
"°"":' ,; AQUA SERVIS Ž.":::::1%?,°,'á""" "ody a o odvádení odpadních vod

uzavrená v souladu s ustanovením § 8 odst. 6 zákona c. 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich pro verejnou
potrebu a o zmene nekterých zákonu (dále jen ,,ZVK"), v platném 7nen' (dále jen ,,Smlouva")

I. Smluvni strcany

Odberatel :
prÍjmení, jméno, titul/firma Krajské reditelství poIicie Královéhradeckého kraje
Zápis v OR
Datum narozeni
IC 75151545 DIC: CZ75151545
Adresa/sidlo Ulrichovo námestí 810/4, 500 02 Hradec Králové
zastoupený Vrchni rada plk. Mgr, Ing. Marek Baudyš

námestek reditele krajského reditelství pro ekonomiku
Kontaktni údaje
ID datové schránky

ZasÍlací adresa: Krajské rediteistvi policie Královéhradeckéhct kraje, Palackého 1360
516 01 Rychnov nad Knežnou

Pokud uzavírá smlouvu spoluvlastník i za ostatni spoluvlastnÍky, pak tento spoluvlastnÍk prohlašuje, že jedná po
domluve a ve shode s nimi ve smyslu ust. § 1134 noz, jaktožto správce spolecné veci. VŠichni spoluvlastnÍci jsou z
právního jednání oprávneni a povinni spolecne a nerozdí|ne ve smyslu ust. § 1127 NOZ,

(dále jen ,,Odberatel")
Dodavatel :
Obchodní firma

Sídlo
zastoupený
Smluvne oprávnen jednat

Bankovní spojení
CÍslo úctu
Telefon
Email
ID datové schránky

AQUA SERVIS, a.s.
zapsána v obchodnim rejstríku vedeném Krajským soudem v Hradci Králové
oddil B, vložka 1114
Štemberkova 1094, 516 01 Rychnov nad Knežnou

Ing. Pavlem Linzerem, MBA - predsedou predstavenstva

5zjcu84

(dále jen ,,Dodavatel")

II. Predmet smlouvy

Predmetem Smlouvy je úprava vztahu mezi Dodavatelem a Odberatelem

· pri dodávkách vody z vodovodu clo pripojené nemovitosti
· pri odvádeni odpadních (prip. srážkových) vod kanalizacemi z pripojené nemovitosti (pozemku).

Ad resa odberného místa:

císlo odberu Obec ulice/Cást obce /ev:ácní katastrálni územi cislo parcely

1180010540 Kostelec nad Orlici Rudé armády 3 Kostelec nad Orlici 720/.3

Vlastníkem vodovodu je

Vlastníkem kanalizace je

III. Úvodní ustariovenÍ

: Mesto Kostelec nad Orlicí

: Mesto Kostelec nad Orlicí

Dodavatel je : provozovatel vodovodu/ kanalizace

a byl k uzavreni Smlouvy smluvne poveren vlastnikem vodovodu/kanalizace. Dodavatel je ve vztahu k Odberateli
odpovedným za všechny závazky, které lze v souladu se smlouvou o provozováni vodohospodárského majetku
uzavrenou s vlastníkem vodovodu/kanalizace a dle zákona o vodovodech a kanalizacich prevést z vlastnika vodovodu
/kanalizace na provozovatele,

E!9 ;':gkam|i¢ka link:.i
'µu153b'11i

199 µoTu¢h
.' 94. '; '39 11U (7

!'\, t; Ž'
Naše Vt)Cí,L NäŠ živcn,



Vlastnikem vodovodní pripojky je: Krajské reditelství policie Královéhradeckého kraje

Vlastníkem kanalizacní prípojky je: Krajské reditelství policie Královéhradeckého kraje

Vlastníkem pripojené stavby nebo pozemku je: Krajské reditelstvi policie Královéhradeckého kraje

Odberatel prohlašuje, že pocet trvale pripojených (bydhcích) osob v nemovitosti je: (DOPLNIT)

IV. Úcinnost smlouvy

Ucinnost Smlouvy nastává pripojením stavby nebo pozemku na vodovod/kanalizaci, nejdrive však dnem podpisu této
Sm|oljvy. Smluvni strany se dohodly, že za dodávku vody / odvádeni oclpadnÍch vod poskytnutých Odberateli prede
dnem úcinnosti této Smlouvy na výše specifikovaném odberném miste je Dodavatel oprávnen fakturovat odberateli
vodné / stocné ve výši dohodnuté dle této Smlouvy a Odberatel se zavazuje toto vodné / stocné uhradit. Smluvní strany
ciní nesporným, že již prede dnem úCinnosti této Smlouvy byla Dodavatelem dodána voda/ odvedena odpadni voda, a to
s násiedujickni údaji:

PlnenÍ poskytnuto ode dne: 20.4.2023

Stav meridla k tomuto datu : 715 m'

Smluvni strany dále prohlašuji, Že toto plnení nebylo v rozporu s oprávnenými zájmy Žádné ze smluvních stran
a považuji je za plneni podle této smlouvy.

V. Dodávka vody

Dodavatel se zavazuje zajistit pro Odberatele doclávku pitné vody z vodovodu v jakosti vody odpovídajÍcÍ obecne platným
právnim predpisum, Odberatel se zavazuje vodu z vodovodu odebírat a hradit Dodavateli úplatu za dodávku pitné vody
(dále jen ,,vodné") podle této Smlouvy.

Množstvi dodávané vody bude zjištováno:

X Meridlem - vodomerem
Limit dodávané vody je dán prumerem vodomeru DN: 20 mm 10 m'/den

UmÍstení mericlla'
výpoctem 0 m3/rok
dle smerných cÍsel potreby vody uvedených ve vyhlášce 428/2001 Sb., pricemž
promenné v tomto výpoctu podléhaji zmenám, a to tak, aby vŽdy odpovIdaly skutecnému stavu (zejména pokud
jde o pocet obyvatel už/°vaj/'c/'ch pripojenou nemovitost)

je soucástí vodovodní prípojky a vodomerné sestavy požární obtok: ANO Á'N E,Šnehod/c/' se škrtnete)

Tlakové pomery v miste vodovodní prípojky: minimální 0,15 MPa n7aximálnÍ 0,70 MPa

jakc)st dodávané vody odpovidá obecne pIa'tným právnim predpisum.
Ukazatele jakosti dodávané pitné vody jsou: dusiCnany: 3.02 mg/l vápník:103.00 mg/l horcík: 11.61 mg/l

Po dobu trváni této Smlouvy tyto hodnoty mohou kollsat v rozmezi hodnot stanovených platnými právními predpisy,
pricemž aktuálni hodnoty jsou zjistitelné na www,aquark.cz,

VI. Odvádení odpadních vod

Dodavatel se zavazuje zajistit pro Odberatele odvádení odpadních (prlp. síážkových) vod kanalizací, Odberatel se
zavazuje vypouštet odpadní vody do kanalizace a hradit Dodavateli úplat:u za odvádení odpadních (prip. srážkových)
vod (dále jen ,,stocné") podle této Smlouvy.

,77

CI
Na daném odberném rníste neni žádný jiný zdroj vody, z nejž by byla vypouŠtena voda do
kanalizace.
Na daném odberném máste je jiný zdroj vody, z nejž je voda vypouštena do kanalizace. Množství
této vody je urcováno meridlem ve vlastnictví odberatele nebo výpoctem.

MnoŽství odvádené odpadní vody bucle stanoveno:

X Ve výši vody dodané (odebrané) z vodovodu (zjištené z vodonNru nebo výpoctem d/e smerných cÍsel)
Meridlem - vodornerem

výpoctem 0 m3/rok
dle smerných cÍsel potreby vody uvedených ve vyhlášce 428/2001 Sb., pricemž promenné v tomto výpoctu
podléhaji zmenám, a to tak, aby vždy odpovídaly skuteCnému stavu (zejména pokud jde o pocet obyvatel
užlvajlclch pripojenou nemovitost)

Odberatel vypoušti do kanalizace sráŽkové vody: ANO/NE (nehodící se škrtnete)
,/Na odberatele se vztahuje pIatba za odvádení srážkovýíh vod dle § 20, odst. 6 ZVK:

ANO
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Cislo odberu srážkovÝch vod: 11(10010540

Množstvi srážkových vod odvádených do kanalizace (výpocet d/e § 31 Vyh/ášky. Mze C. 428/2001 Sb. ).'

Druh plochy PIocha m2 odtokový Redukovaná plocha m2
soucinitel (plocha x odtokový souciitei)

A (težce propustné zpevnené a zastavené plochy) 825 0,9 742,5

B (pudorysná plocha vegetacní strechy s mocnosti od 5 do 10 cm) 0 0,6 0

C (propustné zpevnené plochy) 0 0,4 0

D (pudorysná plocha vegetacní strechy s mocností od 11 do 30 cm) 0 0,3 0

E (pudorysná plocha vegetacní strechy s mocností od 31 cm) 0 0,1 0

F (plochy kryté vegetaci) 0 0,05 0

Soucet redukovaných ploch 742,5

Dlouhodobý srážkový normál 0,664 m/rok

Rocní množství odvádených srážkových vod v m3 = soucet redukovaných ploch v m2
krát dlouhodobý srážkový normál v m/rok (matematicky zaokrouhleno na celé cÍslo) 493 m3/rok

" D/ouhodobý srážkový normál je ve/icina, která pod/éhá zmenám a je stanovována postupem d/e p/atných právn/ch
predpisu. V prlpade zmeny d/ouhodobého srážkového norrná/u nebo zmeny právnlho predpisu up/avuj/'clho zpusob
výpoctu množstvl srážkových vod se Sm/ouva automaticky v tomto rozsahu menl a výpocet uvedený v této Sn7/ouve se
bude r/dit aktuá/n/ hodnotou d/ouhodobého srážkového normá/u nebo novým obecne závazným predpisem. O zpusobu a
zmene výpoctu bude Dodavatel p/semne informovat Odberate/e.

Limit množstvi odvádené odpadni vody není stanoven, pokucl neni v prÍloze této Smlouvy uvedeno jinak. Množství a míra
znecišteni vypouštených odpadních vod jsou urceny platným kanalizacním rádem príslušné lokality, pokud neni v této
Smlouve (pri/oze) uvedeno jinak. Kanalizacni rád je dostupný v sidle dodavatele nebo na www.aquark.cz.

VII. Cena a platební podmínky

1) Cenu pro vodné resp. stoCné stanovuje vlastník vodovodu resq. kanalizace podle zákona C. 526/1990 Sb., o cenách,
a zákona o vodovodech a kanalizacich, a provádecich predpisu techto zákonu, vše v platném zneni, pripadne podle
predpisu je v budoucnu naMazuj'cIch

2) Aktuální ceny pro vodné resp. stocné jsou uvedeny v platném ceniku, který je k dispo:'ici u Dodavatele a vlastníka
vodovodu resp. kanalizace, jeho pripadné zníeny budou zverejnovány prostrednictvím príslušných obecních úradu,
pracoviŠt Dodavatele (zákaznické centrum, provozni strediska) a na www.aquark.cz. Zmena ceny pro vodné resp.
stocné není považována za zmenu této Srnlouvy.

3) Vodné resp. stocné má jednosložkovou formu, pokud neni star}ovena dvousložková forma. sjednáni vodného resp,
stocného ve dvousložkové forme je pro Odberatele úcinné ode dne úcinnosti obecne závazné vyhláŠky obce nebo
rozhodnutí nejvyššiho orgánu právnické osoby zastupujicí vlastníka.

4) Cetnost odectu vodomeru zak|ádajÍcÍho vznik zdanitelného R|ner)Í i vyúctování formou výpoctu dle Smerných cÍsel
(nenl osazeno merid/o) stanovuje jednostranne Dodavatel. Cetnost vyúctováni (fakturace) je minimálne 1x za rok,

5) Vodné resp. stocné hradí plátce (Odberatel popr. P/átce faktur) formou pravidelných pIateb dle skutecné
spotreby (odecet, paušál) na základe vystavené faktury. Vyúctování bude provedeno fakturou (danovým
dokladem) s uvedenou lhutou splatnosti, na základe odectu meridel (u nemerených Odberu ,,paušálu" na základe
priznaných skutecnosti), který probihá na základe odectových cyklu Dodavatele.

6) Dodavatel je oprávnen predepsat Odberateli úhradu vodnéhc) resp. stocného formou zálohových plateb, jejichž
Cetnost a výše se rIdí výši predpokládaného odberu v zúctovacim obdobi. Zálohy mc)hou být stanovenj' do výše
max. 100% dodávek podle smerných cÍsel rocni spotreby vody nebo podle skutecne dodaného (odvedeného)
množství v predchozím zúctovacím období. Dodavatel je oprávnen pri zmene cen pro vodné resp. stocné nebo pri
zmene dodaného (odvedeného) množstvi vody upravit výši záloh tak, aby odpovidala alikvótnÍmu podílu
z predpokládané fakturace za prislušné období.

7) Pokud neni pri zmene cen proveden kontrdni odecet, stanoví se spotreba pomerným zpusobem na cást za starou a
novou cenu z denního prumeru za vyúctované obdobi pri následujicím fakturacním odectu.

8) Elektronický prenos úcetních dokladu nenÍ sjednán.
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VIII. Doba pIneni

1) Srnlouva je uzavrena na clobu neurcitou a nabývá úcinnosti dnem podpisu Smluvních stran.
2) Platnost Smlouvy konCi dohodou smluvních stran, výpovedí uplynutim výpovedni lhuty nebo odstoupením od

Srnlouvy. výpovedni lhuta se sjednává na dobu 3 mesícu a zaCíná bežct první den mesice nás|edujÍcÍho po dorucen'
výpovedi.

3) Srnluvní strany se dohocily, že pro pripad, že Odberatel tuto Smlouvu rádne neukonci v souvislosti se zmenou
vlastnictvi pripojené stavby nebo pozemku (odberného mista) dohodou s Dodavatelem, zaniká tato Smlouva ke dni,
kcly nový vlastnik pripojené stavby nebo pozemku prokáže Dodavateli nabytí vlastnického práva k ni (popr. zmenu
vlastnictví overí Dodavatel z katastru nemovitostí) a zároven uzavre novou smlouvu o dodávce vody a odvádeni
oclpadnÍch vod k témuž odbernému mistu.

4) Tato Smlouva nahrazuje a ruší predchozi ujednání obou smluvních strar) vztahujÍcÍ se k témuž odbernému mistu, a
to dnem nabytí své úcinnosti.

5) Smluvní strany ujednávají, že Dodavate! je oprávnen odstoupit do této Smlouvy ke dni, kdy bude na Odberatele
prohlášen konkurz nebo soudem povoleno oddluženi podle § 397 oclst. 2 zákona c. 182/2006 Sb. o úpadku
a zpusobech jeho rešeni (insdvericní zákon) '/ platném znení.

IX. Ostatní ustanovení

1) Odberatel je povinen doclržovat povinnosti stanovené mu zákoneni 0 vodovodech a kanalizacích a je povinen ve
Srnlouve pravdive uvést všechny pro tento srnluvní vztah relevantní skutecnosti. Odberatel je povinen bezodkladne
oznámit pÍsemne Dodavateli každou zmenu techto skutecností. Za neoznámení jakékoliv zmeny skutecností
uvedených ve Smlouve se považuje i oznámeni nepravdivých skutecností. Vznikne-li neoznámenim takové zmeny
Dodavateli újma, je Odberatel povinen ji v plné výši uhradit.

2) Nejdéle 14 dní pred ukoncením platnosti této Smlouvy (nebo dodávky vody z vodovodu a odvádení odpadnich vod),
je Odberatel povinen Dodavateli umožnit provést konecný odecet merícího zarízení. ješte pred ukoncením platnosti
této Smlouvy je dále Odberatel povinen umožnit Dodavateli provést dernontáž merícího zarízení a další Cinnosti
nezbytné k ukonceni odberu vody a odvádeni odpadních vod (vcetne odpojení pripojky od vodovodu resp.
kanalizace).

3) Tuto povinnost Odberatel nemá, pokud bezprostredne po skonceni platnosti této Smlouvy nabude platnosti a
úcinnosti nová Smlouva c dodávce vody a odvádeni odpadnich vod s jiným Odberatelem na tomtéž odberném míste.
Smluvní strany se dohoclly, že veškeré cinnosti souvisejÍcÍ s odberem vody a odvádenlm odpadních vod provede
Dodavatel na náklady Odberatele, pricemž je oprávríen požadovat k proplaceni zálohy na provedeni techto Cinností,
a to až do výše predpokládaných nákladu a Odberatel je povinen tyto náklady uhradit.

4) Provozovatel dorucuje Odberateli pÍsemnosti ž'pravidla prostrednictvím držitele poštovní licence na adresu pro
dorucování (zasílacÍ adresu) uvedenou v této Smlouve. V prípade nedoruceni zásilky na zasÍlací adresu muže být
zásilka dorucena na adresu odberného mlsta. PÍsemnost se považuje za dorucenou i v prípade, že si Odberatel
pÍsemnost nevyzvedne ve lhute do 15 dnu nebo se vrátí zpet Provozovateli jako nedorucitelná.

X. Úrok z prodleni

1) V pripade prodlení kterékoli smluvni strany s plnením peneŽitého závazku je smluvní strana, která není v prodleni
oprávnena vyúctovat druhé smluvní strane smluvní pokutu ve výši 0,05% z dlužné Cástky za každý den prodleni.

XI. Záverecná ustanovení

1) Tento smluvni vztah se ridi zákonem c. 89,/2012 Sb., obcanský zákoník, v platném zneni (dále též jen ,,OZ"),
zákonem o vodovodech a kanalizacich a jeho provádecimi predpisy, vše v platném znení, Podminkami ke smlouve o
dcdávce vody a o odvádení odpadních vod (clále jen ,,podminky") a ,,Reklamacním rádem" (dále ,,reklamacni rád").
ZrienÍ podminek a reklamacnÍho rádu platné ke dni podpisu této Smlouvy je príbhou c. 1 a C. 2 Smlouvy. Odberatel
svým podpisem stvrzuje, Že se se Smlouvou s temito podmlnkami a reklamacním rádem seznámil a jejich obsahu
pcrozumel,

2) Smluvní strany se dohodly, že Dodavatel má právo podminky Ci reklamacni rád jednostranne zmenit z duvodu
legislativnÍch zmen, inovace poskytovaných služeb, nutnosti ošetrení rizik smluvního vztahu nebo zmen podmínek
na trhu s vodou. V pripade zmeny se zavazuje Dodavatel verejne oznárnit zámer zmenit podminky ci reklamaCní
rád, vc. terminu úcinnosti zmeny, a to formou zverejnení zneni zmenených podminek Ci reklamacního rádu na
webových stránkách Dodavatele po dobu niinimálne dvou mesícu pred plánovaným zaCátkem úcinnosti zmeny.
Dodávka vody a odvádení odpadních vod se ode dne úcinnosti zmeny podmínek Ci reklamacniho rádu uskutecnuje v
souladu s provedenou zmenou, nedojde-li mezi smluvními stranami k jiné dohode. V pripade, že Odberatel se
zmenou nesouhlasí, oznámi tuto skutecnost pÍsemne Dodavateli prede dnem úcinnosti nových podminek ci
reklamacniho rádu, vc. uvedení konkrétních ujednání, s jejichž zmenou nesouhlasi. Na základe tohoto oznámení se
smluvní strany zavazují jednat za úcelem dosaž:enÍ dohody o zmene, Pokud ke shode nedojde, má Odberatel právo
Smlouvu vypovedet. výpovedni lhuta cini v tomto prípade 3 kalendární mesíce a poCÍná bežet prvn'm dnem mes'ce
nás|edujÍcÍho po jejÍrn doruceni druhé smluvni strane. výpoved' je Odberatel oprávnen podat nejdéle v den, kdy má
nabýt úcinnosti predmetná zmeria podminek Ci reklarnacniho rádu. Do doby ukonCení Smlouvy se v tomto pripade
uplatní na daný smluvní vztah podmínky Ci reklamacní rád ve znení nedotceném predmetnou zmenou,
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U¢íLíClí ;jF~Y vmukli ljú dklodt Sní6uvy ncbo v »ouvi:josLi se Smlouvou nebo plnení závazku smluvrich bt[d[l
vyplývajícÍch :ze Smlouvy, vCetne otázek platnosti nebo úCir)nosti Smlouvy, porušení závazku vyplývajÍcích ze
Smlouvy, budou rozhodovánj' u obecných soudu Ceské republiky. V pripade, že zákon pripouští prorogaci, je k
rešeni veškerých techto sporu z této Smlouvy mistne príslušný soud urcený podle s:idla Dodavatele podle ust. § 89a
zákona c. 99/1963 Sb,, obcanský soudní rád, ve znení pozdejšich predpisu.

3) Je-li nebo stane-li se z duvodu nové právni úpravy nekter'é ujednáni Smlouvy v budoucnu neplatným nebo
neúcinným a lze-li je oddelit od ostatniho obsahu Smlouvy, nebude to mít vliv na pIatnost a úcinnost ujednáni
ostatnich. Smluvní strany jsou povinny v takovém pripade nahradit neplatné nebo neúcinné ujednáni ustanovením
platným a úcinným, které se nejvice bliži hospodárskému úcelu neplatného nebo neljcinného ujednáni,

4) Dodavatel vylucuje ve smyslu ustanoveni § 1740 odst. 3, veta druhá OZ prijeti nabídky s dodatky nebo odchylkami.

5) Pokud má Odberatel uzavreny i jiné smlouvy 0 dodávce vody a 0 odvádeni odpadních vod s Dodavatelem j na jiném
odberném miste, muže Dodavatel postupovat podle § 9 odst. 6 zákona o vodovodech a kanalizacích i v pripade
porušení povinností Odberatele daných temito smlouvami.

6) jakékoliv zmeny Smlouvy lze cinit pouze v písemné podobe na základe souhlasu obou sn¶uvních stran.
7) Smlouva se vydává ve dvou stejnopisech, pricemž každá strana obdrži po jednom.

XII. ZvIáštní ujednání
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G AQUA SERVIS (Príloha C. 2 smlouvý)

REKLAMACNÍ RÁ,D

I. Obecná ustanovení

Spolecnost AQUA SERVIS, a.s. jako provozovatel
vodárenské infrastru ktury (dá/e jen ,,doda vatel" nebo
uprovozovate/") zajištujÍcL dodávku pitné vody z
verejného vodovQdu a odvádení odpadnich vod verejnou
kanalizací, vydává tento reklamaCni rád.

Právo z vadného plnení se vztahuje na dodávku pitné
vody z vodovodu a odvádenl odpadních vod kanalizaci
realizovaných na základe písemné smlouvy uzavrené podle
§ 8, odst. 6 zákona c. 274/2001 Sb., o vodovodech a
kanalizacich (dále jen ,,Zákon o VaK").

II. Rozsah a podmÍnky reklamace

OCjt?erate| má právo uplatnN vuCi dodavateli reklamaci:
a) u dodávek pitnévody:

· na jakost dodávané pitné vody,
· na množství dodané pitné vody,
· na tlak dodávané pitné vody,
· na správnost fakturace;

b) u odvádení odpadnich vod:
· na odvádeni odeadních vod v dohodríutém rozsahu a

stanoveným zpusobem,
· na množství odvádených odpadnich vod,
· na správnost fakturace.

Rek|amaCi up|atnuje QcitNratel:
a) píSemne na adresu: AQUA SERVJS, a.s., Štemberkova

1094, 516 01 Rychnov nad Knežnou;
b) e-mai|em na adresu: zc@aquark.cZ;
C) QSobne v sÍdle dodavatele v Rychnove nad Knežnou

v dobe vymezené pro verejnost s t:Ím, že v pripade
ústne uplatnené reklamace je zamestnanec dodavatele
povinen na vyžádání sepsat o tom pLsemný záznam;

d) te|efonickY 24 hodin denne (pouze v prlpadech, kdy
muže doj/t ke Škode na majetku nebo ohroženl zdravi
osob):

· v prípade reklamace jakosti dodávané pitné vody
- tel.: 724 207 360

· v pripade reklamace odvádení odpadních vod
- tel.: 606 635 185

zamestnanec dodavatele je povinen o tomto na
vyžádárú sepsat o tom písemný záznam.

Každá reklamace musí být uplatnena neprod!ene a musí
obsahovat:
· jméno a prijmeni odberatele;
· adresu odberatele, pokud možno telefonnÍ

cÍslo a e-mailovou adresu;
· adresu odberného místa-;
· popis vady nebo reklamace.

V pripade pIsemností zaslaných odberateiem na
adresu dodavatele, které nebudou obsahovat výše
uvedené údaje nezbytné pro rádné uplatnení
reklamace, bude odberatel vyzván, aby tyto Údaje
doplnil. Pokud tak ve stanovené lhutc neuciní, má se
za to, že reklamace je již bezpredmetná.

III. Zpusob a lhuty pro vyrízení reklamace

Dodavatel je povinen zajistit vyrízení reklamace a
podání pIsemné zprávy odberateli o zpusobu jejlho
vyrízenÍ bez zbytecného odkladu na adresu odberatele.
Reklamace musí být vyrízena nejpozdeji do 3O-ti
kaleridárMch dnu ode dne jejího uplatnení ((1
rek/an7ace jakosti dodávané vody neprod/ene), pokud
se dodavatel s odberatelem nedohodli na lhute delší.

O(jberate| je povinen poskytnout dodavateli
nezbytnou soucinnost pri prošetrování a rešení
reklamaci, zejména je povinen umožnit prlstup k
vodorneru za úcelem jeho kontroly, odectu nebo jeho
výmeny v souvislosti s proverením jeho funkcnosti, strpet
r}eko|ikadenní instalaci zarízení pro kontinuálni záznam
tlaku a prutoku, zúCastnit se osobne odberu kontrolních
vzorku, umožnit pristu p povereným za mestnancum
dodavatele do pripojené nemovitosti za úcelem provereni
stavu vodovodní nebo kanalizacní prípojky nebo zarízení
vnitrního vodovodu nebo kanalizace a predkládat
dodavateli potrebné dokiady k pr'overení správnosti
Úctovaného množství dodané pitné vody a odvádených
odpadních vod.

1) zjevná vada ja k9sti vodY (zápach, zákal, barva apod. )
musí být reklamována oclberatelem neprodlene po
jejím zjištení, ostatní vady jakosti bez zbytecného
odkladu po jejich zjištcni. Na základe popisu
reklamované vady rozhodne poverený zamestnanec
dodavatele, zda bude proveden kontrolni odber
vzorku vody v dané íokalite, pricemž pri tomto
rozhodovánl vycházi z již provedených a
vyhodnocených vzorku vody dodávaných stejným
vodovodem v dané Iokalite na základe pIánu kontroly
jakosti pitné vody vypracovaného dle zákona c.
258/2000 Sb., ve znení pozdejšich predpisu,
schváleného orgánem ochrany verejného zdraví.
prípadný odber kontrolnÍho vzorku zajistí dodavatel v
pracovnich dnech nejpozdeji do 24 hodin (v dobe
pracovnlho k/idu v nejb/ižšl pracovnl den) od
uplatnenÍ reklamace s tim, Že odber vzorku bude
proveden za prítomnosti odberatele v míste závady
ci v nejbližším míste urceném pro kontrolu jakosti
pitné vody orgánem ochrany verejného zdraví.
Soucasne dodavatel zajistí provedeni rozboru tohoto
vzorku v oprávnené laboratori. V prípade, že
odberatel bude trvat na provedení kontrolního odberu
vzorku a následném rozboru, prestože mu byl
povereným zamestnancem dodavatele predložen
prehled výsiedku rozboru vzorku vody v dané lokalite
s tím, že tyto splnovaly hygienické požadavky na
pitnou vodu stanovené vyhláškou c. 252/2004 Sb.,
ve znení pozdejšich predpisu, a reklamace bude po
provedení rozboru vzorku kvalifikována jako
neoprávnená, uhradí odberatel náklady na provedeni
odberu a rozboru kontrolního vzorku vody.

2) a) Na základe reklamace množství d.Qdáné pitné vogy,
zajisti dodavate! ve lhute do 10 pracovnich dnu od
uplatnení rek|alnace provedení kontrolniho .odect!j
stavu vodomeru, a to za prítomnosti odberatele.
výsledek kontrolního odectu vodomeru bude
potvrzen podpisem odberatele. vyhoclnocení
reklamace bude provecleno bezprostredne po
kontrolním opisu stavu vodomeru a porovnáni
zjištených údaju s údaji o odberném miste vedeném
dodavatelem.

b) v pripade reklamace množství dodané pitné vody z
duvodu pochybnosti q $právnQs\i merení (jQdarlé
pitné \/odv vQdQmcrem dle § 17, odst. 3 Zákona o
VaK, zajistí dodavatel na základe pÍsemné žádosti
ociberatele ve lhute clo 30-ti kalendárnich dnu od
jejiho dorucení dodavateli prezkoušení voComeru
u autorizované zkušebny. výsledky prezkoušení
oznámi dodavatel neprodlene pÍsemne odberateli.
zjisti-li se pri prezkoušení vodomeru vyžádaném
odberatelem, že:



[, údaje vodomeru:

- nesplnují nekterý z požadavku stanovených
zákonem o meteorcAogii a grovádeci vyhláškou
/tj. technické a meteorologické vlastnosti
vodomeru/, vociomer se považuje za nefurtkcní,

- splnujÍ požadavky stanovené výše cit. gredpisy
(tj. technické a meteorologické vlastnosti), hracli
náklady spojené s výmenou a prezkoušením
vodomeru odbe'rate!;

II, pozbylo platnosti overeni vodomeru podle
zvláštniho právniho predpisu (doba 6 let),
považuje se vodomer za nefunkcnÍ;

III. vodomer je nefunk:cní, hradi náklady spojené
s jeho výmenou a prezkoušením provozovatel.

c) v prípade reklaniace množstvl dodarlé pitné vody
má odberatel právo zajistit si na vlastní náklady
metrQ|Qqickou zkoušk.u vodomeru na rniste
instalace, a to nezávislým meridlem pripojeným na
odboceni s uzáverem z.a osazenýín vodomerem na
potrubi vnitrnÍho vodovodu pred jeho prvnirn
rozdelením. Tuto zkoušku provecle za prítomnos'ti
provozovatele vodovodu ceský metí'obgický
institut, pokud to vnitrní vodovod umožnuj'e.

3) V prípade reklamace zjevného prekroCeni mezr)Ích
hQsLn_QLLQzsahu tlaku .gs?ggvané vc)ajl v míste napojeriÍ
voclovodnÍ prípojky predepsaných vyhláškou c.
428/2001 Sb., zajistí doclavatel do 30- ti dnu od
pociání pÍsemné reklam.ace komplexní promerení
tlakových pomeru v príslušné vMovodni prípojce. \/
pripacle nebezpecl vzniku škod na majetku neprodlene.
Pokud není technicky moZno provést mereni tlaku v
rnÍs:te napojeni vodovodní pripojky na verejný vodovocl,
provede se merení tlaku v míste vodornerné soupravy,
nejcasteji pak instalací tläkového cidia na vypouš'teci
kohoutek vodomerné soupravy. Tkíkový rozdíl me:'i
naclmorskou výškou umísl:enÍ vodomerné soupravy a
místa napojeni vodovcidM prípojky na verejný vodovod
bude k výsledku merenl pripocten anebo (jcjecterj,
Náklady spojené s merenim tlaku v rámci oprávnené
reklamace budou hrazeríy dodavateiem. V prípade
neoprávn&é reklamace hradi tyto náklady odberätel.

4) V prípade reklamace odvádení o(jpadnÍch 'lod v
dohodnutém rozsahu a stanoveným zpusobem zajistl
doclavatel nejpozdeji clo 24. hodin prošetreni rekkniace
na miste samém za prítomnosti odberatele. Toto platí v
prípade úplného ci cástecného omezení odvádení
odpadních vod (havari)'n/ stav), v ostatních pripadech
do 10 pracovnlch dnu,

5) V prlpade rek.lg!:!la=_-..-_mn.-Q.žs_tyí.._ odvádenYch
od,padníc,h YQd je dodzvatel povinen do 1.0 pracovnich
driu proverit údaje, na základe kterých je množství

stanoveno. V prípadech velkých provozoven
využivaných k podnikatelským úcelum, kdy neríÍ
množstvi odpadních vod mereno, muže se dodavatel
s c)dberate|em dohodriout na provereni rnnožství
odvádených odpadních vod umístenÍm prenosného
certiflkovaného meríciho zarízení dodavatele na
dohodnutém miste a po stanovenou dobu.

6) jestliže je s reklamací spojena nutnost vrátit
vYstavenou fakturu, je odberatel povinen tuto
fakturu vrátit dodavateli pred uplynutím lhuty je,j1
splatnost i VC. zduvocinení. Dodavatel je pak povinen
pocfle povahy nesprávnosti faktury fakturu opravit
nebo vyhotovit fakturu novou. Oprávnenýrn
vrácenim faktury prestává bežet puvodní lhuta

splatnosti, Oprava faktury bude provedena ríásledne
qo realizaci kontrolnIho odectu stavu vodomeru (viz.
C/ánek III., bod. 2) nebo pri prokázání správného
stavu jiným verohodríým .zpusobem.

i:V. Nár©ky v'yplývajÍcÍ z vadného plnenÍ

1) v prípade dodávky pitné vody, u které bylo na
základe r'ekla mace její jakosti prokázáno, že
nesp|nuje hvqienické požadavrY nq pitnou vodú dle
vyhlášky C. 252/2004 Sb., ve zneni pozdejšlch
prepisu, má odberatel právo na odecet z fakturace
takového množství vody, u jehož dodávky nebyla
prokazateine dodržena predepsaná jakost.

2) V prípade oprávnené reklamace MlQŽStvÍ dodané pitné
vodY bude postupováno dle § 17, odst, 4 až 6) Zákona
oVaK, kdy množství dodané vody se v tomto prípade
stanoví podle skutecného odberu ve stejném období
roku predcházejicímu tomu období, které je predmetem
reklamace nebo žádosti o prezkoušeni vodomeru.
v prípade, že takové údaje nejsou k dispozici, nebo jsou
zjevne zpochybnitelné, stanoví se množství dodané
vody podle následného cdbem ve stejnén"í období roku
nebo pudk smerných cLseí spotreby vody, pokud se
dodavatel s odberatelem nedohodne jinak a za
vyporádání se považuje obdobl od posledního skutecne
provedeného odectu vodomeru predcházejÍcÍho
skutecnému odectu vodomeru, na základe kterého
došlo k výrnene vodomeru do dne výmeny vodomeru
souvisejicí s reklamací nebo s žádostí o prezkoušení.

3) V prípade reklamace mn(jžství Qdyedené Qdpadni vodv
podle § 19 léhož zákona, tj. zjistÍ-li se pri prezkoušení
merícÍho zarÍzení vyžádaném provozovatelem, že I.)
údaje merÍcÍho zarizeni se odchylujÍ od skutecnosti vÍce,
než pripouští technický predpis tohoto merÍcÍho zan'zení,
merÍcÍ zarÍzení se považuje za nefunkcní; v tomto prípade
hradí náklady spojené s výmenou a prezkoušenim
merÍcÍho zarízení odberatel, II,) údaje meríclho zarÍzení
se neodchy!uji od skutecnosti vÍce, než pripouští prís!ušný
technický prcdpis, hradi náklady spojené s výmenou a
prezkoušením merlcího zarÍzení provozovatei, II!.) merici
zarízení je vadné, hradí náklady spojené s jeho výmenou

a prezkoušenim odberatel, který je též povinen
neprodlene zajistlt jeho výrnenu za správné a funkcní

mería zarizem,
4) V ostatních ,prjpadech je dodavatel povinen bez

zbytecného ocjkladu na vlastnl náklady oprávnenou
reklamaci vyrešit, a to odstranením závadného stavu,

5) U,p!atnením nároku z práva odberatele z vadného plneni
zustává neclotcena odpovednost dodavatele za Škody
zpusobené provczem svého zarlzení, a to dle
obcanského zákoniku.

V. Záverecná ustanovenÍ

Tento reklamacní rád nabývá úcinnosti dnem
1. 7. 2019

Maqua SErMk

Q) äs

aqu1\ 5cRvi':, é.s. } (j"j +a2(j 4m 53si !11 $pUjú'\l
ico: t:c.' 1A076

\04¢ ljiC' u{;t)914u/'(, fbj 4mkmvym7ql:žtk.('7 1 L¢I)(}M4 /4/'rnXl
516 01 Ryd}nl)\/ llnú KnCŽuOu ( 1 1 vnvw.o k .L l 160'9571/01lj{)

v vej·:mhít Kta]>kým »uudcm y H:mjCl uddil El, vloZka jt1¢,

Naše voda, Náš život.



AQUA SERVIS
Podminky ke smlouve o dodávce vody a o odvádení odpadních vod (dále jen ,,podmínky")

platné pro smlouvy uzavirané po 1.6.2018

I. Úvodní ustanovení

1. Tyto podminky upravují vztahy mezi dodavatelem
a odberatelem vznikajÍcÍ pri dodáváni vody a odvádení
odpadních prip. srážkových (dále jen ,,odpadnich") vod
a stávaji se prÍlohou smlouvy o dodávce vody a 0 odvádeni
odpadních vod (dále též ,, smlouva") uzavrené mezi
dodavatelem a odberatelem v souladu s ustanovenim § 8 odst.
6 zákona c. 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich pro
verejnou potrebu a o zmene nekterých zákonu, v platném
znení (dále též jen ,,zákon o Vak").

2. Dodavatel a odberatel se zavazují pri pInení smlouvy
postupovat v souladu s temito podminkami, smlouvou
a právními predpisy.

3. Pokud se ustanovení podminek nebo smlouvy odchyluje od
právniho pravidla, které nemá donucujíci povahu, má prednost
ustanoveni techto podmínek nebo smlouvy. Pri rozporu
podmínek a smlouvy má prednost smlouva.

4. Práva a povinnosti odberatele, zejm. pri odectech a výmenách
meridel, muŽe na míste samém vykonávat za odberatele jeho
zástupce (clen domácnosti, nájemce a jiný uživatel, správce
budovy, vedoucí provozovny apod.), a to aniž by k tomu musel
být odberatelem výslovne zmocnen.

II. Dodávka vody a odvádeni odpadnich vod
1. Dodavatei se zavazuje pro odberatele zajistit dodávku vody

z vodovodu v požadovaném množstvi a jakosti odpovídajÍcÍ
obecne platným právním predpisum a zajistit plynulé odvádení
odpadních vod kanalizací.

2. Do kanalizace muže odberatei vypouštet polj7c odpadni vody z
nemovitosti specifikované ve smlouve, a to v množstvi a mire
znecišteni stanovených v platném kanalizacním rádu dané
lokality a ve smlouve. KanalizacnÍ rád je k dispozici na místne
príslušném vodoprávnim úrade, u vlastnika kanalizace, u
dodavatele a na: www.aquark.cz. Sjednáni specifických limitu
a úhrady za toto nadlimitnÍ znecištení musi být rešeno
dodatkem ke smlouve a doplnením a schválenim kanaHzacniho
rádu.

3. Odvádení odpadních vod do kanaiizace je možné pouze pres
rádne zrízené kanaiizacní prípojky k tomuto úCelu urcené.
Vypoušteni pres ulicnÍ vpusti nebo poklopy kanalizacních
šachet je zakázáno. V prípade, že je kanalizace ukoncena
Cistírnou odpadnich vod, není dovoleno vypouštet do
kanalizace odpadní vody pres septiky nebo obdobná zarÍzení.

4. je zakázáno do kanalizace vypouštet závadné látky, které
nejsou odpadními vodami, zejména: koncentrované ropné
látky, redidla, organická rozpouŠtedla, náterové hmoty nebo
jiné tekavé, výbušné a horlavé látky, smažÍcÍ a fritovací oIeje
nebo tuky, jedy a žiraviny, posypové a jiné soli, koncentrované
silážni Štávy, statková a Qrumys|ová hnojiva, prípravky na
ochranu rostlin a hubení Škudcu - pesticidy, látky radioaktivní
nebo infekcni v koncentrova né forme, látky intenzivne
barevné, látky s nadmerným zápachem Ci dusivé, pevné
predmety napr. hadry, plasty, láhve, obaly, provazy, injekcni
stríkacky apod.

5. Ulicni uzávery vodovodních pripojek jsou v majetku vlastnika
vodovodu. Odberateli je zakázáno jakkoli manipulovat
s ulicnÍmi uzávery Ci umožnit manipulaci jinému. V prípade
prerušení nebo omezení dodávky vody nebo odvádeni
odpadnich vod z duvodu na strane odberatele bude dodávka
vody nebo odvádení odpadních vod obnoveno na žádost
od beratele, a to podle provozních možností dodavatele,
zpravidla do dvou pracovnich dnu po zaplaceni všech splatných
pohledávek a náhrady nákladu spojených s preruŠenlm a
obnovením dodávky vody a odvádení odpadnich vod,
popripade odstraneni duvodu, které k prerušeni vedly.

III. Nekterá ujednáni týkajícÍ se merení dodávané vody
a odvádených odpadních vod
1. Množství dodané vody se meri meridlení ve vlastnictvi

vlastnika vodovodu, které je stanoveným meridlem podle
zákona c. 505/1990 Sb., o metrologii, v platném znení (dále
jen ,,zákon o metrologii"), pokud smlouva nestanoví jinak.

2. Pokud je meridlo umisteno v šachte, je odberatel povinen
zajistit, aby tato Šachta byla prÍstupná a odvodnená. je-li
šachta umístena na míste verejnosti prístupném, odberatel

má právo šachtu zajistit proti neoprávnenému vniknutí; tim
neni dotcena povinnost jejiho zprÍstupnování dodavateli.

3. obdobným zpusobem se postupuje i pri osazení jiných meridel
ve vlastnictvi odberatele, zejména u meridel, na jejichž základe
se stanovuje nebo ponižuje odberateli stocné.

4. jakýkoliv zásah do meridla ze strany jiné než dodavatele je
neprípustný. Odberatel je povinen meridlo, jeho plomby, hlavní
uzáver vody, pripojku a dalši technická zarízení zajistit proti
neoprávnené manipulaci, chránit pred poŠkozenim (zejm. pred
zásahem jiné osoby, pusobenim mechanické sÍly, ohnem,
mrazem apod.) a bez odkladu oznámit dodavateli jejich závady
Ci závady v mereni. Byla-li nefunkcnost meridla nebo poškození
meridla (zvlášte mrazem) 7pusobena nedostatecnou ochranou
meridla odberatelem, hradi újmu a náklady spojené s výmenou
meridla odberatel.

5. Termín odectu n7erid|a stanovuje dodavatel. Pokud není
meridlo v dobe odectu prístupné, je odberatel povinen ohlásit
dodavateli presný stav pocitadla meridla (dále jen
,,samoodecet") do 5 dnu (tiskopis k ohlášení stavu zanechá
u odberatele pracovník provádejÍcÍ odecet). Pokud tak neuciní,
je povinen umožnit pracovníkum dodavatele prístup k meridlu,
a to v terminu, o kterém dodavatel odberatele predem
vyro7umi, jinak muže dodavatel dodávku vody Ci odváden'
odpadních vod preruŠit. Dodavatel není povinen prijmout
opakovaný samoodecet. Odecet meridla ve vlastnictví
odberatele a následná fakturace jsou provádeny na náklady
odberatele.

6. Má-li odberatel pochybnost:i o správnosti mereni nebo zjistí-li
závadu na meridle (vodomeru), má právo požádat o jeho
prezkoušení dle ust. § 17, odst. 3 zákona o VaK. Toto právo lze
uplatnit nejpozdeji pri výmene rneridla. Žádost o prezkoušení
meridla nezproštuje odberatele povinnosti vcas zaplatit dluŽné
vodné a stocné.

7. Má-li dodavatel pochybnosti o správnosti mereni nebo zjistí-li
závadu na mericim zarÍzení ve vlastnictví odberatele, rná právo
požádat o jeho prezkoušení dle ust. § 19, odst. 3 zákor)a o VaK.

8. Pokud je soucástí vodovodni prlpojky a vodomerné sestavy
požární obtok, lze ho využivat výhradne pro prímé hašení
požáru nebo pri požárních revizich a to výlucne osobou k tomu
oprávnenou. Pokud dojde k tomuto využití
a v souvislosti s tím k porušení pIomby, je odberatel povinen
tuto skutecnost bezprostredne po porušeni plomby oznámit
pÍsemne dodavateli. Pokud tak neuciní, nebo dojde k porušeni
plomby z jiných duvodu, je toto porušením ustanovení smlouvy
a dodavatel je oprávnen uplatnit vuci odberateli smluvn'
pokutu v souladu s odst. IV.1. techto podmínek.

IV. Následky porušení povirinostÍ
1. V prípade, Že odberatel poruší svou smluvní nebo zákonnou

povinnost tim, že:
a) pri sjednávání smlouvy uvede vedome nesprávné nebo

neúplné údaje, príp. pozdeji neohlásÍ zmenu techto údaju,
b) nechrání pred poškozenírn meridlo, jeho pIomby

a technická opatrení proti manipulaci s meridlem,
c) manipuluje s meridlem, nebo ulicnim uzáverem nebo

manipulaci umožni jinérnu,
d) poškodí meridlo nebo jeho plombu,
e) neumožní prístup dodavatele k meridlu, pripojce a zarízení

vr)itrního vodovodu nebo kanalizace,
f) neoprávnene odebere vodu nebo neoprávnene vypustí

odpadni vody dle zákona o vodovodech a kanalizacích,
g) prekroci stanovené limity znecišteni odpadních vod, nebo

vypouští závad né látky,
h) poruŠi plombu na požárnim obtoku, aniž by tak jednal

v souvislosti s hašenim požáru nebo pri požárnich revizich
je dodavatel oprávnen uplatnit vuci odberateli smluvní
pokutu, cÍmž není dotceno právo dodavatele na náhradu
vzniklé Škody v celé jeji výši. výše pokuty, pokud se
smluvní strany nedohodnou jinak, Ciní 2.000,-KC za každý
jednotlivý prípad pri prvnim poruŠení. Pri každén"i dalšÍm
porušení téhož ustanovení nebo povinnosti odberatelem
v následujícich trech letech od predešlého porušeni se
minimální pokuta zvyšuje, a to vŽdy na petinásobek
puvodní výše pokuty.

2. V prípade, že dodavatel nezašle odberateli ve lhute stanovené
reklamacním rádem stanovisko k jeho pÍsemné reklamaci,



pricemž rekiamace musi být prokazatelríe dorucena na adresu
sIdla dodavatele, je odberatel oprávnen uplatnit vuci dodavateli
smluvni pokutu, CÍmž neni dotceno právo odberatele na
náhradu vzniklé Škody v celé její výši. výše pokuty, pokud se
smluvní strany nedohodnou jinak, Ciní 2.000,-KC za každý
jednotlivý pripad.

V. Ostatni podminky
1. Odberatel je povinen dodavateli nahradit náklady, které mu

vzniknou v souvislosti s upornínánÍm a vymáhánírn dluhu,
zejména náklady osobní a vecné, a odnieny vyp|acellé tretim
osobám, a to ve fázi mimosoudního vymáhání ve výši dle
platného ceníku dodavatele, který je k dispozici u dodavatele a
ve fázi soudniho vymáhání ve výši dle rozhodnuti vecne
a místne prls|ušného soudu.

VI. Zpracování osobních údaju
1. Ve smyslu Clánku 13 a 14 Obecného narizení Evropského

parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016,
o ochrane fyzických osob v souvislosti se zpracovánín7
osobních údaju a o volném pohybu techto údaju a o zrušeni
smernice 95/46/ES, (dále jen GDPR) doclavatel INFORMUJE, že
jako správce osobních údaju zpracovává osobní ÚDAJE
ODBERATELU popr. OPRÁVNENÝCH OSOB (pIátcu
faktur) zÍskané od odberatelu (plátcu faktur) jako subjektu
údaju nebo zÍskané z verejného zdroje (napr.
z katastru nemovitostí):
a) osobní údaje jsou zpracovávány v rozsahu: jméno

a prij'menÍ, titul, podpis, datum nar'ození adresa byd/ište,
adresa mlsta podnikánl, jméno a pr/)"menl zmocnence,
jméno a pnjmenl statutárn/ho zástupce, identinkacnl

, CÍS/O, danové identifikacnl C/"S/O, adresa odberného mlsta,CÍS/O odberného mlsta, CÍs/O bankovn/ho úctu, te/efonnl
CÍS/O, emai/ová adresa, CÍS/O poštovnl datové schránky,
pocet trva/e pr/pojených osob, výše a Cetnost zá/oh,
informace o v/astnlm zdroji, údaj o výmere nemovitosti
pro stanovenl množstvl srážkových vod, údaje o množstvl
odebrané vody/vypouštené odpadnl vody, informace
on/ine merenl (smart metering), rodné CÍS/O pouze v
dokumentu uvýpis z katastru nemovitostr, v prlpade
komunikace se zákaznickým centrem v rozsahu
audiozáznamu te/efonického hovoru, v prlpade pohybu v
areá/u Dodavate/e v rozsahu kamerového záznamu;

b) právnim duvodem zpracováni osobních údaju je podle
odst. 1 pÍsm. b) cl. 6 GDPR plnení smlouvy popr. dohody
o pristoupení k platbám vodného a stoCného, jíž je
odberatel popr. oprávnená osoba stranou, podle odst.
1 pÍsm. n cl. 6 GDPR ochrana oprávnených zájmu
správce údaju a podle odst. 1 pÍsm. C) Cl. 6 GDPR plnenÍ
právni povinnosti;

C) úcelem zpracování je:
· plnenÍ povinností ze Smlouvy c) dodávce pitné vody

a odvádeni odpadních vod resp. Dohody o pristoupeni
k platbám vodného a stocného, vymáhání pohledávek

· ochrana majetku dodavatele a vlastníku vodárenské
infrastruktury,

· plnenÍ povinnosti v oblasti verejného p!áva, zejména ve
vztahu k dozorovýrn orgánum, Policii CR aj.), "

Dodavatel je oprávnen zpracovat osobní údaje i pro jiný
úCel, než pro který byly osobni údaje shrornáždeny,
pouze pokud je zpracování pro jiný úcel slucitelné s úcely,
pro než byly osobrií údaje puvodne shromáždeny, a
pokud dodavatel provede posouzení zákonnosti 'takového
zpracovánl podle cl. 6 odst. 4 GDPR;

d) osobní údaje nebudou predávány jinému správci,
s výjimkou predávání údaju:
· viastníkum vodovodu/kanalizace v lokalite odberného

místa nebo dle jejich pokynu novému provozovateli
vodárenské infrastruktury,

· orgánum verejné správy v souladu s plnením povinnosti
dle právních predpisu,

· v jednotlivých prípadech právnímu zástupci správce za
úcelem vymáhánl pohledávek správce nebo pro
zastupování ve správníni nebo soudním rÍzení;

e) osobní údaje nebudou predávány do tretích zemí;

f) osobni údaje mohou být zpracovány zpracovatelem na
základe smluvnÍho vztahu se správcem;

g) osobní údaje budou uchovávány v listinné podobe,
v databázi v elektronické podobe, jako audiozáznamy
a videozáznamy v elektronické podobe;

h) ohledne osobních údaju nebude docházet
k automatizovanému rozhodováni a profilovánÍ;

i) osobní údaje týkajÍcÍ se smluvnich vztahu budou
uchovávány po dobu trvání smluvního vztahu + 10 let,
audiozáznamy telefonických hovoru po dobu 60 dnu,
videozáznamy kamerového systému po dobu 72 hodin.
Pro uplatnení práv v pripade vzniku obcanskoprávniho
sporu nebo správního rÍzení bude v individuáiním prípade
kopie audiozáznamu a videozáznamu uchována po dobu
trváni sporu Ci rízenÍ + 3 roky;

j) odberatel popr oprávnená osoba jako subjekt údaju má
právo:

· na prlstup ke svým údajum za úcelem kontroly (jaké
jeho údaje a v jakém rozsahu jsou zpracovávány) a
na porizení kopie.

· na opravu svých osobnich údaju,
· omezení zpracování v pripade nepresností nebo

protiprávnosti zpracováni,

· uplatnení námitky,
· výmaz po skonceni duvodu zpracování.
· obrátit se na dozorový orgán se svou stížnostÍ, pokud

by nakládání s jeho osobními údaji byio v rozporu s
právnimi predpisy. Dozorovým orgánem je Úrad pro
ochranu osobnich údaju

k) kontaktní údaje správce osobních údaju jsou: aqua
SERVIS, a.s., Štemberkova 1094, 516 01 Rychnov nad
Knežnou, e-mail: poverenec@aquark.cz, tel.: 494 539
111;

1) poverencem pro ochranu osobních údaju je smluvni
partner spolecnost ENERGIE AG BOHEMIA s.r.o., IC
63908298, se sÍdlem Lazarská 11/6, 120 00 Praha 2,
pricemž osobou oprávnenou zastupovat poverence pro
ochranu osobnich údaju u správce je osoba, která je vždy
aktuáine zverejnena na webových stránkách
www.aquark.cz (sekce ,,kontakty").

VII. Ustanoveni na ochranu spotrebitele
1. Odberatel popr. oprávnená osoba, který je spotrebitelem,

prohlašuje, že v prípade predjimaném ustanovením § 1820
odst. 1 zákona C. 89/2012 Sb., obcanský zákonik, v platném
znení (dále jen ,,NOZ"), jej dodavatel pred uzavrenim smlouvy
sezná mil se všemi informacemi specifikovanými v tomto
ustanovení, když uvedl, že:
a) Odberatel popr. oprávnená osoba je povinen hradit zálohy,

byly-li sjednány
b) smlouva je uzavírána na dobu neurcitou a zavazuje smluvní

strany po celou dobu její platnosti,
C) smlouva obsahuje v clánku VII údaje o zpusobu urceni

ceny, pricemž v cene pro vodné a stoCné jsou vždy
zahrnuty veškeré dane, poplatky a náklady,

d) odberatel, který je spotrebitelem, má právo odstoupit od
smlouvy, a to ve lhute 14 dnu ode dne podpisu smlouvy.
Odstoupení od smlouvy musi být pÍsemné a musi být
odesláno dodavateli na adresu jeho sIdla ve výše uvedené
lhute. Dodavatel zverejnuje na svých webových stránkách
formulár pro odstoupenl od smlouvy (§ 1820 odst. 2 NOZ).
Odberatel je oprávnen odstoupit od smlouvy vyplnením a
odeslánim vzorového formuláre ve výše uvedené lhute.
Odberatel je v pripade odstoupeni povinen uhradit cenu za
již dodanou vodu a za již poskytnuté služby odvádení
odpadních vod,

e) pokud jde o podmínky mimosoudniho vyrizováni stižnosti
spotrebitelu, jsou uvedeny v reklamacnim rádu dodavateie

2. Odberatel výslovne uvádí, že žádá dodavatele o zahájeni
poskytováni služeb dle této smlouvy ke dni nabyti úcinnosti
této smlouvy. Odberatel nemá právo odstoupit od smlouvy,
pokud jde o takto poskytnuté sluŽby.

VIII. Ustanoveni závereCná
1. Smluvní strany se dohodly, že pro pripad vzniku jejich

vzájemných závazku souvisejícich s predmetem této smlouvy
se použije ceník prací a výkonu, jehož aktuálni znení je
k dispozici u dodavatele a je též zverejneno na webových
stránkách dodavatele www.aquark.cz.
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