 AQUA SERVIS EMilsooiosa e vody 2 © cdvadent odpadnich vod

uzaviena v souladu s ustanovenim § 8 odst. 6 zdkona ¢. 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich pro verejnou
potfebu a o zméné nékterych zakond (dale jen ,ZVK"), v platnem znéni (dale jen ,Smlouva")

I. Smluvni strany

Odbeératel :

PFjmeni, jméno, titul/firma Krajské reditelstvi policie Kralovéhradeckého kraje
Zapis v OR

Datum narozeni

1¢ 75151545 Di¢: CZ75151545
Adresa/sidlo Ulrichovo namésti 810/4, 500 02 Hradec Kraloveé
Zastoupeny Vrchni rada plk. Mgr. Ing. Marek Baudy3

namestck Feditele krajskeho redlte|<tvr pro ekonomlku
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ID datové schranky

Zasilaci adresa: Krajské reditelstvi policie Kralovéhradeckého kraje, Palackého 1360

516 01 Rychnov nad Knéznou
Pokud uzavira smlouvu spoluvlastnik i za ostatni spoluviastniky, pak tento spoluvldstmk prohlasuje, Ze jednd po
domluvé a ve shodé s nimi ve smyslu ust. § 1134 NOZ, jaktozto spravce spolecné véci. VSichni spoluvlastnici jsou z
pravniho jednani opravnéni a povinni spole¢né a nerozdiiné ve smyslu ust. § 1127 NOZ.

(dale jen ,,Odbératel"™)

Dodavatel :

Obchodni firma AQUA SERVIS, a.s.
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové
oddil B, vlozka 1114

Sidio Stemberkova 1094, 516 01 Rychnov nad Knéznou

Zastoupeny Ingq Pavlem linzerem MBA predsedou predstavenstva

Smluvné opravnén jednat

Bankovni spojeni
Cislo uc¢tu

Telefon

Email

ID datové schranky

(dale jen ,Dodavatel™)

II. Predmét smlouvy

Predmétem Smlouvy je uprava vztahl mezi Dodavatelem a Odbératelem

+ pfidodavkach vody z vodovodu do piipojené nemovitosti
+ pfiodvadéni odpadnich (pFip. srazkovych) vod kanalizacemi z pfipojené nemovitosti (pozemku).

Adresa odbérného mista:

” - . R c.p. T , ..
cislo odbéru Obec ulice/cast obce Jevidenéni katastralni uzemi cislo parcely

1180010540 Kostelec nad Orlici Rudé armady 3 Kostelec nad Orlici 720/3

III. Uvodni ustanoveni

Viastnikem vodovodu je 1 Mésto Kostelec nad Orlici
Viastnikem kanalizace je : Mésto Kostelec nad Orlici
Dodavatel je : provozovatel vodovodu/kanalizace

a byl k uzavfeni Smlouvy smluvné povéien vlastnikem vodovodu/kanalizace. Dodavatel je ve vztahu k Odbérateli
odpovédm'/m za véechny zdvazky, které lze v souladu se smlouvou o provozovani vodohospodafského majetku
uzavfenou s vlastnikem vodovodu/kanalizace a dle zékona o vodovodech a kanalizacich prevést z vlastnika vodovodu
/kanalizace na provozovatele.
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Vlastnikem vodovodni pfipojky je: Krajské reditelstvi policie Kralovéhradeckého kraje
Viastnikem kanalizaéni pfipojky je: Krajské feditelstvi policie Kralovéhradeckého kraje

Vlastnikem pfipojené stavby nebo pozemku je: Krajské reditelstvi policie Kralovéhradeckého kraje

Odbératel prohlasuje, ze pocet trvale pfipojenych (bydlicich) osob v nemovitosti je: (DOPLNIT)

IV. Ucinnost smlouvy

Uginnost Smlouvy nastava pripojenim stavby nebo pozemku na vodovod/kanalizaci, nejdiive vsak dnem podpisu této
Smlouvy. Smluvni strany se dohodly, Ze za dodédvku vody / odvadéni odpadnich vod poskytnutych Odbérateli prede
dnem ucinnosti této Smiouvy na vyse specifikovaném odbérném misté je Dodavatel opravnén fakturovat odbérateli
vodne / stoéné ve vysi dohodnuté dle této Smlouvy a Odbératel se zavazuje toto vodné / stoéné uhradit. Smluvni strany

¢ini nespornym, Ze jiz pfede dnem Géinnosti této Smiouvy byla Dodavatelem dodéna voda/ odvedena odpadni voda, a to
$ nasiedujicimi udaji:

Plnéni poskytnuto ode dne: 20.4.2023

Stav méridla k tomuto datu : 715 m3

Smluvni strany ddle prohlasuji, Ze toto plnéni nebylo v rozporu s opravnénymi zajmy *adné ze smluvnich stran
a povazuji je za plnéni podle této smlouvy.

V. Dodavka vody

Dodavate! se zavazu;e zajistit pro Odbératele dodédvku pitné vody z vodovodu v jakosti vody odpovidajici obecné platnym

pravnim predpisim, Odbératel se zavazuje vodu z vodovodu odebirat a hradit Dodavateli uplatu za dodavku pitné vody
(dale jen ,vodné™) podle této Smlouvy.

MnoZstvi dodavané vody bude zjistovano:

x Mérfidlem - vodomeérem
Limit dodavané vody je dan primérem vodoméru DN: 20 mm 10 m3/den
Umisténi méricla:

vypoltem 0 m3/rok

dle Smérnych ¢isel potfeby vody uvedenych ve vyhldsce 428/2001 Sb., pficems?

proménné v tomto vypodétu podléhaji zménam, a to tak, aby vZdy odpovidaly skuteénému stavu (zejména pokud
jde o pocet obyvatel uZivajicich pfipojenou nemovitost)

Je soudasti vodovodni pfipojky a vodomérné sestavy pozarni obtok: ANO A NE (nehod/C/ se Skrtnéte)
Tlakové poméry v misté vodovodni pfipojky: minimalni 0,15 MPa maximalni 0,70 MPa

Jakest dodavané vody odpovida obecné platnym pravnim predpistm.
Ukazatele jakosti dodavané pitné vody jsou: dusi¢nany:  3.02 mg/l vépnik:103.00 mg/l  hoféik: 11.61 mg/l

Po dobu trvani této Smiouvy tyto hodnoty mohou kolisat v rozmez{ hodnot stanovenych platnymi pravnimi predpisy,
pricemz aktualni hodnoty jsou zjistitelné na www.aquark.cz.

VI. Odvadéni odpadnich vod

Dodavatel se zavazuje zajistit pro Odbératele odvadéni odpadnich (pfip. srézkovych) vod kanalizaci, Odbératel se

zavazuje vypoustét odpadni vody do kanalizace a hradit Dodavateli Uplatu za odvadéni odpadnich (pfip. srazkovych)
vod (dale jen ,stocné™) podle této Smiouvy.

™, //
\

Na daném odbérném misté neni Zadny jiny zdroj vody, z néjz by byla vypousténa voda do
kanalizace.

D Na daném odbérném misté je jiny zdroj vody, z néjz je voda vypousténa do kanalizace. Mnozstvi
této vody je urcovano métidlem ve vlastnictvi odbératele nebo vypoétem.

MnoZstvi odvadéné odpadni vody bude stanoveno:

x Ve vysi vody dodané (odebrané) z vodovedu (zjisténé z vodoméru nebo vypoitem dle Smérnych Cisel)
Méridlem - vodomérem

Vypocétem 0 m3/rok
dle Smernych Cisel potfeby vody uvedenych ve vyhlasce 428/2001 Sb., pficemz proménné v tomto vypoctu

podléhaji zménam, a to tak, aby vidy odpovidaly skuteénému stavu (ze]mena pokud jde o poclet obyvatel
uZivajicich pfipojenou nemovitost)

Odbératel vypousti do kanalizace srazkové vody: ANO/NE (nehodici se Skrtnéte)

Na odbératele se vztahuje platba za odvadéni srazkovych vod dle § 20, odst. 6 ZVK: ANO

Nase voda Nasd tivot.




CIslo odbéru srazkovych vod: 1180010940
MnoZstvi srazkovych vod odvadénych do kanalizace (vypodet die § 21 Vyhldsky. Mze & 428/2001 Sb.):

Druh plochy Piocha m2 | SO | (piocha x satokey nouminel
A (tézce propustné zpevnéné a zastavéné plochy) 825 0,9 742,5

B (pldorysna plocha vegetaéni stfechy s mocnosti od § do 10 cm) 0 0,6 0

C (propustné zpevnéné plochy) 0 0,4 0

D (pldorysna plocha vegetacni stfechy s mocnosti od 11 do 30 cm) 0 0,3 0

E (pldorysna plocha vegetaéni stfechy s mocnosti od 31 cm) 0 0,1 0

F (plochy kryté vegetaci) 0 0,05 0
Soucet redukovanych ploch 742,5
Diouhodoby srazkovy normaél 0,664 m/rok
Rgéni mnoistvi'odv,a'avdén{/,ch sréi,kovy'lch vod v m3 = s'ouéet redukovanych ploc,hv\{ m2 493 m3/rok
krat dlouhodoby srazkovy normal v m/rok (matematicky zaokrouhleno na celé cislo)

* Dlouhodoby srézkovy normdl je velicina, kterd podléhd zménam a je stanovovéna postupem dle platnych pravnich
predpisd. V pfipadé zmény diouhodobého srézkového normélu nebo zmeny pravniho pfedpisu upravujiciho zpGsob
vypoltu mnoZstvi sréZkovych vod se Smiouva automaticky v tomto rozsahu méni a vypoclet uvedeny v této Smlouvé se
bude Fidit aktudini hodnotou diouhodobého srézkového normalu nebo novym obecné zéavaznym pfedpisem. O zpdsobu a
zméné vypocltu bude Dodavatel pisemné informovat Qdbératele.

Limit mnoZstvi odvadéné odpadni vody neni stanoven, pokud neni v priloze této Smlouvy uvedeno jinak. Mnozstvi a mira
znedisténi vypousténych odpadnich vod jsou uréeny platnym kanalizaénim Fadem prisiugné fokality, pokud neni v této
Smlouvé (priloze) uvedeno jinak. Kanaliza¢ni Fad je dostupny v sidle dodavatele nebo na www.aquark.cz.

5)

8)

VII. Cena a platebni podminky

Cenu pro vodne resp. sto¢né stanovuje vlastnik vodovodu resp. kanalizace podie zékona &. 526/1990 Sb., o cenach,
a zakona o vodovodech a kanalizacich, a provadécich predpisl téchto zdkonl, vée v platném znéni, pfipadné podie
predpist je v budoucnu nahrazujicich.

Aktualni ceny pro vodné resp. sto¢né jsou uvedeny v platném ceniku, ktery je k dispozici u Dodavatele a viastnika
vodovodu resp. kanalizace, jeho pripadné zmény budou zvefejfiovany prostiednictvim pFisludnych obecnich Uiad@,
pracovist Dodavatele (zékaznické centrum, provozni stfediska) a na www.aquark.cz. Zména ceny pro vodné resp.
stocné neni povazovana za zménu této Smiouvy.

Vodné resp. stofné ma jednoslozkovou formu, pokud neni stanovena dvouslozkovi forma. Sjednani vodného resp.
stocného ve dvouslozkové formé je pro Odbératele U¢inné ode dne Ulinnosti obecné zavazné vyhlasky cbce nebo
rozhodnuti nejvyssiho organu pravnické osoby zastupujici viastnika.

Cetnost odectu vodoméru zakladajiciho vznik zdanitelného pinéni i vyuactovani formou vypoétu dle Smérnych Cisel
(neni osazeno méridio) stanovuje jednostranné Dodavatel. Cetnost vylétovani (fakturace) je minimainé 1x za rok.
Vodné resp. stoéné hradi platce (Odbératel popf. Platce faktur) formou pravideinych plateb dle skuteéné
spotieby (odelet, pausal) na zdkladé vystavené faktury. VyUltovani bude provedeno fakturou (danovym
dokladem) s uvedenou Ihdtou splatnosti, na zakladé odectd méfidel (u neméfenych Odbérd ,pausald® na zékladé
pfiznanych skuteénosti), ktery probihd na zékladé odectovych cykll Dodavatele.

Dodavatel je opravnen pfedepsat Odbérateli Uhradu vodného resp. stoéného formou zalohovych plateb, jejichz
cetnost a vySe se fidi vysi predpokladaného odbéru v z(étovacim obdobi. Zalohy mohou byt stanoveny do vySe
max. 100% dodavek podle smérnych Cisel rocni spotfeby vody nebo podle skuteéné dodaného (odvedeného)
mnozstvi v pfedchozim zdctovacim obdobi. Dodavatel je oprévnén pii zméné cen pro vodné resp. stoéné nebo pfi
zméné dodaného (odvedeného) mnoZstvi vody upravit vydi zaloh tak, aby odpovidala alikvétnimu podilu
z predpokladané fakturace za ptisluéné obdobi.

Pokud neni pfi zméné cen proveden kontrolni odelet, stanovi se spotfeba pomérnym zplsobem na &ast za starou a
novou cenu z denniho priméru za vyGétované obdobi pfi nasledujicim fakturaénim odectu.

Elektronicky pfenos Géetnich dokladd neni sjednan.

MNase voida. Nas Zivot,



VIII. Doba plnéni

Smlouva je uzavrena na dobu neurcitou a nabyva Ucinnosti dnem podpisu Smluvnich stran.

Platnost Smlouvy konéi dohodou smiuvnich stran, vypoved| uplynutlm vypovedm Ihuty nebo odstoupenim od
Smlouvy. Vypovédni lhita se sjednava na dobu 3 mésicd a zacind béZet prvni den mésice nasledujiciho po doruceni
vypovédi.

Smluvni strany se dohodly, Zze oro pfipad, Ze Odbératel tuto Smlouvu Fadné neukonéi v souvislosti se zménou
vlastnictvi pfipojené stavby nebo pozemku (odbérného mista) dohodou s Dodavatelem, zanika tato Smilouva ke dni,
kdy novy vlastnik pfipojené stavby nebo pozemku prokdze Dodavateli nabyti vlastnického prava k ni (popf. zménu
vlastnictvi ovéri Dodavatel z katastru nemovitosti) a zaroveri uzavie novou smlouvu o dodadvce vody a odvadéni
odpadnich vod k témuz odbérnému mistu.

Tato Smiouva nahrazuje a rusi predchozi ujednéni obou smluvnich stran vztahujici se k témuz odbérnému mistu, a
to dnem nabyti své ucinnosti.

Smiluvni strany ujednédvaji, ze Dodavate! je opravnén odstoupit do této Smlouvy ke dni, kdy bude na Odbératele
prohladen konkurz nebo soudern povoleno oddluZzeni podle § 397 odst. 2 zdkona ¢&. 182/2006 Sb. o Upadku
a zplsobech jeho Fedeni (insolvenéni zakon) v platném znéni.

IX. Ostatni ustanoveni

Odbératel je povinen dodrZovat povinnosti stanovené mu zadkonem o vodovodech a kanalizacich a je povinen ve
Smlouvé pravdivé uvést vSechny pro tento smiuvni vztah relevantni skute¢nosti. Odbératel je povinen bezodkladné
oznamit pisemné Dodavateli kazdou zménu téchto skuteénosti. Za neozndmeni jakékoliv zmény skuteénosti
uvedenych ve Smlouvé se povaZuje i oznameni nepravdivych skutecnosti. Vznikne-li neozndmenim takové zmény
Dodavateli ujma, je Odbératel povinen ji v piné vysi uhradit.

Nejdéle 14 dni pfed ukoncenim platnosti této Smlouvy (nebo dodavky vody z vodovodu a odvddéni odpadnich vod),
je Odbératel povinen Dodavateli umoznit provést konecny odecet méficiho zafizeni. Jesté pfed ukonéenim platnosti
této Smlouvy je dale Odbératel povinen umoZnit Dodavateli provést demontadz méficiho zafizeni a dal&i ¢innosti
nezbytné k ukonceni odbéru vedy a odvadéni odpadnich vod (vietné odpojeni pfipojky od vodovodu resp.
kanalizace).

Tuto povinnost Odbératel nema, pokud bezprostfedné po skonceni platnosti této Smlouvy nabude platnosti a
ucinnosti nova Smlouva ¢ dodavce vody a odvadéni odpadnich vod s jinym Odbératelem na tomtéz odbé&rném misté.
Smluvni strany se dohodly, Ze veSkeré &innosti souvisejici s odbérem vody a odvadénim odpadnich vod provede
Dodavatel na naklady Odbératele, pficemz je oprdvnén poZadovat k proplaceni zdlohy na provedeni téchto &innosti,
a to az do vyse pfedpoklddanych nakladd a Odbératel je povinen tyto naklady uhradit.

Provozovatel doruCuje Odbérateli pisemnosti zpravidla prostfednictvim drZitele postovni licence na adresu pro
dorucovani (zasilaci adresu) uvedenou v této Smlouvé. V pFipadé nedoruceni zasilky na zasilaci adresu mize byt
zasilka dorucena na adresu odbérného mista. Pisemnost se povaZuje za doruéenou i v pfipadé, Ze si Odbératel
pisemnost nevyzvedne ve |hdté do 15 dnd nebo se vrati zpét Provozovateli jako nedoruditelna.

X. Urok z prodleni

V pfipadé prodleni kterékoli smiuvni strany s plnénim penézitého zavazku je smluvni strana, kterd neni v prodleni
opravnéna vyuctovat druhé smiuvni strané smluvni pokutu ve vys$i 0,05% z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

XI. Zavéreéna ustanoveni

Tento smluvni vztah se fidi zakonem & 89/2012 Sb., obclansky zdkonik, v platném znéni (dale té: jen ,0Z%),
zakonem o vodovodech a kanalizacich a jeho provadécimi pfedpisy, vée v platném znéni, Podminkami ke smlouvé o
dcdavce vody a o odvadéni odpadnich vod (dale jen ,podminky") a ,Reklamacnim fadem" (dale ,reklamaéni fad").
Znéni podminek a reklamacniho fadu platné ke dni podpisu této Smlouvy je pfilohou & 1 a & 2 Smiouvy. Odbératel
svym podpisem stvrzuje, ze se se Smlouvou s témito podminkami a reklamaénim Fadem seznamil a jejich obsahu
pcrozumél.

Smiuvni strany se dohodly, Ze Dodavatel ma pravo podminky ¢&i reklamaéni fad jednostranné zménit z divodu
legislativnich zmén, inovace poskytovanych sluzeb, nutnosti odetfeni rizik smiuvniho vztahu nebo zmén podminek
na trhu s vodou. V pFipadé zmény se zavazuje Dodavatel vefejné oznamit zamér zménit podminky & reklamaéni
fad, v¢. terminu ucinnosti zmény, a to formou zvefejnéni znéni zménénych podminek & reklamaéniho fadu na
webovych strankach Dodavatele po dobu minimainé dvou mésici pred planovanym zacatkem Ucinnosti zmény.
Dodavka vody a odvadéni odpadnich vod se ode dne U&innosti zmény podminek &i reklamadéniho Fadu uskuteéiiuje v
souladu s provedenou zménou, nedojde-li mezi smluvnimi stranami k jiné dohodé. V pfipadé, 7e Odbératel se
zménou nesouhlasi, ozndmi tuto skutenost pisemné Dodavateli pfede dnem ué&nnosti novych podminek d]
reklamacniho fadu, v¢. uvedeni konkrétnich ujednani, s jejichz zménou nesouhlasi. Na zdkladé tohoto oznameni se
smluvni strany zavazuji jednat za G¢elem dosazeni dohody o zméné, Pokud ke shodé nLdO]de, ma Odbératel pravo
Smiouvu vypovedet Vypovédni Ihiita &ini v tomto pripadé 3 kalendafni mésice a pocina bézet prvnim dnem mésice
nasledujiciho po jejim doruceni cruhé smluvni strané. Vypovéd je Odbératel opravnén podat nejdéle v den, kdy ma
nabyt U¢innosti predmeétna zména podmmek ¢i reklamacniho Fadu. Do doby ukonéeni Smiouvy se v tomto pfipadé
uplatni na dany smluvni vztah podminky i reklamacni fad ve znéni nedotéeném predmétnou zménou.
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Vedlherd vpory vanihlé na cdkladt Sintuuvy nebo v souvistosti se Smlouvou nebo pinéni zdvazkG smiluvnich stran
vyplyvajicich ze Smiouvy, vietné otdzek platnosti nebo Ucinnosti Smlouvy, poruéeni zavazki vyplyvajicich ze
Smlouvy, budou rozhodovény u obecnych soudl Ceské republiky. V pfipadé, Ze zakon pfipousti prorogaci, je k
FeSeni veskerych téchto spor( z této Smlouvy mistné piisluény soud ureny podle sidla Dodavatele podle ust. § 89a
zakona ¢. 99/1963 Sb., ob&ansky soudnf fad, ve znéni pozdéjSich pFedpisd.

3) Je-li nebo stane-li se z dlvodu nové pravni upravy nékteré ujednani Smlouvy v budoucnu neplatnym nebo
nedacdinnym a lIze-li je oddélit od ostatniho obsahu Smlouvy, nebude to mit vliv na platnost a G¢innost ujednani
ostatnich. Smiuvni strany jsou povinny v takovém piipadé nahradit neplatné nebo neudinné ujednani ustanovenim
platnym a G¢innym, které se nejvice blizi hospodafskému ucelu neplatného nebo neudinného ujednani.

4) Dodavatel vyluCuje ve smyslu ustanoveni § 1740 odst. 3, véta druha OZ prijeti nabidky s dodatky nebo odchylkami.

5) Pokud ma Odbératel uzavreny i jiné smlouvy o dodavce vody a o odvadéni odpadnich vod s Dodavatelem i na jiném
odbérném misté, mize Dodavatel postupovat podie § 9 odst. 6 zakona o vodovodech a kanalizacich i v pfipadé
poruseni povinnosti Odbératele danych témito smlouvami.

6) Jakékoliv zmény Smiouvy lze Cinit pouze v pisemné podobé na zékladé souhlasu obou smiuvnich stran.

7) Smlouva se vydava ve dvou stejnopisech, pficem? ka?dé strana obdr3i po jednom.

XII. Zvlastni ujednani
770705 s SR A,
V Rychnové nad Knéznou dne ..............ov.on.... v VRNV

za Dodavatele;
AQUA SERVIS, 3

jméno a pfijmeni : jméno a prijmeni ;. &

Pfilohy: Podminky ke smlouvé o dodévce vody a odvadéni odpadnich vod

Reklamacdni rad

Mebe voda Nas zivol,






€ AQUA:

(Pfiloha & 2 smilouvy)

r
3

REKLAMACNI RAD

I. Obecnd ustanoveni

SpoleCnost AQUA SERVIS, a.s. jako provozovatel
vodarenské infrastruktury (dédle jen ,vodavatel® nebo
.provozovatel") zajistujici dodavku pitné vody z
vefejného vodovodu a odvadéni odpadnich vod vefejnou
kanalizaci, vyddva tento reklamadni fad.

Pravo z vadného pinéni se vztahuje na dodavku pitné
vody z vodovodu a odvadéni odpadnich vod kanalizaci
realizovanych na zdkladé pisemné smiouvy uzaviené podle
§ 8, odst. 6 zdkona ¢. 274/2001 Sb.., o vodovodech &
kanalizacich (dale jen ,Zdkon o VaK").

II.Rozsah a podminky rekiamace

Qdbératel ma pravo uplatnit vi&i dodavateli reklamaci:
a) u dodavek pitnévody:

» na jakost dodavané pitné vody,

» na mnozstvi dodané pitné vody,

* na tlak dodavané pitné vody,

e na spravnost fakturace;

b} u odvéadéni edpadnich veod:
e na odvadéni odpadnich vod v dohcdnutém rozsahu &
stanovenym zplsoben,
* na mnozstvi ndvadénych odpadnichi vod,
» na spravnost fakturace.

Reklamaci uplatnuje odbératel:

a) pisemné na adresu: AQUA SERVIS, a.s., Stemberkova
1094, 516 01 Rychnov nad KnéZnou;

b) e-majlem na adresu: zc@aqt G2,

¢) osobné v sidle dodavatele v Rychnové nad Knéznou
v dobé& vymezené pro vefejnost stim, 7e v pripadé
Ustné uplatnéné reklamace je zaméstniancc dodavatele
povinen na vyzadani sepsat o tom pisemny zdznam;

d) telefonicky 24 _hodin denne (pouze v pripadech, kdy
muze dojit ke Skodé na majetku nebe ohroleni zdravi
0sob):

e Vv pripadé reklamace jakosti dodévané pitné vody
- tel.: 724 207 360
« v pfipadé reklamace odvadéni odyp:adnich vod
- tel.: 606 635 185
zaméstnanec dodavatele je povinen o
vyzadani sepsal o tom pisemny zaznai:,

tomto na

Kazdd reklamace musi byt uplatnéna neprodlend a musi
obhsahovat:
e jmeéno a prijmeni odbératele;
« adresu odbératele, pokud mozno telcfanni
¢islo a e-mailovou adiesu;
s adresu odbérného mista;
e popis vady nebo reklamace.

V pfipadé pisemnosti zaslanych odbérateiem na
adresu dodavatele, které nebudou ohsahovat vyse
uvedené  Udaje nezbytné pro  idadné  uplatnéni
reklamace, bude odbératel vyzvan, vy tyto Odaje
doplnil. Pokud tak ve stanovendé |hGté neudini, ma se
za to, ze reklamace je jiZ bezpfedmding.

I1I. Zplsob a thity pro vyfizeni reklamace

Dodavalel je povinen zajistit vyFizeni reklamace a
podéni pisemn¢ zpravy odbérateli o zplsobu jejiho
vyfizeni bez zbytedného odkladu na adiesu odbératele.
Reklamace musi byt vyFizena nejpoezdéji do 30-ti
kalendainich  dnl  ode dne jejiho uplatnéni (v
rekfamace jakosti doddvané vody nepiadiend), pokud
se dodavatel s odbératelem nedohodli na 1haté delsi.

Odbératel je povinen poskytnout dodavatel
nezbytnou souinnost pii prosSetfovéni a fedeni
reklamaci, zejména je povinen umoznit pfistup k
vodoméru za ucelem jeho kontroly, odectu nebo jeho
vymeny v souvislosti s provérenim jeho funkénosti, strpét
nekolikadenni instalaci zafizeni pro kontinudini zadznam
tlaku a pritoku, za¢astnit se osobné odbéru kontrolnich
vzorkd, umoZnit pfistup povéFenym zaméstnancim
dodavatele do pfipojené nemovitosti za uCelem provéfeni
stavu vodovodni nebo kanalizacni plipojky nebo zafizeni
vnitfniho  vodovodu nebo  kanalizace a predkladat
dodavateli potienné dokiady k provéreni spravnosti
uctevaného mnozstvi dodané pitné vody a odvadénych
odpadnich vod.

1} Zjevna vadajakostivedy (zépach, zékal, barva apod.)
musi byt rekiamovana odbératelem neprodiené po
jejim zjisténi, ostatni vacy jakosti bez 7byzecného
odkladu po jejich zjiSténi. Na zakladé popisu
reklamované vady rorhodne povéreny sameéstnancc

dodavatele, zda buce proveden kontrolni odbér
vzorku vody v dané lokaliteé, pricemz pfi tomto
rozhodovani  vychdzi z jiz  provedenvch a

vyhodnocenych vzorkl vody dodavanych stejnym
vodovodem v dané lokalité na zaklad¢é plénu kontroly
jakosti pitné vody vypracovaného dle zakona ¢.
258/2000 St., ve znéni  pozdéjdich predpisd,
schvaleného orgdnem ochrany vereiného zdravi.
Pfipadny odbér kontrolniho vzorku zejisti dodavatel v
pracovnich dnech nejpozdéji do 24 hodin (v debe
pracovniho  klidu v nejdlizéi pracovni  den) od
upiatnéni reklamace s tim, Ze odbér vzorku bude
proveden za pfitomnosti odbératele v misté zdvady
¢i v nejblizéim misté urdeném pro kontrolu jakosti
pitné  vody crganem ochrany verciného  zdravi,
Soudasné dodavatel zajisti provedeni rozboru tohoto
vzorku v opravnéné laboratofi. VvV pfipadé, 7c¢
odbératel bude trvat na prcvedeni kontrolniho odbéru
vzorku a nasledném rorzboru, prestoze 1au byl
povérenym zameéstnencemn  dodavatele  predlozen
piehled vysledku rozbcru vzorku vody v dané lokalite
s tim, Ze tyto splhovaly hygienické pozadavky na
pitnou vodu stanovene vyhldsSkou ¢. 252/2004 Sb.,
ve znéni pozdéjsich predpist, a reklamace bude po
prevedeni  rozboru  vzorku  kvalifikovéna  jako
neopravnéna, uhradi odbératel ndklady na provedeni
odbéru a rozboru kontrolniho vzorku vody.

2) a) Na 7akladé reklamace mnoZstvi dodané pitné vody,
zajisti dodavate! ve Thaté do 10 pracovnich dnd ad
uplatnéni reklamace provedeni kontrolniho odectu
stavu vodoméru, a .o za pfitomnosti odbératele.
Vysledek  kentrolniho  odeétu  vodomeéru  bude
potvrzen  podpisem  odbératelc.  Vyhodnoceni
reklamace  tude provedeno  bezprostiedne  po
kontrolnim cpisu stavue vodomeéru a porovnéni
zjisténych Udajl s Udaji 0 odbérném misté vedeném
dodavatelem.

b) V pripadé reklamace mnozstvi_dodané pitné vody
divodu pochybnosti o spravnosti.mdieni_dodand
pitné vody vedomeérem dle § 17, odst. 3 Zdkona o
VakK, zajisti dodavatel na zakladé pisemné zadosti
odbeératele ve hité do 39-ti kalendainick dnl od
jeiiho  doruceni dodavaleli prezkouéeni vocomeru
u autorizované zkuiebny. Vysledky prezkouseni
oznami dodavatel neprodlend pisemné odbdrateli.
Zjisti-li se pfi pfezkouseni vodoméru vyzadaném
ocdbératelem, Fe:




3)

H
~

[. Udaje vodoméry:
nespliuji néktery z poZadavkl stanovenych
zakonem o meteorclogii a provadéci vyhlaskou
/tj. technické a meteorologické viastnosti
vodomeéru/, vodomer se povazuje za nefunkéni,
spifuji poZzadavky stanoveré vyse cit. ofedpisy
(tj. technické a meteorologické viastnosti), hradi
nékiady spojené s vymeénou a prezkousenim
vodoméru odbérate!;
I1. pozbylo platnosti ovéfeni vodoméru
zvlddtniho prévniho pfedpisu (doba &
povazuje se vodomér za nefunkéni;
vodomeér je nefunkéni, hradi néklady spojené
s jeho vyménou a pfezkouSenim provozovatel.
V pfipadé reklamace mnoistvi _dodané pitné vody
ma odbératel pravo zajistit si na vlastni naklady
metrologickou  zkousku vodoméru na  misté
instalace, a to nezavislym méridlem pfipojenym na
odboéeni s uzdvérem za osazenym vodomarem na
potrubi vnitFniho vodovodu pfed jeho prvnim
rozdeélenim. Tuto rkousku provede za pFitomnosti
provozovatele vodovodu  Cesky  metrologicky
institut, pokud to wvnitfni vodovod umoznuje.
V pripadé reklamace zjevného prekroceni _meznich
hodnet rozsahu tlaku dodévané vody v misté napojeni
vodovodni  pFipojky predepsanych  vyhld¢kou ¢,
428/2001 Sb., zajisti dodavatel do 30- ti dnl od
podani pisemné reklamace komplexni proméfeni
tiakovych pomérd v prisluéné vodovodni pfipojce. v
pripadé nebezpedi vzniku &kod na majetku neprodleng.
Pokud neni technicky mo?#no provést méfeni tlaku v
misté napojeni vodovodni pFipojky na vefejny vodovod,
provede se méfeni tlaku v misté vodomérné soupravy,
nejtastéji pak instalaci tlekového Cidla na vypoustéci
kohoutek vodomeérné soupravy. Tlakovy rozdil mezi
nadmorfskou vyskou umisténi vodomeérne soupravy a
mista napojeni vodovadni afipojky na vefejny vodovod
bude k vysledku méfeni pfipocten anebo odeclten.
Néklady spojené s meéfenim tlaku v ramci opravnéné
reklarmace budou hrazery dodevatelem. V piipadé
neopravnéné reklamace hradi tyto néklady odbératel.
V pfipadé reklamace__odvadéni _odpadnich _vod v
dohodnutém rozsahu a stanovenym zplsobem zajisti
dodavate! nejpozdéji co 24 hodin prosSetfeni reklemace
na misté sameém za pritomnosti odbératele. Tolo plati v
pfipacdé Upiného ¢ ¢astelného omezeni odvadéni
odpadnich vod (havarijni stav), v ostatnich pfipadech
do 10 pracovnich dnd.
vV  pFipadé  reklamace_. . mnozstvi.__odvaAdénych
odpacinich vod je dodavatel povinen do 10 pracovnich
dnll provérit ddaje, na zakladé kterych je rano¥stvi
stanoveno. V  pripadech velkych  provozoven
vyuZivanych k podnikatelskym Géellim, kdy neni
mno#stvi odpadnich vod méfeno, mi¥e se dodavatel
s odbératelem dohodnout na provéfeni ranoZstvi
odvadénych odpadnich vod urnisténim prenosného
certifikovaného méficino zafizeni dodavatelz na
dohodnutém misté a 2o stanovenou dobu.
Jestlie je s reklamac spojena nutnost  vratit
vystavenou fakturu, je odbératel povinen tuto
fakturu vratit dodavateli pfed uplynutim Ihity jeji
splatrost i v&. zdlvodnéni. Dodavatel je pak povinen
podie povahy nespravnosti faktury fakturu opravit
nebo vyhotovit fakturu novou. Opravnénym
vracenim faktury pfestiva béiet plvodni !hita
splatnosti. Oprava faktury bude provedena ridsledné
po reelizaci kontrolniho odectu stavu vodoméru (viz.
Clanek I1I., bod. 2, nebo pfi prokazani spravného
stavu jinym vérohodnym zpusobem,

podle
let},

i1,

9]

IV. Nércoky vyplyvajici z vadného plnéni

1) V pfipadé dodavky pitné vody,

—

~

u které bylo na
zékladé reklamace jeji jakosti prokdzdno, zZe
nesplhuje hvaienické pozadavky na pitnou vodu dle
vyhlasky ¢, 252/2004 Sb., ve znéni pozdéjsich
pFepisd, m# odbératel prdvo na odelet z fakturace
takového rmnoZstvi vody, u jehoz dodévky nebyla
prokazateiné dodriena pfedepsand jakost.

V pFipadé opravnéné reklamace mnoZstvi dodané pitné
vody bude postupovéno dle § 17, odst. 4 az 6) Zakona
oVaK, kdy rnozstvi dodané vody se v tomto pfipadé
stanovi podiz skuteéného odbéru ve stejném obdobi
roku pfedchézejicimu tomu obdobi, které je predmétem
reklamace nebo 2zadosti o prezkouSeni vodoméru.
V pfipadé, 2« takové Gdaje nejsou k dispozici, nebo jsou
zjevné zpochybnitelné, stanovi se mnoZstvi dodané
vody pedle nasledného cdbéru ve stejném obdobi roku
nebo podle smérnych lisel spotfeby vody, pokud se
dodavatel ¢« odbératelemy nedohodne jinak a za
vypofFddani se povazuje obdobi od posledniho skuteéné
provedeného  odeftu  vodoméru  predchazejiciho
skuteénému odeltu vodoméru, na zakladé kterého
doslo k vyméné vodoméru do dne vymény vodoméru
souvisejici ¢ reklamaci nebo s z&dosti o prezkouseni.

V pfipadé reslamace mnoZstvi odvedené odpadni vody
podle § 19 léhoZ zdkona, tj. zjisti-li se pfi pFezkouseni
méficiho zafizeni vyzéddaném provozovatelem, Ze 1.)
idaje méficiho zafizeni se odchyluji od skutecnosti vice,
nez pfipousti technicky pfedpis tohoto méficiho zafizeni,
merici zafizeni se povazuje za nefunkéni; v tomto pripadé
hradi naklady spojené svyménou & pfezkouSenim
méficiho zafizeni odbératel, 11.) Gdaje méiiciho zafizeni
se neodchyluii od skuteénosti vice, nez pFipousti pfistudny
technicky piedpis, hradi nakiady spojené s vyménou a
prezkousenim méFiciho zaFizeni provozovatel, I111.) méfici
zatizeni je vadné, hradi naklady spojené s jeho vyménou
a pfezkou$enim odbératel, ktery je téZ povinen
neprodlené zajistit jeho vymeénu za spravné a funkéni
méFicl zafizeni.

Vo gstatnich  pFipadech je dodavatel povinen bez
zbytedného odkladu na vlastni naklady oprédvnénou
rekiamaci vyiesit, a to odstranénim zavadného stavu.
Uplatnénim naroku z prava odbératele z vadného pinéni
zUstdvd nedotiena odpovednost dodavatele za $kody
zplsobenéd  provezem svého zafizeni, a to dle
obcanského rakoniku.

Zavéredns ustanoveni

Tento rekiarnacni Fad nabyva Ucinnosti dnem
1.7.2019

Nase vodz, Na3 zivot.

alina



5 AQUA SERVIS

Podminky ke smlouvé o dodavce vody a o odvadéni odpadnich vod (déle jen ,podminky")
platné pro smlouvy uzavirané po 1.6.2018

1. Uvodni ustanoveni

1.

Tyto  podminky  upravuji
a odbératelem vznikajici pfi dodavani vody a odvadéni
odpadnich pfip. srédZkovych (dale jen ,odpadnich") vod
a stévaji se pfilohou smlouvy o dodavce vody a o odvadéni
odpadnich vod (dadle téz ,smlouva") uzaviené mezi
dodavatelem a odbératelem v souladu s ustanovenim § 8 odst,
6 zadkona ¢. 274/2001 Sb., o vodovodech & kanalizacich pro
verejnou potfebu a o zmene nékterych zakond, v platném
znéni (dale téZ jen ,zékon o VakK").

Dodavatel a odbératel se zavazuji pfi pinéni
postupovat v souladu s témito podminkami,

a pravnimi ptedpisy.

Pokud se ustanoveni podmmek nebo smicuvy odchylu;e od
pravniho pravidia, které nema donucujici povahu, méa pfednost
ustanoveni téchto podmmek nebo smlouvy. PFi rozporu
podminek a smlouvy ma prednost smiouva.

Prava a povmnost: odbératele, zejm. pfi odedtech a vyménéach
méFidel, mize na misté samém vykonavat za odbératele Jeho
zdstupce (¢len domacnosti, najemce a jiny uZivatel, spravce
budovy, vedouci provozovny apod ), atoanizbyk tomu musel
byt odbératelem vyslovné zmocnén.

vztahy mezi dodavatelem

smiouvy
smlouvou

. Dodavka vody a odvadéni odpadnich vod

Dodavatel se zavazuje pro odbératele zajistit dodavku vody
z vodovodu v pozadovanem mnoZstvi a jakosti odpovidajici
obecné platnym pravnim predpistim a zajistit plynulé odvadéni
odpadnich vod kanalizaci.

Do kanalizace mii¥e odbératel vypou&tst pouze odpadni vody z
nemovitosti specifikované ve smiouvé, a to v mnoZstvi a miie
zneisténi stanovenych v platném kanalizatnim Fadu dané
lokality a ve smlouvé. Kanalizadni fad je k dispozici na mistné
pfislusném vodopravnim (fadé, u vlastnika kanalizace, u
dodavatele a na: www.aquark.cz. Sjednani Qpec;ﬂckych hmrtu
a dhrady za toto nadlimitni zneéisténi musi byt FeSeno
dodatkem ke smiouveé a doplnénim a schvalenim kanalizaéniho
fadu.

Odvadéni odpadmch vod do kanalizace je mozné pouze pfes
fadné zrizené kanalizalni pfipojky k tomuto G&elu uriené.
Vypousténi pfes uli¢ni vpusti nebo poklopy kanaliza¢nich
Sachet je zakdzano. V pfipadé, e je kanalizace ukoncena
Cistirnou  odpadnich vod, neni dovoleno vypoudtdét do
kanalizace odpadni vody pfes septiky nebo obdobna zaFizeni.
Je zakazaéno do kanalizace vypou$tét zdvadné latky, které
nejsou odpadnimi vodami, zejména: koncentrované ropné
Iatky, fedidla, organicka rozpouétédia, natérové hmoty nebo
jiné tékavé, vybusne a hoflavé latky, smaZici a fritovaci oleje
nebo tuky, )edy a ziraviny, posypove a jiné soli, koncentrované
silazni 8tavy, statkovad a prumyslova hnojiva, pfipravky na
ochranu rostlin a hubeni $kidcd - pesticidy, latky radioaktivni
nebo infekéni v koncentrované formé, iatky intenzivné
barevné, Iatky s nadmérnym zapachem (i dusivé, pevné
pfedméty napf. hadry, plasty, ldhve, obaly, provazy, injekéni
stiikacky apod

Uli¢ni uzavéry vodovodnich pfipojek jsou v majetku vlastnika
vodovodu. Odbérateli je zakazano jakkoh manipulovat
s ulicnimi uzévéry ¢ umoznit manipulaci jinému. V pfipadé
pferudeni nebo omezeni dodavky vody nebo odvadéni
odpadnich vod z divodl na strané odbératele bude dodavka
vody nebo odvadéni odpadnich vod obnoveno na Zidost
odbératele, a to podle provozmch moznosti dodavatele,
zpravidla do dvou pracovnich dnl po zaplaceni véech splatnych
pohleddvek a ndhrady nakladd spojenych s prerusenim a
obnovenim dodavky vody a odvadéni odpadmch vod,
popfipadé odstranéni dfvoda, které k preruqenl vedly.

I11. Néktera ujednani tykajici se méreni dodavané vody
a odvadénych odpadnich vod

1.

Mnozstvi dodané vody se méfi méfidiem ve vlastnictvi
viastnika vodovodu, které je stanovenym méfidlem podle
zdkona £. 505/1990 Sb., o metrologii, v platném znéni (déle
jen ,zakon o metrologii"), pokud smlouva nestanovi jinak.
Pokud je meéfidlo umisténo v Sachté, je odbératel povinen
zajistit, aby tato Sachta byla pfistupnd a odvodnéna. Je-lj
Sachta umisténa na misté vefejnosti pristupném, odbératel

3.

4,

-

I

6.

7.

8.

mé pravo Sachtu zajistit proti neopravnénému vniknuti; tim
neni dotéena povmnost jejiho zprlstupnovam dodavateli.
Obdobnym zplsobem se postupu;e i pfi osazeni jinych méridel
ve vlastnictvi odbératele, zejména u méfidel, na jejich? zakladé
se stanovuje nebo ponizuje odbérateli stoéné.

Jakykoliv zésah do méFidla ze strany jiné ne? dodavatele je
neprxpustny Odbératel je povinen méfidlo, Jeho plomby, hiavni
uzavéar vody, pfipojku a daldi technicka zafizeni zajistit proti
neopravnéné man!puiacx chranit pfed poskozenim (zejm. pred
zasahem jiné osoby, pisobenim mechanické sily, ohném,
mrazem apod. ) a bez odkiadu oznamit dodavateli jejich zdvady
¢i zadvady v méfeni. Byla-li nefunkénost métidla nebo poskozeni
méFidla (zvidsté mrazem) z pusobena nedostateénou ochranou
méfidla odbératelem, hrad{ Gjmu a ndklady spojené s vyménou
méfidla odbératel.

Termin odectu méfidla stanovuje dodavatel. Pokud neni
meFidio v dobé odedtu pFistupné, je odbératel povinen ohlasit
dodavateli pfesny stav pofitadla méFidla (dale jen
~samoodedet") do 5 dnd (tiskopis k ohlageni stavu zanechd
u odbératele pracovnik provadeyo odedet). Pokud tak neudini,
je povinen umoznit pracovnikim dodavatele pristup k méfidlu,
a to v terminu, o kterém dodavate! odbératele predem
vyrozumi, jinak mbZe dodavatel dodavku vody & odvadsni
odpadnich vod pferudit. Dodavatel neni povinen pfijmout
opakovany samoodefet. Odedet méFidla ve vlastnictvi
odbératele a naslednd fakturace jsou provadény na nakiady
odbératele.

M3a-li odbératel pochybnosti o spravnosti méfeni nebo zjisti-li
zévadu na méfidle (vodoméru), mé pravo pozadat o jeho
pfezkousen| dle ust. § 17, odst. 3 zdkona 0 VaK. Toto pravo lze
uplatnit nejpozdéji pfi vyméné méfidla. Zadost o prezkouseni
mefidla nezprostuje odbératele povinnosti véas zaplatit dluzneé
vodné a stolné.

Ma-li dodavatel pochybnos i 0 sprdvnosti méfeni nebo ZJIStI -h
z3vadu na méFicim zafizeni ve viastnictv( odbératele, ma pravo
pozadat o jeho pfezkoudeni dle ust. § 19, odst. 3 zakona o Vak.
Pokud ]e soulasti vodovodni pfipoiky a vodomérné sestavy
pozarm obtok, Ize ho vyuZivat vyhradné pro pifmé haseni
poZéru nebo p¥i pozarnich revizich a to vyluéné osobou k tomu
oprdvnénou. Pokud dojde k tomuto vyuziti
a v souvislosti s tim k poruseni plomby, je odbératel povinen
tuto skutecnost bezprostfedné po poruseni plomby ozndmit
pisemné dodavateli. Pokud tak neudini, nebo dojde k porugeni
plomby z jinych duvodu Je toto porusemm ustanoveni smlouvy
a dodavatel je opravnén uplatnit viéi odbérateli smluvni
pokutu v souladu ¢ odst. IV.1. téchto podminek.

IV. Nasledky porugeni povinnosti

1.

2.

V pfipadé, Ze odbératel perudi svou smiuvni nebo zdkonnou

povinnost tim, Ze:

a) pii sjednavani smlouvy uvede védomé nespravné nebo

nedpiné Udaje, pfip. pozdéji neohldsi zménu téchto udajd,

b) nechrdni pfed pogkozenim méfidlo, jeho  plomby
a technicka opatfeni proti manipulaci s méﬁdiem,

¢} manipuluje s méfidlem, nebo uliénim uzdvérem nebo
manipulaci umozni jinému,

d) poskodi méfidio nebo jeho plombu,

e) neumo?ni pfistup dodavateie k méfidiu, pFipojce a zafizeni
vnitfniho vodovodu nebo kanalizace,

f} neopravnéné odebere vodu nebo neopravnéné vypusti
odpadni vody dle zdkona o vodovodech a kanalizacich,

g) ptekrodi stanovené limity znecisténi odpadnich vod, nebo
vypousti zadvadné latky,

h) porusi plombu na poZarnim obtoku, aniz by tak jednal
v souvislosti s hasenim pozaru nebo pfi pozarnich revizich
je dodavatel opravnén uplatnit vi¢i odbérateli smluvni
pokutu, ¢imZ neni dotéeno pravo dodavatele na nahradu
vznikié Skody v celé jeji vySi. VySe pokuty, pokud se
smluvni strany nedohodnou jinak, €ni 2.000,-K¢ za kazdy
jednotlivy pfipad pfi prvnim poruseni. PFi kazdém daldim
poruseni téhoZ ustanoveni nebo povinnosti odbératelem
v nasledujicich tfech letech od prededlého porudeni se
minimalni pokuta zvyduje, a to vidy na pétindsobek
puvodm vySe pokuty.

V pfipadé, Ze dodavatel nezadle odbérateli ve hité stanovené

reklamaclnim fédem stanovisko k jeho pisemné reklamaci,



pridemz reklamace musi byt prokazateiné dorufena na adresu
sidla dodavatele, je odbératel opravnén uplatnit vié&i dodavateli
smiuvni pokutu, ¢imZ neni dotéeno prévo odbératele na
nahradu vznikié Skody v celé jeji vysdi. Vyde pokuty, nokud se
smiuvni strany nedohodnou jinak, ¢ini 2.000,-K& za kazdy
jednotlivy pFipad.

V. Ostatni podminky

Odbératel je povinen dodavateli nahradit naklady, které mu
vzniknou v souvislosti s uporminanim a vymahanim diuhu,
zejména naklady osobni a vécné, a odmény vyplacené t¥etim
osobam, a to ve fazi mimosoudniho vymahani ve vyéi dle
platného ceniku dodavatele, ktery je k dispozici u dodavatele a
ve fazi soudniho vymahani ve vys$i dle rozhodnuti vécnd
a mistné prislusného soudu.

VI. Zpracavani osobnich Gdajd

Ve smysiu {lanku 13 a 14 Obecného nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 20186,
o ochrané fyzickych oscb v souvislosti se zpracovanim
osobnich Gdajl a o volném pohybu téchto Gdajl a o zrudeni
smérnice 95/46/ES, (dale |en GDPR) dodavatel INFORMUJE, Ze
jako spravce osobnich tdajd ZIDRACOVAVA 0SOBNi UDAJE
ODBERATELU popé. OPRAVNENYCH OSOB (platci
faktur) ziskané od odbérateill (platcl faktur) jako subjektd

Odaji nebo ziskané z vefejného  zdroje  (napf.
z katastru nemovitosti):
a) osobni (daje jsou zpracovavany v rozsahu: jméno

a pfijmeni, titul, podpis, datum narozeni, adresa bydli§té,
adresa mista podnikani, jméno a pfijmeni zmocnénce,
Jjméno a pfijmeni statutdrniho zastupce,
Cislo, dariové identifikaéni &islo, adresa odbérného mista,

Cislo odbérného mista, &islo bankovniho Gétu, telefonni

Cislo, emailovd adresa, {islo postovni datové schrinky,
pacet trvale pfipojenych osob, vyse a Cetnost zdioh,
informace o vlastnim zdroji, 4daj o vymére nemovitosti

pro stanoveni mnoZstvi srazkovych vod, Udaje o mnoZstvi

odebrané vody/vypousténé odpadni vody, informace
online méreni (smart metering), rodné &islo pouze v
dokumentu ,vypis z katastru nemovitosti™, v pripadé
koemunikace se zakaznickym  centrem v rozsahu
audiozdznamu telefonického hovoru, v pfipadé pohybu v
arealu Dodavatele v rozsahu kamerového zdznamu;
b) pravnim divodem zpracovani osobnich Gdaji je podle
odst. 1 pism. b) ¢l. 6 GDPR pinéni smlouvy popf. dohody
o pristoupeni k platbdm vodného a stoéného, jiz je
odbératel popf. oprdvnéna osoba stranou, podle odst.
1 pism. f) &. 6 GDPR ochrana opravnénych zajmd
spravce Gdajl a podle odst. 1 pism. ¢) €. 6 GDPR pinénf
pravni povinnosti;
c) Ucelem zpracovani je:
« plnéni povinnosti ze Smlouvy o doddvce pitné vody
a odvadéni odpadnich vod resp. Dohody o pfistoupeni
k platbam vodného a stoéného, vymahani pohledavek
« ochrana majetku dodavatele a vlastnikl vodarenské
infrastruktury,
» pinéni povinnosti v oblasti vefejného prava, zejména ve
vztahu k dozorovym organtim, Policii CR aj.),
Dodavatel je oprdvnén zpracovat osobni Udaje i pro jiny
acel, nez pro ktery byly osobni (daje shromdazdény,
pouze pokud je zpracovani pro jiny Glel slucitelné s Gcely,
pro né? byly osobni Udaje plvodné shromazdény, a
pokud dodavatel provede posouzeni zakonnosti takového
zpracovani podle ¢l. § odst. 4 GDPR:
d) osobni Gdaje nebudou predavany
s vyjimkou pfeddvani idajl:
viastnikdm vodovodu/kanalizace v lokalité odbérného
mista nebo dle jejich pokynu novému provozovateli
vodarenské infrastruktury,
organdm vefejné spravy v souladu s plnénim povinnostf
dle pravnich pfedpisd,
v jednotlivych pfipadech pravnimu zéstupci spravce za
G¢elem vymahani pohledavek sprédvce nebo pro
zastupovani ve spravnim nebo soudnim Fizeni;
e) osobni Udaje nebudou preddvany do tfetich zemi;

jinému  spravci,
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identifikacni

f) osobni Udaje mohou byt zpracovadny zpracovatelem na
zdkladé smluvniho vztahu se sprdvcem;
g) osobni (daje budou uchovavany v listinné podobé,

v databazi v elektronické podobé, jako audiozdznamy

a videozdznamy v elektronickeé podobé;

h) ohledné osobnich (dajd nebude
k automatizovanému rozhodovani a profilovani;
i) osobni Udaje tykajici se smluvnich vztahl budou
uchovavény po dobu trvani smluvniho vztahu + 10 let,
audiozéznamy telefonickych hovorl po dobu 60 dnd,
videozdznamy kamerového systému po dobu 72 hodin.

Pro uplatnéni prav v pfipadé vzniku obdanskopravniho

sporu nebo spravniho Fizeni bude v individudinim pfipadé

kopie audiozdznamu a videozaznamu uchovana po dobu
trvani sporu &i fizeni + 3 roky;

j) odbératel popf. opravnéna osoba jako subjekt udajd ma
pravo:

*  na pfistup ke svym Udajlm za Géelem kontroly (jaké
jeho Udaje a v jakém rozsahu jsou zpracovavany) a
na pofizeni kopie,

»  na opravu svych osobnich 0dajd,

= omezeni zpracovdni v pfipadé nepfesnosti
protipravnosti zpracovani,

»  uplatnéni ndmitky,

»  vymaz po skonceni dlvodu zpracovani.

*  obratit se na dozorovy organ se svou stiZznosti, pokud
by naklddani s jeho osobnimi uday bylo v rozporu s
pravnimi pfedpisy. Dozorovym organem je Urad pro
ochranu osobnich udajl

k) kontaktni uda)e spravce oscbnich Gdajl jsou:

dochazet

nebo

AQUA

SERVIS, a.s., Stemberkova 1094, 516 01 Rychnov nad
Knéznou, e-maxl poverenec@aquark.cz, tel.: 494 539
111,

[} povéfencem pro ochranu osobnich udajd je smluvni
partner spolefnost ENERGIE AG BOHEMIA s.r.o., 1¢
63908298, se sidlem Lazarskd 11/6, 120 00 Praha 2,
pfiemz osobou oprdvnénou zastupovat povéfence pro
ochranu osobnich Gdajd u sprdvce je osoba, kterd je vidy
aktudlné  zvefejnéna na  webovych  strédnkach
www.aquark,.cz (sekce ,kontakty").

VII. Ustanoveni na ochranu spotiebitele

1.

Odbératel popf. oprdvnénd osoba, ktery je spottebitelem,

prohiaduje, ze v pfipadé pfedjimaném ustanovenim § 1820

odst. 1 zdkona &. 89/2012 Sb., obfansky zdkonik, v platném

znéni (dale jen ,NOZ"), jej dodavate! pfed uzavienim smiouvy
seznamil se vSemi informacemi specifikovanymi v tomto
ustanoveni, kdyz uved!, Ze:

a) Odbératel popf. oprédvnéna osoba je povinen hradit zalohy,
byly-li sjednény

b) smlouva je uzaviréna na dobu neuréitou a zavazuje smiuvni
strany po celou dobu jeji platnosti,

c) smlouva obsahuje v ¢ldnku VII Gdaje o zpGsobu uréen{
ceny, pricemz v cené pro vodné a stofné jsou vidy
zahrnuty veskeré dané, poplatky a naklady,

d) odbératel, ktery je spotfebitelem, ma pravo odstoupit od
smlouvy, a to ve Ih{té 14 dnd ode dne podpisu smlouvy.
Odstoupeni od smilouvy musi byt pisemné a musi byt
odeslano dodavateli na adresu jeho sidla ve vy3e uvedené
Ihdté. Dodavatel zverejfiuje na svych webovych strankach
formuldf pro odstoupeni od smiouvy (§ 1820 odst. 2 NOZ).
Odbératel je opravnén odstoupit od smlouvy vypinénim a
odesldnim vzorového formulafe ve vySe uvedené Ihdté.
Odbératel je v pfipadé odstoupeni povinen uhradit cenu za
jiz dodanou vodu a za jiz poskytnuté sluzby odvadéni
odpadnich vod,

e) pokud jde o podminky mimosoudniho vyfizovani stiznosti
spotfebiteld, jsou uvedeny v reklamacnim fadu dodavatele

Odbératel vyslovné uvadi, Zze zadé dodavatele o zahajeni

poskytovani sluzeb dle této smlouvy ke dni nabyti Géinnosti

této smlouvy. Odbératel nema pravo odstoupit od smiouvy,
pokud jde o takto poskytnuté sluzby.

VIII. Ustanoveni zavérecna

1.

Smluvni strany se dohodly, Ze pro pfipad vzniku jejich
vzajemnych zavazkl souwseyc;ch s pfedmétem této smlouvy
se pouzije cenik praci a vykond, jeho? aktudlni znéni je
k dispozici u dodavatele a je téZ zvefejnéno na webovych
strénkach dodavatele www.aquark.cz.
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