AQUA SERVIS &Mstecorzzee e oy 2 © cdvadent odpadnich vod

uzaviend v souladu s ustanovenim § 8 odst. 6 zakona &. 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich pro verejnou
potfebu a 0 zméné nékterych zakonl (dale jen , JZVK™), v platnem znéni (dale jen ,,Smlouva™)

I. Smluvni strany

Odbératel :

PFimeni, jméno, titul/firma Krajské Feditelstvi policie Kralovéhradeckého kraje
Zapis v OR

Datum narozeni

& 75151545 DIC: CZ75151545
Adresa/sidlo Ulrichovo ndmésti 810/4, 500 02 Hradec Kralové
Zastoupeny Vrchni rada pik. Mgr. Ing. Marek Baudy$

namestek ledntele kraJskeho redlt Ictw pro, ekonomlku

Kontaktni udaje
ID datové schranky

Zasilaci adresa: Krajské feditelstvi policie Kralovéhradeckého kraje, Palackého 1360

516 01 Rychnov nad Knéznou
Pokud uzavird smlouvu spoluvlastnik i za ostatni spoluviastniky, pak tento spoluvluqtml( prohlasuje, Ze jedna po
domluvé a ve shodé s nimi ve smyslu ust. § 1134 NOZ, jaktoZto spravce spoleéné vaci. VSichni spoluvlastnici jsou z
pravniho jednani opravnéni a povinni spole¢né a nerozdiing ve smyslu ust. § 1127 NOZ.

(dale jen , Odbératel™)

Dodavatel :

Obchodni firma AQUA SERVIS, a.s.
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soucem v Hradci Kralové
oddil B, vlozka 1114

Sidlo Stemberkova 1094, 516 01 Rychnov nad KnéZnou

Zastoupeny Ing. Pavlem Linzerem, MBA - p;odgeqp“uq pr_edstave:stva

Smluvné opravnén jednat

Bankovni spojeni
Cisto Gétu
Telefon

Emall T -
1D datové schranky 5z qu84

(dale jen , Dodavatel™)

II. Pfredmét smlouvy

Predmétem Smlouvy je Giprava vztahl mezi Dodavatelem a Odbératelem

+ pfi dodavkach vody z vodovodu do pfipojené nemovitosti
*  pfiodvadeéni odpadnich (pfip. srazkovych) vod kanalizacemi z pfipojené nemovitosti (pozemku).

Adresa odbérného mista:

éislo odbéru Obec ulice/¢ast obce /eviédgﬁéni katastraini Uzemi Cislo parcely
5090012200 Dobruska Subertovo nam. 516 Dobruska 40
I11. Uvodni ustanoveni
Vlastnikem vodovodu je : Mésto Dobruska
Viastnikem kanalizace je : Mésto Dobruska
Dodavatel je : provozovatel vedovodu/kanalizace

a byl kuzavieni Smlouvy smluvné povéfen vlastnikem vodovodu/kanalizace. Dodavatel je ve vztahu k Odbérateli
odpovédnym za vsechny zavazky, které lze v souladu se smlouvou o provozovani vodohospodafského majetku
uzavienou s viastnikem vodovodu/kanalizace a dle zdkona o vodovodech a kanalizacich pfevést z viastnika vodovodu
/kanalizace na provozovatele,
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Vlastrikem vodovodni pFipojky je: Krajské Feditelstvi policie Krdlovéhradeckého kraje
Vlastrikem kanaliza¢ni pfipojky je: Krajské feditelstvi policie Kralovéhradeckého kraje

Vlastnikem pFipojené stavby nebo pozemku je: Krajské feditelstvi policie Kralovéhradeckého kraje

Odbératel prohlasuje, ze poclet trvale pfipojenych {bydlicich) osob v nemovitosti je: (DOPLNIT)

IV. Uéinnost smlouvy

U&innost Smlouvy nastava pfipojenim stavby nebo pozemku na vodovod/kanalizaci, nejdfive vSak dnem podpisu této
Smlouvy. Smiuvni strany se dohodly, Zze za dodavku vody / odvddéni odpadnich vod poskytnutych Odbérateli prede
dnem ucinnosti této Smiouvy na vysSe specifikovaném odbérném misté je Dodavatel opravnén fakturovat odbérateli
vodné / stofne ve vydi dohodnuté dle této Smlouvy a Odbératel se zavazuje toto vodné / stoéné uhradit. Smluvni strany
¢ini nespornym, Ze jiz piede dnem Ucginnosti této Smlouvy byla Dodavatelem dodéna voda/ odvedena odpadni voda, a to
s nasledujicimi Udaji:

PInéni poskytnuto ode dne: 10.4.2023

Stav méfidla k tomuto datu : 97 m3

Smluvni strany dale prohlasuji, ze toto pInéni nebylo v rozporu s opravnénymi zajmy 2adné ze smluvnich stran
a povazuji je za pinéni podle této smlouvy.

V. Dodavka vody

Dodavatel se zavaZUJe zajistit pro Odbératele dodavku pitné vody z vodovodu v jakosti vody odpovidajici obecné platnym
pravnim predpisim, Odbératel se zavazuje vodu z vodovodu odebirat a hradit Dodavateli Uplatu za dodavku pitné vody
(dale jen ,vodné") podle tétc Smiouvy.

MnoZstvi dodavané vody bude zjistovano:
X Méfidlem - vodomaérem
Limit dodavané vody je dan primérem vodoméru DN: 20 mm 4 m3/den
Umisténi méFidla: suteren
Vypoctem 0 m3/rok
dle Smérnych Cisel potfeby vody uvedenych ve vyhlasce 428/2001 $b., pricem?

proménné v tomto vypoétu podléhaji zménam, a to tak, aby vidy odpovidaly skuteénému stavu (zejména pokud
jde o pocet obyvatel uZivajicich pfipojenou nemovitost)

Je soucéasti vodovodni pripojky a vodomérné sestavy pozarni obtok: ANO /:NE (nehodici se skrtnéte)
Tlakové poméry v misté vodovodni pfipojky: minimaini 0,15 MPa maximalni 0,70 MPa

Jakost dodavané vody odpovida obecné platnym pravnim piedpism.
Ukazatele jakosti dodavane pitné vody jsou: dusicnany: 22.06 mg/l vapnik:117.00 mg/l hoféik:  9.49 mg/I

Po dobu trvani této Smlouvy tyto hodnoty mohou kolisat v rozmezi hodnot stanovenych platnymi pravnimi predpisy,
pricem? aktuadlni hodnoty jsou zjistitelné na www.aquark.cz.

VI. Odvadéni odpadnich vod

Dodavate!l se zavazuje zajistit pro Odbératele odvadéni odpadnich (pfip. sréZkovych) vod kanalizaci, Odbératel se
zavaruje vypoustét odpadni vedy do kanalizace a hradit Dodavateli Uplatu za odvadéni odpadnich (pfip. sréskovych)
vod (dale jen ,stoéné") podle této Srnlouvy.

Na daném odbérném misté neni Zzadny jiny 2droj vody, z néj2 by byla vypousténa voda do
kanalizace.

D Na daném odbérném misté je jiny zdroj vody, z néjZ je voda vypousténa do kanalizace. Mnozstvi
této vody je uréovano méridiem ve vlastnictvi odbératele nebo vypoétem.

Mnozstvi odvadéné odpadni vody bude stanoveno:

x Ve vysi vody dodané (odebrané) z vodovodu (zjisténé z vodoméru nebo vypoltem dle Smeérnych Cisel)
Méridlem ~ vodomérem

Vypoctem 0 m3/rok
dle Smernych Cisel potfeby vody uvedenych ve vyhlasce 428/2001 Sb., pficem? proménné v tomto vypoctu

podléhaji zménam, a to tak, aby vzdy odpovidaly skuteénému stavu (ze]mena pokud jde o pocet obyvatel
uZivajicich pripojenou nemowtost)

Odbératel vypousti do kanalizace srazkové vody: ANO/NE (nehodici se $krtnéte)

Na odbératele se vztahuje platba za odvadéni srazkovych vod dle § 20, odst. 6 ZVK: ANO

shoidd
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Cislo odbéru srazkovych vod: 5090012200

Mnozstvi srazkovych vod odvadénych do kanalizace (vypocet dle § 21 Vyhlasky. Mze & 428/2001 Sb.):

Druh plochy piocha m2 | SRS | (piocim s actokons soutiael
A (téZce propustné zpevnéné a zastavéné plochy) 224 0,9 201,6

B (pldorysna plocha vegetalni stfechy s mocnosti od 5 do 10 cm) 0 0,6 0

C (propustné zpevnéné plochy) 0 0,4 0

D (pldorysna plocha vegetadni stfechy s mocnosti od 11 do 30 cm) 0 0,3 0

E (pddorysnd plocha vegetalni stfechy s mocnosti od 31 crm) 0 0,1 0

F (plochy kryté vegetaci) 0 0,05 0
Soucet redukovanych ploch 201,6
Dlouhodoby srazkovy normal 0,63 m/rok
Rgi’:ni mnoistvi’ odv’évdény'l’ch sréi’kovych vod vm3 = s_ouéet redukovanych ploc’hv\,/ m2 127 m3/rok
krat dlouhodoby srazkovy normal v m/rok (matematicky zaokrouhleno na celé Cislo)

* Dlouhodoby srazkovy normdél je velicina, kterd podléhd zménam a je stanovovéna postupem die platnych pravnich
pfedpisd. V pripadé zmény dlouhodobého srazkového norméiu nebo zmény prdvniho pfedpisu upravujiciho zpGsob
vypoltu mnoZstvi sréZkovych vod se Smiouva automaticky v tomto rozsahu méni a vypocet uvedeny v této Smlouvé se
bude Fidit aktudini hodnotou dlouhodobého srazkového normalu nebo novym obecné zdvaznym predpisem. O zpGsobu a
zméné vypoctu bude Dodavatel pisemné informovat Odbératele.

Limit mnozstvi odvadéné odpadni vody neni stanoven, pokud neni v pfiloze této Smlouvy uvedeno jinak. MnoZstvi a mira
znecisténi vypousténych odpadnich vod jsou uréeny platnym kanalizaénim Fadem pfisluéné fokality, pokud neni v této
Smlouvé (pfiloze) uvedeno jinak. Kanaliza&ni Fad je dostupny v sidle dodavatele nebo na www.aquark.cz.

4)

5)

VII. Cena a platebni podminky

Cenu pro vodné resp. sto¢né stanovuje vlastnik vodovodu resp. kanalizace podle zdkona €. 526/1990 Sb., o cenach,
a zakona o vodovodech a kanalizacich, a provadécich piredpist téchto zakond, vie v platném znéni, pfipadné podle
predpist je v budoucnu nahrazujicich.

Aktualni ceny pro vodné resp. stocné jsou uvedeny v platném ceniku, ktery je k dispozici u Dodavatele a viastnika
vodovodu resp. kanalizace, jeho piipadné zmény budou zvefejfiovény prostfednictvim pFisluénych obecnich uiadd,
pracovist Dodavatele (zdkaznické centrum, provozni stfediska) a na www.aquark.cz. Zména ceny pro vodné resp.
stocné neni povaZovana za zménu této Smiouvy.

Vodné resp. stocné ma jednoslozkovou formu, pokud neni stanovena dvouslozkova forma. Sjednani vodného resp.
stocného ve dvousioZzkové formé je pro Odbératele Uc¢inné ode dne u&innosti obecné zavazné vyhlasky cbce nebo
rozhodnuti nejvys&iho orgénu pravnické osoby zastupuijici viastnika.

Cetnost odectu vodoméru zakladajiciho vznik zdanitelného pinéni i vydétovani formou vypoétu dle Smérnych Eisel
(neni osazeno mefidlo) stanovuje jednostranné Dodavatel. Cetnost vyuctovani (fakturace) je minimalné 1x za rok.

Vodné resp. stoéné hradi platce (Odbératel popf. Platce faktur) formou pravidelnych plateb dle skutecné
spotieby (odecet, pausal) na zakladé vystavené faktury. VyuUctovani bude provedeno fakturou (danovym
dokladem) s uvedenou Ihdtou splatnosti, na zakladé odectd méfidel (u neméfenych Odbérd ,paudald® na zékladeé
pfiznanych skutecnosti), ktery probihd na zakladé ocdeltovych cykld Dodavatele.

Dodavatel je opravnen pfedepsat Odbérateli Uhradu vodného resp. stoéného formou zélohovych plateb, jejichz
Cetnost a vySe se fidi vysi pfedpokladaného odbéru v zU&tovacim obdobi. Zalohy maohou byt stanoveny do vyse
max. 100% dodavek podie smérnych Cisel ro¢ni spotfeby vody nebo podle skute¢né dodaného (odvedeného)
mnozstvi v pfedchozim zlctovacim obdobi. Dodavatel je opravnén pfi zméné cen pro vodné resp. stoéné nebo pfi
zméné dodaného (odvedeného) mnozstvi vody upravit vydi zaloh tek, aby odpovidala alikvétnimu podilu
z predpokladané fakturace za pFisluéné obdobi.

Pokud neni pfi zméné cen proveden kontrolni odecet, stanovi se spotieba pomérnym zpUsobem na &ast za starou a
novou cenu z denniho pruméru za vyuctované obdobi pfi nasledujicim fakturaénim odeétu.

Elektronicky pfenos Ucetnich dokladd neni sjednan.

e e AN T pro o L Nese voria. Nad divot.



4)

2)

VIII. Doba plnéni

Smiouva je uzavrena na dobu neurditou a nabyva ucinnosti dnem podpisu Smluvnich stran.

Platnost Smlouvy konéi dohodou smluvnich stran, vypovedl uplynutlm vypovedm Ihuty nebo odstoupenim od
Smlouvy Vypovédni lhita se sjednavd na dobu 3 mésicl a zadina bézet prvni den mésice nasleduijiciho po doruéeni
vypoveédi.

Smiluvni strany se dohodly, Ze pro pfipad, ze Odbératel tuto Smlouvu fadné neukoné v souvislosti se zménou
vlastnictvi pfipojené stavby nebo pozemku (odbérného mista) dohodou s Dodavatelem, zanikd tato Smlouva ke dni,
kdy novy viastnik pfipojené stavboy nebo pozemku prokaze Dodavateli nabyti vlastnického prava k ni (popt. zménu
vlastnictvi ovéri Dodavatel z katastru nemovitosti) a zaroven uzavfe novou smlouvu o dodavce vody a odvadéni
odpadnich vod k témuz odbérnému mistu.

Tato Smlouva nahrazuje a rusi pfedchozi ujednani obou smluvnich stran vztahujici se k témuZ odbérnému mistu, a
to dnem nabyti své ucinnosti.
Smiuvni strany ujedndvaji, ze Dodavatel je oprdvnén odstoupit do této Smlouvy ke dni, kdy bude na Odbératele

prohlaen konkurz nebo soudem povoleno oddluZzeni podle § 397 ocdst. 2 zdkona & 182/2006 Sb. o upadku
a zplsobech jeho Fedeni (insolvenéni zakon) v platném znéni.

IX. Ostatni ustanoveni

Odbératel je povinen dodrzovat povinnosti stanovené mu zdkonem o vodovodech a kanalizacich a je povinen ve
Smlouvé pravdivé uvést vSechny pro tento smiuvni vztah relevantni skuteénosti. Odbératel je povinen bezodkladné
oznamit pisemné Dodavateli kazdou zménu téchto skuteénosti. Za neozndmeni jakékoliv zmény skuteénosti
uvedenych ve Smlouvé se povaZuje i ozndmeni nepravdivych skuteénosti. Vznikne-li neoznamenim takové zmény
Dodavateli Ujma, je QOdbératel povinen ji v plné vysi uhradit.

Nejdéle 14 dni pfed ukonéenim platnosti této Smlouvy (nebo dodavky vody z vodovodu a odvadéni odpadnich vod),
je Odbératel povinen Dodavateli umoznit provést konetny odelet méficiho zafizeni. Jeété pied ukonéenim platnosti
této Smlouvy je dale Ocbératel povinen umoznit Dodavateli provést demontd? méficiho zarizeni a daléi Einnosti
nezbytné k ukoncen: odbéru vody a odvddéni odpadnich vod (véetné odpojeni pfipojky od vodovodu resp.
kanalizace).

Tuto povinnost Odhératel nema, pokud bezprostfedné po skonleni platnosti této Smlouvy nabude platnosti a
ucinnosti nova Smlouva ¢ dodavce vody a odvadéni odpadnich vod s jinym Odbératelem na tomté? odbé&rném misté,
Smluvni strany se dohodly, Zze veSkeré &innosti souvisejici s odbérem vody a odvadénim odpadnich vod provede
Dodavatel na naklady Odbératele, prlcemz je opravnén pozadovat k proplaceni zalohy na provedeni téchto ¢innosti,
a to az do vyse pfedpokladanych nakiadh a Odbératel je povinen tyto naklady uhradit.

Provozovatel dorucuje Odbérateli pisemnosti zpravidla prostfednictvim drzitele postovni licence na adresu Pro
doruéovani (zasilaci adresu) uvedanou v této Smiouvé. V pFipadé nedoruceni zasilky na zasilaci adresu mdze byt
zasilka dorucena na adresu odbérného mista. Pisemnost se povaZzuje za doruéenou i v pifpadé, Ze si Odbératel
pisemnost nevyzvedne ve Ih(té do 15 dnl nebo se vrati zpét Provozovateli jako nedorucitelna.

X. Urok z prodleni

V pfipadé prodleni kterékoli smluvni strany s pinénim penéZitého zdvazku je smluvni strana, kterd neni v prodleni
opravnéna vyuctovat druhé smiuvni strané smluvni pokutu ve vysi 0,05% 7 dluzné Eastky za kazdy den prodieni.

XI. Zavéreéna ustanoveni

Tento smluvni vztah se Fidi zdkonem ¢&. 89/2012 Sb., oblansky zdkonik, v platném znéni (dale téz jen ,0Z"),
zakonem o vodovodech a kanalizacich a jeho provadécimi pfedpisy, vée v platném znéni, Podminkami ke smlouvé o
dcdavce vody a o odvadéni odpadnich vod (dale jen ,podminky") a ,Reklamacnim fadem" (dale ,reklamacni Fad").
Znéni podminek a reklamacniho fadu platné ke dni podpisu této Smiouvy je pfilohou & 1 a & 2 Smlouvy. Odbératel
svym podpisem stvrzuje, ze se se Smlouvou s témito podminkami a reklamaénim fadem seznamil a jejich obsahu
pcrozumel.

Smluvni strany se dohodly, Ze Dodavatel ma pravo podminky & reklamaéni Fad jednostranné zménit z ddvodu
legislativnich zmén, inovace poskytovanych sluZeb, nutnosti ofetfeni rizik smluvniho vztahu nebo zmén podminek
na trhu s vodou. V pfipadé zmény se zavazuje Dodavatel vefejné oznamit zamé&r zménit podminky & reklamadni
rad, v terminu Uéinnosti zmény, a to formou zvefejnéni znéni zménénych podminek ¢i reklamacniho fadu na
webovych strankach Dodavatele po dobu minimainé dvou mésicl pred planovanym zaatkem dcinnosti zmény.
Dodavka vody a odvadéni odpadmch vod se ode dne Uclinnosti zmény podmlnek ¢i reklamacniho Fadu uskuteénuje v
souladu s provedenou zménou, nedojde-li mezi smiuvnimi stranami k jiné dohodé. V pfipadé, ze Odbératel se
zménou nesouhlasi, oznami tuto skuteéncst pisemné Dodavateli pFede dnem ucdinnosti novych podminek ¢i
reklamaéniho Fadu, v¢. uvedeni konkrétnich ujednani, s jejichz zménou nesouhlasi. Na zakladé tohoto oznameni se
smiuvni strany zavazuji jednat za ucelem dosazeni dohody o zméné. Pokud ke shodé nedo;de, ma Odbératel pravo
Smlouvu vypovedet Vypovédni Ih{ta ¢ini v tomto pripadé 3 kalendarni mésice a pocma bézet prvnim dnem mésice
nasledujiciho po jejim doruceni druhé smluvni strané. Vypovéd je Odbératel opravnén podat nejdéle v den, kdy ma
nabyt ucinnosti predmétna zména podminek ¢i reklamaéniho fadu. Do doby ukonéeni Smlouvy se v tomto pFipadé
uplatni na dany smluvni vztah pcdminky ¢i reklamadni fad ve znéni nedotéeném predmétnou zménou.
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Velkeré spory vzniklé na zakladé Smlouvy nebo v souvislosti se Smiouvou nebo plnéni zévazk<§] smiuvrnich stran
vyplyvajicich e Smlouvy, vietné otdzek platnosti nebo Gginnosti Smilouvy, porus$eni zévazku vyplyvajicich ze
Smiouvy, budou rozhodovény u obecnych soudl Ceské republiky. V pripadé, Ze zékon pfipousti prorogaci, je k
feseni veskerych téchto spord z této Smlouvy mistné pfislusny soud uréeny podle sidla Dodavatele podle ust. § 89a
zakona ¢. 99/1963 Sb., ob&ansky soudni fad, ve znéni pozdéjéich predpist.

3) Je-li nebo stane-li se z dlvodu nové pravni Upravy nékteré ujednani Smiouvy v budoucnu neplatnym nebo
neuéinnym a lze-li je oddélit od ostatniho obsahu Smiouvy, nebude to mit vliv na platnost a uéinnost ujednani
ostatnich. Smiuvni strany jsou povinny v takovém pfipadé nahradit neplatné nebo neudinné ujednani ustanovenim
platnym a Ucinnym, které se nejvice blizi hospodarskému ucelu neplatného nebo neuéinného ujednani.

4) Dodavatel vyluCuje ve smyslu ustanoveni § 1740 odst. 3, véta druha OZ pfijeti nabidky s dodatky nebo cdchylkami.

5) Pokud ma Odbératel uzavieny i jiné smiouvy o dodavce vody a o odvadéni odpadnich vod s Dodavatelem i na jiném
odbérném misté, mize Dodavatel postupovat podle § 9 odst. 6 zakona o vodovodech a kanalizacich i v pfipadé
porudeni povinnosti Odbératele danych témito smlouvami.

6) Jakékoliv zmény Smlouvy Ize init pouze v pisemné podobé na zakladé souhlasu obou smiuvnich stran.

7) Smiouva se vydava ve dvou stejnopisech, pricemz kazda strana obdrzi po jednom.

XII. Zvlastni ujednani
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Prilohy: Podminky ke smlouvé o dodavce vody a odvadéni odpadnich vod

Reklamacéni fad
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(Priloha . 2 smlouvy)

REKLAMACNI RAD

I. Obecna ustanoveni

SpoleCnost AQUA SERVIS, a.s, jako provozovatel
vodérenské infrastruktury (ddle jen ,dodavatel® nebo
~provozovatel") zajistujici doddvku pitné vody z
verejného vodovodu a odvédéni odpadnich vod vefejnou
kanalizaci, vydava tento reklamadcni rad.

Pravo z vadného pinéni se vztahuje na dodavku pitne
vody z vodovodu a odvadéni odpadnich vod kanalizaci
realizovanych na zdklade pisemné smiouvy uzaviené podle
§ 8, odst. 6 zdkona ¢. 274/2001 Sb., o vodovodech &
kanalizacich (dale jen ,Zé&kon o VaK").

II.Rozsah a podminky reklamace
Odbératel mé pravo uplatnit vi¢
a) u dodavek pitnévody:
e na jakost dodavané pitné vody,
« na mnozstvi dodané pitné vody,
* na tlak dodavané pitné vody,
*« na spravnost fakturace;

-l dodavateli reklamaci:

Z
c

odvadéni odpadnich vod:

na odvadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a
stanovenym zplsobem,

e na mnozstvi odvadénych odpadnich vod,

= na spravnost fakturace.

eklamaci uplatnuje odbératel: .
) pisemné na adresu: AQUA SERVIS, a.s., Stermberkova
1094 516 01 Rychnov nad Knéznou;

b) exm u
)_o_bne vs;d!e dodavatele vRychnmx nad KnéZnou
v dobé vymezené pro verejnost sltim, 7e v ptipadé
Ustné uplatnéné reklamace je caméstnonce dodavatele
povinen na vyzadani sepsat o tom piscmny zdaznam;
d) telefonicky 24_hodin dennd (pouze v pfipadech, kdy

muZe dojit ke $kodé na majetku neb ohroieni zdravi

0sob):
e Vv piipadé reklamacc jakosti dodévané pitné vody
- tel.: 724 207 360
¢ v plipadé reklamace odvéadéni odpadnich vod
- tel.: 606 635 185
zameéstnanec dodavatele je
vyzadani sepsat o tom pisemny 7

povinen o tomto na

7a7nan.

Kazdd reklamace musi byl uplatnéna neprodiend a musi
obsahovat:
« Jméno a priimeni odbératele;
« adresu odbératele, pokud mozno telofonni
¢islo @ e-mailovou adresu;
« adresu odbérného mista;
« popis vady nebo reklamace.

V pfipadé pisemnosti zaslanych cdbératelem na
adresu dodavatele, které nebudou ¢bsahovat vysge
uvedené Gdaje nezbytné pro  iadné  uplatnéni
reklamece, bude odbérate! vyzvan, aby tyto ddaje
doplinil. Pokud tak ve stanovené 1hitd neudini, ma se
7a Lo, Ze reklamace je jiZ bezpredmdéing.

I1I. ZplUsob a lhity pro vyfFizeni reidlamace

Dodavatel je pov-rwn zajistit vytizenireklamace a
poddni pisemné zpravy odbérateli ¢ zpdsobu jejiho
vyfizeni bez zbytedného odkladu na adresu odbératele.
Reklamece musi byt vyfizena nejpezdé)i do 30-ti
kalendainich  dnu  ode dne jejiho  uplatnéni (v
reklamace jakosti dodavané vody neprodiend), pokud

~ . Oy o
s¢ dodavatel s odbératelem nedohodli ria Thuté delsi.

Odbératel je  povinen poskytnout dodavateli
nezbytnou soucinnost  pii prosetfovani a fedeni
reklamaci, zejména je povinen umoZnit pfistup k
vodornéru za ucelem jeho kontroly, odeclu nebo jeho
vymeény v souvislosti s provérenim jeho funkénosti, strpét
nékolikadenni instalaci zafizeni pro kontinuadlni zdznam
taku a pritoku, ziastnit se osobné odbéru kortromnich
vzorkd, umoZnit pfistup povéirenym zamsstnancim
dodavatele do pfipojené nemovitosti za acelem provéreni
stavu vodovodni nebo kanalizadni pripojky nebo zafizeni
viitiniho  vodovodu  nebo  kanalizace a predkladat
dodavateli potfebné dokiady k provéfeni spravnosti
uctevaného mnoistvi dodané pitné vody a odvadénych
odpacnich vod.

1} Zjevnad vada jakostivody (zdpach, zakal, barva apod.)
musi byt reklamovéna odbératelem neprodlené po
jejim zjisténi, ostatni vady jakosti bez zby:ietného
odkladu po jejich zjisténi. Na zakladé popisu
reklamované vady rorhodne povéreny saméstnancc
dodavatele, zda bude proveden kontrolni odbér
vzorku vody v dané lokalité, pricemz pFi tomto
rozhodovani  vychézi 2z jiz  provedenvch a
vyhodnocenych vzorkl vody dodavanych stejnym
vordovodem v dané lokalité na zakladé pléanu kontroly
jakosti pitné vody vypracovaného dle zdkona ¢,
253/2000 Sb., ve znéni pozdéjsich piedpisl,
schvdleného orgédnem ochrany vefeiného zdravi.
Piipadny odbér kontro'niho vzorku zajisti dodavatel v
pracovnich dnech nejpozdC¢ji do 24 hodin (v dobeée
pracovniho  klidu v negblizsi pracovni  den)  od
uplatnéni reklamace s tim, Ze odbér vzorks bude
proveden za pritomnosti odbératele v mislé zdvady
¢i v nejbliz&im misté urdeném pro kontrolu jakosti
pitng  vody crgdnem ochrany vereiného  zdravi,
Soucasné dodevatel zajisti provedeni rozbotu tohoto
vzorku v opravnéné laboratofi. vV  pfipadé, ‘¢
odbératel bude tivat na provedeni kontrolniho odbéru
vzorku a nasledném  rozboru, prestoze imu byl
novérenym zaméstnancer dodavateie predlozen
niehled vysledku rozboru veorku vody v dané lokalite
s tim, Ze tylo splfovaly hygienické poZadavky na
aitnou vodu stanovene vyhléékou ¢. 252/2004 Sbh.,
ve zndni pordéjSich predpish, a reklamace bade po
provedeni  rozboru  vzorku kv litikovéna  jako
neopravnéng, uhradi odbératel ndklady na provedeni
odbéru a rozboru kontroiniho vzorku vody.

2) a) Na 7akladé reklamace mnozstvi dodané pitne vody,
zajisti dodavatel ve IhQté do 10 pracovnich dni od
uptatnéni reklamace provedeni kontrolniho odectu
stavu vodoméru, a to zeé piitomnosti odbératele,
Vvsledek  kontrolniho  odeétu  vodoméru  bude
potvrzen nodpisem odbératele.  Vyhocnoceni
reklamace  bude  provedeno  bezprostiedné Lo
kontrotnim opist stavu vodomeéru & porovnéni
zjisténych Gdajl s udaji 0 odbérném misté vedeném
dodavatelem.

by V pfipadé rekiamace mmnozstvi_dodang pitné vody
dlvodu pochybnosti ¢ spravnesti méfeni_dodand

pitné vodyv vodomeérem dle § 17, odst. 3 Zd<ona o

VaK, zajisti dodavatel na zakladé pisemné Zadost

ocbératele ve hité do 30-ti kalendainich ¢nd od

jejiho  doruceni dodavateli prezkougeni vodomeru

U autorizovaneé zkusebny. Vysledky prezkouseni

oznami dodavatel neprodlené pisemné odbdérateli.

Zjisti-li se pfi prezkouSeni vodomeéru vyzaddaném

ocbératelem, 7¢:




3)

)

[. Udaje vodoméru:

- nesplfiuji néklery z pofadavkl stanovenych
zadkonem o meteorologii a provadéci vvhlagkou
/tj. technické a meteorologické vlastnosti
vodomeéru/, voiddomeér se povazuje za nefunkeni,

- splhuji pozadavky stanovené vysSe cit. pfedpisy
(tj. technické a metcorologické viastnosti), hradi
naklady spojené s vyménou a prezkousenim
vodoméru odbératel;

11. pozbylo platnosti ovéfeni vodoméru

zvldStniho prévniho predpisu {(doba 6

povazuje se vodomar za nefunkéni;

vodomeér je nefunkcéni, hradi néklady spojengé

s jeho vymeénou a prezkousSenim provozovatel.

¢) V pfipadé reklamace mpnoZstvi_dodané pitné vody
mé odbérate! pravo zajistit si na vlastni nékiady
metrologickou  zkousky  vodomeéru na misté
instalace, a to nezdvislym méfidlem pfipojenym na
odbodeni s uzdvérem za osazenym vodomérem na
potrubi vnitfniho vodovodu pted jeho prvnim
rozdélenim. Tuto vkouiku provede za pFitomnosti
provozovatele vodovodu  Cesky  metrologicky
institut, pokud to vnitini vodovod umoziuje.

V pfipadé reklamace zjevného prekroceni meznich

hodnot rozsahu tlaku doddvané vody v misté napojeni

vodovodni  pFipojky  pfedepsanych  vyhldgkou &,

428/2001 S$b., zajisti dodavatel do 30- ti dnli o¢

podani pisemné reklamace komplexni proméfeni

tlakovych pomérd v prisluéné vodovodni pfipojce. Vv

pfipadé nebezpedi vzniku Skod na majetku neprodiend.

Pokud neni technicky moino provést méteni tlaku v

misté napojeni vodovoedni pFipojky na vefejny vodovod,

prevede se méfeni tlaku v misté vodomeérné soupravy,
nejlastéji pak instalaci tlakového cidla na vypoustéci
kohoutek vodomeérné soupravy. Tlakovy rozdil mezi

nadmofskou vyskou umisténi vodomeérneé soupravy a

mista napojeni vodovodni pFipojky na vefejny vodovod

bude k vysledku méfeni pfipocten ancbo odedten.

Néklady spojené s méfenim tlaku v ramci opravnéné

reklamace budou hrazeny dodavatelem. V piipadeé

neopravnéné reklamace hradi tyto néklady odbeératel.

V pfipadé reklamace_ odvadéni _odpadnich _vod v

dohodnutém rozsahu a stanovenym zplsobem zajisti

cdodavatel nejpozdéji do 24 hodin prosetfeni reklamace

na misté samém za pritomnosti odbératele. Toto plati v

pfipadé Uplného ¢& céastefného omezeni odvadéni

odpadnich vod (havarijni stav), v ostatnich pfipadech
do 10 pracovnich dn.

vV  pFipadé reklamage . mno#stvi. __odvadénych

odpacdnich vod je dodavatel poviren do 10pracecvnich

dnu provétit ddaje, na zékiadé kterych je rano¥stvi
stanoveno. V  pripadech velkych provozoven
vyuZivanych k podnikatelskym ucéellim, kdy neni
mrozstvi odpadnich vod méfeno, mbZe se dodavatel

s odbératelem dohodnout na orovéreni rmnoZstvi

odvadénych odpadnich vod umisténim prenosného

certifikovaného meéficihe zafizeni dodavatele na
dohodnutém misté a po stanovenou dobu.

Jestlize je s rekiemaci spojena nutnost  vratit

vystavenou fakturu, je odbératel povinen tuto

fakturu wvrdatit dodavateli pfed uplynutim hity jeji
splatrost i v&. zdlvodneéni. Dodavatel je pak povinen
podle povahy nespravnosti faktury fakturu opravit
nebo  vyhotovit fakturu novou. Opravnénym
vrécenim faktury prestiva béfet plvodni !hita
splatnosti. Oprava faktury bude provedena nasledné
po realizaci kontrolniho odeétu stavu vodomaru (viz.

Clének IlI., bod. 2) nebo pti prokdzani sprévného

stavu jinym vérohodnym zpusobem.

podle
let),

11

IR

dudvan y Heesie Woaloe

V. Néroky vvplyvajici z vadného plnéni

1)

2)

V.

V plipadé doddvky pitné vody, u které bylo na
zdkladé reklamace jeji jakosti prokdzadno, Ze
nesplnuje hivgienické pozadavky na pitnou vodu dle
vyhlasky ¢. 252/2004 Sb., ve znéni pozdéjsich
pfepist, m# odbératel pravo na odelet z fakturace
takového minoZstvi vody, u jehoz dodévky nebyla
prokazateln¢ dodrzena predepsand jakost.

V pfipadé opravnéné reklamace mnoZzstvi dodané pitné
vody bude postupovéano dle § 17, odst. 4 aZz 6) Zakona
oVaK, kdy mnozstvi dodané vody se v tomto pfipadé
stanovi podle skuteéného odbé&ru ve stejném obdobi
roku pfedch#zejicimu tomu obdobi, které je pfedmétem
reklamace nebo Zadosti o prezkouSeni vodoméru.
V pfipadé, z« takové daje nejsou k dispozici, nebo jsou
zjevné zpochybnitelné, stanovi se mnoistvi dodané
vody podle nasledného cdbéru ve stejném obdobi roku
nebo podie smérnych Cisel spotfeby vody, pokud se
dodavatel o odbératelem nedohodne jinak a za
vypofédani se pova?uje obdobi od posledniho skuteéné
provedenéhc  odeCtu  vodoméru  predchézejiciho
skuteénému odeltu vodoméru, na zakladé kterého
dosdlo k vym#né vodoméru do dne vymény vodomeéru
souvisejici s reklamaci nebo s Zadosti o prezkouseni.

V pfipadé reldamace mnozstvi odvedené odpadni vody
podle § 19 iého? zdkona, tj. zjisti-li se pfi pfezkoudeni
méficiho zafizeni vyzddaném provozovatelem, Ze 1.)
Udaje méFiciho zafizeni se odchyluji od skutecnosti vice,
ne? pripousti technicky piedpis tohoto méficiho zatizeni,
méfici zafizeni se povaZuje za nefunkéni; v tomto pripadé
nradi  ndak spojené svyménou & prezkouSenim
méficiho zalizeni odbératel, I1.) Gdaje méficiho zafizeni

ipis, hradi naklady spojené s vyménou a
pfezkouseninm méticiho zaFizeni provozovatei, 111.) méfici
zaFizeni je viedné, hradi nakiady spojené s jeho vyménou
a prezkousenim odbératel, ktery je téZ7 povinen
neprodleng :ajistit jeho vyménu za spravné a funkéni
méfici zatizeni.

VvV ostatnich  pfipadech je dodavatel povinen bez
zbytedného cdkladu ne viastni naklady oprévnénou
reklamaci vyfesit, a to odstranénim zdvadného stavu.
Uplatnénim ndroku z prava odbératele z vadného pinéni
zU0stavd nedotéena odpovédnost dodavatele za Skody
zplsobené provezem svého zafizeni, a to ic
obcanského zakoniku.

Zzavérelnd ustanoveni

Tento reklarnadni Fad nabyva (cinnosti dnem
1.7, 2019

Nase voda, Nas zivot.

W B oviedhe 11140



AQUA SERVIS

Podminky ke smlouvé o dodévce vody a o advadéni odpadnich vod (déle jen ,podminky")
platné pro smlouvy uzavirané po 1.6.2018

. Uvodni ustanoveni
. Tyto

podminky  upravuji
a odbératelem vznikajici pfi dodavani vody a odvadéni
odpadnich pfip. srazkovych (déle jen ,odpadnich®) vod
a stdvaji se pfilohou smlouvy o dodavce vody a o odvadéni
odpadnich vod (dédle té? ,smlouva™) uzaviené mezi
dodavatelem a odbératelem v souladu s ustanovenim § 8 odst.
6 zédkona ¢. 274/2001 Sb. 0 vodovodech a kanalizacich pro
vere]nou potrebu a o zméné nékterych zakond, v platném
znéni (dale téZ jen ,zdkon o VaK").

Dodavatel a odbératel se zavazuji pfi pinéni
postupovat v souladu s témito podminkami,
a pravnimi ptedpisy.

Pokud se ustanoveni podmlnek nebo smiouvy odchyIuJe od
prévniho pravidla, které nema donucuijici povahu, mé prednost
ustanoveni téchto podminek nebo smlouvy. Pfi rozporuy
podminek a smlouvy méa pfednost smlouva.

Prava a povmnostl odbératele, zejm. pfi odectech a vymeénach
méfidel, mle na misté samém vykonavat za odbératele Jeho
zastupce (¢len domacnosti, nadjemce a jiny uZivatel, spravce
budovy, vedouci provozovny apod.), a to aniZ by k tomu musel
byt odbératelem vyslovné zmocnén.

vztahy mezi dodavatelem

smlouvy
smlouvou

. Dodavka vody a odvadéni odpadnich vod

Dodavatel se zavazuje pro odbératele zajistit dodavku vody
z vodovodu v pozadovanem mnozstvi a jakosti odpovidajici
obecné platnym pravnim pfedpistim a zajistit plynulé odvéadéni
odpadnich vod kanalizaci.

Do kanalizace mize odbératel vypoustét pouze odpadni vody z
nemovitosti specifikované ve smlouvé, a to v mnoZstvi a mife
znecisténi stanovenych v platném kanalizaénim Fadu dané
lokality a ve smlouvé. Kanalizaéni ¥ad je k dispozici na mistné
pfisluném vodopravnim Gfadé, u viastnika kanalizace, u
dodavatele a na: www.aquark.cz. Sjedndni specifickych limitd
a udhrady za toto nadlimitni zne&isténi musi byt Fedeno
dodatkem ke smlouvé a doplnénim a schvalenim kanalizaéniho
radu.

Odvéadeéni odpadnich vod do kanalizace je moZné pouze pfes
fadné zfizené kanalizaéni pfipojky k tomuto Ufelu uréené.
Vypousténi pfes uli€ni vpusti nebo poklopy kanalizaénich
Sachet je zakazano. V pfipadé, Ze je kanalizace ukonéena
Cistirnou odpadnich vod, neni dovoleno vypoustét do
kanalizace odpadni vody pfes septiky nebo abdobna zafizeni.

Je zakdzéno do kanalizace vypoustét zdvadné latky, které
nejsou odpadnimi vodami, zejména: koncentrované ropné
latky, Fedidla, organickd rozpoustédia, nétérové hmoty nebo
jiné tékavé, vybusné a hoflavé latky, smafici a fritovaci oleje
nebo tuky jedy a ziraviny, posypové a jiné soli, koncentrované
silazni Stavy, statkovd a prumyslova hnojiva, pfipravky na
ochranu rostlin a hubeni §kldcd - pesticidy, atky radioaktivni
nebo infekéni v koncentrované formé, Iatky intenzivné
barevné, latky s nadmérnym zapachem ¢&i dusivé, pevné
pfedméty napf. hadry, plasty, I2hve, obaly, provazy, injekéni
strikacky apod.

Uliéni uzavéry vodovodnich pfipojek jsou v majetku viastnika
vodovodu. Odbérateli je zakazdno jakkoli manipulovat
s uliénimi uzdvéry & umoZnit manipulaci jinému. V pfipadé
preruseni nebo omezeni doddvky vody nebo odvadéni
odpadnich vod z divod{ na strané odbératele bude dodavka
vody nebo odvadéni odpadnich vod obnoveno na zadost
odbératele, a to podle provozmch moznosti dodavatele,
zpravidla do dvou pracovnich dn po zaplaceni viech splatnych
pohleddvek a nadhrady nakladl spojenych s prerusenim a
obnovenim dodavky vody a odvadeni odpadnlch vod,
popfipadé odstranéni diivodd, které k prerugeni vedly.

III. Néktera ujednani tykajm se méreni dodavané vody
a odvadénych odpadnich vod

1.

Mnozstvi dodané vody se méfi méfidlem ve viastnictvi
vlastnika vodovodu, které je stanovenym méfidlem podie
zakona ¢. 505/1990 Sb., o metrologii, v platném znéni (dale
jen ,zakon o metrologii*), pokud smiouva nestanovi jinak.
Pokud je méfidlo umisténo v Sachté, je adbératel povinen
zajistit, aby tato Sachta byla pfistupnd a odvodnéna. Je-li
Sachta umisténa na misté vefejnosti pristupném, odbératel

ma pravo Sachtu zajistit proti neopravnénému vniknuti: tim

neni dot€ena povinnost jejino zpfistupfovani dodavateli.

3. Obdobnym zplsobem se postupuje i pti osazeni jinych méFidel

ve viastnictvi odbératele, zejména u méFidel, na jejich? zakladé
se stanovuje nebo poniZuje odbérateli stoéné.

4. Jakykoliv zdsah do méfidla ze strany jiné ne? dodavatele je

5. Termin odeftu méfidla stanovuje dodavatel.

nepfipustny. Odbératel je povinen méFidlo, jeho plomby, hlavni
uzavér vody, ptipojku a daldi technickd zaFizeni zajistit proti
neopravnéné mampulacu chranit pfed poskozenim (zejm. pred
zésahem jiné osoby, pusobenim mechanické sily, ohném,
mrazem apod. ) a bez odkladu oznamit dodavateli jejich zavady
¢i zadvady v méfeni. Byla-li nefunkcnost meéfidia nebo poskozeni
méridla (zvlasté mrazem) zpusobena nedostatecnou ochranou
meéFidla odbératelem, hradi djmu a néklady spojené s vyménou
méfidla odbératel.

Pokud neni
méfidlo v dobé odeltu pfistupné, je odbératel povinen ohlasit
dodavateli pfesny stav poditadla méFidla (dale jen
.samoodedet") do 5 dnl (tiskopis k ohlddeni stavu zanecha
u odbératele pracovnik provadejlcn odecet). Pokud tak neudini,
je povinen umoznit pracovnikim dodavatele pFistup k méfidlu,
a to v terminu, o kterém dodavatel odbératele predem
vyrozumi, jinak md%e dodavatel dodavku vody ¢i odvadéni
odpadnich vod pferudit. Dodavatel neni povinen pfijmout
opakovany samoodelet. Odefet méfidla ve viastnictvi
odbératele a naslednd fakturace jsou provadény na naklady
odbératele.

6. Ma-li odbératel pochybnosti o spravnosti méfeni nebo zjisti-li

zdvadu na méfidie (vodoméru), ma pravo poZéda: o jeho
prezkouseni dle ust. § 17, odst. 3 zdkona o VaK. Toto pravo lze
uplatnit nejpozdé&ji pfi vyméné méfidla. Zadost o prezkoudeni
méridla nezprostuje odbératele povinnosti véas zaplatit dluzné
vodné a stoéné.

7. Ma-li dodavatel pochybnosti o sprdvnosti méfeni nebo zjisti-li

zavadu na méFicim zaFizen{ ve viastnictvi odbératele, ma pravo
poiddat o jeho pfezkouseni dle ust. § 19, odst. 3 zédkona o Vak.

8. Pokud je soucasti vodovodni pifpojky a vodomérné sestavy

pozarni obtok, lze ho vyuZivat vyhradné pro piimé hageni
poZéru nebo pFi pozarnich revizich a to vyluéné osobou k tomu
opravnénou. Pokud dojde k tomuto vyuziti
a v souvislosti s tim k poruseni plomby, je odbératel povinen
tuto skutecnost bezprostiedné po poruéem’ plomby oznamit
pisemné dodavateli. Pokud tak neucini, nebo dojde k poruseni
plomby z jinych dlvodd Je toto porusemm ustanoveni smlouvy
a dodavatel je oprdvnén uplatnit vi¢i odbérateli smluvni
pokutu v souladu s odst. IV.1. téchto podminek.

IV. Nasledky poruseni povinnosti

1.

-
L.

V pripadeé, ze odbérate! perust svou smiuvni nebo zdkennou

povinnost tim, ze:

a) pii sjedndvadni smlouvy uvede védomé nespravné nebo
neltpliné Udaje, pfip. pozdéji neohlasi zménu téchto Gdaja,

b) nechréni pfed poSkozenim méfidlo, jeho plomby
a technicka opatreni proti manipulaci s méfidlem,

¢} manipuluje s méfidlem, nebo uliénim uzdvérem nebo
manipulaci umozni jinérnu,

d) poskodi méfidlo nebo jeho plombu,

e) neumozni pfistup dodavatele k méfidlu, pfipojce @ zafizeni
vnitfniho vodovodu nebo kanalizace,

f) neopravnéné odebere vodu nebo neopravnéné vypusti
odpadni vody dle zadkena o vodovodech a kanalizazich,

g) prekro¢i stanovené limity znedidténi odpadnich vod, nebo
vypousti zdvadné latky,

h) porusi plombu na poZérnim obtoku, aniz by tak jednal
v souvislosti s hasenim poZaru nebo pfi pozarnich revizich
je dodavatel opravnén uplatnit vi¢i odbérateli smiuvni
pokutu, ¢imz neni dotéeno pradvo dodavatele na ndhradu
vzniklé Skody v celé jeji vySi. Vyse pokuty, pokud se
smluvni strany nedohodnou jinak, ¢ini 2.000,-K¢ za kazdy
jednotlivy pfipad pfi prvnim porudeni. Pfi kazdém dal$im
poruseni téhoZ ustanoveni nebo povinnosti odbératelem
v nasledujicich tfech letech od pfede&lého porueni se
minimalni pokuta zvySuje, a to vidy na pétnasobek
plivodni vyge pokuty.

V pfipadé, Ze dodavatel nezadle odbérateli ve 1hité stanovené

reklamalnim Fadem stanovisko k jeho pisemné reklamaci,



pficemz reklamace musi byt prokazatelné doruéena na adresu
sidla dodavatele, je odbératel opravnén uplatnit va¢&i dodavateli
smiuvni pokutu, ¢&mz neni dotéeno pravo odbératele na
nahradu vzniklé Skody v celé jeji vyi. VySe pokuty, pokud se
smluvni strany nedohodnou jinak, &ini 2.000,-K¢& za kazdy
jednotlivy pfipad.

V. Ostatni podminky

1.

Odbératel je povinen dodavateli nahradit naklady, které mu
vzniknou v souvisiosti s upominanim a vymahanim dluhu,
zejména naklady osobni a vécné, a odmény vyplacené tietim
osobdm, a to ve fazi mimosoudniho vymahani ve vy§i dle
platného ceniku dodavatele, ktery je k dispozici u dodavatele a
ve fazi soudniho vymahani ve vysi dle rozhodnuti vécné
a mistné prislusného soudu.

VI. Zpracovani osobnich Gdaji

1.

10 G Ry cheoy ned Kneenoy

Ve smyslu ¢ldnku 13 a 14 Obecného nafizeni Evropského

parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016,

o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim

osobnich Udajl a o volném pohybu téchto Udajd a o zruseni

smérnice 95/46/ES, (dale ]en GDPR) doclavatel INFORMUJE Ze
jako spravce osobnich Udajd ZPRACOVAVA OSOBNi UDAJE

ODBERATELO popr. OPRAVNENYCH OSOB (platci

faktur) ziskané od odbératell (pldtcd faktur) jako subjektd

(dajl  nebo  ziskané z  vefejného  zdroje  (napf.

z katastru nemovitosti):

a) osobni Gdaje jsou zpracovavany v rozsahu: jméno

a pfijmeni, titul, podpis, datum narozeni, adresa bydlisté,

adresa mista podnikani, jméno a pfijmeni zmocnénce,

Jméno a prijmeni statutdrniho zdstupce, identifikacni

cislo, dariové identifikaéni &islo, adresa odbérného mista,

Cislo odbérného mista, &slo bankovniho Ultu, telefonni

Cislo, emailova adresa, Cislo postovni datové schranky,

pocet trvale pfipojenych osob, vyse a Cetnost zdloh,

informace o vlastnim zdroji, udaj o vymére nemovitosti
pro stanoveni mnoZstvi sréZkovych vod, udaje o mnoZstvi
odebrané vody/vypousténé odpadni vody, informace

online méfeni (smart metering), rodné &islo pouze v

dokumentu ,vypis i katastru nemovitost’™, v pripadé

komunikace se zakaznickym  centrem v rozsahu

audiozéznamu telefonického hovoru, v pfipadé pohybu v

aredlu Dodavatele v rozsahu kamerového zdznamu,

pravnim dlvodem zpracovani osobnich Udajd je podle
odst. 1 pism. b) ¢l. 6 GDPR pinéni smlouvy popf. dohody

o pristoupeni k platbdm vodného a sto¢ného, jiz je

odbératel popf. opravnéna osoba stranou, podle odst.

1 pism. f) €. 6 GDPR ochrana opravnénych zajmi

spravce Udajd a podle odst. 1 pism. ¢} &. 6 GDPR pinéni

pravni povinnosti;

¢) ucelem zpracovani je:

» plnéni povinnosti ze Smlouvy o doddvce pitné vody
a odvadéni odpadnich vod resp. Dohody o pfistoupeni
k platbam vodného a stoéného, vymahani pohledavek

« ochrana majetku dodavatele a viastnikd vodarenské
infrastruktury,

« pInéni povinnosti v oblasti vereJn:=ho prava zejména ve
vztahu k dozorovym organdm, Policii CR aj.),

Dodavatel je opravnén zpracovat osobni Udaje i pro jiny

ucel, nez pro ktery bylv osobni Gdaje shromazdény,

pouze pokud je zpracovani pro me ucel siucitelné s Gcely,

pro né: byly osobni Udaje pdvodné shromaidény, a

pokud dodavatel provede posouzeni zakonnosti takového

zpracovani podle ¢l. 6 odst. 4 GDPR;
osobni Udaje nebudou pFfedaviny

s vyjimkou predavani Gdajl:

« viastnikdm vodovodu/kanalizace v lokalité odbé&rného

mista nebo dle jejich pokynu novému provozovateli

vodarenskeé infrastruktury,

organim vefejné spravy v souladu s plnénim povinnosti

dle pravnich predpisd,

v jednotlivych pfipadech pravnimu zdstupci sprévce za

Olelem vymahani pohleddvek spridvce nebo pro

zastupovani ve spravnim nebo soudnim fizeni;

osobni Udaje nebudou pfeddvany co tfetich zemi;

b)

d) jinému  spravci,

e)
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f) osobni tdaje mohou byt zpracovany zpracovatelem na
z3kladé smluvniho vztahu se spravcem;

g) osobni Udaje budou uchovdvany v listinné podobé,
v databazi v elektronické podobé, jako audiozdznamy
a videozdznamy v elektronické podobé;

h) ohledné osobnich Gdajd nebude dochazet
k automatizovanému rozhodovani a profilovani;

i} osobni udaje tykajici se smluvnich vztahd budou

uchovavény po dobu trvani smluvniho vztahu + 10 let,

audiozdznamy telefonickych hovor( po dobu 60 dnd,

videozdznamy kamerového systému po dobu 72 hodin.

Pro uplatnéni prdv v pfipadé vzniku ob¢anskopravniho

sporu nebo spravniho fizeni bude v individudinim ptipadé

kopie audiozdznamu a videozdznamu uchovana po dobu
trvani sporu ¢&i Fizeni + 3 roky;

j) odbératel popf. opravnéna osoba jako subjekt Udajd ma
pravo:

*  na pfistup ke svym (dajim za Géelem kontroly (jaké
jeho Udaje a v jakém rozsahu jsou zpracovavany) a
na pofizeni kopie.

= na opravu svych osobnich Udajg,

* omezeni zpracovani v pfipadé nepfesnosti
protipravnosti zpracovani,

*  uplatnéni namitky,

= vymaz po skondeni ddvodu zpracovani.

*  obrétit se na dozorovy organ se svou stiznosti, pokud
by nakladani s jeho osobnimi Udajl bylo v rozporu s
pravnimi pfedpisy. Dozorovym organem je Utad pro
ochranu osobnich Gdajd

k) kontaktn{ udaje spravce osobnich Gdajl jsou:

nebo

AQUA

SERVIS, a.s., Stemberkova 1094, 516 01 Rychnov nad
Knéinou, e-mall poverenec@aquark cz, tel.: 494 539
111;

1) povéfencem pro ochranu osobnich (dajl je smiluvni
partner spolenost ENERGIE AG BOHEMIA s.r.o., IC
63908298, se sidlem Lazarska 11/6, 120 00 Praha 2,
pfi¢emZ osobou opravnénou zastupovat povéfence pro
ochranu osobnich (dajd u spravce je osoba, kterd je vidy
aktudlné  zverejnéna na webovych strankach
www.aquark.cz (sekce ,kontakty").

VII. Ustanoveni na ochranu spotfebitele

1.

Odbératel popf. opradvnénd osoba, ktery je spotfebitelem,
prohlasuje, Ze v pfipadé pfedjimaném ustanovenim § 1820
odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sb., oblansky zakonik, v platném
znéni (dale jen ,NOZ"), jej dodavatel pfed uzavienim smlouvy
seznamil se vSemi informacemi specifikovanymi v tomto
ustanoveni, kdyz uved|, Ze:
a) Odbératel popF. opravnéna osoba je povinen hradit zalohy,
byly-li sjednany
b) smlouva je uzavirana na dobu neurcitou a zavazuje smluvni
strany po celou dobu jeji piatnosti,
c) smlouva obsahuje v &ldnku VII Udaje o zplsobu urceni
ceny, pficemz v cené pro vodné a stoéné jsou vidy
zahrnuty veskeré dané, poplatky a néklady,
odbératel, ktery je spotrebltelem ma pravo odstoupit od
smlouvy, a to ve |hQté 14 dnl ode dne podplsu smlouvy
Odstoupeni od smlouvy musi byt pisemné a musi byt
odeslano dodavateli na adresu jeho sidla ve vySe uvedené
Ihaté. Dodavatel zverejiiuje na svych webovych strankach
formuldf pro odstoupeni od smlouvy (§ 1820 odst. 2 NOZ).
Odbératel je opravnén odstoupit od smlouvy vypinénim a
odestdnim vzorového formuldfe ve vyse uvedené Ihité.
Odbératel je v pfipadé odstoupeni povinen uhradit cenu za
jiz dodanou vodu a za jiZ poskytnuté sluiby odvadéni
odpadnich vod,
e) pokud jde o podminky mimosoudniho vyfizovéani stiznosti
spotfebitell, jsou uvedeny v reklamaénim fadu dodavatele
Odbératel vyslovné uvadi, Ze 23dd dodavatele o zahajeni
poskytovani sluZeb dle této smiouvy ke dni nabyti Ucinnosti
této smlouvy. Odbératel nemd pravo odstoupit od smlouvy,
pokud jde o takto poskytnuté sluzby.

4

VIII, Ustanoveni zavéreéna

1.

vl Bl

Smluvni strany se dohodly, Ze pro pfipad vzniku jejich
vzaJemnych zévazkl souvusepcnch s pfedmétem této smlouvy
se pouzije cenik praci a vykond, jeho? aktudini znéni je
k dispozici u dodavatele a je téz zverejnéno na webovych
strdnkach dodavatele www.aquark.cz.

Nase voda, Nas zivot.



