
'j' AQUA SERVIS Ž=::1='""" "ody a o odvádení odpadních vod

uzavrená v souladu s ustanovením § 8 odst. 6 zákona c. 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich pro verejnou
potrebu a o zmene nekterých zákonu (dále jen ,,ZVK"), v platném zneni (dále jen ,,Smlouva")

I. Smluvní strany

Odberatel :
príjmeni, jméno, titul/firma Krajské reditelství poIicie Královéhradeckého kraje
Zápis v OR
Datum narození
IC 75151545 DIC: CZ75151545

Adresa/sÍdlo Ulrichovo náníesti 810/4, 500 02 Hradec Králové
Zastoupený Vrchní rada plk. Mgr. Ing. Marek Baudyš

námestek reditele krajského reditelství pro ekonomiku
Kontaktni údaje
ID datové schránky

ZasÍIací adresa: Krajské reditelstvi policie Královéhradeckého kraje, Palackého 1360
516 01 Rychnov nad Knežnou

Pokud uzavírá smlouvu spduvlastnIk i za ostatni spo|uv|astniky, pak tento spoIuvkstník prohlašuje, Že ,jedná po
domluve a ve shode s nimi ve smyslu ust. § 1134 noz, jaktožto správce spcAecné veci. Všichni spduvlastnici jsou z
právniho jednáni oprávneni a povinni spolecne a nerozdílne ve smyslu ust. § 1127 NOZ.

(dále jen ,,Odberatel")

Dodavatel :
Obchodní firma

SIdlo
Zastoupený
Smluvne oprávnen jednat

Bankovni spojení
CLslo úctu
Telefon
Email
ID datové schránky

AQUA SERVIS, a.s.
zapsána v obchodnim rejstríku vedeném Krajským souciem v Hradci Králové
oddíl B, vložka 1114
Štemberkova 1094, 516 01 Rychnov nad Knežnou

Ing. Pavlem Linzerem, MBA -- predsedou predstavenstva

5zjcu84

(dále jen ,,Dodavatel")

II. Predmet smlouvy

Predmetem Smlouvy je úprava vztahu rnezi Dodavatelem a Odberatelem

· pri dodávkách vody z vodovodu do pripojené nemovitosti
· pri odvádení odpadních (príp. srážkových) vod kanalizacemi z pripojené nemovitosti (pozemku).

Adresa od berného místa:

CÍSLO odberu Obec ulice/cást obce

5090012200 Dobruška Šubertovo nám.

E'P' V , katastrálni územi

/ev|dencn|

516 Dobruška

cÍslo parcely

40

VIastníkem vodovodu je

Vlastníkem kanalizace je

III. Úvodní ustanoveni

: Mesto Dobruška

: Mesto Dobruška

Dodavatel je : provozovatel vodovodu/ kanalizace

a byl k uzavrení Smlouvy smluvne poveren vlastníkem vodovodu/kanalizace. Dodavatel je ve vztahu k Odberateli
odpovedným za všechny závazky, které lze v souladu se smlouvou o provozování vodohospodárského majetku
uzavrenou s vlastníkem vodovodu/kanalizace a dle zákona o vodovodech a kanalizacích prevést z vlastníka vodovodu
lkanalizace na provozovatele.
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Vlastnikem vodovodni prípojky je: Krajské reditelstvi policie Královéhradeckého kraje

Vlastníkem kanalizacni pripojky je: Krajské reditelstvi policie Královéhradeckého kraje

VIastníkem pripojené stavby nebo pozemku je: Krajské reditelství policie Královéhradeckého kraje

Odberatel prohlašuje, že pocet trvale pripojených (bydhcich) osob v nemovitosti je: (DOPLNIT)

IV. Úcirinost smlouvy

Ucinnost Smlouvy nastává pripojenim stavby nebo pozemku na vodovod/kanalizaci, nejdríve však dnem podpisu této
Smlouvy. Smluvni strany se dohodly, že za dodávku vody / odvádení odpadních vod poskytnutých Odberateli prede
dnem úcinnosti této Snilouvy na výše specifikovaném odberném miste je Dodavatel oprávnen fakturovat odberateli
vodné / stocné ve výši dohodnuté dle této Smlouvy a Odberatel se zavazuje toto vodné / stocné uhradit. Smluvní strany
cini nesporným, že již prede dnem úcinnosti této Smlouvy byla Dodavatelem dodána voda/ odvedena odpadní voda, a to
s nás|edujícími údaji:

Plneni poskytnuto ode dne: 10.4.2023

Stav meridla k tomuto datu : 97 m3

Smluvni strany dále prohlašují, Že toto plnení nebylo v rozporu s oprávnenými zájmy Žádné ze smluvních stran
a považuji je za plneni podle této smlouvy,

V. Dodávka vody

Dodavatel se zavazuje zajistit pro Odberatele dodávku pitné vody z vodovodu v jakosti vody odpovídajÍcÍ obecne platným
právnim predpisum, Odberatel se zavazuje vodu z vodovodu odebírat a hradit Dodavatel' úplatu za dodávku pitné vody
(dále jen ,,vodné") podle této Smlouvy.

Množstvi dodávané vody bude zjištováno:

X Meridlem - vodomerem
Limit dodávané vody je dán prumerem vodomeru DN: 20 mm 4 mYden

Umistení meridla: suterén

výpoctem 0 m3/rok
dle smerných Císel potreby vody uvedených ve vyhlášce 428/2001 Sb., pricemž
promenné v tomto výpoctu podléhají zmenám, a to tak, aby vždy oclpovídaly skutecnému stavu (zejména pokud
jde o pocet obyvatel užlvaj/clch pripojenou nemovitost)

je soucásti vodovodní pripojky a vodomerné sestavy požární obtok: ANO ÁNfÉ (nehodici se Škrtnete)

Tlakové pomery v míste vodovoclní prípojky: minimální 0,15 MPa rnaximální 0,70 MPa

jakost dodávané vod'y odpovídá obecne platným právním predpisum.
Ukazateie jakosti dodávané pitné vody jsou: du':iCnany: 22.06 mg/l vápnik:117.00 mg/l horcik: 9.49 mg/l

Po dobu trváni této Snhouvy tyto hodnoty mohou kolísat v rozmezí hodnot stanovených platnými právnimi predpisy,
pricemž aktuálni hodnoty jsou zjistitelné na www.aquark,cz,

VI. Odvádeni odpadnich vod

Dodavate! se zavazuje zajistit pro Odberatele odvádeni odpadnich (pr/p. srážkových) vod kanalizaci, Odberatel se
zavazuje vypouŠtet odpadni vody do kanalizace a hradit Dodavateli úplatu za odvádeni odpadních (pr/p, srážkových)
vod (dáie jen ,,stocné") podle této Smlouvy.

1 X 1

Cl
Na daném odberném míste není žádný jiný zdroj vody, z nejž by byla vypouštena voda do
kanalizace.
Na daném odberném míste je jiný zdroj vody, z nejž je voda vypouštena do kanalizace. Množství
této vody je urcováno meridlem ve vIastnictví odberatele nebo výpoctem.

Množství odvádené odpadní vody bude stanoveno:

X Ve výši vody dodané (odebrané) z vodovodu (zjištené z vodorneru nebo výpoctem d/e Smerných C/se/)
Meridlem - vodomerem

výpoctem 0 m3/rok
dle Smerných cLsel potreby vody uvedených ve vyhlášce 428/2001 Sb., priCemž promenné v tomto výpoctu
podléhaji zmenám, a to tak, aby vŽdy odpovídaly skuteCnému stavu (zejména pokud jde o pocet obyvatel
užlvajiclch pripojer)ou nemovitost)

/Odberatel vypouští do kanalizace sráŽkové vody: ANO/N.É (nehodici se Škrtnete)

Na odberatele se vztahuje pIatba za odvádení srážkových vod dle § 20, odst. 6 ZVK: ANO
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Ctslo odberu cräkových vod' 5090012200

MnoŽství srážkových vod odvádených do kanalizace (výpocet d/e § 31 Vyh/ášky. Mze c. 428/2001 Sb.).'

Druh plochy Plocha m2 odtokový Redukovaná plocha m2
soucinil:el (plocha x odtokový souciitel)

A (težce propustné zpevnené a zastavené plochy) 224 0,9 201,6

B (pudorysná piocha vegetacni strechy s mocností od 5 do 10 cm) 0 0,6 0

C (propustné zpevnené plochy) 0 0,4 0

D (pudorysná plocha vegetacní strechy s mocnosti od 11 do 30 cm) 0 0,3 0

E (pudorysná plocha vegetacn' strechy s mocností od 31 CIn) 0 0,1 0

F (plochy kryté vegetaci) 0 0,05 0

Soucet redukovaných ploch 201,6

Dlouhodobý srážkový normál 0,63 m/rok

Rocní množstvi odvádených srážkových vod v m3 = soucet redukovaných ploch v m2 127 m3/rok
krát dlouhodobý srážkový normál v m/rok (matematicky zaokrouhleno na celé cÍslo)

* D/ouhodobý srážkový normál je ve/icina, která pod/éhá zmenám a je stanovována postupem d/e p/atných právn/ch
predpisu. V prlpade zmeny d/ouhodobého sráŽkového norrná/u nebo zmeny právnlho predpisu upravujlc/'ho zpusob
výpoctu množstvl srážkových vod se Sm/ouva automaticky v tomto rozsahu menl a výpocet uvedený v této Sm/ouve se
bude rldit aktuá/nl hodnotou d/ouhodobého srážkového normá/u nebo novým obecne závazným predpisem. O zpusobu a
zmene výpoctu bude Dodavatel pÍsemne informovat Odberate/e.

Limit množstvl odvádené odpadni vody neni stanoven, pokucl není v prÍloze této Smlouvy uvedeno jinak. Množstvi a míra
znecištení vypouštených odpadnich vod jsou urceny platným kanalizacnim rádem príslušné Iokality, pokud není v této
Smlouve (pr//oze) uvedeno jinak. Kanalizacni rád je dostupný v sÍdle dodavatele nebo na ww,w.aquark.cz.

VII. Cena a platební podmínky

1) Cenu pro vodné resp. stocné stanovuje vlastnik vodovodu resq. kanalizace podle zákona c. 526/1990 Sb., o cenách,
a zákona o vodovodech a kanalizacích, a provádecich predpisu techto zákonu, vše v platném zneni, pripadne podle
predpisu je v budoucnu nahrazujÍcÍch.

2) Aktuální ceny pro vodné resp. stocné jsou uvedeny v platném ceníku, který je k dispozici u Dodavatele a vlastnika
vodovodu resp. kanalizace, jeho pripadné zmeny budou zverejnovány prostrednictvím príslušných obecnich úradu,
pracovišt' Dodavatele (zákaznické centrum, provoznl st"rediska) a na www.aquark.cz. Zmena ceny pro vodné resp.
stoCné neni považována za zmenu této Smlouvy.

3) Vodné resp. stocné má jednosložkovou formu, pokud není stanovena dvousložková forma. Sjednáni vodného resp.
stocného ve dvousložkové forme je pro Odberatele úCiríné ode dne úcinnosti obecne závazné vyhlášky cbce nebo
rozhodnutí nejvyššího orgánu právnické osoby zastupujÍcÍ vlastníka.

4) Cetnost odectu vodomeru zak|ádajiciho vznik zdanitelného Q|nenÍ i vyúctováni formou výpoctu dle smerných Cisel
(nenl osazeno merid/o) stanovuje jeclnostranne Dodavatel. Cetnost vyúctování (fakturace) je minimálne 1x za rok.

5) Vodné resp. stocné hradí plátce (Odberatel popr. P/átce faktur) formou pravidelných pIateb dle skutecné
spotreby (odecet, paušái) na základe vystavené faktur'y. Vyúctování bude provedeno fakturou (danovým
dokladem) s uvedenou lhutou splatnosti, na základe odectu meridel (u nemerených Odberu ,,paušálu" na základe
priznaných skutecnosti), který probihá na základe odectových cyklu Dodavatele.

6) Dodavatel je oprávnen predepsat Odberateli úhradu vodnéhc) resp. stocného formou zálohových plateb, jejichž
cetnost a výše se ridI výši predpokládaného odberu v zúctovacim obdobi. Zálohy mohou být stanoveny do výše
max, 100% dodávek podle smerných CÍsel roCní spotreby vody nebo podle skutecne dodaného (odvedeného)
množstvi v predchozím zúctovacím období. Dodavatel je oprávnen pri zmene cen pro vodné resp. stocné nebo pri
zmene dodaného (odvedeného) mnoŽství vody upravit výši záloh tak, aby odpovídala alikvótnímu podilu
z predpokládané fakturace za prislušné období,

7) Pokud není pri zmene cen proveden kontrolnÍ odecet, stanoví se spotreba pon"íerným zpusobem na cást za starou a
novou cenu z denního prumeru za vyúctované obdobi pri následujícÍm fakturacním odectu.

8) Elektronický prenos úcetnich dokladu neni sjednán.
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VIII. Doba pIneni

1) Srnlouva je uzavrena na clobu neurcitou a nabývá úCinnosti dnem podpisu Smluvnich stran.
2) Platnost Smlouvy konCi dohodou smluvních stran, výpovedí uplynutim výpovedni lhuty nebo odstoupením od

Srnlouvy výpovední lhuta se sjednává na dobu 3 mesicu a zaciná bežet prvni den mesice nás|edujícího po doruceni
výpovedi.

3) Srnluvní strany se dohodly, že pro prípad, že Odberatel tuto Smlouvu rádne neukonci v souvislosti se zmenou
vlastnictví pripojené stavby nebo pozemku (odberného místa) dohodou s Dodavatelem, zaniká tato Smlouva ke dni,
kcly nový vlastník pripojené stavby nebo pozemku prokáŽe Dodavateli nabytí vlastnického práva k ní (popr. zmenu
vlastnictví overi Dodavatel z katastru nemovitosti) a zároven uzavre ríovou smlouvu o dodávce vody a odvádení
oclpadnich vod k témuž odbernému mistu.

4) Tato Smlouva nahrazuje a ruši predchozí ujednání obou smluvnich stran vztahující se k témuž odbernému místu, a
to dnem nabytí své úcinnosti.

5) Smluvni strany ujednávají, že Dodavatel je oprávnen odstoupit do tét:o Smlouvy ke dni, kdy bude na Odberatele
prohlášen konkurz nebo soudem povoleno oddlužení podle § 397 odst. 2 zákona c. 182/2006 Sb. o úpadku
a zpusobech jeho rešení (insolvencní zákon) v platném znení.

IX. Ostatní ustanovení

1) Odberatel je povinen dodržovat povinnosti star)ovené mu zákonem o vodovodech a kanalizacích a je povinen ve
Srnlouve pravdive uvést všechny pro tento smluvni vztah relevantní skutecnosti. Odberatel je povinen bezodkladne
oznámit pÍsemne Dodavateli každou zmenu techto skutecností. Za neoznámeni jakékoliv zmeny skutecností
uvedených ve Smlouve se považuje i oznámeni nepravdivých skutecností, Vznikne-li neoznámením takové zmeny
Dodavateli újma, je Odberatel povinen ji v plné výši uhradit.

2) Nejdéle 14 dní pred ukoncenim platnosti této Sn¶ouvy (nebo dodávky vody z vodovodu a odvádení odpadních vod),
je Odberatel povinen Dodavateli umožnit provést konecný odecet meríciho zarízení. ješte pred ukoncením platnosti
této Smlouvy je dále Odberatel povinen umožnit Dodavateli provést demontáž merícího zarÍzení a další cinnosti
nezbytné k ukonceni odberu vody a odvádeni odpadních vod (vcetne odpojení prípojky od vodovodu resp.
kanalizace).

3) Tuto povinnost Odberatel nemá, pokud bezprostredne po skoncení piatnosti této Smlouvy nabude platnosti a
úcinnosti nová Smlouva 0 dodávce vody a odvádeni odpadnich vod s jiným Odberatelern na tomtéž odberném miste.
Smluvni strany se dohoclly, že veškeré cinnosti souvisejici s odberem vody a odvádením odpadních vod provede
Dodavatel na náklady Odberatek, pricemž je oprávnen požadovat k proplacení zálohy na provedení techto cinnosti,
a to až do výše predpokládaných nákladu a Odberatel je povinen tyto náklady uhradit.

4) Provozovatel dorucuje Odberateli pÍsemnosti zpravidla prostrednictvim držitele poštovní licence na adresu pro
dorucování (zasilaci adresu) uvedenou v této Smlouve, V pripade nedorucení zásilky na zasÍIací adresu muže být
zásilka dorucena na adresu odberného mista. Pisemnost se považuje za dorucenou i v pripade, že si Odberatel
pÍsemnost nevyzvedr)e ve lhute do 15 dnu nebo se vrátí zpet Provozovateli jako nedorucitelná.

X Úrok z prodlen"

1) V prípade prodleni kterékoli smluvni strany s plnením penežitého závazku je smluvní strana, která neni v prodleni
oprávnena vyúctovat druhé smluvni strane smluvni pokutu ve výši 0,05% z dlužné Cástky za každý den prodleni.

XI. Záverecná ustanovení

1) Tento smluvni vztah se rIdi zákonem C. 89/2012 Sb., obcanský zákoník, v platném znení (dále též jen ,,OZ"),
zákonem o vodovodech a kanalizacích a jeho provádecimi predpisy, vše v platném znení, Podminkami ke smlouve o
dcdávce vody a o odvádeni odpadnich vod (clále jen ,,podmínky") a ,,Reklamacnim rádem" (dále ,,reklamacni rád").
ZrienÍ podrninek a reklamacnÍho rádu platné ke dni podpisu této Smlouvy je prílohou C. 1 a c. 2 Smlouvy. Odberatel
svým podpisem stvrzuje, že se se Smlouvou s temito podmínkami a reklamaCnim rádem seznámil a jejich obsahu
porozumel.

2) Smluvní strany se dohodly, že Dodavatel rná právo podmínky ci reklamacní rád jednostranne zmenit z duvodu
legislativních zmen, inovace poskytovaných služeb, nutnosti ošetrení rizik smluvniho vztahu nebo zmen podminek
na trhu s vodou. V pripade zmeny se zavazuje Dodavatel verejne oznámit zámer znjenit podmínky ci reklamaCni
rád, vc, termínu úcinnosti zmer)y, a to formou zverejnení zneni zmenených podminek Ci reklamacního rádu na
webových stránkách Dodavatele po dobu niinimálne dvou mesícu pred plánovaným zacátkem úCinnosti zmeny.
Dodávka vody a odvádeni odpadních vod se ode dne úCinnosti zmeny podmínek Ci reklamaCního rádu uskutecnuje v
souladu s provedenou zmenou, nedojde-li mezi srnluvními stranami k jiné dohode, V pripade, že Odberatei se
zmenou nesouhlasí, ozr)ámí tuto skutecnost pÍsemne Dodavateli prede dnem úcinnosti nových podminek ci
reklamacního rádu, VC. uvedení konkrétnich ujednání, s jejichž zmenou nesouhlasí. Na základe tohoto oznámení se
smluvní strany zavazují jednat za úcelem dosažení dohody o zmene. Pokud ke shode nedojde, má Odberatel právo
Smlouvu vypovedet. výpovedni lhuta ciní v tomto pripade 3 kalendárni mesice a poCiná bežet prvnim dnem mesice
nás|edujÍcÍho po jejirn dorucení druhé smluvni strane. výpoved' je Odberatel oprávnen podat nejdéle v den, kdy má
nabýt úCinnosti predmetná zmena podminek ci reklamacního rádu. Do doby ukonceni Smlouvy se v tomto prípade
uplatní na daný smluvní vztah pcdmínky Ci reklamacní rád ve znení nedotceném predmetnou zmenou.
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VeŠkeré spory vzniklé na základe Smlouvy nebo v souvislosti se Smlouvou nebo plnení závazku smluvrnch stran
vYp|ývD)ÍcÍch lc Srnlouvy, vcetríC otá,zek platnosti nebo úcinnosti Smlouvy, porušeni závazku vyplývajicich ze
Smlouvy, budou rozhodovánj' u obecných soudu Ceské republiky. V pripade, že zákon pripouští prorogaci, je k
rešeni veškerých techto sporu z této Smlouvy mistne príslušný soud urcený podle sIdla Dodavatele podle ust. § 89a
zákona c. 99/1963 Sb., obcanský soudní rád, ve znení pozdejšich predpisu.

3) je li nebo stane li se z duvodu nové právni úpravy nekteré ujednáni Smlouvy v budoucnu neplatným nebo
neúcinným a lze-li je oddelit od ostatniho obsahu Smlouvy, nebude to mit vliv na platnost a úcinnost ujednání
ostatních. Smluvni strany jsou povinny v takovém prípade nahradit neplatné nebo neúcinné ujednáni ustanovením
platným a úcinným, které se nejvíce bhži hospodárskému úcelu neplatného nebo neúcinného ujednání.

4) Dodavatel vylucuje ve smyslu ustanovení § 1740 odst. 3, veta druhá OZ prijeti nabidky s dodatky nebo odchylkami.
5) Pokud má Odberatel uzavreny i jiné smlouvy 0 dodávce vody a o odvádeni odpadnich vod s Dodavatelem i na jiném

odberném míste, muže Dodavatel postupovat podle § 9 odst. 6 zákona o vodovodech a kanalizacich i v prípade
porušeni povinnosti Odberatele daných temito smlouvarni.

6) jakékoliv zmeny Smlouvy lze cinit pouze v pisemné podobe na základe souhlasu obou smluvních stran,
7) Smlouva se vydává ve dvou stejnopisech, pricemž každá strana obdrŽí po jednom.

XII. Zvláštní ujednání
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© AQUA SERVIS (Príloha C. 2 smlouvý)

REKLAMACNÍ RÁD

I. Obecná ustanovení

Spolecnost AQUA SERVIS, a,s. jako provozovatel
vodárenské infrastruktury (dá/e jen udodavate/" nebo
vprovozovate/") zajištujlci dodávku pitné vody z
verejného vodovodu a odvádení odpadních vod verejnou
kanalizací, vydává tento reklamacní rád.

Právo z vadného plneni se vztahuje na dodávku pitné
vody z vodovodu a odvádeni odpadnic'h vod kanalizaci
realizovaných na základe pIsemné smlouvy uzavrené podle
§ 8, odst. 6 zákona c. 274/2001 Sb., o vodovodech a
kanalizacích (dále jen ,,Zákon o Vak").

II. Rozsah a podmínkY reklamace

Qdberatel má právo Up|atnit vuci dodavateli reklamaci:
a) u dodávek pitnévody:

· na jakost dodávané pitné vody,
· na množství dodané pitné vody,
· na tlak dodávané pitné vody,
· na správnost fakturace;

b) u odvádení odpadních vod:
· na odvádení odeadních vod v dohodnutém rozsahu a

stanoveným zpusobem,
· na množstvi odvádených odpadních vod,

· na správnost fakturace.

Reklamaci uplatnuje Qcjbcrate|:
a) pÍsemne na adresu: AQUA SERVIS, a.s., Štemberkova

1094, 516 01 Rychnov nad Kr}ežnou;
b) e-mai|em na adresu: zc@aquark.cz;
C) oSobne v sÍdle dodavatele v Rychnove nad Knežnou

v dobe vymezené pro verejnost s tim, že v prlpade
ústne uplatnené reklamace je zamestríanec dodavatele
povinen na vyžádáni sepsat d tom písemný záznam;

d) te|efoniCkY 24 hodin denne (pouze v prlpadech, kdy
muže doj/t ke škode na majetku nebo ohroženl zdraví
osob):

· v prípade reklamace jakosti dodávané pitné vocíy
- tel.: 724 207 360

· v prípade reklamace odvádenl odpadních vod
- tel.: 606 635 185

zamestnanec dodavatele je povinen o tomto na
vyžádání sepsat o tom pisemný záznarn.

Každá reklamace musí být uplatnena neprod!¢ne a musi
obsahovat:
· jrnéno a príjmeni odberatele;

adresu odberatele, pokud možno telefonní
cÍslo a e-mailovou adresu;

· adresu odberného mista;
· popis vady nebo reklamace.

V pripade písemností zaslaných odberatelem na
adresu dodavatele, které nebudou obsahovat výše
uvedené údaje nezbytné pro rádné uplatnení
reklamace, bude odberatel vyzván, aby tyto údaje
doplnil. Pokud tak ve stanovené lhutc neuciní, má se
za to, že reklamace je již bezpredmetná.

III. Zpusob a lhuty pro vyrízení rektamace

Dodavatel je povinen zajistit vyrízení reklamace a
podání pÍsemné zprávy odberateli o zpusobu jejího
vyrízenÍ bez zbytecného odkladu na adresu odberatek.
Reklamace musí být vyrízena nejpozdeji do 3O-ti
kalendárnlch dnu ode dne jejího uplatneni (u
rek/amace jakosti dodávané vody neprod/ene), pokud
se dodavatel s odbcratelem nedohodli na Ihute delší.

Ociberatel je povinen poskytnout dodavateli
nezbytnou soucinriost pri proŠetrová ni a rešení
reklarnaci, zejména je povinen umožnit prístup k
vodorneru za úcelem jeho kontroly, odectu nebo jeho
výmeny v souvislosti s proverením jeho funkcnosti, strpet
nekolikadennÍ instalaci zarízení pro kontinuálnI záznam
tlaku a prutoku, zúCastni't se osobne odberu kontrolnich
vzorku, umožnit prístu p povereným za mestnancum
dodavatele do pripojené nemovitosti za úcelem provereni
stavu vodovodnÍ nebo kanalizacní prípojky nebo zarízení
vnitrního vodovodu nebo kanalizace a predkládat
dodavateli potrebné dokiady k pr'overeni správnosti
úctovaného množstvi dodané pitné vody a odvádených
odpadních vod.

1) zjevná va¢a jak,Qsti vody (zápach, zákal, barva apod.)
musí být reklamována odberatelem neprodlene po
jejím zjištenl, ostatní vady jakosti bez zbytecného
odkladu po jejich zjištení. Na základe popisu
reklamované vady rozhodne poverený zamestnanec
dodavatele, zda bude proveden kontrolni odber
vzorku vody v dané lokalite, pricemž pri tomto
rozhodováni vycházi z již provedených a
vyhodnocených vzorku vody dodávaných ':tejným
vodovodem v dané lokalite na základe plánu kontroly
jakosti pitné vody vypracovaného dle zákona c,
258/2000 Sb., ve zneni pozdejších predpisu,
schváleného orgánem ochrany verejného zdravi.
prípadný odber kontro|njho vzorku zajistí dodavatel v
pracovních dnech nejpozdeji do 24 hodin (v dobe
pracovnlho k/idu v nejb/ižš/ pracovnl den) od
uplatnení reklamace s tím, že odber vzorku bude
proveden za pritomnosti odberatele v míste závady
ci v nejbližším míste urceném pro kontrolu jakosti
pitné vody orgánem ochrany verejného zdravi.
Soucasne dodavatel zajistí provedeni rozboru tohoto
vzorku v oprávnené laboratori. V prípade, že
odberatel bude trvat na provedení kontro|ního odberu
vzc|rku a následném rozboru, prestože mu byl
povereným zamestnancem dodavatele pred|ožel1
prehled výsledku rozboru vzorku vody v dané lokalite
s tím, že tyto spInovaly hygienické požadavky na
pitnou vodu stanovené vyhláškou C. 252/2004 Sb.,
ve znení pozdejších predpisu, a reklamace bude po
provedení rozboru vzorku kvaliúkována jako
neoprávnená, uhradí odberatel náklady na prc)vedeni
odberu a rozboru kontrolniho vzorku vody.

2) a) Na základe reklamace mr!ožstvÍ dpdané pjtné vQdý,
zajisti dodavatel ve lhute do 10 pracovnich dnu od
uplatnení reklamace provedení k9ntrolnÍho odectu
stavu vodomeru, a to za prítomnosti odberatele.
výsledek kontrolniho odectu vodomeru bude
potvrzen podpisem odberatele, vyhoclnocenÍ
reklamace bude provedeno bezprostredne po
kc)ntrolnim opisu stavu vodomeru a porovnání
zjištených údaju s údaji o odberném miste vedeném
dc)davatelem.

b) v pripade reklarnace množstvi dodané pitné vody z
duvodu pochybnosti q $právnQsti merení, c1Qdané
pitné VoCN vc'dQmCrem dle § 17, odst. 3 Zákona o
VaK, zajisti dodavatel na základe pÍsemné žádosti
odberatele ve lhute do 30-ti kalendárnich cLnu od
je.jiho dorucení dodavateli prezkoušení vodomeru
u autorizované zkušebny. Výsledky prezkoušení
oznáml dodavatel neprodlene pÍsemne odberatefi.
zjistÍ-li se pri prezkoušení vodomeru vyŽádaném
odberatelem, že:



I. údaje vodomeru:

- nesplnují nek'l:erý z požadavku stanovených
zákonem o meteorologii a provádecí vvhláškou
/tj. technické a meteorologické vlastnosti
vodomeru/, vodomer se považuje za nefuríkcni,

- splnujÍ požadavky stanoveríé výše cit. predpisy
(tj. technické a meteorologické vlastnosti), hradl
náklady spojené s výmenou a prezkoušenírn
vodomeru odberatel;

II, pozbylo platnosti overení vodomeru podle
zvláštního právnÍho predpisu (doba 6 let),
považuje se vodomer za nefunkcni;

III. vodomer je nefunkcni, hradi náklady spojené
s jeho výmenou a prezkoušením provozovatel.

C) V prípade reklamace množství dodané pitné vody
niá odberatel právo zajlstit si na vlastni náklady
nletrQ1Qqickou zkouŠku vodomeru na miste
instalace, a to nezávislým meridlem pripojeným na
odbocenl s uzáverem za osazeným vodornereni na
potrubi vnitrního vodovodu pred jeho prvním
rozdelením. Tuto :'koušku provede za prkomnosti
provozovatele vodovodu ceský metrologický
institut, pokud to vnitrní vodovod umožnuje.

3) V pripade reklamace zjevného prekroceni mezních
h®not rQzsahu tla.k.u.d®ávané vQgy v míste napo.jeni
vocIovodnl prípojky predepsaných vyhláškou c.
428/2001 Sb., zajisti dodavatel do 30- ti dnu od
podání pÍsemné reklamace kompiexní promerení
tlakových pomeru v prls|ljšné vodovodnl prípojce. v
pripacie nebezpeci vzniku škod na majetku neprodlene,
Pokud neni technicky možno provést merení tlaku v
mÍs:te napojeni vodovctdM pripojky na verejný vodovod,
prcývede se merení tlaku v míste vodomerné soupravy,
nejcasteji pak instalaci tlakového cidia na vypouštecí
kohoutek vodomerné soupravy. Tlakový rozdn mezi
nadmorskou výškou umís'tení vocIomerné soupravy a
mís:ta napojení vodovodní prípojky na verejný vodovod
bude k výs!edku mereni pripocten anebo odecten.
Náklady spojené s mereriÍm tlaku v rámci oprávnené
reklamace budou hrazeriy dodavatelem, V prípade
neoprávnené reklamace hradí tyto náklady odberatel.

4) V prípade reklamace odvádení odpadních vod v
dohodnutém rozsahu a stanoveným zpusobem 7ajistí
doclavatel nejpozdeji do 24 hodin proŠetrení reklamace
na míste samém za prítomnosti odberatele. To'to platl v
prípacle úplného ci Cástecného omezení odvádenl
odpadních vod (hava/"/jn/' .stav), v ostatních pripadech
do 10 pracovnlch dnu,

5) v pripade rmamM£__jnrKjbtví QsLLástgm£h
9cjpadních yo,d je dockvatel povlr.en do 10 pracevních
dnu proverit údaje, na základe kterých je množstvl

stanoveno. V prípadech velkých provozoven
využivaných k podnikatelským úcelum, kdy neni
mr.ožství odpadních vod rnereno, muže se dodavatel
s odberatelem dohodnout na pr'overení rnnoŽstvi
odvádených odpadnlch vod urnÍstenírn prenosného
certifikovaného mer'ÍcÍho zarízenÍ dodavatele na
dohodnutém míste a po stanovenou dobu.

6) jestliže je s reklamací spojena njAnosL_jLrátít
ýYstävenou fakturu, je odberatel povinen tuto
fakturu vrátit dodavateli pred uplynutim lhuty její
splatnost i vc. zduvocinení. Dodavatel je pak povinen
podle povahy nesprávnosti faktury fakturu opravit
nebo vyhotovit fakturu nOvOLj. Oprávneným
vré,cenim faktury prestává bežet puvodni lhuta

sp|atr)osti. Oprava faktury bude provedena ríásledne
po realizaci kontrolMho odectu stavu vodomeru (viz.
C/ánek III., bod. 2) nebo pri prokázání správného
stavu jiným verohodným zpusobem.

EV. Nároky vyplývajÍcÍ z vadného pInení

1) v prípade dodávky pitné vody, u které bylo na
základe r'e kla mace její jakosti prokázáno, že
r|esplnuje hyqienické požadavky na pitnou vodu dle
vyhlášky c. 252/2004 Sb., ve znení pozdejších
prepisu, má odberatel právo na odecet z fakturace
takového množství vody, u jehož dodávky nebyla
prokazatelne dodržena predepsaná jakost,

2) V prípade oprávnené reklatnace rnnožstvÍ dodané pitné
'lodY bude postupováno dle § 17, odst. 4 až 6) Zákona
o Var< kdy množství dodané vody se v tomto pripade
stanoví podle skutecného odberu ve stejném období
roku predcházejicímu tomu obdobi, které je predmetem
reklamace nebo žádosti o prezkoušení vodomeru.
V pripade, že takové údaje nejsou k dlspozici, nebo jsou
zjevne zpochybnitelné, stanoví se množství dodané
vody podle následného cdberu ve stejném obdobl roku
nebo µodle snierných císel spotreby vody, pokud se
dodavatel g; odberatelem nedohodne jinak a za
vyporádáni se považuje obdobi od posledního skutecne
provedeného odectu vodomeru predcházejÍcÍho
skutecnému odectu vodomeru, na základe kterého
došlo k výmene vodomeru do dne výmeny vodomeru
souvisejÍcÍ s reklamací nebo s žádostí o prezkoušení.

3) V prlpade reklamace množstvÍ odyedené odpadnl vodv
podle § 19 téhož zákona, tj. zjistÍ-li se pri prezkoušení
merÍcÍho zar'ízení vyžádaném provozovatelem, že I.)
údaje mericiho zarízení se odchylujÍ od skutecnosti vÍce,
než pripouští technlcký predpis tohoto merÍcÍho zarízení,
merÍcÍ zarízetú se považuje za nefunkCní; v tomto prlpade
hradi náklady spojené s výmenou a prezkoušenim
merÍcLho zarizeni odberatel, II.) údaje merÍcÍho zarizeni
se neodchylu,jí od skutecnosti vÍce, než pripouštl príslušný
technický predpis, hradí náklady spojené s výmenou a
prezkoušením merÍcÍho zarlzení provozovatel, III.) merÍcÍ
zarízeni je ve,dné, hradí náklady spojené s jeho výmenou

a prezkoušenim odberatel, který je též povinen
neprodlene zajistit jeho výmenu za správné a funkcní
merÍcÍ zarízení,

4) V ostatních .- ,µrÍpadech je dodavatel povinen bez
zbytecného odkladu nc! vlastni náklady oprávnenou
reklamaci v'/rešit, a to odstranením závadného stavu,

5) Uplatnenlm nároku z práva odberatele z vadného plneni
zustává nedotcena odpovednost dodavatele za Škody
zpusobenC provczem svého zarízenÍ, a to dle
obcanského zákoniku.

V. Záverecná ustanovení

Ter)to reklamacní rád nabývá úcinnosti dnem
1. 7. 2019

Gaqua sem7s
C!) CM
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mnuttii v vt"c/md'm K)udLm v Ktákwu, ujdil a vlo2kc' I'l '14.

Naše voda. Náš život.



"J AQUA SERVIb
Podmínky ke smlouve o dodávce vody a o odvádení odpadních vod (dále jen ,,podmínky")

platné pro smlouvy uzavirané po 1.6.2018

I. ÚvodnÍ ustanovení

1. Tyto podminky upravují vztahy mezi dodavatelem
a odberatelem vznikajÍcÍ pri dodáváni vody a odvádení
odpadních prip. srážkových (dále jen ,,odpadnich") vod
a stávají se prilohou smlouvy o dodávce vody a o odvádení
odpadních vod (dále též ,,smlouva") uzavrené mezi
dodavatelem a odberatelem v souladu s ustanovením § 8 odst.
6 zákona c. 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacích pro
verejnou potrebu a o zmene nekterých zákonu, v platném
znení (dále též jen ,,zákon o VaK").

2. Dodavatel a odberatel se zavazují pri plnenÍ smlouvy
postupovat v souladu s temito podminkami, smlouvou
a právnimi predpisy.

3. Pokud se ustanovení podmínek nebo smlouvy odchyluje od
právniho pravidla, které nemá donucujícÍ povahu, má prednost
ustanoveni techto podminek nebo smlouvy. Pri rozporu
podmínek a smlouvy má prednost smlouva.

4. Práva a povinnosti odberatele, zejm. pri odectech a výmenách
meridel, muže na miste samém vykonávat za odberatele jeho
zástupce (clen domácnosti, nájemce a jiný uživatel, správce
budovy, vedouci provozovny apod.), a to aniž by k tomu musel
být odberatelem výslovne zmocnen.

II. Dodávka vody a odvádení odpadních vod
1. Dodavatel se zavazuje pro odberatele zajistit dodávku vody

z vodovodu v požadovaném množství a jakosti odpovÍdajÍcí
obecne platným právním predpisum a zajistit: plynulé odvádení
odpadních vod kanalizacÍ.

2. Do kanalizace muže odberatel vypouštet pouze odpadní vody z
nemovitosti specifikované ve smlouve, a to v množstvi a mire
znecišteni stanovených v platném kanalizacním rádu dané
lokality a ve smlouve. Kanalizacni rád je k dispozici na místne
prÍsIušném vodoprávnim úrade, u vlastníka kanalizace, u
dodavatele a na: www.aquark.cz. Sjednání specifických limitu
a úhrady za toto nadlimitnÍ znecištení musi být rešeno
dodatkem ke smlouve a doplnením a schváiením kanalizacnIho
rádu.

3. Odvádení odpadních vod do kanalizace je možné pouze pres
rádne zrízené kanalizacní prípojky k tomuto úcelu urcené.
Vypoušteni pres ulicnÍ vpusti nebo poklopy kanalizacních
šachet je zakázáno. V prípade, že je kanalizace ukoncena
Cistirnou odpadních vod, není dovoleno vypouštet do
kanalizace odpadní vody pres septiky nebo obdobná zarízení.

4. Je zakázáno do kanalizace vypouštet závadné látky, které
nejsou odpadnimi vodami, zejména: koncentrované ropné
látky, redidla, organická rozpouštedla, náterové hmoty nebo
jiné tekavé, výbušné a horlavé látky, smažÍcÍ a fritovaci oleje
nebo tuky, jedy a žÍraviny, posypové a jiné soli, koncentrované
silážní Štávy, statková a Q'urnyslová hnojiva, prípravky na
ochranu rostlin a hubení škudcu - pesticidy, látky radioaktivn°
nebo infekcni v koncentrova né forme, látky intenzivne
barevné, látky s nadmerným zápachem Ci dusivé, pevné
predmety napr. hadry, plasty, láhve, obaly, provazy, injekcni
stríkacky apod.

5. UlicnÍ uzávery vodovodních prípojek jsou v majetku vlastníka
vodovodu. Odberateli je zakázáno jakkoli manipulovat
s ulicními uzávery Ci umožnit manipulaci jinému. v prlpade
prerušeni nebo omezení dodávky vody nebo odvádení
odpadních vod z duvodu na strane odberatele bude dodávka
vody nebo odvádení odpadních vod obnoveno na žádost
odberatele, a to podle provozních možnosti dodavatele,
zpravidla do dvou pracovnich dnu po zaplacení všech spIatných
pohledávek a náhrady nákladu spojených s prerušením a
obnovením dodávky vody a odvádení odpadních vod,
poprípade odstraneni duvodu, které k prerušení vedly.

III. Nekterá ujednání týkajÍcÍ se merení dodávané vody
a odvádených odpadnich vod
1. Množství dodané vody se merí meridlem ve vlastnictví

vlastnika vodovodu, které je stanoveným meridlem podle
zákona C. 505/1990 Sb., o metrologii, v platném znení (dále
jen ,,zákon o metrologii"), pokud smlouva nestanoví jinak.

2. Pokud je meridlo umísteno v šachte, je odberatel povinen
zajistit, aby tato šachta byla prístupná a odvodnená. Je-li
šachta umistena na miste verejnosti prístupném, odberatel

má právo Šachtu zajistit proti neoprávnenému vniknutí; tím
není dotcena Qovinnost jejího zprÍstupnování dodavateli.

3. Obdobným zpusobem se postupuje i pri osazení jiných meridel
ve vlastnictví odberatele, zejména u meridel, na jejichž základe
se stanovuje nebo ponižuje odberateli stocné.

4. jakýkoliv zásah do meridla ze strany jiné než dodavatele je
nepripustný. Odberatel je povinen meridlo, jeho plomby, hlavní
uzáver vody, pripojku a dalši technická zarÍzení zajistit proti
neoprávnené manipulaci, chránit pred poškozením (zejm. pred
zásahem jiné osoby, pusobením mechanické sÍly, ohnem,
mrazem apod.) a bez odkladu oznámit dodavateli jejich závady
Ci závady v merení. Byla-li nefunkCnost meridla nebo poškození
mericila (zvlášte mrazem) zpusobena nedostatecnou ochranou
mericila odberatelem, hradí újmu a náklady spojené s výmenou
mericlla odberatel.

5. Termín odectu meridla stanovuje dodavatel. Pokud neni
meridlo v dobe odectu prístupné, je odberatel povinen ohlásit
dodavateli presný stav pocitadla meridla (dále jen
,,samoodecet") do 5 dnu (tiskopis k ohlášení stavu zanechá
u odberatele pracovník provádejícÍ odecet). Pokud tak neucini,
je povinen umožnit pracovníkum dodavatele prístup k meridlu,
a to v termínu, o kterém dodavatel odberatele predem
vyrozumí, jinak muže dodavateí dodávku vody Ci odvádení
odpadnich vod prerušit. Dodavatel není povinen prijmout
opakovaný samoodecet. Odecet meridla ve vIastnictvÍ
odberatele a následná fakturace jsou provádeny na náklady
odberatele.

6. Má-li odberatel pochybnosti o správnosti merení nebo zjistí-li
závadu na meridle (vodorneru), má právo požádat o jeho
prezkoušení dle ust. § 17, odst. 3 zákona o VaK. Toto právo lze
uplatnit nejpozdeji pri výmene meridla. Žádost o prezkoušeni
meridla nezproštuje odberatele povinnosti vcas zaplatit dlužné
vodné a stocné.

7. Má-li dodavatel pochybnost:i o správnosti mereni nebo zjistÍ-li
závadu na merÍcÍm zarízenÍ ve vlastnictvi odberatele, rná právo
požádat o jeho prezkoušení dle ust. § 19, odst. 3 zákoria o Vak.

8. Pokud je soucástí vodovoclní prípojky a vodomerné sestavy
požární obtok, lze ho využívat výhradne pro prímé hašení
požár'u nebo pri požárních revizích a to výlucne osobo|j k tomu
oprávnenou. Pokud dojde k tomuto využití
a v souvislosti s tím k poruŠení plomby, je odberatel povinen
tuto skutecnost bezprostredne po poruŠení plomby oznámit
pÍsemne dodavateli. Pokud tak neucini, nebo dojde k porušení
plomby z jiných duvodu, je toto porušením ustanoveni smlouvy
a dodavatel je oprávnen uplatnit vuci odberateli smluvní
pokutu v souladu s odst. IV.1. techto podminek.

IV. Následky porušení povinností
1. V prípade, že odberatel poruŠi svou smluvní nebo zákonnou

povinnost tim, že:
a) pri sjednávání smlouvy uvede vedome nesprávné nebo

neúplné údaje, príp. pozdeji neohlási zmenu techto údaju,
b) nechráni pred poškozenim meridlo, jeho plomby

a technická opatreni proti manipulaci s meridlem,
c) manipuluje s meridlem, nebo ulicním uzáverem nebo

manipulaci umožní jinému,
d) poškodi meridlo nebo jeho plombu,
e) neumožni prístup dodavatele k meridlu, pripojce a zarizení

vríitrního vodovodu nebo kanalizace,
f) neoprávnene odebere vodu nebo neoprávnene vypustí

odpadní vody dle zákona o vodovodech a kanalizacích,
g) prekrocí stanovené limity znecišteni odpadnich vod, nebo

vypouštÍ závadné látky,
h) poruŠí plombu na požárním obtoku, aniž by tak jednal

v souvislosti s hašením požáru nebo pri poŽárnich revizich
je dodavatel oprávnen uplatnit vuci odberateli smluvní
pokutu, CÍmž neni dotceno právo dodavatele na náhradu
vzniklé Škody v celé její výši. výše pokuty, pokud se
smluvní strany nedohodnou jinak, Cini 2.000,-KC :'a každý
jednotlivý pripad pri prvnim porušeni. Pri každérri dalším
porušeni téhož ustanovení nebo povinnosti odberatelem
v následujÍcÍch trech letech od predešlého porljšení se
minimálni pokuta zvyšuje, a to vždy na petinásobek
puvodni výše pokuty.

2. V pripade, Že dodavatel nezašle odberateli ve lhute stanovené
reklamacním rádem stanovisko k jeho pÍsemné reklamaci,



pricemž reklamace musí být prokazatelne dorucena na adres(j
sÍdla dodavatele, je odberatel oprávnen uplatnit vuci dodavateli
smluvnÍ pokutu, címž není dotceno právo odberatele na
náhradu vzniklé škody v celé její výši. výše pokuty, pokud se
smluvní strany nedohodr)ou jinak, ciní 2.000,-KC za každý
jednotlivý prípad.

V. Ostat:nÍ podmínky
1. Odberatel je povinen dodavateli nahradit náklady, které mu

vzniknou v souvislosti s upornínánÍm a vymáhánirn dluhu,
zejména náklady osobní a vecné, a odnieny vyplacené tretím
osobám, a to ve fázi mimosoudniho vymáháni ve výši dle
platného ceniku dodavatele, který je k dispozici u dodavatele a
ve fázi soudniho vymáháni ve výši dle rozhodnutí vecne
a mí':tne prísluŠného soudu

VI. Zpracování osobních údaju
1. Ve smyslu clánku 13 a 14 C)becného narizení Evropského

parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016,
o ochrane fyzických osob v souvislosti se zpracováním
osobních údaju a o volném pohybu techto údaju a o zrušení
smernice 95/46/ES, (dále jen gdpr) dociavatel INFORMUJE, Že
jako správce osobních údaju ZPRACOVÁVÁ OSOBNÍ ÚDAJE
ODBERATELU popr. OPRÁVNENÝCH OSOB (plátcu
faktljr) získané od odberatelu (plátcu faktur) jako subjektu
údaju nebo zÍskané z verejného zdroje (napr.
z katastru nemovitostí):
a) osobní údaje jsou zpracovávány v rozsahu: jméno

a pr/j'men/: titul, podpis, datum narozenj adresa byd/ište,
adresa mlsta podnikánj jméno a pnj'menl zmocnence,
jméno a pnj'menl statutárnlho zástupce, identjnkacn/'
CÍS/O, danové identifikacnl C/'S/o, adresa odberného mlsta,
CÍS/O odberného mlsta, CÍs/o bankovnlho úctu, te/efonnl
CÍS/O, emai/ová adresa, CíS/O poštovnl datové schránky,
pocet' trva/e pripojených osob, výše a Cetnost zá/oh,
informace o v/astnlm zdroji, údaj o výmere nemovitosti
pro stanovenl množstvl srážkových vod, Údaje o množstvl
odebrané vody/vypouštené odpadnl vody, informace
on/ine mereni (smart metering), rodné CÍS/O pouze '/
dokumentu ,,výpis z katastru nemovitostr', v prlpade
komunikace se z'ákaznickým centrem v rozsahu
audiozáznamu te/efonického hovoru, v prlpade pohybu v
areá/u Dodavate/e v rozsahu kamerového záznamu;

b) právnim duvodem zpracování osc)bních údaju je podle
odst. 1 pÍsm. b) Cl. 6 GDPR pinenÍ smlouvy popr. dohody
o pristoupení k platbám vodného a stoCného, jíž je
odberatel popr. oprávneríá osoba stranou, podle odst.
1 pÍsm. f) cl. 6 GDPR ochrana oprávnených zájmu
správce údaju a podle odst. 1 písm. C) Cl. 6 GDPR pinení
právní povinnosti;

C) úcelem zpracování je:
· plneni povinností ze Smlouvy o dodávce pitné vody

a odvádení odpadních vod resp. Dohody o pristoupeni
k platbám vodného a stoCného, vymáháni pohledávek

· ochrana majetku dodavatele a vlastníku vodárenské
infrastru ktury,

· plneni povinností v oblasti verejného práva, zejména ve
vztahu k dozorovýin orgánum, Policii CR aj.),

Dodavatel je oprávnen zpracovat osobní údaje i pro jiný
úcel, než pro který byl',t osobni údaje shromáždeny,
pouze pokud je zpracování pro jiný úcel slucitelné s úcely,
pro než byly osobní údaje puvodne shromáždeny, a
pokud dodavatel provede posouzeriÍ zákonnosti takového
zpracování podle Cl. 6 odst. 4 GDPR;

d) osobní údaje nebudou predávány jinému správci,
s výjimkou predávání úda,ju:
· vlastnikum vodovodu/kanalizace v lokalite odberného

mista nebo dle jejich pokynu novému provozovateli
vodárenské infrastruktury,

· orgánum verejné správy v souladu s plnenim povinností
dle právních predpisu,

· v jednotlivých pripadech právnímu zástupci správce za
úcelem vymáhání pohledávek správce nebo pro
zastupováni ve správním nebo soudním rízení;

e) osobní údaje nebudou predávány cio tretích zemí;

f) osobní údaje mohou být zpracovány zpracovatelem na
základe smluvního vztahu se správcem;

g) osobni údaje budou uchovávány v listinné podobe,
v databázi v elektronické podobe, jako audiozáznamy
a videozáznamy v elektronické podobe;

h) ohledne osobních údaju nebude docházet
k automatizovanému rozhodování a profilovánÍ;

i) osobni údaje týkajÍcÍ se smluvních vztahu budou
uchovávány po dobu trváni smluvnÍho vztahu + 10 let,
audiozáznamy telefonických hovoru po dobu 60 dnu,
videozázríamy kamerového systému po dobu 72 hodin.
Pro uplatneni práv v prípade vzniku obcanskoprávniho
sporu nebo správniho rízení bude v individuáinÍm pripade
kopie audiozáznamu a videozáznamu uchována po dobu
trvání sporu Ci rizeni + 3 roky;

j) odberatel popr oprávnená osoba jako subjekt údaju má
právo:

· na prístup ke svým údajum za úcelem kontroly (jaké
jeho údaje a v jakém rozsahu jsou zpracovávány) a
na porÍzení kopie.

· na opravu svých osobnich údaju,
· omezenl zpracováni v prípade nepresností nebo

protiprávnosti zpracováni,

· uplatnení námitky,
' výmaz po skonceni duvodu zpracování
· obrát:it se na dozorový orgán se svou stÍŽností, pokud

by r)ak|ádání s jeho osobními údaji bylo v rozporu s
právními predpisy. Dozorovým orgánem je Úrad pro
ochranu osobních údaju

k) kontaktrú údaje správce osobnich údaju jsou: aqua
.SERVIS, a.s., Stemberkova 1094, 516 01 Rychnov nad

Knežnou, e-mail: Qoverenec@aquark.cz, tel.: 494 539
111;

1) poverencem pro ochranu osobních údaju je smluvní
partner spolecnost ENERGIE AG BOHEMIA s.r.o., IC
639082')8, se sídlem Lazarská 11/6, 120 00 Praha 2,
pricemž osobou oprávnenou zastupovat poverence pro
ochranu osobních údaju u správce je osoba, která je vždy
aktuálne zverejnena na webových stránkách
www.aquark.cz (sekce ,,kontakty").

VII. Ustanovení na ochranu spotrebitele
1. Odberatel popr. oprávnená osoba, který je spotrebitelem,

prohlašuje, že v pripade predjímaném ustanovením § 1820
odst. 1 zákona C. 89/2012 Sb., obcanský zákonik, v platném
zneni (dále jen ,,NOZ"), jej dodavatel pred uzavrenim smlouvy
seznámil se všemi informacemi specifikovanými v tomto
ustanovení, když uvedl, že:
a) Odberatel popr. oprávnená osoba je povinen hradit zálohy,

byly-li sjednány
b) smlouva je uzavírána na dobu neurcitou a zavazuje smluvni

strany po celou dobu jeji platnosti,
c) smlouva obsahuje v Clánku VII údaje o zpusobu urcení

ceny, pricemž v cene pro vodné a stocné jsou vždy
zahrnuty veškeré dane, poplatky a náklady,

d) odberatel, který je spotrebitelem, má právo odstoupit od
smlouvy, a to ve !hute 14 dnu ode dne podpisu smlouvy
Odstoupení od smlouvy musi být písemné a musí být
odesláno dodavateii na adresu jeho sÍdla ve výše uvedené
lhute. Doclavatel zverejnuje na svých webových stránkách
formulár pro odstoupení od smlouvy (§ 1820 odst. 2 NOZ).
Odberatel je oprávnen odstoupit od smlouvy vypinením a
odeslánim vzorového formuláre ve výše uvedené lhute.
Odberatel je v prípade odstoupeni povinen uhradit cenu za
již dodanou vodu a za již poskytnuté služby odvádení
odpadních vod,

e) pokud jde o podminky mimosoudního vyrizování stižnosti
spotrebitelu, jsou uvedeny v reklamacním rádu dodavatele

2. Odberatei výslovne uvádí, že Žádá dodavatele o zahájení
poskytování služeb dle této smlouvy ke dni nabytí úcinnosti
této smlouvy. Odberatel nemá právo odstoupit od smlouvy,
pokud jde o takto poskytnuté sluŽby.

VIII. Ustanovení záverecná
1. SmluvnÍ straríy se dohodly, že pro pripad vzniku jejich

vzájemných závazku souvisejÍcÍch s predmetem této smlouvy
se použije cenlk pracl a výkonu, jehož aktuální zneni je
k dispozici u dodavatele a je též zverejneno na webových
stránkách doclavatele www.aquark.cz.
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