CESTOVKA GRACIE s.r.0.

Cestovka Gracic 8.1.0.
691 25 Vranovice, Skolni 342
Prodcjna; Brro, Milady Hordkové 5a
1€0: 29284571, DIC: C72928457)
Zapsana v obchod. rejstiiku, ved. Kr'xiskym scudem v Brné oddil C, viozka 70620
Bankovni spojeni: KB Brno, &islo uétuL PEERERI R Cislo/variabilni symbol: 2370038
Tel.545217980, Mobll 1‘!’ -,-"? “-'.';":i':- uvadgjte vzdy pii platbg
: SMLOUVA O CESTOVNIi SLUZBE/PRIHLASKA
| podle zakona &, 159/1999 Sb. ve znéni pozdejsich picdpish
Smiuvni strany: Cestovka Gracie, s.r.0. a
Zikaznik: ) o
[—l;lljmem a jméno SVC Br untal, pr |spevk0va organizace _Datum narozeni
" Adresa (i pro trvalé zasflanf informaci); o o A N - ,

Ullce &islo §k01n12 o

Obec  Bruntal  PSC 79201  Cislo cestovniho dokladu: ]
' Email Telefon 737 286 391
| Spolucestujici:
[ Jméno a piijmeni Datum narozeni Cislo cestovniiio dokladu

l

. KOLEKTIV - SVC Bruntal

i Specifikace sluZeb:
Zemé: Chorvatsko Termin odjezdu a prijezdn: 14.7.-23.7.2023 ]
Misto: Podaca

Druh dopravy: bus

Nistupni misto: Bruntal

Cena za sjednané podminky:

| Cena zdjezdu K¢ Sleva K¢
Jizdenka — 2 500 K&/os. -+ svoz 300 K&/os
Cena sjednanych sluzeb K¢ Ostatni K¢
| Cena celkem K¢
r Zéloha Ké Zaplaceny dne 1|
| Doplatek Ké Zaplaceno dne

Potvezuji svym podpisem, zc jsem se sczndmil s GDPR a Vcobecnymi a zaruénimi podminkami rozumim jim, souhlasim s nimi a to i
Jménem viech vyse uvedenych spolucestujicich, kiefi mne k sepsani cestovni smlouvy zmocniti. Beru na védomi, 7e Vcékem komunikace a
korespondence {v¢etnt Pokynit) bude vedena jen s osobou oznadenou jako zdkaznik.
Datum: Podpis zakaznika:

L




Vseobecné a zarucni podminky
ucasti na zdjezdech a shuZbdach Cestovky Gracie, s.r.o.

1.Vznik smiuvnibo vztahu Cestovei agentura Cestovka Gracic s.r.o. {déle jen CA) je autorizovanym prodcjcem zajezdi cestovnich
kancelati (déle jen CK), sc kterymi ma Fadné uzaviené smlouvy o obchodnim zastoupeni a plné moci. Viechny zastoupené CK jsou pojistény
proti tpadku a jsou provéfeny ntkolikaletou obehodni historii. Doklad o pojiSténi obdrZi zakazaik spotu s cestovni smlouvou.

2. Ceny, slevy, bonusy CA nabizi zdjezdy za stejnou cenu jako pofadajici CK, a to vemné veSkerych slev, vérnostuich bonust, ak&nich
vyhod apod. Vzhledem k objemu zadavanych dat CA nezarutuje stoprocentni spravnost a presnost viech vystavenych informaci na
webovyeh strankdach. Pro zikaznika jsou zdvazné informace, které obdr?i na cestovni smlouve a cestovni pokyny zaslané cestovni kanceldti,
CA si vyhrazuje préavo na opravu pripadnych neptesnosti, kreré mohou vzniknout pii piepisu zajezd do databaze servery, i po rezervaci, CA
nenese odpovédnost za piipadné Skody klienta vzniklé v souvislosti s nepfesnymi daty na strankach CA.

3. Objednavka a postup pii rezervaci Kazdy zékaznik miZe na srdnkach, telefonicky nebo posiou nezavazné objednat neomezeny podet
zajezdi. Po obdrZeni nezavazané objedndvky pracovnik CA ovEii, zda je zdjezd volny a pokud ano, vytvoli u poradajici CK predbdZnou
rezervaci na zdkaznikovo jméno. Pokud zajezd volny neni, oznami to CA zakaznikovi a navrhne mu vhodné aiternativy. Doba predbézné
rezervace byva zpravidla nékolik dnd, u z4jezdi na last minute zpravidla ntkolik hodin, OkamzZit€ po vyivofeni rezervace kontakiuje
pracovnik CA zdkaznika a sd¢li mu, do kdy je zdajezd rezervovan a celkovou cenu zdjezdu. Zakaznik se musi behem trvéini rezervace
rozhodnout, zda zdjezd objednd, ¢ nikoli. Pokud se rozhodne kladne, sdeli pracovnikovi CA viechny udaje potiebné k vypinéni cestovni
smlouvy (nékdy t¢Z prihldska k zdjczdu). Vypinénou cestovini smlotvu podle CA mailem nebo postou zakaznikovi, spolu s potvrzenim o
pojisini CK proti upadku, vieobecnymi obchodnimi podminkami CK a zpiisobem platby. Smlouva takio zaslana ma ze zakona siejnou
platnost, jako originai zaslany postou. Zakaznik smlouvu zkontroluje. pfipadng doplni data o spolucestujicich a podepsanou smlouvu odesle
mailem do CA spolu s dokladem o uhrazeni platby. Svym podpisem zdkaznik stvezuje sprévaost Gdajl na cestovni smlouve, souhlas s
obchodnimi podminkami CA a souhlas s tim, Z¢ obdrzel vSechny ptilohy. které tvofi nedilnou souddst cestovni smlouvy. Po obdreni
podepsané cestovni smtouvy a dokladu o provedent platby, zasild CA cestovni smlouvu k potvrzeni potédajici CK. Smlouva se stava
zavaznou v okamziku jejiho potvrzeni ze strany pofadajici CK. Pokud ve zeela vyjimeeném piipadu CK smiouvu nepotvrdi, vrati CA
zakaznikovi neprodlend viechay jeho uhrazené platby. Zakaznik viak nemd narok na ndhradu $kody. CA nenese odpovednost za nasledky
pozdniho obdrzeni podepsané cestovni smlouvy, nebo za ndsledky vznikté vyplndnim chybnych widaji v cestovni smiouve. CA si vyhrazuje
pravo na opravu piipadnych nepresnosti, které mehly vzniknout pieklepem ¢i chybou pii zaddvani dat do systému, Stejnd tak si CA
vyhrazuje pravo neptijimout neaplné, ¢ matouci objednévky (napt. s chybgjicim telefonnim &islem} a to i bez odpovédi zakaznikovi.

4, Z4jezdy na vyZzadani U nekteryeh zijezdi je nutné vyzidat zdjezd nejdiive u provozovatele ubytovacei kapacity nebo jiného smluvniho
partnera CK. V takovém ptipade je CA oprivaéna poZadovat dle podminck dané CK zalohu az 100% ceny zajezdu jedté pred jeho rezervaci,
kterd pfi aspésné rezervaci je ihned zavaznou a vztahuji s na ni storno podiminky dané CK. V ptipadt neispesné rezervace se zdkaznikovi
zaloha vzdy vraci v pIné v¥si, pokud si v8ak nevybere jiny zdjezd.

5. Platba a platebni moZnosti Nikdy neplatite pted podepsanim cestovni smlouvy!

Informace o cené zdjezdu, zpisobu platby, terminech splatnosti a ¢isle konta, na kiere se ma zajezd zaplatit, jsou uvedeny v cestovni
smlouve. Obecné plati, Ze u zdjezdi objedndvanych vice jak 30 dni pfed odjezdem, plati zdkaznik zalohu dle podminek CK (obydejng 50% z
celkové ceny zéjezdu) v den podpisu cestovini smlouvy a doplatck nejpozdgji 30 dni pred odjezdem. U zajezdi objednavanych méng juk 30
dni ped odjezdem (napt. last minute} plati zakaznik celkovou cenu jednorazove v den podpisu smlouvy. Platby 1ze provést bankovaiim
prevodem na G¢et CA nebo sloZenim hotovosti v bance.

Platba se povazuje za uhrazenou v okamziku piipsani dané Sastky na dany acéet.

CA nencse odpovednost za nasledky pozdni platby zdlohy nebo doplatku ze strany zdkaznika.

6. IndividuAln{ dovolens Pfi sjedndvini individuédlnich rezervaci a prondjmit plisobi v nekierych pripadech Cestovka Gracie s.1.0. v roli
prostfednika. Pripadny smluvni vztah vznikd mezi zdkaznikem a poskytovatelem ubytovani, letenek atd. Informace o poskytovateli jsou u
techto rezervaci vzdy uvedeny.

7. Cestoyni dokiady Zakaznik je informovin o konkrémim zptisobu ptedani viech potfebnyeh dokladd, jako je ubytovaci poukaz, letenka
apod,, zhruba jeden tyden pied zatitkem zdjezdu, kdy obdrZzi od CA nebo CK pokyny k odletu &i odjezdu. Pokyny jsou zasildny c-mailem
nebo postou, dle prani zakaznika.

Zékaznik je povinen mit plalny cestovni pas s dostatcgnow dobou platnosti, tak jak je vyzadovano danou zemi, popfipad¢ platny OP, pokud
s¢ jedna o zemi ze Schengenskeého prostor.

Zakaznik si rovn€z musi pied odjezdem vytidit viechny vizové formality, pokud to zeme vyzaduje a zjistit podminky pro vstup do dané
destinace. Veskeré potiebné informace lze najit na strankach Ministerstva zahrani¢nich veci CR (www.mzv.cz).

V pripade nejasnosti Vam ochotng poradi nd¥ pracovaik.

8. Storno podminky Pred podepsinim smlouvy a zaplacenint zdlohy muze zékaznik zdjezd stomovat bez stornopoplatki. Poté se vie fidi
storrio podminkamt pofddajici CK. ZruSeni objednavky musi zdkaznik dorudit e-mailem &i postou do CA, ktera celou véce predava
neprodieng k vyFizeni CK,

V ptipad€ objednani pobylu, jednodenniho vyletu & jiné sluzby u Cestovky Gracic s.1.0. jsou stornopodminky nasledujici:

a) zakladni stornopoplatck 10% z ceny zajezdu {min. viak 300 K¢), pokud ke zrudeni dojde drive nez 60 dni pred planovanych odjczdem
b) zvysenystornoploplatck

30% z celkové ceny zdjczdu pif stomu v obdobi 60 ~ 30 dnd pied odejzdem

50% 7 celkové ceny zajezdu pii stornu v obdobi 29 - 15 dnl pied odejzdem

73% z celkove ceny zajezdu pii stornu v obdobi 14 — 04 dny pied odejzdem

100% z celkové ceny zéjezdu pii stomu pozdji nebo nenastoupenim cesty

Vy3c uvedené poplatky se uétuji za kaZdou stornovancu osobu.

Zakoupené zdjezdy ¢i pobyty ostatnich CK, kdy je CA zprostredkovatclem, se tidi storno podminkami poradajici CK.

9. Reklamace CA 7e z4kona nezodpovida za kvalitu poskytnutych slueb ze strany CK a 1aké za ni nemiZe reklamace vyfizoval. Zakaznik
viak miZe reklamaci k zdjezdu piedat pisemne CA, kterd ji postoupi poradajici CK a bude zakaznikovi napomocna s jejim vyFizenim. Lhiita
pro uplatngni reklamace je do tii mésich od skongeni zdjezdu, popiipads ode dne, kdy mél zijezd skonéit. K rekiamaci doporudujeme pidat
reklamaéni protokot z mista pobyut podepsany delegatem CK, folodokumentaci apod. CK je povinna se k reklamaci vyjadrit ve [hiug
stanovené zakonem.

Nabldka cestovallio pojistént. Cestovky Gracie ve spoluprdci s pojist’ovion UNIQA nabfzi cestovai pojisténi typu C
s pojisténim lééebnyich viloh véetné COVID-19 do vise 3 000 000, niklady na repatriaci pojisténého do vise 100%
atd. Toto pojidtént si klient miie sjednat pilimo u Cestovky. Dennf sazba pojistdnt typu C je 38, K&den/klient.

Cestovka Gracie Vim pFeje piljemnou dovolenou



