CESTOVKA GRACIE s.r.o.

Cestovka Gracie s.1.0.
691 25 Vranovice, Skolni 342
Prodejna: Brno, Milady Hordkové 5a
IC0O: 29284571, DIC: CZ29284571
Zapsana v obchod. rejstitku, ved. Kxajskvm soudem v Brn¢ oddil C, vioZka 70620
Bankovni spojeni: KB Brno, &islo G¢tuz: ";@1" h ‘*"*f‘:g,l“. G gislo/variabiint symbol: 2370040
Tel.545217980, Mobil:ima 2l i uvadgjte vady pii platbe
é SMLOUVA O CESTOVNI SLUZBE/PRIHLASKA
l podle zakona &, 159/1999 Sb. ve znéni pozdsjsich predpisi

Smiluvni strany: Cestovka Gracie, s.r.0. a
_ZAkaznik:

{ Prijmeni a jméno SvC Bruntal prlspe» kova 0|gan|7ace Datum narozeni o |
“““ ] Adresa (i pro trvalé zasilani informaci):

b[xc_e,élslo“ Sl\olmz ‘ . o n A B |

[Obec  Bruntal PS¢ 79201 Cislo cestovniho dokladu: |
Email Telefon 737 286 395

- Spolucestujici:

; Jméno a pFijmeni Datum narozeni Cislo cestovniho dokladu

KOLEKTIV - SVC Bruntal

Specifikace sluZeb:
Zem&: Chorvatsko " Termin odjezdu a prijezdu: 7.7.-16.7.2023
Misto: Podaca

Druh dopravy: bus

Nastupni misto: Bruntal

Cena za sjednané podminky:

Cena zdjezdu Ke Sleva K¢

Hzdenka — 2 500 K&/os -+ svoz 300 K¢/os

Cena sjednanych sluzeb K& Ostatni K¢

Cena ccltkem Ke
[ Zaloha Ke Zaplaceny dne ]
[ Doplatek K¢ Zaplaceno dne ]

Potvrzuji svym podpisem, Z¢ jsem se seznamil s GDPR a Vieobeenymi a zarudnimi podminkami rozumim jim, souhlasim s nimi ato
Jménem viech vy3e uvedenych spolucestujicich, kteti mne k sepséni cestovai smlouvy zmocenili. Be@gsﬁwjk@v ,qugquxag; _é\
korespondence (véetne Pokyni) bude vedena jen s osobou oznadenou jako zakazoik. i |{_. o 1;5' “" s g

Datum: Podpis zakaznika: Potvrzeni CK: e




Vseobecné a zaruéni podminky
néasti na zajezdech a stuibdch Cestovky Gracie, s.r.o.

1.Vznik smluvniho vztahu Cestovni agentura Cestovka Gracie s.1.0. (dale jen CA) je autorizovanym prodejcem zajezdu cestovnich
kanceldri (dale jen CK), s¢ kterymi ma Fadné uzaviené smlonvy o obchodnim zastoupeni a plné moci. Viechny zastoupené CK jsou pojistény
proti @tpadku a jsou provéieny nékolikaletou obchodni historii. Doklad o pojisteni obdrzi zékaznik spolu s cestovni smiouvou.

2. Ceny, slevy, bonusy CA nabizi zajezdy za stejnou cenu jako pofadajici CK, a to vEetnd vedkerych slev, vérmostnich bonusi, akénich
vyhod apod. Vzhledem k objemu zadavanych dat CA nezaruduje stoprocentni spravnost a presnost viech vystavenych informaci na
webovych strankéach. Pro zakaznika jsou zavazné informace, které obdri na cestovni smlouve a cestovni pokyny zaslané cestovini Kancel4fi.
CA si vyhrazuje privo na opravu pripadnych nepiesnosti, které mohou vzniknoul pii pfepisu zajezdi do databaze serveru, i po rezervaci. CA
nenese odpovednost za peipadné skody klienta vzniklé v souvislosti s neptesnymi daty na swankach CA.,

3. Objedndvka a postup p#i rezervaci Kazdy zakaznik mize na sirdnkdch, telefonicky nebo podtou nezavazné objednat neomezeny pocet
zdjerdi, Po obdrzeni nczévazané objednavky pracovnik CA ovet, zda je zdjezd volny a pokud ano, vytvori u pofadajici CK predbznou
rezervaci na zakaznikovo jméno. Pokud zdjezd voluy neni, oznami to CA zédkaznikovi a ravrhne mu vhodné alternativy, Doba piedbézné
rezervace byva zpravidla nekolik dni, u z4jezdi na last minute zpravidla nékolik hodin. OkamzZit& po vytvofeni rezervace kontaktuje
pracovnik CA zdkaznika a sd&li mu, do kdy je zajezd rezervovan a cctkovou cenu zdjezdu. Zakaznik se musi bthem trvéni rezervace
rozhodnout, zda zajezd objednd, & nikoli. Pokud se rozhodne kladng, sdtli pracovnikovi CA viechny ldaje poticbné k vyplnéni cestovni
smlouvy (nékdy téz piihlaska k zajezdu). Vypingnou cestovni smlouvu posle CA mailem nebo postou zékaznikovi, spolu s potvrzenim o
pojisteni CK proti tipadku, vicobecnymi obchodnimi podminkami CK a zplsobem platby. Smlouva taklo zasland mé ze z4kona stejnou
platuost, jako original zaslany postou. Zakaznik smlouvu zkontroluje, pripadng doplni data o spolucestujicich a podepsanou smlouve odeste
mailem do CA spolu s dokladem o ubwazeni platby. Svym podpisem zakaznik stvrzuje spravnost Gdaji na cestovni smlouvé, soublilas s
obchodnimi podminkami CA a soubias s tim, Ze obdrzel viechny piilohy, kieré tvofi nedilnou soudast cestovni smlouvy. I’o obdrkeni
podepsané cestovni smlouvy a dokladu o provedeni platby. zasila CA cestovni smlouvu k potvrzeni poradajici CK. Smlouva se stdva
zavaznou v okamziku jejiho potvrzeni ze strany pofadajict CK. Pokud ve zcela vyjimeeném pripadu CK smlouvu nepotvrdi, vrati CA
zakaznikovi neprodlené viechny jeho uhrazens platby. Zakaznik viak nemé narok na nahradu 3kody. CA nenese odpovidnost za nasledky
pozdniho obdrreni podepsané cestovai smlouvy, nebo za nasledky vzniklé vypingnim chybnych udajd v cestovai smlouve. CA si vyhirazuje
pravo na opravu pripadnych nepiesnosti, které mohly vzuiknout picklepem &i chybou pfi zadavéani dat do systému. Stejné tak si CA
vyhrazuje pravo nepiijmout neupiné, & matouei objednavky (napf. s chybjicim telefonnim Sislem) a to i bez odpovidi zikaznikovi.

4. Zajezdy na vyZzadani U atkteryeh zajezdi je nutné vyzadat zdjezd nejdiive u provozovatele ubytovact kapacity ncbo jiného smluvaiho
partnera CK. V takovém pripadt jc CA opravntna pozadovat dle podminek dané CK zalohu az 100% ceny zajezdu je3i pred jeho rezervaci,
Klerd pri usp&iné rezervaci je ihned zavaznou a vztahuji se na ni storne podminky dané CK. V pfipadé nelspéiné rezervace se zakaznikovi
zdlaha vzdy vraci v plné v¥3i, pokud si viak nevybere jiny zdjezd.

5. Platba a platebni moZnosti Nikdy neplatite pted podepsanim cestovni smlouvy!

Informace o cené zajezdu, zpisobu platby, terminech splatnosti a ¢isle konta, na které se ma zajezd zaplatit, jsou uvedeny v cestovni
smlouve. Obeent plati, Ze u zajezdl objednavanych vice jak 30 dni pied odjezdem, plati zdkaznik zélohu dle podminek CK (oby€ejne 50% z
celkové ceny zajezdu) v den podpisu cestovni smlouvy a doplatek nejpozdéji 30 dni picd odjezdem. U zajezdd objednavanych méné jak 30
dni pied odjezdem (napf. last minute) plati zakaznik celkovou cenu jednorazove v den podpisu smlouvy. Platby lze provést bankovnim
pievodem na (et CA nebo slozenim hotovosti v bance.

PPlatba se povaZuje za uhrazenou v okamziku piipsdni dané tdstky na dany udet.

CA nenese odpovEdnost za nasledky pozdni platby zalohy ncbo doplatku ze strany zakaznika.

6. Individudlni dovolend Pi sjcdndvani individualnich rezervaci a prondjmit piisobi v nékteryeh pripadech Cestovka Gracie s.r.0. v roli
prostfednika. Pripadny smluvni vztah vznikd mezi zdkaznikem a poskylovatelem ubytovani, letenek atd. Informace o poskytovateli jsou u
téchto rezervaci vzdy uvedeny.

7. Cestovni doklady Zakaznik jc informovan o konkeétaim zpisobu piedani viech poticbnych dokladi, jako je ubytovaci poukaz, letenka
apod., zhruba jeden tyden pied zagatkem zdjezdu, kdy ohdrzi od CA nebo CK pokyny k odletu &i odjezdu. Pokyny jsou zasildmy ¢-mailem
nebo podtou, dle ptani zakaznika.

Zakaznik je povinen mit platny cestovni pas s dostatcdnou dobou platnosti, tak jak je vyzadovéano danou zemi, poptipadé plamy OP, pokud
s¢ jednd o zemi ze Schengenského prostoru.

Zakaznik si rovnéz musi pfed odjezdem vyFidit viechny vizové formality, pokud to zeme vyzaduje a zjistit podminky pro vstup do dané
destinace. Veskeré potiebué informace lze najit na strankach Ministerstva zahranidnich vl CR (www.mzv.cz),

V ptipad? nejasnosti Vam ochotng poradi nas pracovnik.

8. Storno podminky Picd podepsanim smlouvy a zaplacenim zalohy mize zakaznik z4jezd stornovat bez stornopoplatki. Poté se vice Fidi
storno podatinkami poradajici CK. Zruseni objedndvky musi zakaznik dorudit ¢-mailem ¢i podtou do CA, ktera celou véc piedivd
neprodleng k vyfizeni CK. )

V pripadt objedndni pobytu, jednodenniho vyletu €i jing sluzby u Cestovky Gracie s.r.o. jsou stomopodminky ndsledujici:

a) zakladni stornopoplatek 10% z ceny zdjezdu (min. viak 300 K&), pokud ke zruSen{ dojde difive nez 60 dwi pfed planovanych odjezdem
b} zvy3enystornoploplatck

30% z celkove ceny zajezdu piri stornue v obdobi 60 ~ 30 dnil pied odcjzdem

30% z celkové ceny zdjezdu pfi stornu v obdobi 29 — 15 dna pied odejzdem

75% z celkové ceny zdjezdu pii stornu v obdobi 14 — 04 dny pied odejzdem

100% 7 cclkové ceny zéjezdu pii stornu pozddji nebo nenastoupenim cesty

Vvse uvedené poplatky se (ituji za kazdou stornovanou osobu.

Zakoupen¢ zdjezdy Ci pobyty ostatnich CK, kdy je CA zprostiedkovatelem, se fidi stomo podminkami poradajici CK.

9, Reklamace CA ze zdkona nezodpovidd za kvalitu poskytnutych stuzeb ze strany CK a take za ni nemie reklamace vyfizovat. Zakaznik
viak miZe reklamaci k zdjezdu predat pisenind CA, kterd ji postoupi potadajici CK a bude zékaznikovi napomocna s jejim vyfizenim. Lhiita
pro uplatnéni reklamace je do (i mesich od skongeni zajezdu. popripade ode dne, kdy m¥l zajezd skongit. K reklamaci deporudujeme pridat
reklamagni protokol z mista pobytu podepsany delegatem CK, fotodokumentaci apod. CK je povinna se k reklamaci vyjadrit ve thaté
stanovené zakonem.

Nabldka cestovatho pojistént, Cestovky Gracie ve spoluprdci s pojist'ovaou UNIQA nabizi cestoval pojistént typu €
§ pojisténim [éebnych vploh véetnd COVID-19 do vite 3 000 000, ndklady na repatriaci pojisténého do vyse 100%
atd. Toto pojisténi si klient miiie sjednat primo u Cestovky. Denni sazba pojiStén{ typu C je 38,- K&/den/klient.

Cestovka Gracie Vim preje pFljemnon dovolenou



