PATROL
VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

pro poskytovani sluzeb dle Smlouvy o poskytovani servisnich sluzeb
(s uc¢innosti od 01. 05. 2023)

I. PREDMET VSEOBECNYCH OBCHODNICH PODMINEK

1. Tyto VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY jsou vydény obchodni spole¢nosti PATROL group s.r.o., IC:46981233,
se sidlem Romana Havelky 4957/5b, 586 01, Jihlava, zapsana v OR vedeném KS Brno, oddilu C, vloZce 8188,
sp. zn. Firm 21048/97, a bliZze upravuji prava a povinnosti Stran pfi poskytovani a ¢erpani Sluzeb.

2. Definice a zkratky pouzité v Podminkach s velkym pocate¢nim pismenem maji pro Ucely Smlouvy a poskytovani
Sluzeb vyznam uvedeny v Podminkach.

3. Obchodni podminky spolecné se Smlouvou, Cenovym ujednanim a Seznamem osob pro elektronickou
komunikaci tvofi smluvni podminky, za kterych jsou poskytovany Sluzby.

II. DEFINICE POIMU

1. ,ACS" znamena pfistupovy systém.

2. ,,CCTV" znamena uzavieny kamerovy systém.

3. ,Cenové ujednani® obsahuje cenik poskytovanych Sluzeb, uruje druh, Cetnost, periodu Uhrady poskytované
Sluzby a tvofri prilohu ¢. 1 Smlouvy - Cenové ujednani a harmonogram praci. Dale je poskytovan prostfednictvim
Elektronické komunikace.

4. ,DHP™ znamena detekci hoFlavych par a plynQ.

5. .Dodavatel" znamena obchodni spole¢nost PATROL group s.r.o., IC: 46981233, se sidlem Romana Havelky
4957/5b, 586 01, Jihlava, zapsana v OR vedeném KS Brno, oddilu C, vloZce 8188, sp.zn. Firm 21048/97.

6. .Elektronicka komunikace" rozumi se komunikace mezi Stranami prostrednictvim elektronické posty (e-
mail), datovymi schrankami, telefonicky a webovym portalem Dodavatele.

7. ~EPS™ znamena elektrickd pozarni signalizace.

8. ,ER™ znamena evakuacni rozhlas.

9. ,Misto uréeni™ znamena misto, jehoz se tyka poskytovani Sluzby.

10. ,Obcansky zakonik™ znamena zakon ¢. 89/2012 Sb., oblansky zakonik, v platném znéni

11. ,Objednatel™ znamend fyzickou nebo pravnickou osobu, kterd ma s Dodavatelem uzavienu Smlouvu.
Objednatel se pro Ucely Podminek rozumi bud’ spotrebitel, nebo podnikatel. Spotrebitelem je kazdy, kdo mimo
ramec své podnikatelské Cinnosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani uzavird Smlouvu s
Dodavatelem nebo s nim jinak jedna; pokud Podminky zmifiuji spotfebitele, tykaji se prislusna ustanoveni pouze
spotFebitell. Podnikatelem je kazdy, kdo neni pro Géely Podminek spotiebitelem. Je-li Objednatel osobou, na
kterou se vztahuje povinnost uverejnit Smlouvu prostiednictvim registru smluv ve smyslu zakona ¢. 340/2015
Sb., o registru smluv, v platném znéni, a Smlouva sama takové registraci podléha, zavazuje se Objednatel po
uzavieni Smlouvy provést jeji registraci bez zbyte¢ného odkladu a o provedeni registrace informovat Dodavatele.
Objednatelem neni manzel ani manzelka Objednatele.

12. ,Servisni hodina IT specialisty™ znamena kazdou zapocatou hodinu vykonanou IT specialistou pfi pracich
tykajicich se pocitacové sité, programové optimalizaci a nastavovani aplikaci.

13. ,Servisni hodina™ znamenad kaZdou zapocatou hodinu vykonanou pracovnikem Dodavatele na Zafizeni
Objednatele, ktera neni Servisni hodinou IT specialisty.

14. ,Seznam osob pro elektronickou komunikaci® rozumi se seznam kontaktnich Gdaji osob vyplnény
Objednatelem, se kterymi je navazovana Elektronickd komunikace ze strany Dodavatele. Slouzi zejména pro
zasilani vyuctovani Sluzeb. Dale prostifednictvim Elektronické komunikace slouzi pro zasilani aktualnich zmén
v Podminkach a Sluzbach. Seznam osob pro elektronickou komunikaci je soucasti Smlouvy jako priloha ¢. 3.
Tento seznam ma povinnost Objednatel trvale udrzovat v aktudlnim stavu.
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15. ,Sluzba"“ znamena kteroukoliv ze servisnich sluzeb, na kterou se vztahuji Podminky, poskytovanou
Objednatelem na zakladé Smlouvy s Dodavatelem na Objednatelem uréeném Zafrizeni.

16. ,Smlouva"“ znamena Smlouvu o poskytovani servisnich sluzeb uzavienou mezi Dodavatelem a Objednatelem,
na jejimz zakladé se Dodavatel zavazuje poskytovat Objednateli Sluzbu nebo Sluzby a Objednatel se zavazuje
za poskytovani Sluzby platit Dodavateli sjednanou cenu. Soucasti Smlouvy jsou veskeré jeji pfilohy.

17. ,Strana" znamena kteroukoliv ze smluvnich stran Smlouvy.

18. ,Podminky" znamenaji tyto VSeobecné obchodni podminky. Podminky jsou pfistupné v tisténé podobé v sidle
Dodavatele a jsou poskytovany v elektronické podobé. Podminky jsou soucasti Smlouvy jako Prfiloha ¢. 2.
Dodavatel si vyhrazuje pravo Podminky zménit.

19. ,PZTS"™ znamena Poplachovy Zabezpecovaci a Tisflovy Systém. Drive oznacovano jako EZS.

20. ,,Vy$8i moc" znamenad prekazku, kterd nastala nezavisle na vili smluvni Strany, které tato skute¢nost brani v
pInéni povinnosti dle Smlouvy, tuto nemoznost pinéni svych povinnosti neprodlené oznami druhé smluvni strané.
Za zasah Vyssi moci budou Strany povazovat zejména pozar, povoden, nehodu ¢i poruchu dopravniho prostifedku
Dodavatele uréeného k zasahu, jinou dopravni situaci znemoziujici objektivné dojezd Dodavatele do Mista
uréeni, nepfiznivé povétrnostni podminky, jiné Zivelni pohromy, zasah organl statni moci, stdvky, demonstrace,
valku, apod.

21. ,Web" znamena internetové stranky Dodavatele provozované na adrese: www.patrol.cz

22. ,Zakazkovy list" soupis praci a dodavek provedenych Dodavatelem pro Objednatele dle Smlouvy odsouhlaseny
obé&ma stranami.

23. ,Zafizeni" znamena slaboproudy systém, napf. EPS, PZTS, CCTV, ACS, ER, DHP ¢i jiny slaboproudy systém
Objednatele.

III. PREDMET PLNENI SMLOUVY

1. Dodavatel poskytuje Sluzby v nasledujicim rozsahu:
a) pravidelna kontrola provozuschopnosti systému
b) zkouska cinnosti systému; shoduje-li se termin pololetni zkousky Ccinnosti systému
s terminem pravidelné rocni kontroly provozuschopnosti dle pism. a), pak pravidelna rocni
kontrola tuto pololetni funkcéni zkousku ¢innosti systému nahrazuje
c) provadéni zakonnych revizi elektrickych napajecich casti systému v periodach stanovenych
prislusnymi pravnimi predpisy
d) zarucni a pozarucni opravy Zarizeni - zahajeni opravy bude provedeno do 24 hodin po fadném
nahlaseni zavady dle ¢l. IV. odst. 1 téchto Podminek objednatelem. Dodavatel se zavazuje dokoncit
opravu v nejkratSim mozném terminu po zahajeni opravy, ve kterém je s vynalozenim odborné péce a
s prihlédnutim k povaze zavady objektivné mozno opravu provést.
2. Konkrétni rozsah Sluzeb Dodavatele objednanych Objednatelem je uveden v harmonogramu specifikovaném
v Cl. II Cenového ujednani tvoficich prilohu ¢.1 Smlouvy.
3. Zajistovat zkousky, kontroly, revize a kalibrace systému na zdkladé vlastni evidence bez vyzvy Objednatele.
Pfesny termin realizace dohodne Dodavatel s Objednatelem telefonicky predem.
4. Zaznamenavat realizované servisni prace do provozni knihy ulozené u Objednatele.

IV. POVINNOSTI OBJEDNATELE

1. Vramci zarucnich a pozarucnich oprav systému nahlasit zadvadu na Zafizeni nepretrzité pohotovostni sluzbé
Dodavatele na tel.¢. 567 555 555 nebo 602 56 56 56.

2. Poskytnout Dodavateli nezbytnou soucinnost pfi poskytovani Sluzeb dle Smlouvy, zejména zajistit Dodavateli
pristup do vSech prostor Objednatele, ve kterych se systém i néktera jeho ¢ast naléza nebo se systémem jinak
souvisi. Objednatel bere na védomi, Ze pokud nesplni tuto povinnost zajisténi nezbytné soucinnosti a znemozni
tak Dodavateli pInéni jeho povinnosti, neni Dodavatel v prodleni a Objednatel neni opravnén narokovat sankce
dle ¢l. IX. téchto VOP. Objednatel je v takovém pfipadé povinen nahradit Dodavateli veskeré skody, které mu
v souvislosti neposkytnutim soucinnosti vznikly.

3. Ra&dné zaznamendavat vedkeré poruchové stavy a jiné udalosti na zafizeni do provozni knihy.

4. U vyhrazenych zafizeni udrzovat systém v provozuschopném stavu dle Vyhl. 133/1985 § 5 odst. 1.
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\"A CENA ZA SLUZBY

1. Za Sluzby realizované Dodavatelem dle Smlouvy se Objednatel zavazuje uhradit cenu za Sluzby uctovanou
Dodavatelem, kterd je vzdjemnou dohodou stanovena aktualné platnym cenikem poskytovanym elektronickou
formou uvedenym v priloze ¢.1 Smlouvy (Cenové ujednani). Cenu poskytované sluzby dle Smlouvy urcuje
Cenové ujednani. Vedle ceny za Sluzby je Dodavatel opravnén uctovat Objednateli pouzity material v rozsahu
odsouhlaseném Zakazkovym listem, a dale cestovni vydaje. Kontakt pro Elektronickou komunikaci musi byt
uveden v priloze ¢. 3 Smlouvy (Seznam osob pro elektronickou komunikaci).

2. Castka uctovana dle odst. 1 tohoto ¢lanku bude navySena o DPH v zakonné vysi a bude hrazena na zakladé
vystavené faktury s datem splatnosti 14 dnl od data vystaveni. Jako variabilni symbol platby bude Objednatel
uvadét dislo prislusné faktury.

3. Pokud fakturovana cCastka za Sluzby nebude pfipsana na Ucet Dodavatele po datu splatnosti faktury, ma
Dodavatel pravo od Smlouvy jednostranné odstoupit nebo docasné prerusit plnéni povinnosti vyplyvajicich ze
Smlouvy do zaplaceni dluzné ¢astky. Objednatel bude pred odstoupenim od Smlouvy nebo pferusenim Sluzby
predem informovan prostifednictvim Elektronické komunikace.

VI. ZMENA SLUZBY A CENY

Strany mohou druh Sluzby v pribé&hu trvani Smlouvy zménit & rozsifit.

V pfipadé zmény Sluzby ze Strany Objednatele musi Objednatel vyplnit formular zména Sluzby. Formular je ke

stazeni na Webu. V pfipadé zadosti o zménu Sluzby ze strany Objednatele musi byt tato zména po doruceni

formuldfe odsouhlasena Dodavatelem z dlvodu respektovéni aktudlnich kapacitnich a daldich souvisejicich
moznosti Dodavatele tak, aby mohl zajistit poskytnuti Sluzby v nejvyssi kvalité. Ke zméné Sluzby pozadované

Objednatelem takto dojde prvnim dnem meésice, ktery bude nasledovat po mésici, ve kterém Dodavatel oznami

Objednateli, ze pozadavek zmény Sluzby pfijima formou zaslani Cenového ujednani s uvedenim nové - zménéné

Sluzby a jejimi cenami.

3. Dodavatel pristoupi ke zméné Sluzby nebo jeji ceny zejména v pripadé objektivni zmény okolnosti, kterymi jsou
napf. zména technologii, rozsifeni nabidky Sluzeb, optimalizace poskytovani Sluzeb, zmény cen nebo podminek
plnéni tfeti strany vyuzivané Dodavatelem pFi poskytovani Sluzeb, zmény pravnich predpisi upravujicich
poskytovani Sluzeb nebo zmény v jejich vykladu, resp. v rozhodovaci praxi dotéenych organl apod., neni véak
témito na pFiklad uvedenymi dlvody omezen. Zménu SluZby nebo jeji ceny ozndmi Objednateli zaslanim
Cenového ujednani s uvedenim nové - zmeénéné Sluzby ¢i zménou ceny. Toto oznameni o zméné je povinen
zaslat Objednateli nejméné dva mésice pred ucinnosti zmény. Ke zméné Sluzby takto dojde prvnim dnem
mé&sice, ktery bude nasledovat po uplynuti Ih(ty dvou mésici nésledujicich po mésici, ve kterém bylo ozndmeni
Sluzby Objednateli doruceno.

4. V pripadé, ze Objednatel nesouhlasi se zménou Sluzby nebo jeji ceny, ma pravo od této Smlouvy jednostranné
odstoupit.
Strany se vyslovné dohodly, ze Dodavatel je opravnén od 1. ledna kalendarniho roku nasledujiciho po datu
podpisu Smlouvy cenu sluZeb kazdorocné valorizovat o tzv. prdmérnou roéni miru inflace, kterd je kazdoroéné
zvefejiovdna ve 12. ¢&isle prehledd vydavanych Ceskym statistickym Gfadem pod nazvem ,Indexy
spotrebitelskych cen®. Strany se dohodly, Ze takto vznikly doplatek ceny sluzeb je opravnén Dodavatel vyuctovat
kazdoroc¢né zpétné od 1. ledna pfislusného kalendarniho roku, a to v kalendafnim mésici nasledujicim po mésici
zverejnéni miry inflace. Strany se déle dohodly, Ze bude-li obdobnym zplsobem zvefejnéna mira deflace, bude
adekvatné shora popsanému postupu snizena cena sluzeb ve prospéch Objednatele, pfipadny preplatek na cené
sluzeb bude feSen formou dobropisu.
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VII. UKONCENI SMLUVNIHO VZTAHU

1. Smluvni vztah zaloZzeny Smlouvou Ize ukoncit:

a) pisemnou dohodou smluvnich stran.

b) v pfipadé Smlouvy uzavienou na dobu neurcitou pisemnou vypovédi i bez uvedeni divodu, pfi¢emz se
sjednavad mésiéni vypovédni lhiita, kterd pocind bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, ve
kterém byla vypovéd dorucena druhé strané. )

c) odstoupenim ze strany Dodavatele za podminek ujednanych v €l. VI odst. 3. UCinky odstoupeni nastavaji
dnem nésledujicim po dni doruc¢eni oznameni o odstoupeni. )

d) odstoupenim ze strany Objednatele z divodl ujednanych v &l. VI. odst. 4, €. XI. odst. 4. Ug&inky
odstoupeni nastavaji uplynutim 30 dnd nésledujicich po dni doru¢eni ozndmeni o odstoupeni.
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VIII. SANKCNI UJEDNANI

1. Pro pfipad prodleni objednatele s Uhradou té které faktury vystavené Dodavatelem, zavazuje se Objednatel
uhradit zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 0,1 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

2. Pro pripad prodleni Dodavatele se zahajenim zarucni a pozarucni opravy Zafizeni, se Dodavatel zavazuje uhradit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,1 % z nasledné fakturované ceny této opravy za kazdy den prodleni.

IX. OSTATNI UJEDNANI

1. Objednatel bere na védomi, Zze Dodavatel nepfebird uzavienim Smlouvy odpovédnost za Skody na majetku
Objednatele ¢i tietich osob nad ramec odpovédnosti Dodavatele vymezené pravni Upravou v zak. ¢. 89/2012
Sb.

2. Objednatel bere na védomi, ze Dodavatel neprebird odpovédnost Objednatele udrzovat Zafizeni
v provozuschopném stavu.

3. Dodavatel prohladuje, Ze ma v dostate¢né vysi sjedndno pojisténi odpovédnosti za $kodu zplsobenou
zaméstnancem Dodavatele pfi pInéni jeho zavazkd dle Smiouvy.

4. Konfigurace systému je dusevnim vlastnictvim Dodavatele, ktery je jedinym opravnénym subjektem k zarucnim
i pozaru¢nim servisnim zasahdm. Podminkou zachovani zaruky dle smlouvy o dilo uzaviené mezi Dodavatelem
a Objednatelem je provadéni servisni ¢innosti po dobu zaruéni Ih(ity pouze Dodavatelem v terminech Sjednanych
smlouvou. Uvedena podminka zachovani zaruky neplati pro Objednatele, ktery je spotfebitelem. y

5. Podkladem pro zkousky a servisni prace jsou platné pravni pfedpisy a technické normy, zejména CSN EN 50
131-1 ed.2, CSN CLC/TS 50 131-7, CSN 342710, vyhl. 246/2001 Sb., CSN 33 2000-6, CSN 33 1500 - v pfipadé
jejich zmén a doplnéni dle naslednych platnych norem.

6. Strany vylucuji vzajemné odpovédnost za vzniklé skody pro pfipad Vyssi moci.

X. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

1. Objednatel je povinen osobni Udaje sdélované pfi uzavirani Smlouvy uvadét spravné a pravdivé a je povinen
bez zbytecného odkladu oznamit Dodavateli jejich zménu.
2. Daléi informace o zpracovani osobnich dajd Dodavatelem jsou dostupné na Webu.

XI. ZMENA PODMINEK

1. Dodavatel je oprédvnén v pfimé&feném rozsahu tyto Podminky z ddvodu rozumné potieby (zejména z dtvodu
rozsifeni poskytovanych Sluzeb, zmény technologie, z divodu optimalizace poskytovani Sluzeb, zmény cen nebo
podminek plnéni treti strany vyuzivané Dodavatelem pii poskytovéni Sluzeb, zmény pravnich predpisQ
upravujicich poskytovani Sluzeb nebo zmény v jejich vykladu, resp. v rozhodovaci praxi dotéenych organ()
zménit.

2. Zménu je Dodavatel povinen ozndmit Objednateli ve dvoumési¢nim predstihu pfed Ucinnosti zmény, a to bud’
prostiednictvim e-mailu, faktury nebo na korespondencni adresu Objednatele.

3. Plati, e ozndmenim zmé&ny Podminek dle odst. 2 nové Podminky automaticky nahrazuji pvodni zné&ni Podminek.

4. V ptipadé, ze Objednatel nesouhlasi se zménou Podminek, ma pravo od Smlouvy jednostranné odstoupit.

XII. DORUCOVANI

1. Strany se dohodly na komunikaci prostiednictvim e-maill, datovych schrének a dorucovatel postovnich zasilek.
Dokumenty tykajici se zmén Smlouvy ¢i jejiho ukonceni mohou byt dorucovany do datové schranky pfipadné
prostfednictvim doru¢ovateld postovnich zasilek & e-mailovou formou opatfenou platnym elektronickym
podpisem zpravy a elektronicky podepsanym dokumentem v pfiloze. V pfipadé, Ze adresat znemozni doruceni
téchto dokumentl, ma se za to, ze u dorucovani do datové schranky byl dokument doruc¢en desidtym dnem od
dodani do datové schranky adresata a Ze u dorucovani prostfednictvim postovnich dorucovatell byl dokument
dorucen k datu, kdy dorucovatel zasilky vrati zasilku adresatovi jako nedorucenou.

PATROL group s.r.o.
se sidlem: Romana Havelky 4957/5b, 586 01, Jihlava
zapsana v OR vedeném KS Brno, oddilu C, vlozce 8188, sp. zn. Firm 21048/97

1C: 46981233, DIC: CZ46981233,
ID datové schranky: g8ish42
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