Smlouva o poskytovani sluzeb MOBIL OD CEZ

cislo smlouvy Objednatele: 2023022
cislo smlouvy Poskytovatele: 2023/04663

CEZ Prodej, a.s.

se sidlem: Praha 4, Duhova 1/425, PSC 140 53
ICO: 272 32 433

DIC: C22?232433

zastoupena: A

zapsana v obchodnim rejstrlku Mestského soudu v Praze sp. zn. B 22581

bankovni spojeni: Komercni banka, a.s.
Cislo Gctu: 35-4544590297/0100
ID datové schranky: mcexkwr

dale jen ,Objednatel"

Ceska posta, s.p.

se sidlem: Praha 1, Politickych véziiu 909/4, PSC 22599
ICO: 471 14 983

DIC: CZ47114983

zastoupena: ;
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zapsana v obchodnim rejstrrku vedeném Méstskyxrﬁ éoudem % Praze sp. zn. A 7565

bankovni spojeni: Ceskoslovenska obchodni banka, a.s.
Cislo uctu: 302712708/0300
ID datové schranky: kr7cdry

dale jen ,Poskytovatel”

spolecne téz jako ,smluvni strany” nebo samostatné jako ,smluvni strana“,

uzaviraji v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik,
v platném znéni (dale jen ,0Z"), tuto Smiouvu o poskytovani sluzeb MOBIL OD CEZ (déle
jen ,Smiouva")
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Definice pojmu

Smluvni strany se dohodly, Ze pojmy uzivané v této Smlouvé v&etné jejich pfiloh, s velkym
pocate¢nim pismenem, maji nasledujici vyznam:

Metodika Soubor internich predpist Objednatele, které upravuji
procesy a pracovni postupy pro zaméstnance Poskytovatele
pfi poskytovani PInéni.

MOBIL OD CEZ Nabizeny produkt, vtomto pfipadé poskytovani hlasovych
a datovych telekomunikaénich sluzeb.

Obsluzna zéna Cast Pobogky uréena pro Zakaznika po dobu jednani se

zamestnanci Poskytovatele v ramci plnéni predmétu této
Smlouvy.

Opravnéna osoba

Osoba povéfena ke komunikaci mezi Objednatelem a
Poskytovatelem a osoba povérena predavat Poskytovateli
pozadavky tykajici se poskytovani prfedmétu pinéni této
Smlouvy.

Oteviraci doba

Oteviraci doba dle Prilohy &. 6 této Smlouvy.

Partnersky web

Interni systém Objednatele, ktery Poskytovatel vyuziva
k zadavani informaci o uzavienych smlouvach se zakazniky.

Pobocka Provozovna Poskytovatele, kde bude dochazet ke kontaktu
se Zakaznikem za UcCelem pinéni predmétu této Smiouvy;
seznam Pobocek je uvedeny v Pfiloze &. 6 této Smlouvy.

Segment Doméacnosti Fyzické osoby nepodnikajici.

Skupina CEZ / SKC Skupina obchodnich korporaci, ktera je tvofena spoleénosti

CEZ, a. s., se sidlem Duhova 2/1444, Praha 4, PSC 140 53,
ICO: 452 74 649, jakozto ovladajici osobou ve smyslu ust.
§ 74 zakona €. 90/2012 Sb., o obchodnich korporacich,
v platném znéni, a ji ovladanymi osobami.

specializovana
_pfepazka CEZ

Cast Obsluzné zény uréena pro jednani se Zakazniky.

Informacni systém

Informacni systém Objednatele, zejména SAP modul CRM

Zakaznik

Treti osoba, ktera uzavrela smlouvu s Objednatelem nebo
osoba, ktera ma nebo muze mit zajem
0 uzavieni takové smlouvy.

1.9 Poskytovatel se

zavazuje

Clanek I.
Predmét Smiouvy

poskytnout/poskytovat  Objednateli v souladu

s ustanovenimi této Smlouvy na svij naklad a nebezpedi sluzby v oblasti akvizice a
obsluhy zakaznikl u produktu MOBIL OD CEZ Zakaznikim ze Segmentu
Domacnosti s tim, Ze poskytovani sluzby zahrnuje zejména:

- kompletni personalni zajisténi téchto sluzeb;
- zajiSténi prostor véetné souvisejicich sluzeb (energie, Uklid, socialni zazemi,

toalety);

- zajisténi pozadovaného IT vybaveni nutného pro poskytovani sluzby;
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- zajisténi dalSiho obvyklého vybaveni, materialu a sluzeb
(dale téz jen ,PInéni“ nebo ,pInéni").

Poskytovatel se zavazuje v ramci PInéni umoznit Zakaznikum, na zakladé jejich
poptavky, uzaviit s Objednatelem smlouvu na produkt MOBIL OD CEZ v Segmentu
Domécnosti (dale jen ,.Smlouva MOBIL OD CEZ") a dale se Poskytovatel zavazuje
aktivné produkt na svych specializovanych pfepazkach CEZ Zakaznikim nabizet.
K uzavieni Smlouvy MOBIL OD CEZ dojde prostfednictvim informaéniho systému
Objednatele, pficemz po uzavieni smlouvy bude Zakaznikovi doruéena,
prostrednictvim provozovatele poskytujiciho nebo zajistujiciho postovni sluzby,
prisludna SIM karta, kterou si Zakaznik svépomoci aktivuje, ¢imz zagne fakticky
vyuzivat MOBIL OD CEZ.

Poskytovatel bude poskytovat Otg'ednateli nize specifikované sluzby v oblasti
nabidky produktu MOBIL OD CEZ vsegmentu Domacnosti PInéni bude
Poskytovatel zajistovat prostfednictvim svych prostor stim, Zze pozadavky na IT
vybaveni prostor jsou uvedeny v Pfiloze €. 7 této Smiouvy.

Poskytovatel je zodpovédny i za zaji§téni ochrany osobnich udaji v ramci
poskytovani pinéni dle této Smlouvy, a to za podminek uvedenych ve smlouvé o
zpracovani osobnich Udaju, uzaviené k této Smlouve.

Specifikace PInéni:

a) Poskytovatel pfi fyzické obsluze komunikuje se Zakazniky Objednatele vyhradné
v Ceském jazyce.

b) Poskytovatel je povinen se pfi veskerych ¢&innostech souvisejicich
s poskytovanim PInéni fidit prislusnymi Metodikami a dal§imi informacemi od
Objednatele, které mu Objednatel poskytne po podpisu této Smlouvy.
V pripadech, které nejsou popsany v Metodikach, je Poskytovatel povinen fidit
se pokyny priislusné Opravnéné osoby Objednatele. Poskytovatel uéini do
okamziku vyjadfeni Objednatele k dané zaleZitosti vechny nezbytné Ukony,
které po ném lze spravedlivé pozadovat, tak, aby zabranil vzniku $kody
bezprostfedné hrozici Objednateli neuéinénim pfislusného Ukonu v ramci
poskytovani PInéni dle této Smlouvy a pisemné upozorni Objednatele na hrozici
rizika.

c) Poskytovatel je povinen pfi nakladani s ddaji Zakazniki postupovat v souladu
s platnou legislativou a zabezpedit data Zakaznik( pred jejich zneuzitim.

Ucelem této Smiouvy je prostiednictvim PInéni zajistit uzavreni Smlouvy MOBIL OD
CEZ mezi Objednatelem a Zakaznikem.

Clanek Il
Cena

Smluvni strany si sjednavaji touto Smlouvou cenu PInéni, a to dohodou smluvnich
stran v souladu s prislusnymi ustanovenimi zakona €. 526/1990 Sb., o cenach,
v platném znéni. Cena za poskytované pInéni je uvedena v Priloze &. 1 této Smlouvy.

K cené (pfip. k ostatnim plnénim vyplyvajicim z této Smlouvy, pokud charakter téchto
ostatnich pInéni bude odpovidat zdanitelnému dodani zboZi nebo poskytnuti sluzby)
bude pfipocitana DPH ve vysi stanovené platnymi pravnimi predpisy v okamziku
uskutecnéni zdanitelného plnéni — v dobé uzavreni této Smlouvy zakon &. 235/2004
Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni (dale jen ,zakon o DPH"). V piipadé,
ze se dle § 109 zakona o DPH Ize opravnéné domnivat, 2e se Objednatel jako
prijemce pinéni muze dostat do pozice rucitele za nezaplacenou daf z tohoto plnéni,
je Objednatel opravnén uhradit daf z pfidané hodnoty za Poskytovatele piimo
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spravci dané Poskytovatele za G€elem zvlastniho zplsobu zaji§téni dané dle § 109a
zékona o DPH. O provedeni platby Objednatel Poskytovatele pisemné informuje.
Takto uhrazenou dani dochazi ke sniZzeni pohledavky Poskytovatele za
Objednatelem o prislusnou ¢astku dané a Poskytovatel tak neni opravnén po
Objednateli pozadovat uhrazeni této castky.

Cena ve smyslu jednotkovych polozek, resp. zplusob jejiho uréeni dle Prilohy &. 1
této Smlouvy, je nepfekrocitelna a nelze ji po dobu trvani této Smlouvy navy$ovat.

V cené PInéni jsou zahrnuty veskeré naklady Poskytovatele, které mu vzniknou
v souvislosti s realizaci PInéni.

Pro vylou€eni pochybnosti smluvni strany uvadi, Zze ginnost Poskytovatele sméfujici
k uzavieni Smlouvy MOBIL OD CEZ neni &innosti tipovani k uzavieni nekomoditni
akvizicni smlouvy v oblasti telekomunikaénich sluzeb ve smyslu Smlouvy
o poskytovani sluzeb uzaviené smluvnimi stranami dne 31. 5. 2021, a tedy za tuto
¢innost néleZi Poskytovateli odména vyhradné podle této Smlouvy, a nikoli podle
uvedené Smlouvy o poskytovani sluzeb ze dne 31. 5. 2021.

Clanek III.
Platebni a fakturaéni podminky

Objednatel je povinen zaplatit Poskytovateli bezhotovostné cenu fadné poskytnutého
pinéni, a to na bankovni Ucet Poskytovatele uvedeny v zahlavi této Smlouvy, a to dle
platebnich podminek uvedenych v Pfiloze ¢ 1 této Smlouvy. Podkladem pro
zaplaceni ceny PInéni je faktura, ktera musi splfiovat nalezitosti uvedené v § 435 OZ,
naleZitosti dafiového dokladu podle § 29 zédkona o DPH, naleZitosti Gidetniho dokladu
a ktera musi obsahovat islo Smlouvy Objednatele. Prilohou faktury musi byt doklad
0 poskytnutém pinéni, tj. report za dany mésic specifikovany v Pfiloze &. 4 této
Smiouvy. Faktura musi byt vystavena elektronicky ve formatu, ktery je v souladu
s evropskym standardem elektronické faktury (podminky a technicka specifikace viz
https://lwww.cez.cz/isdoc) nebo ve formatu PDF (idealné ,generované PDF/a“
zduvodu archivace a minimalizace datovych objemi), pfiemz kazdy takto
vystaveny doklad bude s prilohou/pfilohami tvofit jeden dokument. E-mailové adresa
pro pfijem PDF faktur je podatelna@cez.cz. Format e-mailu se doporuéuje textovy
(,Prosty text"), e-mail nesmi obsahovat prilohy, které nesouvisi s fakturou a ztéZuji
automatické zpracovani (napr. logo spolecnosti v téle e-mailu, jiny e-mail jako pfiloha
apod.). Maximalni velikost e-mailu je 10 MB, u vétich zprav vyznamné narista
pravdépodobnost nedoruceni. Kvalifikovany/zaruceny elektronicky podpis PDF
faktury nebo e-mailu s PDF fakturou neni vyzadovan. Poskytovatel mize alternativné
zaslat PDF fakturu do datové schranky Objednatele, pokud ten disponuje
pozadovanou technologii. Faktura se povaZzuje za doruéenou okamzikem doruceni
e-mailu do e-mailové schranky uréené pro pfijem faktur nebo okamzikem dodani
datové zpravy do datové schranky Objednatele. Pravo fakturovat vznika
Poskytovateli dle platebnich podminek specifikovanych v Pfiloze &. 1 této Smlouvy.
Poskytovatel je povinen vystavit fakturu nejpozdéji do patnécti (15) dnii ode dne
uskute¢néni zdanitelného pinéni, kterym je vzdy posledni kalendaini den mésice, za
ktery Poskytovateli nalezi provize. Fakturace bude probihat mésiéné, podkladem
bude report specifikovany v Piiloze €. 4 této Smlouvy, ktery odsouhlasi Objednatel.
Objednatel je povinen zaslat Poskytovateli report nejdéle do 5. kalendainiho dne
mesice nasledujiciho po mésici, ve kterém Poskytovateli vznikl nérok na provizi.

Platby budou probihat bezhotovostni formou na bankovni Géet Poskytovatele
uvedeny v této Smlouvé. Bankovni Get Poskytovatele musi byt bankovnim Gétem
vedenym u tuzemského poskytovatele platebnich sluzeb a zvefejnénym zplsobem
umoznujicim dalkovy pristup dle § 96 odst. 2 zakona o DPH. Zménu bankovniho
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spojeni Ize provést pouze pisemnym dodatkem k této Smiouvé nebo pisemnym
sdélenim prokazateiné doru¢enym Objednateli, nejpozdéji spolu s pFislusnou
fakturou. Toto sdeéleni musi byt podepsano osobami opravnénymi k podpisu
Smlouvy. Zména bankovniho spojeni musi splfiovat vy$e uvedené, tj. musi se jednat
o bankovni Gcet vedeny u tuzemského poskytovatele platebnich sluzeb a tento Gcet
musi byt zvefejnény zplsobem umoznujicim dalkovy pfistup. Ustanoveni druhé az
paté vety tohoto odstavce se tykaji subjektl, které jsou registrovani jako platci dané
z pridané hodnoty na uzemi Ceské republiky.

Splatnost faktury je tficet (30) kalendarnich dnli ode dne dorugeni faktury. V pfipadé
Ze splatnost faktury pfipadne na den, ktery neni pracovnim dnem, dohodly se
Smluvni strany, Ze splatnost se posunuje na nasledujici pracovni den. Faktura musi
byt zaslana samostatné, v opaéném pripadé neni Objednatel odpovédny za prodleni
v platbé.

Objednatel je opravnén vratit Poskytovateli piede dnem splatnosti bez zaplaceni
fakturu, ktera nema nalezitosti uvedené v odstavci 3.1 tohoto &lanku Smiouvy nebo
ma jiné zavady v obsahu, s uvedenim divodu vraceni.

Poskytovatel je povinen podle povahy zavad fakturu opravit nebo nové vyhotovit.
Opravnénym vracenim faktury prestava bézet puvodni lhita splatnosti. Nova Ihata
splatnosti bézi znovu ode dne doruceni opravené nebo nové vyhotovené faktury.

V pfipadé opravy zakladu dané a dané je Poskytovatel povinen postupovat v souladu
se zakonem o DPH, zejména je pak povinen vystavit Objednateli opravny darovy
doklad, ktery bude obsahovat veskeré nalezitosti podle § 45 odst. 1 zakona o DPH.

Clanek IV.
Misto PInéni

Misto PInéni, tj. jednotlivé Pobogky, jsou stanoveny v Pfiloze &. 2 této Smiouvy.

PozZadavky Objednatele zejména na technické vybaveni prostor, kde je PInéni
poskytovano, jsou specifikovany v Pfiloze ¢. 2 této Smlouvy.

Poskytovatel ani Objednatel nejsou opravnéni jednostranné zfizovat nebo pfesouvat
Pobocky, Obsluzné zény ¢&i specializované prepazky CEZ.

Clanek V.
Doba Pinéni

Tato Smlouva se uzavira na dobu uréitou, a to do 31. 12. 2024,

Pokud Zadna ze smluvnich stran pisemné neoznami druhé smluvni strané, Zze ma
zajem o ukonceni Smiouvy, a to nejpozdéji jeden (1) mésic pred uplynutim doby, na
kterou je Smlouva sjednana, bude Smlouva automaticky prodlouzena o jeden (1) rok,
a to za stejnych podminek. Takto muze byt Smlouva automaticky prodlouzena
maximalné &tyfikrat po sobé.

Clanek VI.
Opravnéné osoby, komunikace

KaZda ze smluvnich stran urci osobu ¢i osoby opravnéné k jednani ve vécech této
Smlouvy. Opravnéne osoby jsou stanoveny v Priloze &. 5 této Smlouvy a budou
zastupovat smluvni stranu v rozsahu definovaném v této priloze s vyjimkou zmén
nebo ukonceni této Smlouvy. Objednatel je opravnén zplnomocnit k jednani
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za Objednatele treti osobu, ktera se prokaze vici Poskytovateli plnou moci.

Opravnéné osoby Objednatele jsou povéfeny predavat Poskytovateli pokyny tykajici
se poskytovani predmétu pinéni dle této Smlouvy a maji pravo provadét kontrolu
rozsahu a kvality pInéni poskytovaného Poskytovatelem podle Pfiloh &.1, 2 a 3 této
Smlouvy. Poskytovatel se zavazuje umoznit opravnénym osobam Objednatele
pfistup do vSech prostor, kde bude probihat poskytovani pinéni véetné prostor
urenych pro pfipadné ukladani smluvnich dokumentl pouzivanych pfi poskytovani
pinéni dle této Smlouvy

Opravnéni zastupci smluvnich stran jsou opravnéni jednostranné zménit Opravnéné
osoby, jsou vsak povinni na takovou zménu druhou stranu pisemné predem
upozornit. Zména opravnénych osob nevyzaduje uzavieni dodatku k této Smlouvé.
Zmeéna osob je ucinna okamzikem, kdy o ni byla druh& smluvni strana pisemné
vyrozumeéna.

Pokud se mezi smluvnimi stranami pfedpoklada pisemny kontakt, pokladaji se
pisemné projevy za doruené druhé smluvni strané, pokud jsou doruéeny jednim
z nasledujicich zpusobu:

osobnim doruéenim;

doporucenym dopisem;

prostfednictvim kuryra;

e-mailem s dokladem o tom, Ze zprava byla druhé smluvni strané (opravnéné
osobé) dorucena; a

e prostfednictvim datové schranky.

Ohledné dorucovani faktur v elektronické podobé plati pravidla stanovena v &lanku
1. této Smiouvy.

Clanek VIL.
Ochrana obchodniho tajemstvi a duvérnych informaci

Smluvni strany se vzajemné zavazuji, Zze budou chranit a utajovat pred tfetimi
osobami duvérne informace a skutecnosti tvofici obchodni tajemstvi (dale jen
souhrnné ,davérné informace"), které byly vzdjemné& smluvnimi stranami
poskytnuty s odkazem na tuto Smlouvu ¢i k nimz ziskaly smluvni strany v ramci
pinéni pfistup. Davérnymi informacemi jsou vedle osobnich tdaju dle zakona &
110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Gdaju, v platném znéni (déle jen ,ZZOU) a
narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaju a o volném
pohybu techto udajlu a o zruSeni smérnice 95/46/ES (déle jen ,GDPR") zejména
informace, které se strany dozvédély v souvislosti se Smlouvou, které se tykaji
smluvnich stran a spole&nosti Skupiny CEZ (zejména informace o jejich &innosti,
strukture, hospodarskych vysledcich, know-how) anebo informace, pro nakladani
s nimiz je stanoven pravnimi predpisy zvlastni rezim utajeni (zejména utajované
informace, bankovni tajemstvi) a dale véechna data, o kterych se Poskytovatel dozvi
v souvislosti se zpracovanim dat Objednatele ¢i spoleénosti v ramci Skupiny CEZ.
Smluvni strany mohou sdélit davérné informace pouze svym zaméstnancim, neni-li
v této Smlouvé dale stanoveno jinak.

Objednatel je pro naplnéni svych potieb opravnén poskytnout tuto Smlouvu
spole¢nostem ze Skupiny CEZ, ¢élenim fidicich vybor projekt, pripadné dalsich
organu vedeni projektu, popfipadé subjektim, které zajistuji pro Objednatele auditni,
pravni €i konzultacni Cinnosti, pficemz je povinen u nich zajistit ochranu divérnych
informaci ve stejném rozsahu daném touto Smlouvou. Poskytovatel je opravnén
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poskytnout tuto Smlouvu svym ovladajicim osobam, subjektim, které zajistuji pro
Poskytovatele auditni, pravni €i konzultacni €innosti a Objednatelem schvalenym
poddodavatelim, pficemz je povinen u nich zajistit ochranu diivérnych informaci ve
stejném rozsahu daném touto Smlouvou.

Poskytovatel bere na védomi a souhlasi s tim, ze:

e veskeré dokumenty (popfipade jejich Casti), a ty ¢asti Smlouvy, které popisuji
vécny predmét, rozsah a zplsob provedeni pinéni, je Objednatel opravnén
zpfistupnit v nezbytné mife tfetim strandm — poddodavatelim Objednatele,
které Objednatel poveéfil dodavkou sluzeb quality assurance a sluzeb
souvisejicich s vedenim projektt na strané Objednatele, a to vyhradné za
ucelem provedeni téchto sluzeb;

e veskeré dokumenty (popfipadé jejich asti), které jsou vystupem Smlouvy, je
Objednatel opravnén zpristupnit v nezbytné mire tretim stranam v ramci
vybérovych fizeni pro pfipadné implementace/poskytovani servisnich sluzeb
pro potieby spoleénosti Skupiny CEZ a nasledné tieti strané, ktera bude
realizovat proces implementace (pod pojem vybérové Ffizeni spada téz
jednani  sjedinym  dodavatelem/poskytovatelem o  implementaci
pocitacového programu), nebo poskytovat servisni sluzby; implementaci se
pro ucely této Smilouvy rozumi i tvorba programovych rozhrani a proces
testovani; treti stranou se pro ucely této Smlouvy rozumi i poddodavatelé na
strané Objednatele v rdmci procesu implementace;

e treti strané podilejici se na realizaci procesu implementace a tfeti strané
poskytujici servisni sluzby budou zpfistupnény v nezbytné mire informace o
predmétu této Smilouvy,

to vée za podminky, Ze Objednatel zavaze treti strany k povinnosti zachovavat
zavazek utajeni a vyuziti poskytnutych podklad( pouze pro Udely provedeni sluzeb
quality assurance a sluzeb souvisejicich s vedenim projektl na strané Objednatele,
prislusneho vybérového fizeni, procesu implementace & poskytovani servisnich
sluzeb.

Povinnost ochrany a utajeni trva po celou dobu trvani divérnosti informaci. Poruseni
této povinnosti je podstatnym porusenim této Smlouvy.

Stejnym zpusobem budou smluvni strany chranit skute¢nosti tvofici obchodni
tajemstvi a duvérné informace treti osoby, které maji byt chranény a utajovany
a které byly touto tfeti osobou nékteré ze smluvnich stran poskytnuty se svolenim
jejich dalsiho pouziti.

Po provedeni pinéni na zakladé Smlouvy je kazda ze smluvnich stran povinna do
patnacti (15) pracovnich dnG vratit druhé smiuvni strané vSechny poskytnuté
materialy potfebné k provedeni plnéni obsahujici duvérné informace nebo
skutegnosti tvofici obchodni tajemstvi, véetné jejich pfipadné pofizenych kopii.
O pfedani a pfevzeti se sepiSe Predavaci protokol podepsany opravnénymi osobami
obou smluvnich stran.

Bez ohledu na vySe uvedena ustanoveni se za duvérné nepovazuiji informace, které:

a) se staly vefejné znamymi, aniz by to zavinila zameérné ¢&i opomenutim smluvni
strana,

b) méla prijimajici smluvni strana k dispozici pfed uzavienim této Smlouvy,
pokud takové informace nebyly predmeétem jiné, dfive uzaviené smlouvy
o ochrané informaci;
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c) jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfijimajici smluvni strana dospéje
nezavisle na informacich ziskanych od druhé smluvni strany a je to schopna
dolozit svymi zaznamy;

d) po podpisu této Smlouvy poskytne pfijimajici smluvni strané treti osoba bez
zavazku jejich ochrany;

e) pfislusna smluvni strana pisemné oznaci jako informace, na které se
ustanoveni tohoto ¢lanku Smlouvy nadale nevztahuiji.

Poskytovatel se zavazuje pro napinéni podminek GDPR a ZZOU uzaviit souéasné
s touto Smlouvou s Objednatelem jako spravcem osobnich Gdaju smiouvu
0 zpracovani osobnich udaju.

Smluvni strany berou na védomi, Ze tato Smiouva bude uverejnéna v registru smiuv
ve smyslu zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach uginnosti nékterych
smluv, uverejiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smiuv), ve
znéni pozdéjsich predpisu.

Smluvni strany se zavazuji, Ze si pred uzavienim Smlouvy vzajemné pisemnée
odsouhlasi ustanoveni, ktera obsahuji obchodni tajemstvi a budou predmétem
anonymizace v souladu se zakonem o registru smluv.

Objednatel zasle tuto Smlouvu spravci registru smluv k uvefejnéni prostfednictvim
registru smluv bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vSak do 30 dnl od uzavieni
Smlouvy.

Clanek VIIL.
Podminky poskytovani PInéni

PInéni dle této Smlouvy je poskytovano v ceském jazyce. Pracovnici Poskytovatele,
ktefi budou PInéni dle této Smlouvy poskytovat, musi ovladat ¢esky jazyk slovem
i pismem na urovni matefského jazyka a dale nesmi mit vadu feci, ktera by
znemoznila ¢&i ztizila poskytovani PlInéni, jelikoz se predpokliada, ze zaméstnanci
Poskytovatele budou schopni Zakaznikim predat veskeré informace a poskytnout
PInéni tak, aby byly Zakaznikum srozumitelné.

Pracovnici Poskytovatele, prostiednictvim kterych je PInéni Smlouvy poskytovano,
musi pred zapocetim poskytovani PInéni absolvovat ivodni Skoleni organizované
Objednatelem. V pfipadé nutnosti proskolit nové pracovniky je Poskytovatel povinen
o této skutecnosti informovat Objednatele a vyzadat si termin dalSiho Skoleni.
Skoleni pracovnikl je blize specifikované v Priloze €. 3 této Smiouvy.

Predmeét pinéni bude blize popsan v ramci $koleni specifikovaného v Priloze €. 3 této
Smlouvy.

Clanek IX.
Povinnosti Poskytovatele

Poskytovatel je povinen poskytovat pinéni Objednateli dle ¢l. |. Smlouvy v rozsahu
uvedeném v této Smiouve.

Poskytovatel je povinen pfi poskytovani plnéni dodrzovat pozadavky sjednané na
misto pInéni dle Pfilohy €. 2 této Smlouvy.

Poskytovatel je povinen uzavirat Smlouvy MOBIL OD CEZ vyhradné v prostorach
Pobocky, resp. na specializovanych prepazkach CEZ.

Pracovnici Poskytovatele jsou v souladu s Prilohou €. 3 povinni zucastnit se Skoleni

Stranka 8 z 33



9.5

9.6

9.7

9.8
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10.1

(vstupnich, prubéznych nebo pfipadnych doskolovani) organizovanych
Objednatelem, jejichz terminy budou vzdy v dostate¢ném piedstihu oznameny.

Poskytovatel je povinen pro veskeré ¢innosti souvisejici s poskytovanim plnéni dle
teto Smlouvy vyhradné vyuzivat informaci obdrzenych od Objednatele ve vztahu
k nabizenému produktu.

Pracovnici Poskytovatele jsou povinni poskytovat Zakaznikim pravdivé, spravné
a upiné informace v souladu s dostupnou Metodikou a $kolenim.

Poskytovatel je povinen zajistit vedeni svych zaméstnancu tak, aby byli schopni
zajistit pinéni podminek této Smlouvy.

- umysine vynechano

Poskytovatel se zavazuje, ze zaméstnanci Poskytovatele budou dodrzovat pravidla
bezpecnosti podle Prilohy €. 7 této Smlouvy a dalsi pravidla sdélena zaméstnancim
Poskytovatele v ramci $koleni podle Prilohy ¢. 3 této Smlouvy, a jsou souasné
popsana v Metodice.

Poskytovatel se zavazuje na vstupnim Skoleni a pfed predanim piihla§ovacich Gdajl
do systému Objednatele ovéfit totoznost svych zaméstnancu a Objednateli spinéni
této povinnosti pisemné potvrdit zplisobem stanovenym v Pfiloze &. 3 této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje po ukonceni této Smiouvy vratit Objednateli veskeré
predané podklady, dokumentaci, materialni vybaveni, pokud je vzhledem k jejich
povaze nespotieboval pfi PInéni této Smlouvy, a to nejpozdéji do tficeti (30)
kalendarnich dn ode dne ukon&eni platnosti a U¢innosti této Smlouvy.

Poskytovatel nesmi v informaénich systémech Objednatele provést jakoukoli
operaci, ke které jej tato Smlouva nebo jina smlouva uzaviena s Objednatelem
neopraviuje, zejména nesmi provést jakoukoli operaci sméfujici ke zmé&né
jakychkoliv udaju na vlastnich zakaznickych Gétech, na zakaznickych uétech osob
blizkych ve smyslu § 22 odst. 1 zakona €. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni
pozdeéjsich predpisu a dale na uctech pravnickych osob &i spolkd, ve kterych ma jeho
zameéstnanec nebo osoba jemu blizka vlastnicky ¢i spoluvlastnicky podil nebo jejichz
jsou cCleny. Poskytovatel nesmi v informaénich systémech Objednatele provadét v
zakaznickém systému jakékoliv operace sméfujici ke zneuziti jakychkoliv
zakaznickych Gdaju, zejména k neopravnénému vyuziti téchto Udajl pro vlastni
prospéch nebo neopravnény prospéch osoby blizké nebo ostatnich osob a je
zakazano bez predchoziho odsouhlaseni Objednatele poskytovat a predavat
jakékoliv z téchto udaju osobam blizkym nebo ostatnim osobam.

Pracovnici Poskytovatele jsou povinni uzamknout pocita¢ ¢i tablet pfed opusténim
sveho pracovisté a nesmi umoznit pfistup do informaéniho systému Objednatele
tretim stranam.

Poskytovatel je opravnén pristupovat do informaéniho systému Objednatele pouze
z prostor Pobocky.

Do informaéniho systému Objednatele je opravnén vstupovat a pracovat v ném
pouze pracovnik Poskytovatele, kterému byly Objednatelem pridéleny pfihlasovaci
udaje a ktery absolvoval vstupni §koleni.

Clanek X.
Povinnosti Objednatele

Objednatel se zavazuje poskytnout Poskytovateli potfebnou soucinnost pfi
zprovoznéni technologie potfebné pro realizaci PInéni. Jednd se zejména
o nastaveni Partnerského webu, strukturu reportl. Veskeré podklady poskytne
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10.3

11.2

11.3

11.4

2.1

12.2

12.3

12.4

Objednatel v obecné dostupném formatu.

Objednatel se zavazuje Poskytovateli oznamit veskeré jemu znamé skutecnosti,
které by mohly mit nepfiznivy vliv na fadné poskytovani sluzeb dle této Smlouvy.

Dojde-li z jakéhokoli duvodu (napf. legislativnich zmeén) k nutnosti zmény sjednanych
pravidel pfi poskytovani sluzeb dle této Smlouvy, zavazuje se Objednatel neprodlené
o této skutecnosti Poskytovatele informovat a poskytnout mu soucinnost pfi
implementaci zmén v nastaveni jednotlivych procesu. Objednatel v takovém pripadé
nese v8echny naklady, které v dusledku takovych zmén Poskytovateli vzniknou.

Clanek XI.
Nahrada skody

Smluvni strana odpovida za Gjmu, jez vznikla druhé smluvni strané, a to porusenim
povinnosti vyplyvajici z této Smiouvy. Nahrada Ujmy se fidi ustanovenimi § 2894
a nasl. OZ. Smluvni strany timto vyslovné sjednavaji povinnost nahrady nemajetkove
ujmy (napr. poskozeni dobrého jména).

Obé smluvni strany se zavazuiji pfijmout v§echna jim dostupna opatieni k tomu, aby
se predeslo vzniku $kod a aby pfipadné vzniklé skody byly co nejmensi.

Narok na nahradu 8kody vznika vedle naroku na smluvni pokuty sjednané dle €l. XIl.
této Smlouvy.

Zadna ze smluvnich stran nebude povaZovana za odpovédnou za nespinéni
nékterého ustanoveni této Smlouvy, budou-li pficinou okolnosti nebo udalosti, které
jsou nezavislé na vuli povinné strany ve smyslu ust. § 2913 odst. 2 OZ (dale téz jako
,Vy88i moc"). V pfipadé, Zze okolnosti vy$8i moci trvaji u smluvni strany déle nez ti
(3) mésice, ma druha smluvni strana pravo jednostranné odstoupit od Smlouvy.

Smluvni strana, ktera porusuje svou povinnost nebo ktera s pfihiédnutim ke véem
okolnostem ma védét, Ze porusi svou povinnost zalozenou Smlouvou, nebo ktera se
dozvi o okolnosti vy8Si moci, branici plnéni povinnosti dle Smlouvy, je povinna
oznamit pisemné druhé smluvni strané povahu prekazky, ktera ji brani nebo bude
branit v pinéni povinnosti, a o jejich dusledcich. Zprava musi byt podana bez
zbytecného odkladu, nejpozdéji véak do péti (5) pracovnich dnu poté, kdy se povinna
smluvni strana o prekazce dovédéla nebo pfi nalezité péci mohla dovédét. Druha
smluvni strana je povinna pfijeti takové zpravy bez zbyte¢ného odkladu pisemné
potvrdit. Stejnym zplUsobem musi byt obeznamena druh& smluvni strana o ukonéeni
okolnosti vy$§i moci branicich spinéni povinnosti vyplyvajicich z této Smiouvy.

Clanek XIL.
Smluvni pokuty, trok z prodleni

Smiluvni strany sjednavaji smluvni pokuty pro nize uvedena poruSeni povinnosti
sjednanych v této Smiouveé.

V pfipadé prodleni Objednatele s Ghradou bezvadné a opravnéné vystavene faktury
se sjednava Urok z prodleni ve vy$i3#E 5z dluzné fakturované castky za kazdy
zapocaty kalendarni den prodleni.

Za poruseni smluvnich povinnosti uvedenych v €lanku |. odst. 1.5 pism. b) této
Smlouvy je Objef_:lpgt_g!ﬁgpgévnén pozadovat smiuvni pokutu za kazdé jednotlive
poruseni ve vysi fdl ey

Za poruseni smluvnich povinnosti uvedenych v ¢lanku VII. této Smlouvy, s vyjimkou
odst. 7.8, je porusujici smluvni strana povinna zaplatit druhé smluvni strané smiuvni
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% 72 kazdé jednotlivé poruseni.

pokutu ve vysi 3}#._:‘3 :

Za poruseni smluvhlcﬁ povinnosti uvedenych v €lanku IX. odst. 9.6 této Smlouvy | Je
‘Q;pd%% al opravnén pozadovat smluvni pokutu za kazdé jednotlivé porudeni ve vysi

.':- h-'_| J_{_ETC

V pfipadé poruseni povinnosti Poskytovatele uvedené v él. IX. odst. 9.11 nebo 9.12
této Smlouvy je Objednatel opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vys§i #i i G
za kazdé jednotlivé poruseni.

V pfipadé poruseni povinnosti Poskytovatele uvedené v &l. IX. odst. 9.15 této
Smlouvy je Objednatel opravnén poZadovat smluvni pokutu ve vy§irsats ket zq
kazdé jednotlivé poruseni stanovené smluvni povinnosti.

Smluvni pokuta je splatna do tficeti (30) kalendafnich dni ode dne doruceni pisemné
vyzvy k jejimu zaplaceni. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo opravnéné
smluvni strany na nahradu Ujmy, a to véetné Gjmy presahujici smluvni pokutu.

Soucet vSech smluvnich pokut dle &l. XII. odst. 12.3, odst. 12.4, odst. 12.5, odst. 12.6
a odst. 12.7 této Smlouvy bude Cinit nejvyse ¢astku E‘;ﬁ s Sﬁ V pfipadé dosazeni
teto castky je Objednatel opravnén od Smiouvy odstouplt

Clanek XIlI.
Ukonéeni Smlouvy a odstoupeni od Smlouvy

Tato Smlouva zanika uplynutim doby, na niz je uzavfiena.

Tuto Smlouvu Ize ukongit pisemnou dohodou smluvnich stran, jejiz soudasti je i
vyporadani vzajemnych zavazki a pohledavek, ke dni stanovenému v takové
dohodé.

Objednatel je opravnén Smlouvu vypovédét v pfipadé, ze Poskytovatel nespini
povinnosti uvedené v odst. 1.5 Smlouvy. Vypovédni doba v takovém pfipadé &ini
tricet (30) kalendafnich dni, po¢inaje dnem doruéeni vypovédi Poskytovateli.

Objednatel je opravnén Smlouvy vypovédét v pfipadé, ze z objektivnich diivodu
nebude pfedmét pinéni dle odst. 1.1 Smlouvy mozny, a to zejména v piipadé, ze
Objednatel prestane byt opravnén nabizet produkt MOBIL OD CEZ v Segmentu
Domacnosti. Vypovédni doba v takovém pripadé &ini &trnact (14) kalendainich dni,
pocinaje dnem doruceni vypovédi Poskytovateli.

Od Smlouvy Ize odstoupit pouze v pfipadech jejiho podstatného poruseni (viz ¢lanek
XIV. této Smlouvy) a v pfipadech, které jsou v této Smlouvé vyslovné uvedeny.
Odstoupeni musi byt pisemné a nabyva uéinnosti dnem doruéeni druhé smluvni
strané.

Odstoupi-li od Smlouvy Poskytovatel z divodi na strangé Objednatele, ma
Poskytovatel pravo na zaplaceni ¢asti ceny odpovidajici poskytnutému plnéni této
Smlouvy az do okamziku odstoupeni.

Ukonceni Smlouvy se nedotykd naroku na zaplaceni smiuvnich pokut, nahrady
$kody, ochrany obchodniho tajemstvi a duvérnych informaci a dal$ich ustanoveni
teto Smlouvy, z jejichZ povahy vyplyva, Ze maji trvat i po ukonéeni Smiouvy.

Clanek XIV.
Podstatné poruSeni Smlouvy

Pro Ucely této Smlouvy se za podstatné porueni ze strany Poskytovatele vedle
pfipadu touto Smlouvou vyslovné stanovenych povaZuje:
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18.1
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15.4

a) poruseni povinnosti dle ustanoveni c¢l. VIII. odst. 8.2 této Smlouvy;
b) poruseni povinnosti dle ustanoveni ¢l. IX. odst. 9.6 této Smlouvy;

c) poruseni povinnosti dle ustanoveni ¢&l. IX. odst. 9.11 této Smlouvy v prubéhu
trvani Smlouvy;

d) opakované poruseni povinnosti dle ustanoveni ¢l. IX. odst. 9.12 této Smlouvy
v prubéhu trvani Smlouvy;

e) poruseni povinnosti dle ustanoveni ¢l. IX. odst. 9.14 této Smlouvy v prubéhu
trvani Smlouvy;

f) poruseni kterékoliv povinnosti uvedené v ¢l. VII. této Smlouvy s vyjimkou
poruseni ustanoveni v odstavci 7.8;

g) prodleni Objednatele s Uhradou faktury po dobu delsi nez tficet (30)
kalendarnich dnu po predchozim pisemném upozornéni doruéeném
Objednateli.

Pro ucely této Smlouvy se opakovanym porusenim rozumi poruseni dané povinnosti
nejméné dvakrat (2x).

3 Clanek XV.
Reseni spori, zasady etického jednani ve smluvnim vztahu

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili ke smirnému odstranéni
avyfeseni pfipadnych sport ¢i nejasnosti, a to zejména prostrednictvim
opravnénych osob nebo statutarnich organu.

Jakékoliv spory, které vzniknou mezi smluvnimi stranami v souvislosti s touto
Smlouvou, budou rfe$eny pfislu§nym obecnym soudem.

Zasady etickeho jednani ve smluvnim vztahu:

Poskytovatel bere na védomi, Ze Objednatel ve svém podnikani uplatfuje etické
principy, zakony, pravidla a zpusoby chovani, které pIné odpovidaji Etickému kodexu
Skupiny CEZ a jeji politice dodrzovani pravnich a etickych zasad v podnikani,
uverejnénych na www.cez.cz/udrzitelnost-a-etika/cs/governance/eticky-kodex a také
v Zavazku etického chovani, ktery je dostupny na internetovych strankach:
www.cez.cz/cs/pro-dodavatele/zavazek-etickeho-chovani

Objednatel bere na védomi, Zze Poskytovatel ve svém podnikani uplatiuje etické
principy, pravni predpisy a pravidla chovani, obsazené v Etickém kodexu Ceské
posty, uverejnéném na www.ceskaposta.cz/o-ceske-poste/profil/compliance-v-cp
(dale spole¢né jen ,Eticky kodex CP“).

Smluvni strany prohlasuji, Zze Eticky kodex Skupiny CEZ a Eticky kodex CP jsou
v souladu a Poskytovatel bude pfi poskytovani sluzeb die této Smiouvy dodrzovat
Eticky kodex CP.

Poskytovatel prohlasuje, ze se seznamil se Zavazkem etického chovani, ktery je
dostupny na internetovych strankach:

www.cez.cz/cs/pro-dodavatele/zavazek-etickeho-chovani (dale jen  Zavazek
etického chovani). Poskytovatel se zavazuje Zavazek etického chovani dodrZzovat
pfi plnéni této Smlouvy, a to i ve vztazich se tfetimi osobami.

Bez ohledu na vySe uvedené,
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16.1

16.2

16.3

(i) pracovnici Poskytovatele nejsou povinni individualné podepsat souhlas
s dodrzovanim Zavazku etického chovani, Poskytovatel se v&ak timto
zavazuje zajistit dodrzovani Zavazku etického chovani jeho pracovniky:

(i) Poskytovatel neni povinen dodrzet poZadavky Zavazku etického chovéani
v pripadé, pokud by jeho dodrzeni zplsobilo poruseni povinnosti mi&enlivosti,
kterou ma Poskytovatel vuci tietim osobam;

(iif) Zavazek etickeho chovani nesmi znemoznit Poskytovateli, aby se domahal
svych prav ze Smlouvy;

(iv) Poskytovatel bude uchovavat zaznamy ohledné jeho pinéni pro Objednatele
ze Skupiny CEZ zplsobem u Poskytovatele obvyklym:;

(v) Poskytovatel vynalozi pfiméfené Usili vyhovét odUvodnénym pozadavkim
auditort Skupiny CEZ na pfistup k zaznamim vztahujicim se k plnéni
Poskytovatele pro Objednatele, ale nebude nucen porusit své standardni
postupy pro pfistup kzaznamim; stejné tak Poskytovatel neposkytne
Objednateli ze Skupiny CEZ nebo jejim auditorim fyzicky pfistup do svych
zaznamu Ci své sité;

(vi) ustanoveni Zavazku etického chovani, tykajici se prav dusevniho viastnictvi
a vraceni daveérnych informaci se neuplatni, tj. budou se fidit pouze touto
Smlouvou;

(vii) zadné ustanoveni Zavazku etického chovani neznemozni Poskytovateli
pracovat pro soutézitele Skupiny CEZ, pfi dodrzeni internich pravidel
Poskytovatele o konfliktu zamu a pfi dodrZzeni smluvnich zavazki
Poskytovatele viéi Objednateli a Skupiné CEZ;

(viii) povinnost dodrzovat legislativu ohledné prani $pinavych penéz se na
Poskytovatele vztahuje v rozsahu legislativy, které Poskytovatel podiéha.

V pripadé podstatného poruseni Zavazku etického chovani je Objednatel opravnén
od Smlouvy odstoupit, pfi¢emz odstoupeni od Smlouvy je jedinym narokem
plynoucim Objednateli z takového poruseni Zavazku etického chovani
Poskytovatelem.

Clanek XVI.
Compliance audit

Spolecnosti Skupiny CEZ ve svém podnikani prosazuji strategii udrzitelného rozvoje,
jejiz nedilnou soucasti jsou i zasady etického podnikani. Stejna o&ekavani spojuiji
i se svymi dodavateli a obchodnimi partnery. K naplnéni této strategie a zasad
uplatriuje mate'ska spole¢nost CEZ, a. s., se sidlem Praha 4, Duhova 2/1444, PSC
140 53, ICO 452 74 649, zapsana v obchodnim rejstriku vedeném Méstskym soudem
v Praze, sp. zn. B 1581 (dale jen ,CEZ") i odpovidajici postupy kontroly a ovérovani.
Z tohoto duvodu se Smiuvni strany dohodly, ze je CEZ opravnén provést sam nebo
prostiednictvim tfeti osoby, se kterou tvofi koncern, provéfeni dodrzovani zésad
stanovenych v Zavazku etického chovani vydaném CEZ (dale jen ,audit’).
Poskytovatel se za podminek v této Smlouvé stanovenych zavazuje umoznit
provedeni auditu.

Audit bude provadén pouze zaméstnanci CEZ, popi. zaméstnanci osob tvoficimi
s CEZ koncern.

Cilem auditu je formalizované zjisténi, piipadné ovéreni, schopnosti Poskytovatele
vramci sjednaného smluvniho vztahu zajistit dodrzeni souladu vlastnich &innosti
s prislusnymi pravnimi a etickymi normami predevim v oblastech se zvysenym
rizikem jejich poruseni. Pfedmétem auditu bude nastaveni systému Fizeni a kontrol
u Poskytovatele pro takové oblasti, resp. existence a vyuzivani uréitych postupl
a nastroju. Zakladni metodou auditu bude zjistovani, zpravidla formou dotazniku,
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rozsifenou formou auditu bude ujistovani, zpravidla formou cilené komunikace
pripadné dokladovani skute¢nosti k vyhodnoceni urovné rizik a jejich prevenci.
Externi metodou auditu bude ovérovani, zpravidla formou osobnich jednani se
zameéstnanci a nahlizeni do vybranych dokumenti a zdznamu v objektech
Poskytovatele.

CEZ se zavazuje predem informovat Poskytovatele o provedeni auditu v nezbytném
rozsahu, a to v pripadé ovéfovani nejméneé tfi (3) pracovni dny predem. V této
informaci CEZ uvede, jaké &innosti budou ovéfovany, v jakém rozsahu a jaka data
maji byt osobé provadéjici audit zpfistupnéna nebo poskytnuta.

Osoba, ktera bude provadét audit metodou ovérovani, je povinna dodrzovat veskera
bezpecnostni opatfeni Poskytovatele, se kterymi bude seznamena a obecné platné
predpisy BOZP. Tato osoba je sou¢asné v plném rozsahu vazana povinnosti
micenlivosti ve smyslu ustanoveni této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout osobam provadéjicim audit soucinnost nutnou
k jeho provedeni v rozsahu stanoveném v informaci dle odst. 16.4 Smiouvy.
Poskytovatel se zejména zavazuje umoznit osobam provadéjicim audit metodou
ovéfovani vstup do svych prostor a poskytnout potfebné informace a podklady pro
provedeni auditu.

Clanek XVIl.
Zavérecna ustanoveni

Smluvni strany prohlasuji, Ze pfedmét svych zavazku povazuji za dostatecné urceny.
Pravni vztahy zalozené touto Smlouvou se fidi c¢eskym pravnim radem.

Stane-li se nékteré ustanoveni této Smlouvy neplatnym nebo netéinnym, nedotyka
se to ostatnich ustanoveni této Smlouvy, ktera zustavaji platna a u¢inna. Smiuvni
strany se zavazuji dodatkem ke Smlouvé nahradit ustanoveni neplatné &i netcinné
novym ustanovenim platnym nebo G€innym, které nejlépe odpovida pluvodné
zamysSlenému ucelu ustanoveni neplatného nebo neulcinného. Do té doby plati
odpovidajici Uprava obecné zavaznych pravnich predpist Ceské republiky.

Poskytovatel podpisem této Smlouvy prebira na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve
smyslu ustanoveni § 1765 OZ.

Smluvni strany se dohodly, Ze Zadna z nich neni opravnéna postoupit sva prava
a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy treti strané bez predchoziho pisemného
souhlasu druhé smiluvni strany, vCetné penézitych pohledavek za druhou smiuvni
stranou. Soucasti souhlasu s postoupenim pohledavky musi byt dohoda smluvnich
stran o zpusobu Uhrady dané zpfidané hodnoty z PInéni, ke kterému se
postupovana pohledavka vaze, tak aby doslo k fadné uhradé dané a nevzniklo ruceni
pfijemce zdanitelného pInéni ve smyslu ustanoveni § 109 zakona o DPH. Nedojde-
li k takové dohodé&, mlze byt souhlas s postoupenim pohledavky odepren.

Tato Smlouva se vyhotovuje ve dvou (2) vyhotovenich s platnosti originalu, z nichz
kazda ze smluvnich stran obdrzi po podpisu jedno (1) vyhotoveni.

Tuto Smlouvu Ize upravovat pouze dohodou smiuvnich stran pisemnymi v fadé
Cislovanymi dodatky s vyjimkou zmény Opravnénych osob uvedenych v Priloze ¢. 5
této Smlouvy a zmeény Pfilohy €. 6. Zménu Prilohy €. 6 je mozné provést po vzajemné
dohodé vyménou aktualizované pfilohy prostiednictvim datové schranky mezi
smiuvnimi stranami.

Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasleduijici pfilohy:
1. Pfiloha €. 1 — Cena a platebni podminky

Stranka 14z 33



17.9

17.10

-

Priloha €. 2 — Misto PInéni v&. technickych pozadavka na prostory
Pfiloha &. 3 — Skoleni

Pfiloha €. 4 — Reporting

Pfiloha €. 5 — Opravnéné osoby

Priloha €. 6 — Seznam Pobocek

Priloha €. 7 — Pozadavky na IT vybaveni Poskytovatele

N s W

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obou smluvnich stran a U€innosti
dnem jejiho uvefejnéni v registru smiuv v souladu se zakonem o registru smiuv.
Smluvni strany si vyslovné ujednaly, Ze prava a povinnosti dle této Smlouvy se
uplatni i na obdobi od data platnosti do data GcCinnosti této Smlouvy.

Smluvni strany prohlasuiji, ze tato Smlouva vyjadruje jejich svobodnou a vaznou vuli
a Ze se s jejim obsahem pfed jejim podpisem dostatecné seznamily. Na dikaz tohoto
prohlaseni ke Smlouvé pripojuji své podpisy.
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Priloha €. 1 — Cena, podminky platby a vyhodnoceni spoluprace
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pineni

u Poskytovatelem bude provedena vidy
3 mésice po vystaveni faktury na Ghradu pinéni Smlouvy Poskytovatelem, a to do
5. pracovniho dne daného kalendainiho mésice.

5. Cena za poskytované PInéni dle této Smlouvy zahrnuje veskeré naklady Poskytovatele
spojené s pInénim této Smiouvy.
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Priloha €. 2 — Misto PInéni v¢. technickych pozadavki na prostory

e Mista plnéni

o Pinéni bude Poskytovatel poskytovat na specializovanych pfepazkach CEZ na
Pobockach dle Prilohy ¢. 6 této Smlouvy.

o Minimalni rozsah Oteviraci doby Prepazky pro poskytovani Plnéni bude
v Pracovni dny v rozsahu:

Pondéli 9:00-17:00
Utery 9:00-15:00
Streda 9:00-17:00
Ctvrtek 9:00-15:00
Patek 9:00-15:00

(dale jen ,Minimalni Oteviraci doba").

o Po predchozim odsouhlaseni Objednatele mUze ve vyjime&nych pripadech byt
Oteviraci doba Prepazky preruSena prestavkou na obéd (dale jen ,Klouzava
Minimalni Oteviraci doba"). V pfipadé Klouzavé Minimalni Oteviraci doby musi
byt zachovana casova dotace pro pfislusny Pracovni den dle Minimalni
Oteviraci doby.

o Zakaznikim bude umoznén vstup do Obsluzné zény nejpozdéji v prvni minuté
Minimalni Oteviraci doby nebo Klouzavé Minimalni Oteviraci doby.

o Poskytovatel zajisti poskytnuti PInéni véem Zakaznikum, ktefi vstoupi do
Obsluzné zo6ny kdykoliv vramci Minimalni Oteviraci doby nebo Klouzavé
Minimalni Oteviraci doby.

o Poskytovatel je opravnén stanovit pro Pfepazku vy$si rozsah Oteviraci doby.

o Pred spusténim provozu kazdé Pfepazky Poskytovatel oznami Objednateli
pisemné informaci o Oteviraci dobé této Prepazky, pokud je jina nez Minimalni
Oteviraci doba nebo Klouzava Minimaini Oteviraci doba (dale jen ,0znamena
Oteviraci doba“). Poskytovatel je povinen Objednatele bez zbyteéného odkladu,
nejméné vsak 2 pracovni dny pfedem, pokud to situace umoziuje, pisemné
informovat o planované zméné Oznamené Oteviraci doby Prepazky.

e Technické standardy poZadavk( na Poboéky a Mista plnéni
o Poskytovatel zajisti veSkeré prostory potfebné pro zajisténi plnéni.
o Obsluzna zéna, ve které budou umistény Prepazky pro jednani se Zakazniky:
» bude dostatecné velka, aby Poskytovatel zajistil diskrétni zénu pro jednani
se Zakazniky;
= bude umisténa ve stejnych prostorech, ve kterych Poskytovatel odbavuje
svoje zakazniky;
* bude obsahovat misto, kde se kazdy Zakaznik pfi Obsluze muze posadit.
o Cekaci zéna:
= bude vybavena mistem na psani pro Zakazniky (100 % Pobogek), a pokud
to dispoziCni mozZnosti Pobocky a pravni predpisy umozfuji, i sezenim pro
Zakazniky (alespon 85 % Pobodek) a konferenénim stolkem:
* nesmi byt umisténa ve spolecnych prostorech objektu (napf. chodba)
a musi bezprostfedné navazovat na Obsluznou zénu;
* muzZe byt umisténa ve spoleénych prostorach s Obsluznou zénou nebo
samostatné;
* musi byt pfistupna samostatnym vchodem pfimo z venkovnich prostor
(napf. chodnik) nebo ze spole¢nych prostor nemovitosti piimo pfistupnych
Z venkovnich prostor.
o Bude-li Obsluzna a Cekaci zéna umisténa v oddélenych mistnostech, musi byt
oddéleni prostor feseno tak, aby Zakaznici méli nezakryty vyhled z Cekaci do
Obsluzné zény, pokud se Smluvni strany nedohodnou jinak.
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Na Pobocce bude samostatné uzamykatelny prostor pro ukladani dokumenta
s osobnimi Udaji Zakazniku, cenin (napf. poukazky na nakup zboZi pro
Zakazniky), drobného materialu a dalSich dokumentld nutnych pro pinéni
Smiouvy.

Pobocka dale:

= musi odpovidat obecné zavaznym pfedpisum,;
= musi mit technickymi nebo organizacnimi prostredky zajisténé pinéni pro

osoby s omezenou schopnosti pohybu

* musi se nachazet v nadzemnim podiazi budovy, ve které se Pobocka

nachazi;

= musi byt vybavena vyvolavacim systémem;

« musi nabizet moznost hotovostnich i bezhotovostnich transakci.
Poskytovatel na své naklady zajisti pravidelny Uklid a Cistotu prostor Pobocky
a jejiho bezprostredniho okoli. Poskytovatel dale na své naklady zajisti drobné
opravy nebo vyménu vybaveni Pobocky tak, aby bylo po celou dobu trvani
Smiouvy v bezvadném stavu.

Pristup pro Zakazniky do Pobocky musi byt shodny s pfistupem ostatnich klientd
Poskytovatele.

Objednatel je opravnén instalovat na své naklady vnéjSi oznaceni Pobocky,
které zahrnuje, pokud nebude dohodnuto jinak:

= neosvétlenou ctvercovou vystré slogem Objednatele, pokud to pravni

pfedpisy umoziuji;

= oznaceni Objednatele;
= Oteviraci dobu Pobogky;
s tim, Ze Poskytovatel bude mit k umisténi prvkl podle tohoto odstavce souhlas
majitele nemovitosti, ve které Poskytovatel poskytuje cinnosti uvedené
v pfedmétu Smlouvy. Poskytovatel se zavazuje poskytnout pfimérenou
soucinnost pri instalaci vnéj§iho oznaceni Pobocky, a to nejpozdéji k datu
zahajeni Cinnosti prislusné Pobocky.
V pripadé zmény grafickych prvkii z duvodu na strané Objednatele, se
Poskytovatel zavazuje poskytnout pfiméfenou soucinnost pfi instalaci novych
prvku vnéjsiho oznaceni PobocCky a soucasné umozni Objednateli odstranit
puvodni prvky, to vée do 15 dnu ode dne, kdy k tomu bude Objednatelem
vyzvan.
Poskytovatel na svoje naklady pred zahajenim poskytovani pinéni podle této
Smiouvy vybavi Pobocky nabytkem typu a vbarevném provedeni podle
dohodnutého design manualu pfipraveného Poskytovatelem, ktery bude
vychazet z design manualu Objednatele, a to v rozsahu:

= pracovni Zidle pro zaméstnance Poskytovatele v poctu odpovidajicim poc¢tu

Prepazek;

= pracovni stul v poctu odpovidajicim poctu Prepazek;
= 2 zidle pro zakazniky u kazdé Prepazky;
= PC v&etné monitoru, klavesnice, mysi;
= zafizenim pro moznost tisku, kopirovani a skenovani (muze byt spole¢né

pro vice Pfepazek a muzZe byt umisténo ve spoleénych prostorach Pobocky
pri zajisténi bezpec&nosti dokumentu dle Prilohy €. 7 této Smiouvy).
Do obsluzné zény muze Poskytovatel umistit skfiné jako ulozné prostory.
Poskytovatel na své naklady rovnéz pred zahajenim poskytovani plnéni podle
této Smlouvy zajisti stavebni GUpravy Pobocky potfebné ke spinéni technickych
podminek stanovenych Objednatelem.
Poskytovatel umozni Objednateli vyuzit marketingové plochy v interiéru Pobocky
v nasledujicich formatech a prvcich:

« klipramy k osazeni na stény;

» stojany na marketingové materialy;

* navadéci tabule (interni informaéni systém);
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= materialy a prvky pro podporu prodeje Produkty;

= oznaceni Prepazky.

(dale jen ,Marketingové plochy“ &i jednotlivé ,Marketingova plocha")

Pocet a rozsah Marketingovych ploch dle tohoto odstavce stanovi Objednatel

dle prostorovych dispozic a moznosti Poboéky a v rozsahu dle ceniku
marketingovych sluzeb Poskytovatele.

o Objednatel je opravnén umistit vinteriéru Pfepazky na pracovni st
zaméstnance Poskytovatele viastni marketingové materialy.

o Poskytovatel muze vyuzit Marketingové plochy umisténé uvniti Prepazek, jak
jsou vymezené v Navrhu Prepazky, které nevyuzil Objednatel, pouze
k propagaci produktt ¢&i sluzeb Poskytovatele. V piipadé poruseni této
povinnosti se zavazuje Poskytovatel poskytnout Objednateli takovou
Marketingovou plochu zdarma, a to po stejnou dobu, po kterou poruseni této
povinnosti trvalo.

o Poskytovatel souhlasi s umisténim grafickych prvkd do interiérovych prostor,
v nichZ je umisténa Pobocka, pripadné prohlasuje, 2e ma k umisténi téchto
prvk( souhlas majitele nemovitosti, ve které Poskytovatel poskytuje innosti
uvedené v pfedmeétu Smlouvy.

e Odebrani pfistupovych opravnéni zaméstnance Poskytovatele

o Objednatel je opravnén na zakladé vazného duvodu odebrat konkrétnimu
zamestnance Poskytovatele podilejicimu se na pinéni pfedmétu této Smiouvy
pristupové opravnéni do informacniho systému Objednatele vztahujici se
k plnéni této Smlouvy (dale jen ,Odebrani pfistupu®). Smiuvni strany se
dohodly, Ze za vazny duvod bude povazovano umysiné zavazné poruseni této
Smlouvy zameéstnancem Poskytovatele nebo nedbalostni zavazné poruseni této
Smlouvy, ze kterého Objednateli vznikne $koda nebo dalsi pfipady stanovené
touto Smlouvou.

o Objednatel bude Poskytovatele informovat o Odebrani pfistupu nasledujicim
zpusobem:

» Pokud situace objektivné nesnese odkladu, informuje Objednatel
Poskytovatele ihned poté, co Odebrani pfistupu proved|, pficemz pfisluné
oduvodnéni zasle Objednatel Poskytovateli bez zbyteéného odkladu poté.

* Vostatnich pfipadech oznami planované Odebrani pristupu spolu
s oduvodnénim nejpozdéji 48 hodin pfed uéinnosti Odebrani pfistupu,
pficemz Odebrani pristupu bude G&inné vidy k 8:00 hod pfislusného
pracovniho dne.

o Poskytovatel je opravnén vznést do 5 pracovnich dnu od oznameni divodu pro
Odebrani pfistupu namitky proti rozhodnuti Objednatele. Objednatel je povinen
vyjadiit se k namitkam Poskytovatele do 10 pracovnich dnl od doruéeni
namitky.

o Objednatel je dale povinen pfistoupit k Odebrani pristupu konkrétnimu
zameéstnanci Poskytovatele rovnéz na zakladé Zadosti Poskytovatele, a to do 24
hodin ode dne doruceni této zadosti.

o Zamestnanec se okamzikem Odebrani pfistupu pfestava podilet na pinéni
predmétu této Smlouvy. Poskytovatel se vtakovém pfipadé zavazuje
Opravnénou osobu Objednatele informovat o skuteénosti, Ze tento zaméstnanec
s pristupem do systému/t Objednatele, ktery se podilel na zpracovani osobnich
Udaju, se na zpracovani prestal podilet.
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Pfiloha &. 3 — Skoleni

1.

Kazdy zaméstnanec Poskytovatele podilejici se na pinéni této Smlouvy musi absolvovat
uvodni Skoleni definované Objednatelem ve formé e-learningového kurzu, piipadné
v online formé (MS Teams)

Kazdy zaméstnanec Poskytovatele, ktery se podili na pinéni dle této Smlouvy, je povinen
prubéZné se seznamovat s novymi Metodikami a provoznimi informacemi Objednatele
souvisejicimi s predmétem této Smiouvy.

Rozvoj a prubézna skoleni zaméstnanci Poskytovatele, ktera nebudou zajistovana
v ramci samostudia dle odst. 4.1 této Prilohy &. 3, budou zajistovat zaméstnanci obou
Smluvnich stran, a to:

3.1. zaméstnanci Objednatele ,hard" dovednosti;

3.2. zaméstnanci Poskytovatele ,soft‘ dovednosti:

nebude-li mezi Smluvnimi stranami dohodnuto jinak.

Interni lektori Poskytovatele a ostatni zaméstnanci Poskytovatele podilejici se na plnéni
této Smlouvy budou dle rozsahu procesnich zmén proskolovani zaméstnanci
Objednatele jednou z nasledujicich forem na zakladé piedchozi dohody Objednatele
a Poskytovatele:

4.1. samostudium / e-learning na zakladé podkladu pfedanych Objednatelem:;

4.2. online skoleni, které povede lektor Objednatele;

4.3. prezencni Skoleni, které povede lektor Objednatele.

Naklady souvisejici s ucasti zaméstnanci Poskytovatele na skoleni internich lektort
Poskytovatele (mzdové naklady, ubytovani, cestovné, stravné) hradi Poskytovatel.
Ostatni naklady souvisejici se $kolenim internich lektori Poskytovatele hradi
Objednatel.

Skolenf pro dalsi rozvoj znalosti zameéstnancu

Drobné zmény v metodikach a provozni informace

Obvykla cetnost 2x tydné
Obvykly €as potiebny na seznameni se 15 minut
zZménami

Forma $koleni Samostudium(*)

Procesni zmény nebo opakovani postupli

Obvykla cetnost 2x meésicné
Obvykly ¢as potfebny na seznameni se 60-120 minut
Zménami

Forma skoleni Samostudium(*)

* Informace budou zverejnény na serveru Objednatele.

V pripadé aktualni provozni potiieby mize byt po vzajemné dohodé éetnost nebo rozsah
predavanych informaci dle odst. 6 vy$e upravena.

Neabsolvuje-li bez vaznych divodu néktery zaméstnanec Poskytovatele tiikrat konkrétni
Skoleni v terminech dohodnutych dle odst. 6. vySe, mize Objednatel tomuto
zamestnanci odebrat pfistupové udaje do Partnerského webu Objednatele.

Ovérovani znalosti zaméstnancu

Objednatel ma pravo v navaznosti na kazdé $koleni dle této Smlouvy ovéfovat znalosti
zamestnancu Poskytovatele podilejicich se na pinéni této Smiouvy.

Vsichni zaméstnanci Poskytovatele podilejici se na plnéni této Smiouvy jsou povinni toto
ovefeni znalosti absolvovat.

Ovérovani znalosti bude obvykle probihat formou e-testu.
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V pripadé, Ze zameéstnanec Poskytovatele podilejici se na plnéni této Smlouvy opakované
nedosahne stanovené urovné znalosti, ma Objednatel pravo odebrat takovému zaméstnanci
Poskytovatele pfistup do svého Informagniho systému. O této skutednosti je povinen
informovat Poskytovatele ve |hiité 6 kalendainich tydnu pred odebranim pfistupu.
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Priloha €. 4 — Reporting

Reporting a datova vyména

Objednatel se v ramci plnéni dle této Ramcové dohody a jednotlivych diléich smluv zavazuje
zajiStovat nize uvedené reporty.

Statistiky prodeju — Objednatel zasila na tydenni bazi a vidy se vztahuji ke
konkrétnimu pracovnikovi Poskytovatele

Pocet uzavienych smluv — pocet pripadt, kdy doslo k uzavieni Smlouvy MOBIL OD CEZ ve
smyslu odst. 1.2 Smlouvy.

Identifikace uzaviené smlouvy — identifikace kazdého prodeje — uzaviené Smiouvy MOBIL
OD CEZ s udaji, aby mél Poskytovatel dostate&né informace pro vyplatu odmén svym
pracovnikum. Mezi Udaje patfi:

¢ identifikace pracovnika, ktery danou Smlouvu MOBIL OD CEZ uzavrel:

e jeho pracovni zafazeni ve vzajemné odsouhlasené strukture:

 identifikace prodeje Zakaznika — zakaznickeé Cislo, telefonni &islo prodané sluzby;

e identifikace prodané sluzby Zakaznika — identifikace typu baliékli ve struktuire —

hlas%vjf balicek, SMS bali¢ek, data bali¢ek, baliéek Neomezené volani a SMS do
sité CEZ.

Zmény tarifi — Objednatel zasila na mésiéni bazi a vzdy se vztahuji ke konkrétnimu
pracovnikovi Poskytovatele

Informace o zménach tarifl v uzavienych Smlouvach MOBIL OD CEZ dle &l. 3 Pfilohy &. 1
této Smiouvy s Udaji, aby mél Poskytovatel dostateéné informace pro kontrolu vyplacené
provize dle Pfilohy €. 1 této Smlouvy. Mezi Udaje patfi:

¢ identifikace pracovnika, ktery danou Smlouvu MOBIL OD CEZ uzavrel:

e jeho pracovni zafazeni ve vzajemné odsouhlasené strukture:

¢ identifikace prodeje Zakaznika — zakaznickeé Cislo, telefonni &islo prodané sluzby;

L ]

identifikace zmény v prodané sluzbé Zakaznika — identifikace plvodni a nové sluzby
Zakaznika
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Priloha €. 5 — Opravnéné osoby

Opravnéné osoby Objednatele:

Ve vécech obchodniho a technického charakteru, véetné reportingu a $koleni:
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Priloha ¢. 6 — Seznam Pobocek
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Pfiloha €. 7 — Pozadavky na IT vybaveni Poskytovatele

1.  Definice pojmu

Zakon ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpe&nosti a 0 zméné
ZoKB souvisejicich zakonu (zakon o kybernetické bezpeénosti), ve znéni
pozdéjSich predpisu.

Vyhlaska €. 82/2018 Sb. o bezpeénostnich opatienich, kybernetickych

Vyhlaska bezpecnostnich incidentech, reaktivnich opatrenich, nalezitostech
nebo VoKB | podani v oblasti kybernetické bezpeé&nosti a likvidaci dat (vyhlaska o
kybernetické bezpetnosti).

Narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27.
dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich Udaju a o volném pohybu téchto udaji a o zrudeni smérnice
95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaju).

Narizeni

Veskeré informace o identifikované nebo identifikovatelné fyzické
osobé (napfiklad jméno, identifikaéni &islo, lokaéni Udaje, sitovy
Osobni tdaje | identifikator nebo na jeden &i vice zvlastnich prvkd fyzicke,
fyziologické, genetické, psychické, ekonomické, kulturni nebo
spolecenské identity této fyzické osoby).

Jakakoliv operace nebo soubor operaci, které jsou provadény s

osobnimi udaji nebo soubory osobnich tdaju pomoci &i bez pomoci

Zpracovani | automatizovanych postup(, jako je shromazdéni, zaznamenani,
osobnich usporadani, strukturovani, uloZeni, pfizptusobeni nebo pozménéni,

udaju vyhledani, nahlédnuti, pouziti, zpfistupnéni pfenosem, $ifeni nebo
jakékoliv jiné zpfistupnéni, sefazeni ¢i zkombinovani, omezeni, vymaz
nebo zniceni.
Datum Datum podpisu této Smlouvy nebo datum za&lenéni téchto
podpisu Bezpecnostnich pozadavkl do Smiouvy prostiednictvim dodatku k této

smiouvy Smlouve.

Osoba na Fyzicka osoba podilejici se na poskytovani pfedmétu pinéni a majici
strané pracovnépravni ¢i obdobny smluvni vztah s Poskytovatelem nebo jeho
Poskytovatele | poddodavateli.

Klasifikacni | Klasifikatni schéma uréujici nakladani s daty a informacemi SKC

schéma v papirové a elektronické podobé.
% Fyzicky perimetr ur€eny ohrani¢enim fyzického prostoru v najmu nebo
Prostredi . . S . L
: majetku Objednatele anebo logicky perimetr definovany hraniénimi
Objednatele

sitovymi prvky ve spravé nebo majetku Objednatele.

2. Bezpecnostni opatieni
2.1 Poskytovatel odpovida za to, aby osoby podilejici se na poskytovani plnéni
Objednateli v prostiedi nebo s prostiedky Objednatele, a to i tehdy, pokud jsou
prostfedky Objednatele pouzivany mimo jeho prostiedi:
2.1.1  pro uloZeni a sdileni dat a informaci Objednatele vyuzivaly pouze k tomu
schvalené prostredky a po dobu nezbytné nutnou:
2.1.2 neukladaly ani nesdilely data i informace eticky nevhodného obsahu,
odporujici dobrym mravim nebo poskozujici jméno Objednatele;
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2.1.3 nestahovaly, nesdilely, neukladaly, nearchivovaly ani neinstalovaly datové
a spustitelneé soubory v rozporu s licenénimi podminkami nebo autorskym
zadkonem;

nenavstévovaly internetové stranky s eticky nevhodnym obsahem;

nerealizovaly pokusy o neautorizovany pristup ke zdrojum Objednatele ani ke

zdrojum jinych subjekt;
2.1.6 nerealizovaly pokusy o neopravnénou modifikaci ani jiné neopravnéné
zasahy do prostfedk( Objednatele, a to ani v pfipadé, kdy jim byl prostiedek
Objednatele svéfen do spravy;
2.1.7 nepodilely se s prostiedky Objednatele na $ifeni spamu ani $kodlivého
softwaru.

2.2 Poskytovatel si je védom, Ze soucasti podminek pro ziskani pfistupu ke zdrojum
Objednatele je na strané Objednatele zpracovani osobnich Udaju pracovnikl
Poskytovatele, ktefi se podileji na zajiSténi predmétu pinéni. Pokud nebude
Objednateli umoznéno osobni Gdaje dotéenych pracovnikl Poskytovatele zpracovat,
nebude témto pracovnikim umoznén zadny pristup ke zdrojum Objednatele.

IS
— —
16 N =N

3.  Rizeni provozu a komunikaci
3.1 Poskytovatel se bude v rozsahu pfedmétu pinéni aktivné podilet na dodrzovani,
provozu a rozvoji bezpecnostnich opatfeni Objednatele a zaroven se zavazuje:

3.1.1  zajistit bezpecny provoz informaéniho systému a infrastruktury dle ZoKB
a VoKB vyuzivané pro poskytovani pfedmétu plnéni:

3.1.2 na vyZadani poskytnout Objednateli pfehled, report, &i jinou adekvatni
informaci o bezpe¢nostnich opatienich zavedenych na svém informaénim
systému a infrastrukture;

3.1.3  zajistit, Ze pro poskytovani predmétu pinéni budou vyuZivany pouze aplikace
a technologie, které jsou v souladu s platnou ¢eskou a evropskou legislativou,
predevsim s ohledem na licen¢ni podminky a zakon &. 121/2000 Sb., o pravu
autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o0 zméné nékterych
zakonu, v platném znéni.

4.  Rizeni pFistupu a bezpeéné chovani uzivatell
4.1 Poskytovatel se bude v rozsahu predmétu pinéni aktivné podilet na dodrZovani,
provozu a rozvoji bezpecnostnich opatfeni Objednatele a zaroven se zavazuije:
4.1.1  zajistit, aby udéleny pfistup nebyl sdilen vice osobami za stranu
Poskytovatele;
4.1.2  zajistit, aby osoby podilejici se na poskytovani pfedmétu plnéni a majici
pfistup k informaénim aktivum SKC chranily autentizaéni prostedky a daje
a nikdy neposkytovaly neautorizovany pfistup dal$im osobam:
4.1.3 prubézné kontrolovat a vyhodnocovat opravnénost pristupu, jak fyzického,
tak i logického, u vSech osob na strané Poskytovatele, které pfistupuji do
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os ytovatel preda zabezpecenou formou Objednatell uda]e zaméstnance zpusobem
a na kontakty ur€ené v Pfiloze ¢. 5 této Smlouvy s tim, Ze pfedanim Poskytovatel
potvrzuje provedeni identifikace prislusného zaméstnance.
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4.4

4.5

4.6

4.7

5.2

6.2

Objednatel je opravnén poskytnout zabezpecenou formou a zplsobem na kontakty
urcené v Priloze ¢. 5 této Smlouvy takto vygenerované udaje zaméstnance
Poskytovatele Poskytovateli.

Poskytovatel bere na védomi, Ze v pfipadé nelspé&snych pokusi o autentizaci
uzivatele (osoby za stranu Poskytovatele) muze byt pfislusny iget zablokovan a fegen
jako bezpeénostni incident a mohou byt uplatnény pfislusné postupy zviadani
be:%aeénoslniho incidentu (napf. okamzité zruseni pristupu k informaénim aktivim
SKC).

Do informagniho systému Objednatele je za G&elem pin&ni této Smiouvy opravnén
vstupovat, nahlizet a pracovat v ném pouze zaméstnanec Poskytovatele, kterému byly
Objednatelem pfidéleny pfihlaovaci Udaje, a to pouze v prostorech uvedenych
v Pfiloze €. 2.

Zameéstnanec Poskytovatele nesmi provadét vinformaénim systému Objednatele
jakoukoli zménu/anebo operaci, ke které neni opravnén a nesmi provadét zmeny Ci
jiné operace na vlastnim zakaznickém Gctu nebo zakaznickém Uétu osoby blizké.

Zvladani kybernetickych bezpeénostnich udalosti a incident(

Poskytovatel se bude v rozsahu pfedmétu pinéni aktivné podilet na dodrzovani,

provozu arozvoji bezpecnostnich opatieni Objednatele a ZoKB, VoKB a dalsich

souvisejicich pfedpisu a zaroven se zavazuje:

5.1.1  bez zbyteCného odkladu hlasit Objednateli véechny bezpecnostni udalosti
aincidenty s potencialnim negativnim dopadem na Objednatele, a to
stanovenym komunikaénim kanalem nebo prostiednictvim Kontaktni osoby:

5.1.2  vyhodnocovat informace o bezpeénostnich incidentech a uchovavat je pro
budouci pouziti s ohledem na poZadavky platné ceské a evropské legislativy;

513 v pfipadé vzniku bezpecnostni udalosti a nasledného zviadani
a vyhodnocovani bezpeénostniho incidentu a/nebo v pfipadé podezieni na
bezpecnostni incident poskytnout Objednateli soucinnost a relevantni
informace o podezielém zafizeni na strané Poskytovatele;

5.1.4  bez zbyte¢ného odkladu a po dohodé s Objednatelem realizovat opatient,
pozadovana Objednatelem v dohodnutych terminech, ke sniZeni dopadu
bezpecnostniho incidentu nebo zamezeni pokragovani incidentu, ktery maze
mit dopad na Objednatele;

5.1.5 spolupracovat pfi analyze prfi¢in bezpe&nostniho incidentu a navrhnout
opatfeni scilem zamezit jeho opakovani v pfipadé, Ze Poskytovatel
bezpecnostni incident zapficinil nebo se na jeho vzniku podilel.

Poskytovatel bere na védomi, Ze postup zvladani bezpeénostniho incidentu &i jiny

dusledek poruseni Bezpegnostnich pozZadavki, jehoz pfi¢ina je na strané

Poskytovatele, nebude posuzovan jako okolnost vyludujici odpovédnost

Poskytovatele za prodleni s fadnym a véasnym pinénim pfedmétu této Smlouvy

a nebude duvodem k jakékoli nahradé pfipadné Gjmy Objednateli &i jiné osobé ze

strany Objednatele. Ostatni ustanoveni ohledné odpovédnosti Poskytovatele za

prodieni obsazena v této Smlouvé nejsou timto ustanovenim dotéena.

Bezpeénostni nastroje

Poskytovatel bude mit pfi pinéni pfedmétu Smlouvy pfistup do informaéniho systému

prostrednictvim Er# 57524 Z tohoto divodu musi zafizeni Poskytovatele, z kterého

bude pfistupovano k datim Objednatele, a osoby podilejici se na pinéni predmétu

Smlouvy splhovat bezpeénostni pozadavky uvedené v tomto odst. 6.

Poskytovatel se bude v rozsahu pfedmétu pinéni aktivné podilet na dodrzovani,

provozu a rozvoji bezpecnostnich opatfeni Objednatele a zaroven se zavazuje:

6.2.1  realizovat bezpecnostni opatfeni pro odstranéni nebo blokovani sitového
spojeni/sitovych spojeni, které/ktera neodpovidaji poZzadavkim na ochranu
integrity komunikaéni sité;
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6.2.2 realizovat pfistup do prostfedi Objednatele pouze prostiednictvim
zabezpe&eného pripojeni virtualni privatni sité (VPN);

6.2.3 pfipojovat do prostfedi Objednatele pouze ta koncova zarizeni, ktera prosla
schvalovacim procesem a jejich pfipojeni bylo schvaleno opravnénou osobu
ve veécech technickych na strané Objednatele uréenou v Priloze €. 5 Smlouvy;

6.2.4 na aktiva Objednatele neinstalovat a nepouzivat v prostiedi Objednatele
(spusténé prostredi &Ehy zejmeéna tyto typy nastrojl, pokud nejsou soucasti
predmétu pinéni:

a) keylogger - software nebo hardware, kiery neautorizované
zaznamenava stisky klaves s cilem narusit divérnost zadavanych dat
a informaci;

b)  sniffer — software nebo hardware umoznujici odposlouchavani sitového
provozu;

c) analyzator zranitelnosti (scanner zranitelnosti) — softwarovy nebo
hardwarovy nastroj umoznujici vyhledavani zranitelnosti systému ICT,
detekovani dostupnych sitovych sluzeb a porta, bézicich procesu,
bézicich aplikaci a jejich verzi apod.;

d)  backdoor - skryty softwarovy nebo hardwarovy nastroj, ktery umoziiuje
obejiti schvalenych autentizanich procedur, instalovany s cilem
budouciho snadnéjSiho a neautorizovaného pfistupu do systému ICT;

e) malware a jiny 3kodlivy software, ktery narusuje, obchazi &i jinak
omezuje bezpe&nostni opatfeni v prostredi Objednatele;

6.2.5 pripojovat do prostfedi Objednatele pouze zafizeni ICT, ktera spliuji tyto
pozadavky:

a) musi byt aplikovany bezpecnostni zaplaty (operacniho systému,
internetového prohlizeCe a dale baliku MS Office, Javy a pfipadné
dalSiho SW vybaveni, pokud je pouZivano);

b)  musi mit nainstalovanou, spusténou a aktualizovanou antivirovou
ochranu;

c) soubory z pouzivanych pamétovych médii (flash disky, diskety, CD
a DVD nosi¢e apod.), musi byt pfed pouzitim zkontrolovany v zafizeni,
které ma nainstalovanou aktualizovanou antivirovou ochranu (napf.
rezidentnim Stitem);

6.2.6 pro on-line transakce realizované prostfednictvim webovych technologii
implementovat TLS/SSL certifikaty s cilem zajistit jejich duvérnost, integritu a
identitu komunikujicich protistran;

6.2.7 veSkeré nevefejné informace poskytnuté Objednatelem chranit vhodnym
Sifrovanim a proti neautorizovanému pfistupu.

6.3 Poskytovatel bere na védomi, Zze v piipadé, kdy technické spojeni Objednatele
s Poskytovatelem zdlvodi na strané Poskytovatele naruSuje chod sluzeb
Objednatele, muze byt toto spojeni ihned ukonceno, o ¢emz bude Poskytovatel
neprodlené upozornén.

6.4 Poskytovatel bere na védomi, ze veSkeré aktivity Poskytovatele a jeho plnéni
realizované v prostredi Objednatele jsou monitorovany a vyhodnocovany v rozsahu
predmeéty pinéni.

Technickeé pnzadavk
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7.6 Zarizeni pro tisk, skenovani a kopirovani

Tiskarna

1. Tisk — Cernobily, oboustranny, automaticky
Format — A4

2.
3. Rozliseni — min. 600 dpi
4

A S RN T

3

-.__._-;w:;!_.. ﬂfﬁﬁ*l"; _"!.'I;'.:::';.e-'i..": 1x

tisk bude provadén na tiskarny v lokalité Poskytovatele, tiskarny nebudou
instalovany dogy#= prostiedi, ale bude pouzito lokalnich ovladaéu tiskaren

5. pouzity typ tiskarny musi byt bud ze seznamu kompatibilnich tiskaren
S pouzivanou verzi &’E;‘j:;ﬂ{% nebo musi dojit k otestovani a poté potvrzeni
Objednatelem A
Kopirka
6. Oboustranné kopirovani (automaticky)
Skener

7. Forméat - A4
8. Rozliseni — 300 dpi
9. Format ukladanych dokumentt — PDF.

8.  Reseni problémi z pohledu nefunkénosti HW a SW

V pripadé jakékoliv nefunkénosti HW nebo SW na PC Poskytovatele bude uzivatel primarné

kontaktovat IT podporu Poskytovatele.

IT podpora Poskytovatele provede dle internich postupii viechny potiebné kroky k analyze
a odstranéni incidentu. Dojde-li Poskytovatel k zjisténi, Ze plvod incidentu je na strané
Objednatele vyuzije obsluha v misté pinéni k nahlaseni pfipadu kontaktni Udaje uvedené

v Priloze €. 5 této Smlouvy nebo incident zaeviduje do ServiceDesku Objednatele.

Pro informovani o vyfeSeni incidentu nebo pro vyzadani souginnosti Objednatel vyuzije

kontaktni Gdaje uvedené v Priloze ¢. 5 této Smlouvy.
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