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1.2.

1.3.

14.

15.

1.6.

OBECNA USTANOVENI

Smilouva (dale jen ,Smlouva®) se sklada z Objednavkového formulare, téchto Vseobecnych podmi-
nek, Produktovych podminek / Provoznich podminek (které mohou obsahovat spole¢na ustanoveni
ve Spole¢nych Produktovych / Provoznich podminkach), ze Zviastnich podminek (které doplhiuji
a/nebo se odchyluji od nekterych Produktovych/ Provoznich podminek) a Sazebniku. Pouzitelné
(Spole¢neé) Produktove / Provozni / ZvIastni podminky jsou uvedeny v Objednavkovem formulari
Smlouva je uzaviena mezi Obchodnikem na jedné strané a spolecnosti KB SmartPay a spolecnosti
Worldline na druhé strané, jak je uvedeno v Objednavkovém formulari. Pokud neni uvedeno jinak,
dodavatelem je spole¢nost KB SmartPay. Spole¢nost Worldline je oznacovana jako ,,Poskytovatel slu-
zeb”. Kdykoliv béhem doby trvani Smlouvy bude Obchodnik informovan o tom, zda Worldline jedna
v pozici Poskytovatele sluzeb a vykonava jeho povinnosti.

Pro odstraneni jakékoliv pochybnosti KB SmartPay bude zastupovat Poskytovatele sluzeb dle
této Smlouvy, apokud nebude stanoveno v této Smlouvé jinak veskera komunikace dle
této Smlouvy bude vedena mezi KB SmartPay a Obchodnikem, pokud pravo nebo jiné aplikovatelné
predpisy nestanovi jinak.

Aby se predeslo jakymkoliv rozportim v ustanovenich Smlouvy, Obchodnik se vyslovné vzdava
uplatnéni svych vlastnich vseobecnych nebo zviastnich smluvnich podminek (jakkoliv by byly ozna-
ceny), i pokud by na tyto smluvni podminky bylo v nékterych dokumentech odkazovano.

Osoby, které podepisuji Objednavkovy formular, potvrzuji, ze jsou opravnéné tak ucinit a ze
jsou zplisobilé zavazovat Obchodnika.

V pfipadé rozporu mezi Vseobecnymi podminkami, SpoleCnymi podminkami, Produktovymi pod-
minkami/  Provoznimi podminkami a Zviastnimi podminkami ma dokument uvedeny poz-
déji v tomto vyctu prfednost prfed dokumentem uvedenym dfive. Objednavkovy formulai ma pred
VSeobecnymi podminkami,  Spole¢nymi podminkami,  Produktovymi podminkami/  Provoz-
nimi podminkami a ZvIastnimi podminkami prednost pouze tehdy, je-li ustanoveni, od néhoz se ma
Objednavkovy formular odchylit, vyslovné uvedeno, vCetné prislusného cisla ¢lanku, a navic je-li od-
chylné ustanoveni na Objednavkovem formulari vytisténo (tj. nikoliv napsano rukou).

2. DOBA TRVANI

21

2.2.

23.

S vyjimkou pripadl, kdy je v Objednavkovém formulari nebo v jakychkoliv (Spole¢nych) Produkto-

vych podminkach / Provoznich podminkach / Zviastnich podminkach stanoveno jinak, nabyva

Smilouva platnosti a ucinnosti dnem podpisu Objednavkoveho formulare Obchodnikem nebo dnem,

kdy se Obchodnik jinak stane stranou Smlouvy (tj. na zakladé ustanoveni § 152 Ceského zakona ¢.

370/2017 Sb., o platebnim styku, v platném znéni [dale jen ,,Cesky zakon o platebnim styku*]) (dale

jen ,Datum zacatku) aje uzavrfena na dobu neurcitou. Obchodnik je opravnen vypovedeét

Smlouvu v jednomeésicni hité. V pripadé, kdy Obchodnik vypovi Smlouvu do 12 meésicll od je-

jiho podpisu je povinen uhradit Poplatek za predcasné vypovézeni smiouvy dle platného Sazebniku.

Vyjimky tvori Kratkodoby prondjem platebnino termindlu a akéni nabidky, které se fidi prislus-

nymi zvlastnimi podminkami. KB SmartPay je opravnéna vypovedét Smlouvu nebo jakouko-

liv sluzbu poskytovanou dle ni ve vypovédni In(ité dvou mésicul.

Kazda ze stran mlze Smlouvu vypovédeét s uvedenim divod( (nebo zastavit plnéni svych povinnosti)

s okamzitou Uc¢innosti v souladu se Zplisoby ukon¢eni smlouvy, pokud:

e druha strana nezaplatila jakoukoliv ¢astku splatnou dle Smlouvy do triceti dnll od prijeti pisem-
Ného upozornén;

e druh3 strana se dopustila zavazné ho poruseni jakéhokoliv ustanoveni Smilouvy a toto poruseni
nenapravila do Sedesati dnti od obdrzeni pisemné zadosti s uvedenim popisu poruseni a upozor-
nénim na mozné ukonceni Smlouvy, nebude-li poruseni ucinné napraveno;

e druhad strana se stane Ucastnikem fizeni o zruseni spolecnosti, konkurzniho fizeni, fizeni o zasta-
veni plateb, likvidace nebo insolvencniho fizeni nebo zcela ¢i ¢astecné ukondi svou Cinnost.

Spole¢nost KB SmartPay a/nebo Poskytovatel sluzeb maji pravo Smlouvu zcela &i ¢astecne vypove-

dét s uvedenim dlvodu v souladuse Zplsoby ukonceni smilouvy, ma-lijednani Obchod-

nika (nebo hrozi-li, ze bude mit) negativnhi dopad nadobré jméno spolecnosti KB SmartPay
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a/nebo Poskytovatele sluzeb nebo pokud existuji skutecnosti nebo naznaky poukazujici na to, ze Ob-

chodnik:

e nezakonnym, podvodnym ¢&i neopravnénym zplsobem uzival produkty, software nebo sluzby
spole¢nosti KB SmartPay nebo Poskytovatele sluzeb (v&etné pripadu, kdy je v0c¢i Obchodni-
kovi uplatnéno vice nez 1 % zadosti 0 zpé&tne zauctovani platby (chargeback) z celkového po-
Ctu trans akci za mésic na jakémkoliv obchodnim misté); nebo

e provadi nezakonné, podvodné Ci neopravnéné ¢innosti, pfi nichz jsou pouzivany produkty, soft-
ware nebo sluzby spolecnosti KB SmartPay nebo Poskytovatele sluzeb.

Spole¢nost KB SmartPay nebo Poskytovatel sluzeb hodla, avsak nemusi, vynalozit komercné ro-

zumne Usili, aby Obchodnika na takoveé ukonceni upozornil/a.

2.4. Spolecnost KB SmartPay a/nebo Poskytovatel sluzeb maji  pravo zcela ¢i ¢astecné  ukoncit
Smlouvu v souladu se Zptisoby ukonceni smlouvy, pokud tak bude vyzadovano Karetni spole¢nostt,
regulatornim nebo pfislusnym organem. Spole¢nost KB SmartPay nebo Poskytovatel sluzeb vynalozi
rozumné usili, aby Obchodnika na takoveé ukonceni predem upozornil/a.

25. Spole¢nost KB SmartPay ma pravo Smlouvu zcela Ci ¢asteCné s okamyzitou Ucinnosti ukoncit v sou-
ladu se Zplisoby ukonceni smlouvy, pokud Karetni spolecnost zahaji v souvislosti s Obchodnikem
nebo jeho transakcemi Setfeni  (nebo hrozi, ze takove Setfeni bude zahdjeno) nebo ulozi
sankci (nebo hrozi, Ze takova sankce bude ulozena) v dlsledku Obchodnikova jednani ¢i opomenuti.

3. ZASTAVENI POSKYTOVANI SLUZEB

3.1. Spolecnost KB SmartPay ma pravo kdykoliv zastavit poskytovani svych sluzeb bez vzniku jakéko-

liv nahrady Obchodnikovi, pokud:

e spole¢nost KB SmartPay povazuje toto pozastaveni za nutné z dlvodu bezpec¢nosti ¢i integrity
svych sluzeb, softwaru, elektronicke sité a/nebo elektronickych plateb obecné;

e existuji skutecnosti ¢i ndznaky poukazujici nato, ze Obchodnik pouziva produkty, software
nebo sluzby spolec¢nosti KB SmartPay nebo Poskytovatele sluzeb nezakonnym, podvodnym
¢i neopravnenym zptisobem (kdy je vici Obchodnikovi uplatnéno vice nez 1 % zadosti o zpétné
zalctovani platby [chargeback] z celkoveho poctu transakci za mésic na jakémkoliv obchodnim
miste); nebo

e tak bude pozadovano Karetni spolecnosti, regulatornim nebo prislusnym organem.

Spole¢nost KB SmartPay vynalozi komercné rozumneé usili, aby Obchodnika na takoveé zastaveni po-

skytovani sluzeb predem upozornila.

4. VADY

4.1. S vyjimkou pripadll, kdy Objednavkovy formuldr nebo jakékoliv (Spole¢né) Produktoveé podminky /
Provozni podminky / ZvIastni podminky stanovuiji jinak, jsou instalace nebo zavedeni noveho pro-
duktu, sluzby ¢&i softwaru povazovany za prijaté Obchodnikem, nepredlozi-li Obchodnik oddvodnéné
pisemné odmitnutf do tff Pracovnich dnli od dané instalace ¢i zaveden!.

4.2. Pokud Obchodnik zjisti na produktu, sluzbé ¢i softwaru dodaném spolecnosti KB SmartPay vadu, jejiz
existenci lze pricist spole¢nosti KB SmartPay nebo Poskytovateli sluzeb (nebo by
tato vada méla podle nazoru Obchodnika byt kryta zarukou na dany produkt), oznami Obchodnik
tuto skutec¢nost pisemneé spole¢nosti KB SmartPay do deseti dnll od takového zjisténi.

5. ZMENY

5.1. Spole¢nost KB SmartPay mdze k prvnimu lednu proveést v souladu s nize uvedenym vzorcem inde-
Xaci vsech cen:
Nova cena = Stard cena x (0,2 + 0,8 x Novy index / Polgtecn/ index)

e Stard cena odkazuje na cenu uvedenou ve Smiouve.
e Pouzitym indexem bude ,Mzdovy index primeérnych mezd a platll (ekvivalent plného Uvazku) vy-
dany Ceskym statistickym uradem, dale ,Platovy index*.
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5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

o Novy index* odkazuje na Platovy Index 4Q roku, ve kterém se uplatnila Stara cena.
o Pocatecni index* odkazuje na Platovy Index 4Q roku predchazejicino roku, ve kterém se uplat-
nila Stara cena.
Spole¢nost KB SmartPay a/nebo Poskytovatel sluzeb ma pravo v souladu s ustanovenim § 152 odst.
3 Ceského zakona o platebnim styku kdykoliv provést tplnou ¢i ¢aste¢nou Upravu vsech financnich
podminek adalSich podminek stanovenych ve Smilouvé. Spolecnost KB SmartPay bude
o téchto zménach Obchodnika informovat minimalineé dva mésice predem. Obchodnik ma
pravo tyto zmeény odmitnout na zaklade doporuceného dopisu zaslaného béhem vyse uvedené
Ihaty, pricemz v takovém pripadé bude Smlouva ukoncena s Ucinnosti k poslednimu dni vyse uve-
dené Ihdaty bez vzniku naklad( na ukonceni smlouvy. Jakmile vyse uvedena Ihiita uplyne, mase za to,
ze Obchodnik s novymi podminkami souhlasil.
Spole¢nost KB SmartPay a Poskytovatel sluzeb maji pravo zavadét zlepseni a zmeény svych produktt,
sluzeb a softwaru (jakoz isouvisejicich dokument(l a postuptl), které budou povazovat za nutné
¢i uzite¢né, naptiklad z dlivodu zachovani obchodni ¢innosti ¢i rozvoje a zabezpeceni platebnino sys-
tému a/ nebo elektronické sité ¢i platebnich produktd spole¢nosti KB SmartPay nebo Poskytovatele
sluzeb. Obchodnik je povinen tato zlepSeni azmeéeny akceptovat a dodrzovat pokyny spolec-
nosti KB SmartPay tykajici se zavedeni téchto zlepSenia zmén, pokud by bylo poskytovani dotcenych
sluzeb docasné pozastaveno.
Obchodnik musi spole¢nost KB SmartPay do patnacti dnti od chvile, kdy tato skute¢nost nastala, pi-
semné informovat o vsech zménach svého pravniho postaveni, adresy nebo obchodni firmy, jakoz
i 0 vSech zmeénach své ¢innosti, v jejichz disledku mize divodné dojit ke zmeneé rizika, které spolec-
nost KB SmartPay ponese, ve srovnani s predchazejici nahlasenou cinnosti (napf. v disledku zmény
povahy nabizenych produkttl / sluzeb, objemu transakci nebo smluvnich podminek platnych pro z&-
kazniky apod.). Spole¢nost KB SmartPay ma pravo tyto zmeény odmitnout nebo je podminit uzavre-
nim dodatku ke Smiouveé.
Jakmile Obchodnik prestane prijimat Karty, je povinen spole¢nost KB SmartPay neprodlené informo-
vat do poruc¢enym dopisem.

6. PLATBA

6.1

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

Podpisem Objednavkoveého formulare Obchodnik souhlasi s tim, ze spoleCnosti KB SmartPay za-
plati formou inkasa. Obchodnik souhlasi se zfizenim inkasa ze svého Uctu ve prospéech
uctu KB SmartPay. Obchodnik predlozi do 10 dnll po podpisu této Smilouvy doklad o tom, Ze dal
prikaz k inkasu ve prospéch KB SmartPay. KB SmartPay je opravnéna prerusit pinéni ze Smiouvy,
pokud Obchodnik tento doklad nepredlozi.

Faktury museji byt uhrazeny nejpozdéji k datu své splatnosti (nebo nejpozdéji do triceti dnd od
data vystaveni faktury, pokud neni datum splatnosti uvedeno).

Reklamace tykajici se faktur (napr. nespravné ¢astky) museji byt spolecnosti KB SmartPay zasilany
doporucenym dopisem ve Ihité patnacti dnil od data vystaveni faktury.

V pripadé, ze Obchodnik zrusi svoje svoleni k inkasu, ma spolecnost KB SmartPay pravo okamzité
zcela &i ¢aste¢né pozastavit plnéni svych viastnich smluvnich zavazk(, aniz by tim byla do-
t€ena dalsi prava, jez ma spolecnost KB SmartPay ze zakona nebo na zakladé Smlouvy, a to dokud
nebude udéleno nove svoleni.

Pokud spole¢nost KB SmartPay potrebuje znovu aktivovat sluzby pozastavené v dlsledku nepla-
ceni Obchodnikem nebo ukonceni prikazu k inkasu ze strany Obchodnika, ma spole¢nost
KB SmartPay pravo fakturovat jakékoliv naklady spojené s touto opétovnou aktivaci nebo s jakymi-
koliv administrativnimi ¢i technickymi kroky, které spolec¢nost KB SmartPay podnikne.

Kupni cena nebo cena za najem za fizeni je splatnd okamzikem dodani (v pripadé fyzické instalace
provedené technikem jménem spolecnosti KB SmartPay) nebo okamzikem odeslani (u instalace
LPIug & Play®). Instalacni ndklady na fyzickou instalaci technikem jsou naopak splatné okamzikem
nainstalovani, zatim co naklady na instalaci ,Plug & Play* jsou splatné okamzikem odeslani.

Pokud jsou produkty asluzby fakturovany pravidelné (napf. meésicné), pak pravidelna
Castka splatna za aktivaci nebo instalaci, ke které dojde po zacatku tohoto obdobi, je fakturo-
vana pomeérné (pro rata), a to na zaklade poctu zbyvajicich dnll, vyjma pripadu, kdy je v Objedndv-

kovém formulari stanoveno jinak.
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6.8. Spolecnost KB SmartPay nebo Poskytovatel sluzeb maji pravo provést srazku vsech castek splat-
nych ze strany Obchodnika, které nebyly uhrazeny k okamziku realizace platebni transakce nebo k
datu prijeti bankovniho prevodu, z ¢astky platebni transakce provedené ve prospéch Obchodnika.
M3 se zato, ze takova srazka je doplnkova k prikazu k inkasu, a miZze byt pouZita teprve poté,
co spolecnost KB SmartPay Obchodnika v tom smyslu informovala. Spole¢nost KB SmartPay ma
pravo Uctovat Obchodnikovi veskeré dodatecné naklady, které jsou s takovou srazkou spojeny.

6.9. Spolecnost KB SmartPay ma pravo zvysit ¢astku jakékoliv faktury, kterda neni v piné vysi uhrazena k
datu splatnosti, o smluvni pokutu ve vysi 15 %, minimalné vsak 270 CZK, a o smluvni urok z pro-
dleni ve vysi 10 % zarok, ato bez predchoziho oznameni o prodleni. Spolecnost KB SmartPay
si také vyhrazuje pravo Uctovat Obchodnikovi naklady na upominku.

6.10. Pokud Obchodnik rozporuje ¢ast faktury, miize odmitnout provést platbu ¢astky, které se namitky
tykaji, dokud nebudou tyto namitky vyreseny. Obchodnik neni opravnén zastavit platbu ostatnich
nerozporovanych casti faktury.

6.11. Pokud Obchodnik neuhradi jednu ¢i vice faktur za dva po sobé jdouci mésice od data splatnosti,
ma spolecnost KB SmartPay pravo pozadovat vraceni vesSkerého pronajatého zafizeni (napfiklad
platebniho terminalu). Spolecnost KB SmartPay si také vyhrazuje pravo fakturovat naklady spojené
s vracenim a opétovnou aktivaci zarizeni.

6.12. Obchodnik je povinen bezodkladné po zaniku Smlouvy, vratit KB SmartPay poskytnuté vybaveni
ve stavu v jakém je prevzal, s prihléednutim k obvyklému opotrebeni, a odstranit znaky platebnich
karet na provozovnach.

6.13. Ukonceni Smlouvy se nedotyka prava Poskytovatel(l sluzeb na nahradu vzniklé skody z poruseni
Smilouvy, rovnéz se obchodnik nezbavuje povinnosti vyrovnat své dluhy vzniklé nedodrzenim po-
vinnosti, vcetné dluht vzniklych po dobu ucinnosti Smlouvy .

7. DOKLAD

71. Obchodnik sije védom dllezitosti elektronickych transakci, elektronicky dostupnych dokumentt
a elektronickych doklad( (registrovanych platebnimitermindly a centrdlnimi pocitatovymi sys-
témy spolecnosti KB SmartPay nebo Poskytovatele sluzeb). Obchodnik souhlasi s tim, ze tyto infor-
mace - jakoz i vsechny datoveé soubory a dokumenty v jiné nez papirové podobé (napf. e-mail) -
maiji stejnou dlikazni hodnotu jako informace a dokumenty v papirové podobé a Ze jsou pravné za-
vazné a mohou byt pouzity v ramci soudnich fizeni.

7.2. Obchodnik souhlasistim, ze spole¢nost KB SmartPay Udaje o elektronickych transakcich uchovava
pouze po dobu péti let.

7.3. Spolecnost KB SmartPay ma pravo zpristupnit dokumenty Obchodnikovi prostfednictvim komuni-
kacnich kanall, které povazuje za nejvhodnéjsi, napriklad webovych stranek.

8. DUSEVNI VLASTNICTVi

8.1. Veskerd prava k dusevnimu viastnictvi tykajici se produktti, softwaru, dokumentace a sluzeb spo-
lecnosti KB SmartPay jsou viastnéna spolecnosti KB SmartPay, Poskytovatelem sluzeb nebo je-
jimi poskytovateli licenci.

8.2. Spolecnost KB SmartPay nebo Poskytovatel sluzeb udéluje omezenou, vyhradni, neprevoditel-
nou licenci (dale jen ,Licence®) k softwaru a jeho dokumentaci. Jeji rozsah je omezen nato, co je
nezbytné nutné k pinéni Smiouvy.

8.3. Vyjma pripadl vyslovné povolenych platnymi pravnimi predpisy nema Obchodnik pravo software
menit, dekompilovat ani v jeho souvislosti provadét zpétné inzenyrstvi. Pokud bude Obchodnik po-
tfebovat ziskat nékteré informace, aby zajistil kompatibilitu s nezavisle vyvinutym softwarem, musi
tuto zadost nejprve projednat v dobreé vife se spolec¢nosti KB SmartPay, aby se dohodli na podmin-
kach, které by platily, kdyby byly tyto informace spolecnosti KB SmartPay zpfistupnény.

8.4. Spolecnost KBSmartPay odskodni Obchodnika za vsechny naroky tretich stran, které
ona sama nebo prislusny soud shleda jako opravnéné, na zakladé, nichz dana treti strana tvrdi, ze
uzivani urcitého produktu ¢i softwaru porusuje jeji prava k duSevnimu viastnictvi. Spolec¢nost
KB SmartPay ponese naklady na takoveé odskodnéni, pricemz mdze zvolit nasledujici moznosti:

e ziskat pro Obchodnika pravo, aby i na dale pouzival dany produkt ¢i software;
e zmMénit ¢i vymeénit produkt ¢i software tak, aby jejich uzivani jiz neporusovalo prava treti osoby
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85.

k duSevnimu vlastnictvi;

e Pokud vySe uvedené moznosti nejsou z ekonomického hlediska realizovatelné, pozadat Ob-
chodnika, aby:
ukoncil uzivani produktu nebo softwaru; nebo
vratil zakoupeny produkt cisoftware spolecnosti KB SmartPay vymenou za nahradu kupni
ceny ze strany KB SmartPay, s prihlédnutim k odec¢teni rozumnych odpistl v U¢etnich zazna-
mech Obchodnika.

Povinnost odskodnéni stanovena v ¢lanku 8. 4. se uplatni, pouze kdyz:

e Obchodnik okamzité informuje spolecnost KB SmartPay o kazdém naroku a zdrzi se reagovani
na narok bez predchoziho souhlasu spolecnosti KB SmartPay;
Obchodnik pfenecha cely proces vyrizeni naroku a jeho vyporadani spolecnosti KB SmartPay;
k Udajnému poruseni nedoslo v diisledku toho, ze Obchodnik pouziva produkt nebo software
zplsobem, ktery neni povolen Smlouvou nebo je jednoznacné nerozumny; a

e Udajné poruseni neni zplisobeno pouzivanim produktu ¢i softwaru v kombinaci s produktem,

softwarem, sluzbou nebo jinym prvkem, ktery nedodala spolecnost KB SmartPay.

9. ROZDELENI RIZIKA

9.1

9.2.

9.3.

94.

95.

9.6.

9.7.

Obchodnik zajisti, aby veskeré naroky a stiznosti uplatnené Drziteli karet byly sméerovany vyhradné
na Obchodnika. Obchodnik odskodni spolecnost KB SmartPay a Poskytovatele sluzeb za kazdy na-
rok a stiznost bez ohledu na jejich povahu ¢i pravni zaklad, které by byly Drzitelem karty nebo treti
stranou uplatnény u spolecnosti KB SmartPay nebo Poskytovatele sluzeb v souvislosti s pinénim
Smiouvy.

Obchodnik prebira pinou odpoveédnost za disledky kazdé zmény, kterou on nebo treti strana pro-
vede ohledné produktd, softwaru nebo sluzeb, jez jsou k dispozicina zakladé Smlouvy,
zejména pokud v disledku takové zmeény dojde ke zméné a/nebo poruse softwaru, jez pozmeéni
povahu aktivovanych sluzeb ve prospéch Obchodnika.

Spole¢nost KB SmartPay a Poskytovatel sluzeb musejf jednat jako profesionalni dodavatelé a vyna-
lozi rozumné Usili, aby své smluvni zavazky plnili spravné a v souladu s obsahem Smlouvy.

Pokud by spole¢nost KB SmartPay zplisobila Obchodnikovi jakoukoliv Skodu, uhradi spole¢nost
KB SmartPay takovou skodu, pokud je tato skoda skutecnou penézitou skodou a pokud Obchod-
nik skodu nahlasil spole¢nosti KB SmartPay ve Ih(té jednoho mésice od jejiho zjisténi (a v kazdém
pripadé do jednoho roku poté, co nastaly skute¢nosti, v jejichz disledku doslo ke skodé).
Maximalni limit odpovédnosti spolecnosti KB SmartPay a Poskytovatele sluzeb spolecné za kazdy
smiuvni nebo jiny (statutarni) zavazek, odskodnéni nebo za skodu bude v jednom kalendarnim
roce omezen na vyssi z nasledujicich dvou ¢astek: (a) 500 € nebo (b) 30 % z prislusne ¢asti z cel-
kové Castky skutecné zaplacené Obchodnikem spolecnosti KB SmartPay béhem kalendar-
niho roku, ve kterém byla skoda nahlasena spolecnosti KB SmartPay. ,Prislusna ¢ast* je defino-
vana jako Cast, kterd se tyka sluzby, softwaru nebo produktu souvisejiciho se skodou (nebo sluzby,
softwaru Ci produktu, ktery takovou skodu zapficinil); nebude-li mozneé tuto ¢ast jednoznacné urcit,
bude stranamistanovena v dobré vife prizohlednéni podilu dané sluzby/softwaru/ pro-
duktu na celkové Castce. Prislusna ¢ast nebude nikdy obsahovat zadné prefakturovavané (tzv.
pass-through) ¢astky, které musi spolecnost KB SmartPay nebo Poskytovatel sluzeb uhradit tretim
stranam (napr. mezibankovni poplatky a poplatky Karetnim spole¢nostem v souvislosti s akceptaci
platebnich karet [tzv. acquiring]).

S vyjimkou pfipadu Umyslného jednani ¢i podvodu jsou spole¢nost KB SmartPay nebo Poskytova-
tel sluzeb odpovédni za skutecnou penézitou Skodu a neodpovidaji za zastaveni prace, prescasy,
ztratu vynosu, ztratu zisku, ztratu goodwillu, do¢asné angazovani tretich stran, snizeni uslych na-
klad(l, ztratu produkce, ztratu predvidanych Uspor, ztratu moznosti, ztratu administrativni Ucin-
nosti, za zasobovani, naroky koncovych uzivatel(l ani za poskozeni nebo ztratu tdajll, naroky tre-
tich stran, uslou pfilezitost ani Ujmu na dobré povésti.

Zadné ustanoveni Smilouvy neomezuje limit odpovédnosti kterékoliv ze stran za skodu zptisobe-
nou umyslné nebo z hrubé nedbalosti.
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10.POSTOUPENI A ADMINISTRATIVNI ZMENY

10.1. Obchodnik nemtize Smlouvu postoupit, at jiz ¢astecné, ¢i zcela, bez predchoziho pisemného sou-
hlasu spolecnosti KB SmartPay.

10.2. Pokud by Obchodnik preved! svoji obchodni ¢innost, provede spolec¢nost KB SmartPay zmeny
v disledku takoveho prevodu pouze tehdy, vyplni-li Obchodnik k tomu ur¢eny formular. Tento do-
kument |ze ziskat kontaktovanim KB SmartPay.

10.3. Obchodnik je povinen spolecnost KB SmartPay pisemné informovat o vsech zmenach jeho ob-
chodnf firmy / jména a administrativnich udajl (tak, Zze vypIni k tomu uréeny formuldr. Tento doku-
ment Ize ziskat kontaktovanim KB SmartPay.

10.4. Zadosti o zmény uvedené vyse museji byt spolecnosti KB SmartPay zaslany nejpozdéji deset pra-
covnich dnll predtim, nez dojde k uc¢innému prevodu obchodni ¢innosti nebo provedeni adminis-
trativnich zmén. Pokud by se zmeéna tykala bankovniho Uctu, u kterého byl pro spolecnost
KB SmartPay zfizen prikaz k inkasu, zasle Obchodnik spole¢nosti KB SmartPay novy prikaz k in-
kasu.

105. Obchodnik je povinen okamzité uvedomit spolecnost KB SmartPay do poruc¢enym dopisem
o ukonceni (z jakéhokoliv diivodu) svych obchodnich ¢innosti. Zadna z transakci Kartou provede-
nych po takovém okamziku nebude zakladat jakékoliv povinnosti spolecnosti KB SmartPay.

10.6. Pokud bude mit zméena dopad na pravni postaveni nebo obchodni ¢innosti Obchodnika, ma spo-
lecnost KB SmartPay pravo ukoncit Smlouvu z  jakéhokoliv diivodu nebo bez  uvedeni do-
vodu a po zadat o sjednani a podpis noveé smlouvy. Pokud k uzavieni noveé smlouvy nedojde, ne-
bude mit spole¢nost KB SmartPay zadné povinnosti vi¢i Obchodnikovi ve vztahu k transakcim Kar-
tou uskuteCnénym po takoveé zméné.

11. VYSSIMOC

111. Pokud dojde k pripadu plisobeni vyssi moci (ktera je ve Smlouvé definovana jako vsechny situace,
které nemaji KB SmartPay a Poskytovatel sluzeb pod svou rozumnou kontrolou), strany jsou po-
vinny v dobré vife spolupracovat, aby se s plisobenim vy3si moci a jejimi disledky vyporadaly.

11.2. Jako priklady plisobeni vy3si moci jsou uvedeny tyto situace: valky, zemétieseni, pozary, povodné,
neCekané stavky, zavazny IT podvod, preruseni dodavky energie a telekomunikacniho spojeni
apod.

12. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

12.1. Spolec¢nost KB SmartPay je posuzovana jako spravce udajl pro tcely zpracovani osobnich tidajl
Drzitel(l karet a platebnich transakci. Obchodnik se zavazuje pouZivat tyto osobni Udaje pouze
pro Ucely plnéni svych povinnosti ze Smlouvy a tyto Udaje nesmi pouzivat pro jiné ucely. Obchod-
nik vynalozi veSkeré dostupné prostredky k tomu, aby zajistil, ze tyto Udaje nebudou sdéleny tretim
stranam a ze nedojde k jejich uniku tretim stranam.

12.2. Spolec¢nost KB SmartPay uchovava osobni udaje tykajici se samotného Obchodnika nebo jeho za-
méstnanct v jednom ¢ivice souborech, které mohou byt umistény mimo Evropskou unii.
Tyto udaje budou spolecnosti KB SmartPay pouzivany pro ucely budovani afizeni je-
jiho vztahu s Obchodnikem, pro obchod ni tcely spolecnosti KB SmartPay nebo jejich obchodnich
partnert a za Ucelem prevence zneuzivani Udajll a boje proti takovému zneuzivani.

12.3. Telefonickeé rozhovory mezi Obchodnikem a KB SmartPay mohou byt nahravany ¢i monitorovany
jinymi zameéstnanci nebo konzultanty KB SmartPay, ktefi se téchto rozhovord nelcastni, za Uce-
lem Skoleni a/nebo dohledu nad zameéstnanci. Obchodnik miize u kazdého hovoru tento monito-
ring odmitnout.

13. PROPAGACE

13.1. Obchodnik mlze nazev aloga spole¢nosti KB SmartPay a Poskytovatele sluzeb pouzivat pouze
zplisobem, ktery neni na Ujmu image ¢i dobré poveésti spole¢nosti KB SmartPay nebo Poskytova-
tele sluzeb.

13.2. Obchodnik je povinen dodrzovat smeérnice spolec¢nosti KB SmartPay pro propagacni materialy
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a loga (spole¢nosti KB SmartPay, Poskytovatele sluzeb nebo Karetni spolecnosti) umisténé na ob-
chodnich mistech a webovych strankach Obchodnika.

14. ACQUIRING

14.1.

14.2.

14.3.

144.

14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

14.9.

14.10.

14.11.

Tento ¢lanek 14 plati pouze tehdy, pokud jsou soucasti Smilouvy i sluzby acquiringu (tj. akceptace
platebnich nastrojd).

Poskytovatel sluzeb pridéli Obchodnikovi jedno Civice cClenskych cisel. Tato Clenska cisla bu-
dou uvedena v Objednavkovem formulari. Obchodnik je po vinen oveérit, zda ¢lenska Cisla uvedena
v online platebni platformé a platebnim termindlu odpovidajf ¢lenskym ¢islim pridélenym Poskyto-
vatelem sluzeb. Pokud by tomu tak nebylo (k ¢emuz mize dojit pfedevsim pfi pfevodu obchodni
¢innosti), nesmi Obchodnik v zadném pripadé akceptovat platebni transakce a musi nejdrive kon-
taktovat spolecnost KB SmartPay. Obchodnik bere na vedomi, ze pokud by i pfes neodpovidajici
Clenska Cisla transakce akceptoval, mohou byt transakcni ¢astky prevedeny na treti stranu. V tako-
vem pripadé pak Obchodnik sam ponese odpovednost za vymahani téchto ¢astek od tretich stran.
Obchodnik bere na vedomi, ze v zavislosti na okolnostech, za kterych byla Smlouva sjednana, je
mozneé, ze UCinné ovéreni ¢innosti a rizikového profilu Obchodnika bude provedeno teprve poté,
co strany uzavrou Smlouvu. Obchodnik proto souhlasi s tim, ze spole¢nost KB SmartPay bude mit
pravo zamitnout zddost Obchodnika a ukoncit Smlouvu do jednoho mésice poté, co byla plivodné
sjednana. Spole¢nost KB SmartPay Obchodnika o takovém zamitnuti a ukonceni musi informovat
do jednoho mésice. Behem této doby vyplati Poskytovatel sluzeb Obchodnikovi veSkerée castky
za transakce akceptované Obchodnikem, pokud Obchodnik splnil podminky Smiouvy.

Obchodnik se zavazuje pravidelné, a nikoliv pouze po kazdé instalaci ¢i provedeni modifikace, ové-
fovat, zda jsou jeho identifikacni a platebni Udaje zaregistrovane online platebni platformou (napf.
v protokolech o transakci) a platebnim terminalem (napr. na vytisténé stvrzence) spravne. Obchod-
nik souhlasi, Ze kazdy pripad nedbalosti v této souvislosti mdze vést k provedeni nespravnych pla-
teb na Spatné ucty nebo tretim stranam.

Obchodnik ur¢i bankovni Ucet, na ktery museji byt prevadény castky transakci. Cislo bankov-
niho uctu, které Obchodnik uvede v Objedndvkovém formulari, mize byt zménéno pouze na z&-
klade postupu uvedeneho v ¢lanku 10. Spolecnost KB SmartPay a Poskytovatel sluzeb nepone-
sou zadnou odpovednost, bylo-li uvedeno nespravneé Cislo bankovniho uctu.

Jakakoliv zména bankovniho uctu musi byt opravnénou osobou neprodlené pisemné ozna-
mena spolecnosti KB SmartPay. Pokud bude tfeba provést okamzitou zménu bankovniho Uctu,
po zada Obchodnik telefonicky spolec¢nost KB SmartPay, aby docasné pozastavila platby, dokud
nebude takovy novy bankovni Ucet aktivovan, aby se predeslo tomu, ze by platby byly provadény
nanespravny bankovni Ucet. Pokud md spolecnost KBSmartPay pochybnostio za-
dosti 0 zmenu bankovniho uctu, ma Poskytovatel sluzeb pravo pozastavit provadéni plateb, dokud
spolec¢nost KB SmartPay neobdrzi potvrzeni, ze zadost o zménu byla skutecné poddna radné
opravnénou osobou.

Obchodnik a/nebo jeho zameéstnanci a/nebo postupnici se striktng zdrzi zadavani tajného kodu /
PIN Drzitele karty, potvrzovani splatné castky nebo ruseni transakce. K tomu jsou opravnéni pouze
sami Drzitelé platebni karty.

Obchodnik je povinen overovat pravidelné platby Poskytovatele sluzeb jako nalezite odpovedna
0soba (bonus pater familias) a bude spolec¢nost KB SmartPay neprodlene informovat o jakychko-
liv (podezrelych) chybach. Aniz by tim byla dot¢ena obecna platnost predchazejici véty, nepone-
sou spole¢nost KB SmartPay ani Poskytovatel sluzeb odpovednost za zadné uroky narostlé
na splatnych &i nespravnych platbach, ke kterym by nedoslo, pokud by Obchodnik overil platby
Poskytovatele sluzeb jako nalezité odpovedna osoba.

Pokud by Obchodnik uctoval Drziteli karty v okamziku predlozeni Karty rozdilnou cenu ¢i doda-
teCny poplatek nebo by v tento okamzik Drziteli karty stanovil podminku, povinnost ¢i zvlastni za-
ruku, pak je to tfeba dostateCné objasnit jeste pred zahdjenim transakce, pricemz to musi byt zo-
hlednéno v cené transakce placené Obchodnikem.

Spole¢nost KB SmartPay ma pravo samostatné uctovat jakékoliv dalsi administrativni ¢i technické
ukony, které by byly pro Obchodnika nutné v souvislosti s platebni transakci (napf. za zasahy
do sporti ohledné transakci, za zvlastni administrativni Upravy nebo opravy apod.).

Obchodnik viditelné nalepi alesport u vchodu do svého obchodniho mista oficialni loga vsech
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14.12.

14.13.

14.14.

14.15.

platebnich karet, které uved| v Objednavkovem formuldfi, aby tak informoval verejnost o vsech pla-

tebnich kartach, jez akceptuje za ucelem platebnich transakci. Neni-li takové oznaceni mozné

(napr. v pfipadé prodeje za pouzitl prostfedkl vzdalené komunikace nebo internetového prodeje),

je Obchodnik povinen své zakazniky in formovat tak, ze loga a obchodni nazvy uvede ve svych
katalozich, objednavkovych formulafich a na webove strance (platebni strance a Uvodni strance).

Obchodnik musi od spole¢nosti KB SmartPay obdrzet predchozi pisemny souhlas s uzivanim na-
zvU a/nebo loga spolec¢nosti KB SmartPay, Poskytovatele sluzeb nebo jakékoliv Karetni spolec-
nosti / znacky Karty (napr. Visa, Visa Electron, MasterCard, Maestro apod.) pro jakekoliv propa-
gacni ucely. Vedle divodl k ukoneni Smlouvy uvedenych v ¢lanku 2 bude mit spole¢nost

KB SmartPay pravo Smlouvu ukoncit:

e bez uvedeni divodll, s okamzitou Ucinnosti, bez predchoziho upozornéni, pokud Obchodnik
neuskutecnil za obdobi dvanacti mésicti zadné transakce;

e s uvedenim ddvodl, s okamzitou Ucinnosti, v souladuse Zplsoby ukonceni smiouvy,
a to zcela ¢i ¢astecné, pokud Obchodnik nedodrzuje pozadavky PCl/ DSS nebo kdyz nespolu-
pracuje pri setfeni tykajicim se PCI/DSS vedeném spolecnosti KB SmartPay, Poskytovatelem
sluzeb nebo jakoukoliv Karetni spole¢nosti.

Po ukonceni Smlouvy Obchodnik okamzité odstrani veskeré propagacni materialy a jina oznameni

tykajici se Karetni spolecnosti.

Obchodnik souhlasi s tim, ze spolecnost KB SmartPay a Poskytovatel sluzeb maji pravo provest au-
dit (nebo nechat provést auditu) cinnosti Obchodnika pro Ucely fizenirizik spolecnosti KB SmartPay
a Poskytovatele sluzeb, napf. za Ucelem ovéreni financniho zdravi Obchodnika a/nebo povahy pro-
davanych produktl/sluzeb.

Strany berou na védomi, Ze i po uc¢inném ukonceni Smlouvy mohou byt provadény nahrady (napr.
v dlsledku reklamaci transakci zahdjenych Drziteli karet), které se tykaji transakci provedenych bé-
hem doby trvani Smlouvy.

15. RUZNE

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

15.7.

S ohledem na platné pravni predpisy proti prani spinavych penez (zakon ¢. 253/2008 Sb.) ucini
Obchodnik veskeré prislusné ukony vyzadovaneé spolecnosti KB SmartPay nebo Poskytovatelem
sluzeb, jako je predlozeni kopie priikazu totoznosti manazera nebo stanov spole¢nosti. Spolec¢nost
KB SmartPay ma pravo ukoncit Smlouvu s uvedenim divodu nebo pozastavit vsechny platby
splatné ve prospech Obchodnika podle Smlouvy, dokud Obchodnik nesplni veskeré povinnosti,
které mu ukladaji vyse uvedené pravni predpisy. Pred ukoncenim Smlouvy nebo pozastavenim pla-
teb uveédomi, bude-lito mozné, spolecnost KB SmartPay nebo Poskytovatel sluzeb Obchod-
nika o nedodrzeni vyse uvedenych pravnich predpist.

Pokud spole¢nost KB SmartPay nebo Poskytovatel sluzeb budou muset v disledku jednani ¢i opo-
menuti Obchodnika podniknout jakékoliv dalsi tukony, aby zajistili, ze Obchodnik dodrzuje platna
pravidla a pravni predpisy (napf. zakon proti prani Spinavych penéz nebo pravidla Platebniho sys-
tému), maji pravo obchodnikovi fakturovat jakékoliv naklady spojené s témito dodatecnymi tkony.
Obchodnik si peclivé procte veskerou technickou dokumentaci (jako jsou pozadavky PCI/DSS, ma-
nualy, ndvody k pouziti vybranych produktl apod.), kterd je povazovana za soucast Smlouvy. Ob-
chodnik ma pravo pozadat Poskytovatele sluzeb o obsah Smlouvy a o prislusné informace uve-
dené v ustanoveni § 134 az 139 Ceského zakona o platebnim styku.

Vyjma pripadll, kdy je v Objednavkoveém formulari vyslovné uvedeno jinak, budou veskeré dodaci
podminky, podminky instalace a implementacni podminky spolecnosti KB SmartPay a Poskytova-
tele sluzeb pouze informacni povahy.

Obchodnik souhlasi s tim, ze spolecnost KB SmartPay a Poskytovatel sluzeb maji pravo prevest
Smlouvu na kteroukoliv ze svych spriznénych spolecnost.

Poskytovatel sluzeb a Obchodnik prebiraji ve vztahu k praviim a povinnostem smiuvnich stran vy-
plyvajicim ze Smlouvy riziko souvisejici se zménou okolnosti a vylucuji uplatnéni ustanoveni § 1765
odst. 1a§ 1766 zak. ¢. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku (dale jen ,,Cesky ob&ansky zakonik®),
na jejich smluvni vztah dle Smlouvy.

Ustanoveni § 1799 a § 1800 Ceského ob&anského zakoniku o smlouvach uzavienych adheznim
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zplisobem se na smluvni vztah zalozeny na zakladé Smlouvy nevztahuiji.
15.8. Obchodnik nenf ve vztahu ke Smlouvé povazovan za slabsi stranu.
15.9. Strany prohlasuji, ze:
e nejsou sivédomy, ze by pfiuzavirani Smlouvy zneuzivala jind strana své po staveni znalce
nebo své ekonomické postaveni; a
e SVavzdjemna prava a povinnosti sjednané Smlouvou povazuji za rovna.

16.PLATNE PRAVO A PRISLUSNY SOUD

16.1. Smlouva se fidi Ceskym pravem.

16.2. V pripade jakéhokoliv sporu vyplyvajicino ze Smlouvy se strany zavazuji vyrfesit takovy spor pri-
marné smirnou cestou, na zakladé jednani v dobré vili. Pokud strany nebudou moci takovy spor
vyresit smirnou cestou, spor bude pro jednan prislusnym ceskym soudem.

16.3. Pokud strany nebudou moci spor vyresit smirnou cestou, mize Obchodnik podat stiznost u financ-
niho arbitra nebo u Ceské narodni banky.

17. VYKLAD POJMU

Pracovni den: kazdy den, vyjma sobot, nedéli a statnich svatkd v Ceské republice.

Karta: kazda platebni karta ve fyzické podobe, kterou lze pouzivat k platebnim transakcim,
napr. kreditni platebni karta Visa nebo MasterCard, karta V-Pay a/nebo debetni platebni
karta Maestro.

o Karetni spole¢nost: soubor pravidel, postupll, norem a/nebo implementa¢nich smérnic
pro provadeéni platebnich transakci; jeho soucasti je jakykoliv konkrétni rozhodovaci organ, or-
ganizace nebo subjekt odpovédny za fungovani systému. Prikladem mU(ze byt Visa a Master-
Card

e KB SmartPay: obchodni nazev, pod kterym spolecnost Worldline Czech Republic s. r. 0.,
ICO 03633144, provozuje svoji ¢innost.

o Objednavkovy formular stanoveny formular (s pripadnymi prilohami), ktery mize byt pouzit
Obchodnikem za ucelem objednani produktti, softwaru nebo sluzeb spole¢nosti KB SmartPay
a Poskytovatele sluzeb. V rdmci slozitych nebo velkych smiuv se miiZze stat, Zze bude formuldr
nahrazen zvlastnim podrobnégjsim dokumentem. V pribéhu doby mlze byt uzavieno i vice
Objednavkovych formulart, napriklad za u¢elem zohlednéni zmén nebo doplfikovych objed-

navek
e Sazebnik spolecnosti KB SmartPay je uveden na webovych strankach www.kbsmartpay.cz.
0 e Zplsob ukonc¢eni smlouvy znamena, Ze strana ma pravo ukon¢it Smlouvu s uvedenim di-

vodu nebo bez uvedeni diivodu, bez zapojeni soudu, na zakladé pisemného ozndmeni druhé
strané, aniz by ji vznikla povinnost k provedeni jakékoliv nahrady. Obchodnik souhlasi s tim,
ze mohou existovat ddivody (napr. diivody spojené s bojem proti prani spinavych penéz), pro¢
nebude spole¢nost KB SmartPay své rozhodnuti ukon¢it Smlouvu zddvodnovat.

o Worldline: Worldline NV/SA Haachtsesteenweg 1442, 1130 Brusels - DIC 0418.547.872.
Worldline NV/SA ma povoleni jako platebni instituce v Belgiiaje plné opravnénak cin-
nosti jako poskytovatel sluzeb v Ceské republice. Worldline NV/SA je regulovana Narodni ban-
kou Belgie www.nbb.be. www.worldline.com

e  Webové stranky: www.kbsmartpay.cz
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