\ = SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZBY WIA Business
0 & 2023-004-029

POSKYTOVA TEL
WIA spol. sr. 0. se sidlem Vojtésska 231/17, 110 0C Praha 1
IC: 26703297, DIC: CZ26703297, zapsana v obchodnim rejstfiku u MS v Praze oddil C viozka 88450
Bankovni spojeni CZK: Raiffeisenbank a.s., & uttu: 818272001 / 5500
Bankovni spojeni EUR., USD: Citfin, spofitelni druzstvo, IBAN: CZ38 2060 0000 0000 0100 6172, SWIFT: CITFCZPPXXX
Tel.: +420 225 372 055 {zakaznicka linka|
zastoupena opravnénym zastupcem Filipem Malinou

ASTNIK _JVNI AT AVN OSOBA
Obchodni firma: €R - Hygienicka stanice hlavniho mésta Prahy se sidlem v Praze
Sidlo; Rylirska 404/12, 110 00 Praha 1
Kontaktni adresa {je-li odliSna od sidla): -
Adresa instalace 1: Rytifska 404/12, 110 00 Praha 1
Adresa instalace 2: Nechanského 59041, 180 00 Praha 6
Adresa instalace 3: Mésicka 646/6, 190 00 Praha 9
Adresa instalace 4; Dukelskych hrdind 347/11, 170 00 Praha 7
Adresa instalace 5: Némdcicka 1112/8, 142 00 Praha 4
A”dresa instalace 6: Rybalkova 293/33, 101 00 Praha 10
IC: 71009256
CIC:
Spisvva znacka; -
Telefon, email:
Opravnény zastupce: MUDr. Zdefika Shumova tel. --- email: -~
Povéreny zastupce: --- tel. --- email: ---

Kontaktni osoba:
Email pro zasilani dokladi;

r =L {je-li odliSny od Uéasinika):

Cbehodni firma / Jméno Prijmeni; e

Adresa instalace: -

Kontaktni osoba: --- tel. --- email; ---

Predmétern 1&ic smiouvy je zavazek poskytovatele poskytovat ué¢astnikovi sluzbu WA Business (kombinaci sluzby Pripojeni k sili Internet,
sluiby WIA Voice, pfipadné daldich dopliikovyeh sluZeb) dle niZe uvedenych parametrll a za podminek popsanych ve Vieobecnych
podminkach poskylovani sluzeb elekironickych komunikaci WA, Provoznich podminkach poskytovani pripejeni k siti inlernet (déle jen
podminky) a zavazek Gdastnika za tyto sluzby platit ahradu dle této smiouvy, podminek a ceniki. Nedilnou sougasti smlouvy jsou:

«  VEacbecné podminky poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci spoleénesti WIA spol. s r.o. v aktualnim znéni,

s Provazni padminky poskytovani pfipojeni k siti internet v aktudinirm znéni,

«  Aktuaini Cenik administrativiich poplatkd,

s Ochrana osabnich Odajd ve WIA spol. s r.o. v aktudlnim znéni.
Upiné aktualni zn&ni podminek je k dispozici na www strankach poskytovatele na adrese nttp: /A wia.cz v sekei dokumenty.
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FARAMETRY A CENY SLUZBY PRIPOJENI K SITI INTERNET — Igkalita Rytirska 404/12, 110 00 Praha 1
Kapacita pfipojeni: 250 Mbps / 250 Mbps Instalaéni poplatek:
Agregace; 1:1 Mésiéni poplatak:

Zvlastni ujednani: soucast] pfipojky je automaticka zalozni linka o kapacité 50 Mbps, lokalita bude sluzbou IP VPN propojena s VPN

koncentratorem v datovém centru. Bude pfidélensc 8 IP adres IPv4.

PARAMETRY A CENY SLUZBY PRIPOJENI K SITI INTERNET - lokalita Nechanského 590/1, 160 00 Praha 6
Kapacita pfipojeni: 60 Mbps / 60 Mbps Instalaéni poplatek:
Agregace: 1:1 Mésicni paplatek:
Zvlastni ujednan’: souéasti pfipejky je automaticka VDSL zalozni linka o kapacité 50/5 Mbps, lokalita bude sluzbou IP VPN propojena
s VPN koncentratorem v datovém centru. Budou pfidéleny 3 IP adresy IPvé.

FARAMETRY A CENY SLUZBY PRIPOJENI K SiTI INTERNET — lokalita M&Sicka 646/5, 190 00 Praha 9
Kapacita pfipojeni; 100 Mbps / 100 Mbps Instalaéni poplatek;
Agregace: 1:1 Mésicni poplatek:

Zylasgtni vjednani; seudasti pfipajky je automaticka LTE zalozni inka o kapacité 10 Mbps, lokalita bude sluzbou IP VPN propojena

& VPN Kongentratorem v datovém centru. Budou pfidéleny 3 IP adresy IPv4.

PARAMETRY A CENY SLUZBY PRIPOJENI K SITI INTERNET - lokalita Dukelskych hrding 347/11, 170 00 Praha 7
Kapacita pfipajeni: 100 Mbps / 100 Mbps Instalaéni paplatek:
Agregace: 1:1 Mésiéni poplalek:

Zvladtni ujednani: soudasti pripojky je automaticka LTE zaloini linka o kapacité 10 Mbps, lokalita bude sluzbou [P VPN propojana

s VPN kencentratorem v datovem centru. Budou pfidéleny 3 IP adresy IPvd.

PARAMETRY A CENY SLUZBY PRIPOJENI K SiTI INTERNET - lokalita Néméicka 1112/8. 142 00 Praha 4
Kapacita pfipojeni: 60 Mbps / 60 Mbps Instalaéni poplatek: -
Agregace: 11 Méasiéni poplatek:

Zvlastni ujednani: soudasti pfipajky je automaticka VDSL zalozni linka o kapacité 50/5 Mbps, |okalita bude sluzbou [P VPN propojena
s VPM koncentratorem v datovém centru. Budou pfidéleny 3 IP adresy IPv4.

PARAMETRY A CENY SLUZBY PRIPOJENI K SITI INTERNET - Iokalita Rybalkova 293/39, 101 00 Praha 10
Kapacita pripajeni: 60 Mbps / 60 Mbps Instalaéni poplatek:
Agregace: 1:1 Mésiéni poplatek:
ZylaEtni ujednani: soucasti piipojky je automaticka VOSL zaloZni linka o kapacité 50/5 Mbps, lokalita bude sluzbou IP VPN
propojena s VPN koncentratorem v datovém centru. Budou piidéleny 3 IF adresy IPv4.

PLATNOST SMLOUVY, PLATEBNI PODMINKY

Smiguva uzaviena na dobu: uréitou, od 1. 7. 2023 do 30. Zpdsch ahrady: Bankovnim pfevodem
6. 2025

Minimalni data uZivani sluzby: --- Vypovedni |hdia: 30 dnid
Zvla&tni ujgdnani:
SLA sluzby je nastaveno s destupnosti 99,9%.
Soucasti pravidelng mésiéni ceny 2a piipojky je také jednorazova cena za piipojku, provozni statistiky a proaktivni dohled.
Poskytovatel bere na védomi povinnost Uéastnika uverejnit ute smiouvu v souladu se zakonem &. 340/2015 Sh., o zvladinich
podminkach Léinnosti nékteryeh smiuv, uvafejriovani tdchto smiuv a o registru smluv, ve znéni pozdéjsich pfedpisd, (zakon o
registru smiuv), a ustanavenim § 219 zakona £ 134/2016 Sk, 0 zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisu, a
vhitinim predpisem Uastnika & 11/2016 z2 dne 23. kvétna 2016, Registr smluv HSHMP a zasady upravujic’ jejich uverejiiovani.

Poskytovatel bere na védomi povinnost Uéastnika vyplyvajici ze zékona &. 106/1989 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve
znéni pozdéjdich pfedpisd.

Poskytovatel bere na védomi, 2o je na zékladé § 2 pism. &) zakona &. 320/2001 Sh., o finanéni kontrole ve vefejné spravé a o
zmé&né nékterych zakoni {zakan o finan&ni kontrole), ve znéni pozdgjsich predpish, osobou povinnou spoluplsobit pii wkonu
finanéni kontraly.

Smiluvni strany souhlasi s tim, aby tato smlouva byla zvefejnéna na oficialnich webovych strankach aéastnika, a to véetné
pripadnych pfiloh a dodatkil bez &asovéhoe cmezeni.

Poskytavatel se zavazuje zachovaval micenlivast o véech skutecnostech, které se dozveédél v souvislosti s plnénim této smiouvy a o
0sobé OZastnika. Povinnest micenlivosti trva i pe ukongeni smicuvy,

Splatnost faktur je 30 dni.
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Na ii¢astnika se nevztahuje bed 9.7 dckumentu VSECBECNE PODMINKY poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci, 1.
Poskytovatel ma prava poZadovat po Géastnikovi trvalou vratnou finanéni zalohu. Zaloha je splaina ve hiité splatnosti zéalohovée
faktury a bude Ugastnikovi vracena nejpozdéji ve |hté 33 dni po ukondeni smlouvy, V pfipadé, Ze (¢astnik bude v prodleni s
Uhradou Fadné vyaétavanych poplatkd, poskytovatel ma prave trvalou vratnou finanéni zalchu zaétovat proti takto vzniklému
nadaplatku.

Tato smlouva miZe byt ukonéena jednostrannym odstoupenim Uéastnika od smlouvy v pfipadé zavaznych a opakovanych
daoloZzenych nedostatkl v poskytovani sluzby specifikované v pfedmétu smlouvy.

Pfilohou smlouvy je dokument Specifikace poZadované sluZby.

TAVERECNA USTANOVERNI

Viechny uvedene ceny jsou bez DPH. Poskytovalel a Ocastnik sjednavaji pre pripad predieni Ocastnika s uhradeu plateb dle této
smlouvy zavazek (¢astnika ubradit poskytovateli, vedle (roku z prodleni, také smluvni pokutu ve vySi 0,1% z dluzné ¢éastky za kazdy
den prodleni. Smlouva je vyhotovensa ve dvou stgjnopisech stejné pravni sily, z nichz jedno vyhatoveni obdrzi poskytovatel a jedno
vyhotoveni obdrZ uéastnik. Smlouva se stava fadné uzavienou a platnou dnem podpisu obéma smiuvnimi stranami. Smlouva nabyva
aginnosti dnem ziizeni sluzby.

V souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady {EU) &. 910/2014, o elektronické identifikaci a sluZbdch wytvafejicich dlvéru
pro elekironicke transakce a na vnitinim trhu, {(elDAS) a zdkonem €. 260/2017 Sh., o elektronicke identifikaci, mohou byl dokumenty,
navazujici na smlouvu a s ni souvisejici (pfedavaci protokoly, dodatky ad.} smluvnimi stranami podepsany elektronickym podpisem
prostrednictvim sluZely Adobe Sign nebo Circularo. V takovém pfipadé bude za dostateénou chéma smluvnimi stranami uznana
identifikace pcdepisujici osoby prostfednictvim emailové adresy. Zavaznym dukazem autenticity podpisu bude: 1} kombinace
elekironicky podepsanéhe dokumentu a konedéne zpravy auditu, oboje elektronicky podepsano Adobe Sign <adobe-sign-
certified@adobe.com> nebo 2) komhinace elektronicky podepsaného dokumentu a auditni zpravy o podpisu {(Audit trail), oboje
elektronicky podepsano Circularo Europe s.r.0.

PROHLASEN] UCASTNIKA
Podpisem téte smiouvy vyslovné souhlasim stim, aby pripadny uZivatel odlisny od Géastnika, uvedeny v 2to smilouvé, pievzal od
poskytovatele sluzbu/y cle této smlouvy a pfipadna telekomunikatni zafizeni dle 1&to smlouvy.
Prohlasuji, Ze jsem apravnén jednat jménem a na Udet Udastnika. Prohlasuji, e jsem se seznamil s YSaobecnymi podminkami
poskytovani sluZab elektronickyeh kamunikaci spoleénosti WIA spol. s r.o., Provoznimi podminkami poskylovani pfipcjeni k siti
Internet, se kterymi souhlasim a ktera se timto zavazuji dodrzovat, a ¢éle s podminkami Ochrany oscbnich adaja ve WIA spol. s r.o.
a platnym cenikem sluZeb spolefnosti WIA spol. s r.o., véelné Ceniku administrativnich poplatkd, které timto beru na védomi.

[] Sounlasim se zasilanim cbehednich sdélenl a s poskytovanim marketingovych informaci absahujic’eh nabidky sluZeb a produktd
spoleénosti WIA spol. s.r.o., a fo v souladu s pedminkami Ochrany csobnich Odajd ve WIA spol. s r.o., se klerymi jsem se seznamil
pred podpisem této smiouvy.

Za poskytovatele Ugastnk / Opréamény zastupce
Jméno a pfijmeni: Filip Malina Jménac a pfijmeni: MLUDr. Zderika Shumova
Misto a datum: v Praze dne Misto a datum: v Praze dne
Podpis, razitke: Faodpis, razitko:
MUDr e
DigitiIn& podepsal Zdeiika Shurnovs
Filip Malina SHUMOVE o semen
Datum; 2023.06.05
16:04:19 +02'00'
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Uvadni ustanoveni

Tyto Wseobecné podminky poskylovani sluzeb elektronickych komunikaci
(dale jen ,vSecbacné podminky” nebo také , VP jsou nediinou soudasti
smiuv 0 poskytovani a uwdivani sluzeb slekiromckych komunikaci,
uzaviramych mazl spoladnosti WIA spol. s r.o., Vojtéiska 231117, 110 00

Praha 1, I3: 26703297, zapsane v OR u M5 v Praze, oddil G, vioZka 88450,

jako poskytovatelem a aZastnikem,

Smlouva

Smiuvnl vziah, ve kterém se uplatiuji tto Vieobecné podminky

poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, je sjednan smlouvou o

poskytovani a uzivani sluzeb elekironickych kemunikaci (dale jen

«Smlouva”y uzavienou mezi Uéastnikem a poskytovatelam podle definice v

odst. 3.2 a 3.3 téchio VP.

Pfedmétem smlouvy je zfizeni jedné nebo vice sluZeb el komunikaci,

specifikovanych  smilouvou, pfipadné technickynl  specifikacemi, a

poskytovani této sluzby nebo sluZzeb. Minimalni nabizena a minimalni

zarutena Orovef kvality poskytovanych sluZzeb e stancvena parametry
sluzeb uvedenymi ve smlouvé a ceniku konkrétni sluZby. Parametry

mohou byt ovliivhény zohlednénim pfipadné agregace a vytiZeni. Provez v

siti poskytovatele jo méren a fizen centralng, technickymi prostiedky, kieré

zajidtufi dodrzen’ parametrl sluzby. ¥ piipadé napinéni nebo pfekrodeni
kapacity pfipojani uZivatele miZe tato skuteSnost zplsobit zhor&ani
nékierych parametrd sluzby (latence, ztratovost aip ).

Obsah smiouvy |e tvaran:

a) Oboustranné akceptovanou pisemné uzavienpu smiouvou  mezi
acastnikemn a poskytovatelern nebo obsahem registrace UdGastnika
prostiednictvim internetovych stranek poskytovatele na adrese nakteré
z piedplacenych sluZeb; pfipadné E&islovanymi dodatky, kleré jsou
cznadené jako nedilnd soudést smlouvy, podepsané cpravnénymi
zastupel obou smluvnich stran, budou-li uzavieny;

b} Shrnutim smiouvy, bylo-li poskyinuto a je-li Léastnik spoifebitelem;

) Ceniky jednotlivych sluzeb a Cenikem administrativnich poplatkd;

d) Provoznimi podminkami jednatlivich sluzeb alekironickych komunikaci
WIA spol. s1.c. (dale jen ,provozni podminky®,

e} Ochrangu osobnich Udajd ve WA spol. s r.o.;

f) VSeobsecnymi podminky poskylovani sluzeb elekircnickych komunikaci
WIA spol sr1.0.

Pro pfipad rozporu mezi jednotlivymi vy5e uvedenymi body, tvoficimi
pbsah smiguvy, ma pfednost obsah bodu, klery je uvedeny drive v pofadi
nez ten, se kterym je v rozporu.
Definice pojmu
UZivatel je fyzicka nebo pravnicka osoba, kiera uziva sluZby el. komunikaci
poskytovan2 spolednost! WIA spol. s ro.
Uéastnik je uzivatel, ktery ma s poskylovatelem uzavPenu smilouvu o
poskytovani slufeb el. komunikaci. Uéastnik uzavienim smiouvy sounlasl
stim, Ze ufivatel je opravnén za Gfastnika pfevzit od poskylovatele
sludbufy a pfipadnd telekomunikalni zafizeni dle smiguwy.
Poskytovatel |& spolednost WIA spol. s r.o., kietd UEastnikovi poskytuje
sluzby el komunikaci.
Opravnény zasiupce smiuvni strany je osoba opravnéna se za smluvni
stranu zavazovat a uzaviit smlouvy, Pokud nejde o osobu opravnénou
zastupovat smiluvni stranu pedle zakona, opravnény zastupce smiuvni
strany musi mit k uvedenym énnostem platnoy plncy moc s Gfednd
ovéfenym podpisem.
Povéieny zdstupce smiluvn| strany je osoba cpravnénd za smiuvni stranu
jednat ve véci smlouvy a podepisoval pripadné dodatky nebd technické
specifikace. Pokud opravndny zastupce smluwni strany neurdi v zahlavl
smiouwy jinak, druba smiuvni strana pokladd za povéfeného zastupce
asobu podle zdkona
Konlzkini osoba smiuvni strany je osoba zajisfujici pfenos informaci mezi
ob&ma smiuvnimi stranami tykajicich se pinéni smilouvy, dale je oprawniéng
piebirat od poskylovatele sluZbufy, piipadné souvisejici zafizeni,
podepisovat prisludné pledavac protokely a zivaznd jednat ve vécech
kvality a rozsanhu poskytovani sluZby. Qordvnény zastupce nebo povéieny
zdstupce smiuyni strany mize pisemng uréit komakinl oscby a stanowt
oblasti, které jim naleZl nebe poradi, ve kterém maji byt druhou stranocu
kontaktovany. Pakud to smiuvni strana neurdi, druhd smiuvni strana
poklada za kontaktni oscby osoby podle zakona. Kontakini osobou
poskytovatele jsou vzdy také:

a) do predani sluzby (zmény sluzby): technik poskytovatele, ktery instaluje
sluzbu;

b} po predani sluZby (zmény sluzby):
poskytovatele ve sluzbe,

Zastupce smluvni strany je nékterd z osch uvedenych v cdst. 3.4 az 3.6

VP

Lokalita uZivatele je prastor ucastnikem ve smilouve uréeny pro instalaci

telekomunikaénino zafizeni poskytovatele uvedenim adresy, budovy,

podlazi a mistnosti.

Zfizeni sluZby je akt pisesmné potvrzeny na pfedavacim protokolu zastupci

obou smiluvnich stran véelng ¢asu zprovoznéni Oéastnikem poZadovang

sluzby v paramelrech a v rozsahu uvedenych we smiouve. Nebyl-li
pfedavaci protokol podepsén, rozumi se zfizenim sluZby okamik preniho
pouZitl sluzby.

operator zakaznicke linky

S VEeobecné podminky poskylovan! sludeb eleklironickyeh komunikaci WIA spol, s 1.0,
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VSEOBECNE PODMINKY

poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci platné od 1.7.2022

Ziizenl zmény sluZzby |e akt pisamné potvrzeny na pfedavacim protokclu
zastupci obeu smiuvnich stran wéetn®é casu zprovozneéni Ocastinikem
pozadované zmény jiZ poskytované sluZby v narametrech a v rozsahu
uvedenych ve smlpuva. Nebyl-li pfedavaci protokol podepsan, rozumi se
zfizenim zmény sluzby okamik prvniho pouZiti zménéné sluzby.
Minimalni doba uzivani sluiby jp obdobi, ve kterém neni Ocastnik
opravnén uzavienou smlouvu vypovédat. Minimalni doba uZivani sluzby je
uvedena ve smiouvé nebo techricke specilikaci a podina bézet okamzikem
zfizeni sluzby. Do behu minimalni doby uZivani sluZby se nezapofitava
doba, po kterou byla sluZba poskytovana zdarma nebo poskytovani sluiby
bylo pferuseno na 2adost Udastnika.

ZoEK je zakon ¢ 127/2006, zakon o elsktronickych komunikacich, v

platném znéni nebo zakon, kiery no nahradi.

Pro afely prenaseni telelonniho £isla se rozumi:

a) pfanesenym telefonnim &islem telefonni ¢islo, u ného je realizovina
zména poskylovalele wvefejné dostupngé  sluzby  elektronickych
komunikaci;

b} opousténym poskytovatelem sluiby poskytovatel vefejnd dostupnég
sluzby elektronickych komunikaci, u klerého bude poskytovani této
sluiby na pfenadenédm telefonnim &isle ukondeno;

¢} prejimajicim  poskytovatelem sluiby poskytovatel veiejnd dostupné
sluiby elektronickych komunikaci, U klerého bude poskytovani této
sluzby na prenaseném telefonnim Eisle zahajeno.

Povinnosti cbou smiuvnich stran

Qbé smiuvni strany jsou povinny aklivné a bez zbyteéného prodleni

informovat druhou smiuvni stranu © vzniku skuteénosti, které by mohly

ovlivnit platnost smilouvy nebo jednotlivych jejich ustanoveni nebo kvalitu

a terminy plnéni zavazk vyplyvajicich ze smlouvy. To se tyka piedevsim,

ale nikali vyluéna téchio skuteéneosti:

&) zmena Odajl uvedenych ve smiouve;

b} kontakini Udaje, zejména telefonni dislo a emailova adressa;

c)zmena v osobach cpravnénych zastupcli, povérenych zastupcl,
kontaktnich osob;

dj omezeni pravni subjektivity smluvni strany, napi. predbéznym soudnim
opatienim;

e} zmena v plainosti opravnéni potfebnych k plnéni smiouvy.

Za uUéelem nasledného prokazani identifikace (éastnika pfl uzavfeni

smlouvy udéluje Géastnik poskytovatsll souhlas s pofizenim opisu nebo

kopie Udajd nutnych k identifikaci uéastnika z predioZenych dokumenti a

5 jejich naslednou archivaci.

Povinnosli poskytovatele

Poskytovatel je povinen zfidit kazdou jednatlivou poZadevanou sluibu za
podminek, v cenach a terminech podie smicuvy. Nenill ve smiouvé
uvedeno jinak, [hita pro zahajeni poskytovani sluZby, resp. pro zménu
sluZby, je maximilng 60 dnl od podpisu smiguvy & jejiho dodatku.
Paskytovatel je povinen umoznit aéastnikowv nepfetrZité uzivani sluibyleb
v tozsahu, za podminek a v cendch uvedenych ve srlouve.

Poskytovatel j& povinen provést Ucastnikem poZadovanou zménu
parametrd poskytované slulby, oboustrarnd potvrzenou, ngjpozdéji v
terminech pro proveden! zmény uvedenych ve smiguvé nebo jgjich
dodatcich.

Poskytovatel je povinen udrioval telekomunikadéni infrastrukturu své site
ve stavu a kvalitdé, aby poskylované sluiby odpowvidaly pfislusnym
technickym a provoznim standarddm a podminkdm stanovenym ve
srlouv

Poskytovatel j& povinen odstranit bezedkladne a na vlastni naklady zavadu
v poskylovani  sluzby,  kterou nezplsobil ani nezavinil  uZivatel
Poskytovatel odstrani | zavadu prokazatelng zolsobenou nebo zavinénou
zeela nebe zédsti uiivatelem, a te na naklady Géastnika za podmingk
dohadnutych mezi poskytovatelem a D€astnikem zvladt pro kazdy pfipad
Poskylovate! je povinen dle zdkona gznamit v piedstihu (tasinikavi
omazenl, pierudeni, zmény nebo nepravidelnost v poskylowan! sluZby,
které jsou poskytovateli v dostate?ném pledstihu piedem zndmy.
Poskytovatel je povinen zveie|finvat Informace o pFipadnych zménach v
poskytovanéd sluzbé. Zvefejnérim se rozumi uvedeni zmény na www
strankach poskytovatele.

Povinnosti utasinika

UZastnik, kiery j@ mikrgpodnikem, malym podnikem nebo naziskovou
organizaci, je povinen tuto skuletnost prokazatelné doloZit poskytovaleli
pied yzavienim smlouvy, a to zpusobem dle odst. 17.1 a) VP Neydinl-li
tak, povazuje se toto jednani za vzdani se prav vyplyvajicich ze ZoEK.
UZastnik jg povinen poskylovatels neprodiené informovat 0 zméné sviych
(daji dle odst. 4.1 VP.

L:Jéastnikje povinen hradit cany za sluZby poskytovang dle smiouvy.
Ucastnik odpovida za to, e zafizeni, kleré pripojuje uzivalel k zafizeni
poskytovatele, mé plaind technicka a bezpeénosini osvédéeni povinna pro
pravoz ve staté, kde je pfipojovano. Ucastnik odpovida za stav zafizeni,
kieré ugivatel pfipojuie k zafizeni poskytovatelz, wietnéd nastaveni
parametrd.

UZastnik je povinen zajistit soufinnost s poskylovatelem pii pRipravé
pi'padnych stavebnich a Instalagnich dinnasti pro instalaci, Upravu nebo
deinstalaci zatizen! poskytovalele souvisejiciho s poshytovanou sluzbou.
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Souéinnost spotiva pfedeviim v zajisténi pisemného souhlasu majitele
objektu a majitele wnitf nich rozvod(l v objeklu, ve kierém se nachazi lokalita
uiivatele (piipadné v daliich objektech uvedenych ve smilouvé), s
provedenim projsktovych, stavebnich a instalaGnich praci a poskytnuti
viech nezbylnych podkladd a dokladd ke zpracovanl projekiové
dokumentace a ziskan pfislu§nych povolen’.

Ugastnik j& povinen zajistit nebo umoznit poskylovatelam povéfenym
osobam na poZadant pfistup za uGelem Odriby, opravy nebo instalace
zafizenl do prostor, wve Kierych je nebo mz byt umisténo zaflzeni
poskyiovalsle souvisejici s poskylovanou sluzbou,

Ugastnik je povinen zajistt na svij naklad potiebné provozni prostory a
podminky pro provoz zarizeni poskytovatele souvisejici s poskylovanou
sluzbou. Tylo prostory a podminky, popsané v provoznich podminkach,
musi po cslou dobu  poskylovani sluzby odpovidat pozadavkim
poskytovatele a bez pisemného souhlasu poskylovatele nemohou byt
méneny.

Ugastnik nesmi ménit bez osobni ufasti nebc pisemného souhlasu
poskytovatele nastaveni, zapojeni, umigténi a prostorové uspofadani
zaiizenl poskytovalele v [ckalité uzivatale proti stavu pii zifzeni sluZby, a
dale (éastnik odpovida za to, Fe takto nebude Einit ani uzivatel. (3astnik
i@ povinen zajistit, aby uZivatel ufinil weskera opatfeni zabrafujici
nepovolanym osobam v manipulach se zaflzenim poskytovatals v lokalité
uivatele.

Ugastnik, ktery neni gperatorem dle ZoEK nesmi poskylované sluzby
poskytovat tietim osobam.

Vpfipadé Fe dojde za trvani smiouvy 2o strany (dastnika/uZivatels
k poskozeni & ztrdté zafizeni poskylovalele, kterd/a ma OZastnik od
poskytovatele v pronajmu nebg zapdjtend/d, je poskytovatel opravnén
Oéastnikovl takove/a zafizen! vylfakiurovat,

Prava smluvnich stran

Poskylovatel ma prave Odétovat uéastnikovi smluvni pokutu z procleni v
uhradé plateb za poskytovane sluZby stancvenou v odst. 11.1 VF.
Pogkylovatel ma pravo Gdovat Gfastnikovi poplatky souvisajici s
poskytovanim sluzeb dle ceniku pilslusné sluzby a Ceniku
administrativnich poplatkd.

Ugastnik ma pravo na vraceni #asti poplatkd zaplacenych za obdobi, ve
kterém sluzba méla byt pedle smlouvy poskylovana a poskytovana nebyla
nebo byla peskytovana v mensim rozsahu nsbo niZsi kvalitd, nez e
uvedenn ve smiguvé, vyjma situace popsané v & B VP Vyde a zplsch
vracen! éasti poplatku je specifikovan v odst. 11.2 VP.

Poskylovetel ma pravo O&tovet U€astnikovi dle Ceniku administrativnich
poplatkdl naklady ra vyfazeni z databazi odesilatelll nevyzadaré posty
{spamd), © kiteré milze ucastnik poskyiovatele pofadat pisemng, a to
zphsobem dle odst. 17.1 a), b) VP.

Aktualni varze cenikd piislugnych sluzeb 2 Ceniku administrativnich
poplatkd jsou dostupne ra internetovich strankdch poskytovatele.
Poskylovatel g v ramai Uspory systémevych prostiedk( opravnén bez
ndhrady mazat data Léastnikafuzivatele {(emailové zprivy, histarie howard,
udaje o datowych pienosach, atd.) stardi 3 let

Dusledky neplaceni nebo opozdéného placeni

FPaskytavatel vyslovné upozoriuje Géastnika na disledky neplaceni nebo
opoZdéného placeni za poskytnuté sluZby elektronickych komunikaci.
Nezaplati-li atasinlk ve hité splatnosti uvedené na vyidlovani ceny za
poskytnuté slufby, poskyiovatel upozorni Gcastnika zplsobem, ktery si
Otastnik zvchl pro zasilani vwadtovani, a stanovi nahradni |hitu plnéni v
trvani jednoho tydne ode dne dodani upozornéni. Upozoménl gdesglané
elekironicky je povaiovano za dodané 24 hodin po odeslani upozoméni
prostiednictyim elektronické padty na posledni Znadmou emailovou adresu
Otastnika.

Po mammém uplynuti nahradni (huty die odst. 8.2 VP mi3e poskytovatel
udivatel omezit & dodasné pozastavit poskytovan| dotéend sluzby.

Pro pripad omezeni & pozastaveni poskytovani sluzby z ddvodu neplaceni
ngho opozdéndho placeni ze strany Oéastnika se nejednd o nepeskytnuti
sluiby ze strany poskytevatele.

Veskerd ustanoven| &, 8 VP se poufiji 1 v pripadé neplaceni nebo
opozdéného placeni trvale vratné finanéni zalohy die odst. 9.7 VP,

Cena a platebni podminky

Ceny poskytovanych sluZeb jsou smiuvn|, Poskytovatel je opravngn jedngu
rocne jednostranng zvysit ceny poskylovanych sluzeb o mirn nilace
vyjadfenou pfirGsikem pramérneho redniho indexu spotfebitelskych cen za
uplynuby kalendarn? rok, whlagenou Caskym statistickym Ofadem, popf.
jinym subjektem, klery je) nahradi. Pii stanoveni wyie upravené ceny
poskytiovanych sluzeb se vychazi z poslednt piedchazejici ceny. Cena
poskytovane sluiby bude upravena vidy od 01.04. pfisludného rgky.
Poskylovatel ocznami OZastnikovi zwyseni ceny poskylovane sluiby s
pfedchazejicim vyaétovanim

Pokud neni v ramci konkrétnich wstanoveni dotéenych dokumenti
uvedeno jinak, jedni se o ceny v tuzemské méné bez dané z pfidans
hodnaoty.

Neni-li ve smilouvé uvedens jinak, je zodtovaci obdobi poskylovans sluzoy
jeden mésic a splatnost vylctovanifaktur je 14 dni.

" VEeobecné podminky poskylovan! sludeb elekironickyeh komunikaci WIA spol, s 1.0,
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VSEOBECNE PODMINKY

poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci platné od 1.7.2022

Ceny za poskytované sluzby se zaginz|i O¢tovat dnem zfizen sluzby. Cena
Zmenéna v souvisiosti se zménou néklere sluiby se (Sluje pocinaje
momentem nésledujicim po provedeni zmény sluzby. Pokud dojde ke
zrugem nekiere sluiby, pravidelng mesicni platoy se piestavaji Odtoval
padinaje dnem nésledujicim po dni zrugeni sluZby.

Vyudtovanifiakiura ma nalezitosti dafioveho dokladu dle zakona.
Ugtované &astky musi byt bezhotovosing pievedeny na liéet Poskytovatele
o data splatnosti uvedengho na vyuétovanifakiufe, jinak je udastnik v
prodleni. Pfipadné platby ze zahraniénich détd nebo Ued v cizi mé&né musi
byt odeslany v rezimu QUR — viechny poplatky kliiZzi platce. Bude-li
poskytovateli v souvislosti 5 nedodrZenim platebnich instrukei uvedenych
v tomto odstavci naidtovan zvyseny bankovni poplatek nebo bude-li platha
piipsdna v nevyhodném ménovém kurzu (f. odchylkea od kurzu
vyhlasenaho Ceskou narodni bankou pra den, ve kierem byla platba od
Uéastnika piijata, bude vy33l neZ 0,5%), j posKytovalel opravnén o tento
poplatek nebo kurzovy rozdil ponizit piijatou platbu a ufasinik se zavazuje
k doplacen! rozdilu.

Poskytovate! ma pravo pozadovat po udastnikovi trvalou vratriou finanéni
zalohu. Zaloha je splatna ve Ihlld splatnosti zalohové fakiury a bude
Uéastnikovi vracena nejpozdéji ve (hiité 30 dni po ukonfeni smiouvy. Y
pifpads, 2e (fastnik bude v prodleni s Ohradou fadné vyGdétovanych
poplatkli, poskytovatel ma pravo trvalou vratnou finanéni 2alghu z08tovalt
proti takto vzniklému nedoplatku.

Pfi uzavieni smlouvy s USastnikem, ktery ma trvaly pobyl mimg Gzemi
Ceské republiy, ma poskytovatsl pravo, pfed zahajenim poskytovani
sluiby, pofadovat za udelem zajisténi povinnosti plynoucich ze smilouvy
Jistinu, a to a2 do vyse cdpovidalici souttu ceny zafizeni poskytovatelam
rzapljceného Uéastnikovi a dwéma pravidelnym mésidnim platham dle
smilouvy. Jistina |e splatna ve |h(té splatnosti zalohové fakiury a bude
Oéastnikovi wracena nejpozdéji ve |hité 30 dnl po ukondeni smiguwy.
V piipadé, 2e Ufastnik jistinu dle zalohové faktury neubrad!, Je
poskytovatel opravnén od takové smiouvy bez zbytedného odkladu
odstoupit. V' pfipadé, #e aéastnik bude v prodien s Uhradou Fadné
vytudtovanych poplatkd, poskytovatel ma pravo jistinu zddtovat proti takio
vzniklému nadoplatku.

Preneseni telefonniho &isla, zména poskytovatele sluzby piistupu

k internetu

Preneseni telefanniho isla

|JZastnik, ktery ma zajem o preneseni svéhe telefonniho gisla od jiného

poskytovatele do sité poskylovatele nebo naopak od poskytovatele do site

jingéhg poskytovatele, miZe poZadat pfejimajiciho poskytovatele sluzby o

zajisténi pleneseni lelefonniho Cisla. V takové Zadosli je treba uvést:

a} identifikagni 0daje Ucasinika;

b} oznadeni opousténsho poskytovatele sluzby;

¢} telefonni &islg, 0 jehg? pfeneseni 2ada;

dy ovEiovaci kid uastnika pro pfeneseni teletonniho Zisla vydany
opousténym poskytovatalem sluZby (dale jen ,GKU a

e} den, ke kterému mé pienos telefonniho Cisla prabéhnoul.

Frejimaijici poskytovatel sluzby je opravnén ovéfit tgto? nost 1Gastnika pred

tim, ne? jeho jménem pozddd opoudténého poskytowatele sluzby o

pieneseni telefgnnihg &isla; neposkytne-li Léastnik na wyzvu prejimajiciho

poskytovatele sluzby patfebnou soutinnost pfi ovéferi své totoZnost, hledi

se na ného, jako by o pferneseni telefonnihg gisla nepozadal

Frgjimajici poskytovatel slufby neprodlend po  spindni  poadminek

pienositeingsti telefonnihg éisla zajisti provedeni Okond potfebnych k

pienesen| telefonrihe Cisla 2 informuje GEastnlka o dni, ke kterému ma

pienos telefonnihg éisla probahnout a kiery je zaroven dnem ukonéeni

smiluvniho vztahu s apousténym paskytovatelern sluZby.

Frejimajici poskytovatel sluzby do jednoho pracovnihg dna od obdrZeni

Z#adost alastnika  podle odst. 101 VP wyrazumi  opoudténého

poskylgvatale slufhy o Fadosti URastnika o pfenaeseni telefonnihg éisla,

véetnd ovéiovacihe kddu GOfasinika, a okamfiku zéniku smiouvy a

gpolecné 5 nim zajisti, aby jimi poskytovana slufby na sebe piimo

navazovaly.

Lhita pro realizaci vech Ukond nezbytnych pro pieneseni telefcnniho

&isla prejimajicim a apoudténym poskytovatelem sluZoy &inf 2 pracovni

dny a zadina bézet ode dne obdrieni objednavky pfeneseni opousténym

poskyiovatelem slu2by od prejimajicihg poskylovatele sluZby. K aktivaci

telefonn’ho Eisla u pfejimaljicine poskytovatele sluZby dojde v den zaniku

zavazku zg smlouvy.

Pokud zavazek ze smlouvy na pfenaseném telefonnim Cisle zanikne diive

rez petatkem prvnihe pragovniho dre nasledujicine pe uplynuti hity die

odst. 10.5 VP, neni G£astnikovl na pfedmétném pienéseném telefonnim

&isle zarudena pifma ndvaznost paskytovani vefging dostupné sluiby

elektronickych komunikaci.

Qpoudtény poskytowvatel sluzby a plejimajicl poskytovatel sluzby jsou

opravnéni odmitnoul Zadost o zajlSténi pfeneseni telefonniho cisla nebo

objednéavku plenesen! v pfipads, 2e:

a} telefonni Cislo je jiz obsazeno v jiné objednavce preneseni;

by existujl technicks prekazky branici prenaseni telefannihe Eisla nebo

chna ielefonni &slo se newziahuje povinnost prenositelncstl podle
zvid3nite predpisu.

Pfeneseni telefonniho &isla je bezplatné.
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10.9 Prenesenim telefonnihc &isla nezanikéd povinnost Ocastnika zaplatit
veskersé své zavazky vici poskytovateli.

10.100poustény poskytovatel sluzby na Zadost spotfebilele, wyuZivajiciho
piedplacené sluzby. padanou nejpozdéji do 30 dnil ode dne ukoneni
smlouvy, vrati zbyvajic! zlGstatek pfedplatného na hovornem. Vraceni
zUstatku pe zpoplatngno dle Caniku administratnnich poplatki.

10.11Po pPeneseni telefonnihe disla miZe G&asinik wyuZivat pouze sluZby
nabizene pfe/imajicim poskylovalelemn sluZzeb. Nastaveni sluZzeb sa
nepfenasi.

10.1Z20gdedi k piedéasnému ukonCeni smiouvy nebo sluzby na zakladé
vypovedi 5 pfenesanim (zejména pred uplynutim minimalni doby uzivani
sluzby/pied uplynutim doby trvani, na klerou je smlouva uzaviena), e
poskytovatel opravnén vyU&toval a Oéastnik povinen unradit jednorazovy
poplatek stanoveny v odst. 12.7, 12.8, 185 a2 186 VP,

10.13Ugastnik miZe v ramci jedné #adosti o pfeneseni pfenést vice swych
telelonnich Gisel Kaidé z pienasenych telefonnich Cisel musi splinit
nalezitosti stanovené témitc podminkami, ¥ pfipadé, 2e mezl LEastnikem
a poskytovatelem je uzaviena smlouva na vice telefonnich éisel, a 0éastnik
Zada o pfeneseni pouze ¢astl telefonnich Cisel, zanika pfedmétna smlouva
pouze v rorsabu telefonnich &isel, o jejich? pfenezeni déastnik po2adal
Ve zbyvajicim rozsahu frva pfedmétna smlouva mezl ufastnikem a
poskytovatelem dal

10.14 Ovéfovaci kéd Uéastnika pro pfeneseni telefonniho £isla (OKU) je uvedsn
po piihlageni Odastnika v zakaznickém portalu poskytovatele a v pFilgze
smluy uzavienych po 31.3.2020.

10 15 Dpoustény poskytovatel sluzby je povinen zajistit, aby Ofastnik, jehoz
zavazek ze smlouvy skondil wypovédi ze strany utastnika, sl mohl pfenést
Sisla k jinemu poskytovateli po dobu nejménéd 1 mésice ode dne zaniku
zavazku ze smlouvy, pokud se loholo prava vysiovné nevzda.

10.18 Preneseni &isla a jeho naslednd aktivace se provede v nejkratéi mozneé
Ihité a k datu vyslovné ujednanému s Béastnikem, Usastnik, Ktery padal
Fadost o pfenaseni &isla k novému poskytovateli, musi mit prislugné gisle
aktivované do 1 pracovniho dne od data, kleré s nim bylo ujednéno.

10.17 V pfipadé selhani precesu pfeneseni gisla musi opoustény poskytovatel
sluZzby znovu aktlvovat gislo asluZbu GEastnkovl, ato za stejnych
podminek sjednanych s nim ve smiguwé, ato a2 do doby neZ dojde
k UspBEnému pieneseni £1sla a aktivaci sluzeb pfejimajiciho poskytovatele
sluzby.

10.18 Pfeneseni fisel neni moZné mezi vefejnou pevnou & vefajnou mobilni
komunikadni siti, nestanowvi-li piislusny pravni pfedpis jinak. V plipadé
geografickych &isel j@ mozné pienos realizovat pouzé na uréendm Jzeml,

10.19 Doba, po kterou neni Uéastnikovi béhem procesu pieneseni gisla na tomta
fisle poskytovana veiejné dostupnd sluzba slektronickych komunikaci,
nesmi presahnout 1 pracovni den. Pferudeni poskylovani verejne
dostupné sluzby elektrorickyeh kamunikaci v den aktivace taleforniho
tisla u prejimajicihc poskytovatele sluzby nesmi byt deldi nez g hodin.

10.20 Uéastnik mé prave na pauldini ndbradu, pokud dejde k preneseni gisla se
zpozdénim nebo dojde ke zneuZiti pfenasu v disledku porugeni povinnosh
piejimajicihd nebd opousiénéhe poskytovatele sluZby nebd dojde
k nedodrzeni dohodnutych termind opravy ainstalace. Dojde-li k
prengseni Cisla se zpozdénim, fini vyse pauddini ndhrady 200, K¢ za
kazdy zapocaty den prodleni a pocinaje Sestym dnem trvani prodieni
nélezi Léasiniku za kazdy zapodaty den prodieni pausélni nahrada ve vydi
400 - K&. Je-li soucasne prevadeno vice €isel jednoho udastnika a dojde-
li k prodieni u vice nez deseti &isel, éini vyde pauddini nihrady podle
piedchozi vély za jedenacté a kazdé dalsi gisle polovinu sazby uvedeng
v pfedchozi v&té. Pii zneuiti pfenosu &isla éini vyée paufalin! nihrady
B00 - K& za kazdy zapcdaty den, po ktery trva stav zplhsobeny zneuzitim
pfencsu ¢isla, Nedodréi-li poskytovatel ujednany termin opravy ainstalace,
gini vyse pausalni nahrady 200- K¢ za kaZdy zapoéaty den prodieni.
Potinaje 8estym dnam trvani prodieni ndle2i Géastniku za kafdy zapotaty
den prodleni nahrada wve wvydi 400- KE Pravo na nahradu Skody
padle obtanskéha zékon!ku v rozsahu pfevysujicim pau$ainl nahradu tim
nenl dotéeno.

Zmana poskytovatele sluZby pFistupu k internetu
10.21 Udastnik, Kiery ma zdjem o zméru poskytovalele SuZby prstupu
k internetu od |iného poskytovalele do sité poskytovatele nebo naopak od
poskytovatele do sité jinghd poskytovatele, miZe pozidat prejimajicing
poskytovatele sluzby ptistupu k internetu o zajisténi telo zmény. V takove
Zadosti je 1reba uveést;
a) identifikaéni udaje iéastnika;
b) oznadeni opoudtérsho poskylovatele sluiby plistupu k internetu,
o) identitikaci sluzeb, kierd mali byt pfedmétern zmény poskytovatele
sluzby pristupu k internetu,
d) den, ke kterému ma zména poskytovalele sluzby pifstupu K inlernetu
probéhrout a
e} ovéfavaci kod pro zménu poskytovatele sluiby pfistupu k internetu
vydany opousténym poskytovatelem sluzly piistupu k intermetu {OKU).
10.22 Prejimajici poskytovalel sluzby pilslupu kinternelu je opravnén oveéfit
totoZnost Géastnika pled tim, neZ jeno jménem pozddd opoudtiného
poskytovatele sluzby o zménu poskytovatele sluzby pfistupu K internetu;
neposkytne-i Géastnik na vizvu pigjimajicing  poskytovatele sluZby
piistupu K internetu potfebnou soudinnost pii ovéfeni své toloznosti, hledi
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58 na ného, jako by o zménu poskytovatele sluZby pfistupu kinternstu
nepozadal.
10.23 Pfejimajici poskytovatsl sluzby pfistupu K internetu do 1 pracovniho dne
od obdrieni Zadosti 0Castnika dle odst. 10.21 VP vyrozumi opousténého
poskytovatele sluZzby pifstupu Kinternetu o Zadostl déastnike o zménu
poskylovatele sluiby pfistupu k internetu, sdéli mu véechny nalezitosti
nutné pro provedseni zmény poskytovatele sluzby piistupu kinternstu
ainformace o dni, ke kieremu ma zména poskytovatele sluzby piisiupu
k internatu prob&hnout, a spoleénd neprodlend ovéii moZnost provedsni
Zmény poskytovalsle sluiby pristupu k internelu.
10.24 Pfejimajici poskytovatel sluZby pfistupu K internetu zajist/, aby k aktivaci
sluzeb doglo v ngratsi moiné dobé, nebo we Ihité dohodnule
5 (éastnikem, Opoustény poskytovarel sluzby pfistupu K internetu je
povinen poskytoval sva sluzby za stejnych podminek az do doby, kdy jsou
aklivovany sluzby prejimajicino poskytovalels sluzby piistupu k internetu.
Pferuseni poskytovani sluzby béhem zmény poskylovatele sluzby piisiupu
k internetu nesmi pfesahnout 1 pracovni den.
10 25 Lhita pro tealizaci viech ukoni nezbytnych pro zménu poskytovatele
internaty €ini 4 pracovni dny, nedohodnou-li se piejimajici pcskytovatel
a0Sastnik na jing hité, g zafina bafet gde dne gbhdrzeni ghjednaviey
zmény poskytovatele internatu opouitdnym poskytovatelem internelu od
piejimajicihg poskytovatele internetu
10.26 Pokud zévazek ze smilouvy u sluzby pristupu k internstu, u které dochazi
ke zméné noskytovatele, zanikne diive ned potatkem prvniho pracovniho
dne nasladujictho po uplynuti Ihaty dle edsl. 10.25 VP, neni UCastnikovi na
piedmétng  sluzby zarudena primd navazrnost poskytovani vefejné
dostupné sluZby elskiranickych komunikaci.
10.27 Opoustény  poskytovatel internetu  objednavku zmény poskytovatele
internaty ve |haté 1 pracovniho dne ode dne jejiho obdrzeni odmitne, nebo
potvrdi. 3polu s potvrzenim zasdle piejimaljicimu poskytovateli internetu
alespofi informaci, zda je dotfena sluiba pilslupu k intarnetu soudasti
baligku sluzeb nebao balidku sluzeb a koncového zatizeni, v pilpadé, 2e
(éastnikem je spotiabitel nebo mikropodnik. maly podnik nebo neziskova
organizace dle ZoEK.
10.28 Opoustény  poskytovatal  internslu
poskytovatele Internety v piipadé, 3a:
a) eviduj@ k obdrzenému ovéfovacimu kédu pro zménu poskytovatele
internetu jinou objednavku zmény poskytovatele internetu,

b} |e v objednavce zmény poskytovatele internatu neplatny ovéfovaci kéd
prog zménu poskytgvatele internetu nebo

¢} objednévka zmany poskytovatele internety neobsahuje Udaje die odst,
10.21 VP.

10.2g Prejimajici poskytovatel internetu je povinan ve Ih(té 3 pracovnich drd od
obdrZeni informace podle bodu 1027 véty druhé VP v pilpadé existence
balidku siuzeb mebo balitku sluzeb a koncového zafizeni na zdkladé
pokynid Oéastnika objednavku zmény poskytovatele internetu beze zmény
poturdil, nedo uvést nové datum, ke klarému ma zména poskytovatele
internetu probéhnout, anebe takovou objednavku zruSit. Od obdrZeni
objedndvky zmény poskytovatels intermetu nebo sdéleni nového data
opousténemu poskytovateli internetu do data, k némuz ma ke zmeéne
paskytovatele imternetu dojit, nesmi uplynout vice ned 60 pracovnich dnl.

10.30 Zméncu poskylovatele sluZby pfistupu kinternetu nezaniké povinnost
Uéastnika zaplalit vedkeré své zdvazky vié poskytovateli.

10.310ojde-li k pfedéasnému ukondeni smilouvy nebo sluzby na zaklade
pozadavku Ufastnika o zménu poskytovatele slulby pfistupu k internetu
{zejména pfed uplynutim minimalni doby uZivani sluzby/pfed uplynutim
doby {rvéni, na kterou je smlouva uzaviena), je poskytovatel opravnén
vyuétovat a Oéasinik povinen uhradit jednorazovy poplatek stanoveny
vodst. 127,128, 1858 186 VP.

10.32 UZastnik miZe v rame jedné zadostl ¢ zménu poskylovatele sluzby
pifstupu  kinternetu pienesen/ piendst vice svych slueb. Kazdd
z pfenasenych sluZzeb musi spinit naleZitosli stanovengé t@mito padminkami.
V pfipadé, e mezi G¢astnikem a poskytovatelem je uzaviena smiouva na
vice sluzeb, a Lfastnik zada ¢ preneseni pouze casti sluzeb, zanika
pfedméina smiouva pouze v rozsahu sludeb, o jejich? pfeneseni ugastnik
poZadal. We zbyvajicim rozsahu trva piedmeina smlouva mezi udasinikem
& poskytovatelem dal.

10.33 Proces zmény poskytovatele internetu je ukanfen aklivaci sluzby piisiupu
k internety piejimajicim poskytevatelem imternely. Prgjimajici poskytovatel
internetu  neprodleng  informuje opougiéneho poskylovalels interneiu
0 aktivaci sluzby.

10.34 V pfipade, Ze nedojde k aktivaci sluiby pfistupu k internatu k udastnikem
potadovanémuy dni,  pigjimajici  poskylovatel interneiu  neprodlens
informuje apousténsho poskylovatele  internelu. Paoskytovatel
velkoobehodni sluiby pfistupy kintermety obrovi poskylovani sluby
opousténému  poskytovaleli  internetu, aby tentc mohl poskytoval
Uéasinikovl své sluzby die bodu 10.24 VP

10.35.Je-li 1o technicky provedilelné a pokud udastnik nepozaduje jinak, umozni
piejimajici poskytovatel internetu reahzaci zmény poskytovalele internstu
za vyuzili vzdaleného pfistupu prostiednictvim  pfeprogramovani
identifikatord komunikafnich zaflzeni bez nuinosti fyzického piistupu
k témto zafizenim.

odmitne  cbjednavku zmény
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10.36 Ovéfovaci kod Gfastnika pro zménu poskylovatele sluzby plistupu

k intermetu (KLU je uvedsen po ofinlaseni ucastnika v zakaznickem portalu
poskytovatele a v pfiloze smiuy uzavienych po 1.7.2022.

10.27 Ucastnik ma pravo na paudani nahradu, pokud dojde ke zména

1
11.1

11.2

12

12.1

122

123

124

125

126

poskytovatele sluzby pfistupu Kk internetu se zpoZdénim nebo dojde ke
Zzneuiiti zmény v disledku  poruseni povinnosti pfe/imajicihe nebo
opousténého poskytovatele sluzby nebo dojde k nededrZeni dohodnutych
terminii opravy ainstalace. Dojde-i ke zméng poskylovatele sluzby
pilstupu k internelu se zpo2dénim, &ini vyse pausalni nahrady 200,- K& za
kazdy zapocaty den prodleni a pocinaje Sestym dnem trvani prodieni
nale?i LEastniku za kaZdy zapolaty den prodlenl pausaini nahrada ve vysi
400 - Ké. Pii zneuziti zmeny poskytovatels sluiby piistupu k internetu &ini
vy&e pausalni nahrady 600,- KE za kaZdy zapodaty den, po ktery trva stav
zpilsobeny zneuitim zmeny poskytovatele sluzby pfistupu k internetu.
Nedodri-li poskytovatel ujednany termin cpravy a instalace, £inl vyse
pausaini nahrady 200,- K& za kaZdy zapodaty den prodleni. Fodinaje
Sestym dnem trvani prodleni nalezl 0€astniku za kaZdy zapofaty den
prodleni  nahracda wve  wydi 400 K& Pravo na  nahradu  Skody
podle obéanského zakoniku v rozsahu plevysuljicim pausalni nahradu tim
neni dotéena.

Zaruky a sankce

Smiluvni pokuta z prodleni v uhradé plateb je stanovena ve wydl 0.1%
z dluzné castky za kazdy den prodleni.

Ugastnik ma prave, na zakladé pisemné 2adostl, na vracen! pomamé casti
pravidelnych mésifnich poplatkl za kazdé souviglé obdobl deldi nez 15
minut, s vyjimkou doby pro planovancu udrébu a pripadu dle &l 8 VP, ve
kterém sluzba nebyla poskylovéna nebo byla poskylovéna v mendim
rozsahu nebo nizsi kvalité, nez uvadi smlouva nebo Provozni podminky.
Toto pravo LBastnik ztraci v pilpads, 2e k uvedenému disledku dedlo byt
i casteCné zviny uZivatels nebo zdsahem vyssi moci. V' pripadé
tastetngho zavinéni uZivatelem smiuvni sfrany dohodnou piiméfene
snizeni Castky Kk vraceni. Vraceni castky se provede odectem z Castky
ponlatkd za sluzbu Uftované v pilsludném nebo nasledujicim zGétovacim
obdobi.

Vznik, zména a ukanéeni smlouvy

Smlouva se uzavird na dobu neurfitou nebo na dobu uréitou. Doba trédni

smiouvy je uvedena v provoznich podminkdch jednotliivech  sluzsb,

piipadné ve smilouvé nebg jejim dodatku.

Pfi zmé&né smicuvy na Fadost acastnika pred zfizenim slufby, napf. pfi

2méné umisténi lokality uZivatele, ato z divodd, které nenastaly na strané

poskytovatale, je Uéastnik povinen poskytowatell nahradil wynaloZzens
vydaje pfipadajici na jiz provedend prace a jejlch pilpravu.

Smiouva nebo d4st smiouvy zahrnujici nékteré sluzby mide byt ukoniena

dohodou, vypovéd!, vypovédi s pfenesenim, odstoupenim, smrti nebo

zanikem smluvn( strany bez pravniho nastupce, uplynutim doky, na kterou
byla sjednana.

Ugastnik je opravrén vypovédst smilcuvu uzavienou na dobu neurditou

5 wypovédni dobou v délce 30 dnl, kterd zaéina béiet dnem nasledulicim

po doruden| pisemné vypowddi poskylovateli, neni-li ve smilouvd stanovens

jinak.

Uastnik je opravndn vypowdddt jakoukoliv smlouvy s vypovédni dobau v

délce 24 hodin a2 30 dnd, pod|e valby U&astnika, kterd zagina béZet dnem

ndsledujicim po doruéeni pisernné vypovédi poskylovateli z ddvodu

a) poskytovatel neziidll pofadovancu sluzbu ani do 10 kalendafnich dni
po uplynutl Ihity uvedens pro zhzeni dané sluZby;

b} poskytovatel neprovedl poZadovansu zménu sluZby ani do 10
kalendafnich drd po uplynuti Ihity uvedené pre provedeni zmény dané
sluZby;

) poskytovatel opakovand zavinil zivainé poskozeni nebo odcizenl
zafizeni (éastnika.

Poskylovatel je opravnén vypovéddl jakoukoliv smiouvu s vypovédnl

dobou:

ay v délce 30 dnd, kterd zadind bézet dnem néasledujicim po dorudeni
plsemné vypovéd| dcastnikovi, neni-li ve smlouvé stanoveno jinak;

b} v délce 24 hadin a2 30 dni, podle volby poskytovatele, kterd zading
bézet dnem nasledujicim po doruceni pisemne vypovédi OCasinikovi
2 divodu
(i} Uéasinik pfes upozornani poskytovalele soustavné opozdéné platil

nebo soustavng neplatil cenu za poskytnuté sluiby, Soustaynym

opozdénym placenim se rczumi zaplaceni nejméné 2 po sobé

[doucich vydttovani za sluzbuiy pe Ihité splatnasti. Soustavnym

neplacenim se rozumi existence 3 nezaplacenych vyldctovani za

sluzbuly.

Ucastnik nebo uzivatel cpakované zavinil zavazné poskozeni nebo

adcizeni zafizeni poskytovatele;

(il Uéastnik nebo uZivatel opakovang a pfes upozornéni pouZiva

poskylovanou slubu elektranickych komunikaci nebo  zafizeni

pogky‘lovalele v 10zZpord se smlouvou nebo se zakony platnymi

v CRH,

dojde k pravomecnému prohlageni konkursu na majetek Déastnika

nebo je proti Géastnikovi vedeno insolvendni fizenl;

(v} vOCi GZastnikevi je nafizena exekuce.

(i)

{iv)
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Pro pfipad vypovéd| dle odstavee 12.6 VP se za den doru€enl pisemné
vypovedi povaZuje desaly den po jejim odeslani poskytovalelern.

V pfipadé ukenéenl smlouvy nebo nékteré sluzby dfive, neZ uplyne
minimalni doba uZivani néktera sluzby, at jiz vypovédi nebo dohodou
smiuvnich stran, ma poskytovatel pravo Gltovat Utastnikovl, ktery neni
gpoliebitelem nebo podnikajici fyzickou osobou, jednorazovy poplatek
rovny souétu mésiénich poplatkd (pausald) zbyvajic/ch do konce sjednané
minimalni doby uZivani sluZzby nebp souctu minimainich sjednanych
mésiénich pinéni zbyvajicich do konce sjednané minimaini doby uZivani
sluzby, a to ode dne nasledujiciho po dni, v némz doglo k ukonéeni
smiouvy nebo nékteré sluZby, do konce sjednané minimalni doby uZivani
sluzby, a dale fhradu naklad spojenych s telekaomunikaénim koncowym
zafizenim, které bylo G&astnikovi poskytnuto za zvyhodnénych podminek.
V pfipadé ukondeni smlouvy, uzavieng na dobu urGitou, pfed uplynutim
doby trvéni, na kterou je smiouva uzaviena, at jiz vypovédi nebo dohodou
smiuvnich stran, ma poskytovatsl pravo Uttovat (fastnikovi, ktery neni
spotiabitelam nebo podnikajici fyzickou osobou, jednordzovy poplatek
rovhy souctu mésiénich poplatkl (pausallly zbyvajicich do konce sjednané
doby trv@ni smlouvy nebo soudtu minimélnich sjednanych mésiénich
pInéni zbyvajicich do konce sjednané doby trvani smilouvy, a to ode dre
nasledujicino po dni, vnémZ dodlo kukonéeni smlouvy, do Konce
siednané doby trvani smlouvy, a dale  Ohradu naklad spojenych
s telekamunikagnim  koncovym  zafizenim, které bylo dgasinikowvi
poskyinutg za zvyhadnénych podminak.

V pfipadé ukonéeni smlouvy nebo nékteré sluZby dfive, nei uplyne
minimalni doba uZivani nékterd sluzby, a 2argven do tFi mésich od
uzavfen! smilouvy, af jiz vypovédl nebo dohodou smluvnich stran, ma
poskytovatel pravo Gclowat (O3astnikovi, ktery je podnikajici byzickou
osobou, jednorazovy poplatek rovny jedné dvaceting scuétu mésiénich
poplatkd {pausalill) zbyvajicich do konce sjednané minimalni doby uZivani
sluZby nebo |edné dvaceting soudtu minimainich sjednanych mésiénich
plnéni zbyvajicich do konee sjednané minimalnT doby uZivani sluzby, a to
ode dne nasledujictho po dni, v némzZ dodlo k ukondéeni smlouvy nebo
nékteré sluzby, dg konce gjednané minimélni doby udivani sluiby, a dale
Uhradu nakladd spojenych s telekomunikaénim koncovym zafizenim, Které
bylo GEastnikovi poskytnuto 2a 2uyhadnénych podminek, piidemz vwyée
Uhrady se pofita z dastky placené v prdbéhu trvan! smiouvy, a pokud je
poskytovdna sleva oprofi cenikové cené, nelze uréit vysi ohrady 2 cenikove
ceny. V pfipadé ukondeni smlouvy, Lzaviené na dobu uréitou, pred
uplynutim coby trvani, na kterou je smilouva uzaviena a zargvefi do ti
mesicd od uzavieni smiouvy, af jli# vypovédi naboe dohedou smiuvhich
stran, ma poskytavatel pravo Udlovat udastinikovl, ktery je podnikajici
fyzickou osobou, jadrordzovy poplatek rovny jedné dvaceting souftu
mésiénich poglatkd (pausald) zbyvajicich do konce sjgdnané doby treani
smiouvy nebo jedné dvaceting souétu minimainich sjednanych maésiénich
pinéni zbyvajicich do konce sjednané daby trvani smicuvy, a to ode dne
nésledujicing po dni, v ném dodlo k ukondeni smiouvy, do konce sjednand
daby treani smlouvy, a dale uhradu nakladd spojenych s telekomunikacnim
koncovyrh zafizenim, kieré byla Géasthikovi poskytnuto 2a zwyhodnénych
podminek, pficéemZ vySe Ohrady se potila z castky placené v pribehu
trvdn( smlouvy, a pokud je poskytovana sleva oproti cenikavé cané, nelze
uréit vysi dhrady z cenlkové ceny.

PFi ukonfeni smiouvy nebo jeji &asti vypovédi podanou G¢astnlkem pfed
zflzenim sluZby nebo provedenim zmény sluzby, a to nikoli dle odst. 12.5
VP, je Glastnik povinen poskylovaleli nahradit vynalofené wvydaje
piipadajlci na jiZ provedené prace a jejich pipravu.

12.10Pfi ukonéeni smiouvy je uéasinfk povinen bez zhytedného odkladu,

13
131

nejpozdéji véak do 14 dnl od ukonceni smlouvy, vratit poskytovateli vie,
co je vlastnictvim poskytovatele. Ve nevrdcenéd v uvedendm terminu
budou peskylovatelem Oéastinikovi vylakiurovany.

Reklamace

Pokud ddastnik dojde k ndzoru, e poskytovatel nepostupuje podle
smipuvy a nedostatek nalze odstranit pfimou dohodou, uplatni u
poskylovatele reklamaci nékterd z téchta skutednosti

a) reklamaci vad poskytnuté sluzby,

b} reklamaci wyidtovéni can za poskytrutd sluzoy.

Reklamaci uplatfiuje Qgastnik pisemnym sdelenim podepsanym kontaktni
osobou, povdieorym z4stupcem nebio opravnénym zéstupcem Géasinika
prokazatelné zaslanym poskytovatell zpusobem dle odst. 17.1 a) nebo
elektrgnickou  podtou dig odst. 17.1 o) VP na emailovou adresu
reklamace@wia.cz. Reklamaci je nutno uplatnit do 2 mésicd od vystaveni
pitsludného vyldlovdn, ve kterém reklamovand skutednost méla byt
zohlednéna, jinak pravo na reklamaci zanikne.

Puskytovatel rozhodne ¢ uznéni nebo neuzndni reklamace a do 1 mésice
po deruéeni reklamace pisemné nebo prosttednictvim elektronické posty
informuje o vysledku posouzeni Géastnika. VyZaduje-li vyiizeni reklamace
projednéni se zahran/nim provozovatelem, rozhodne poskytovatel o
uznani nebo neuzrdni reklamace do 2 masicd ode dne dorudeni
reklamace.

Uplainéni rekdlamace nemd odkladny Ocinek na splainost Gétovanych
Castek, V pfipadé, Ze je uznéna reklamace ohledné vyse wyOctované
Zastky nebe zplsobu wyGltovani, poskytovatel vrdti pfipadny pleplatek
Uéastnika z loho plynouci, a to do 39 kalendéfnich dnt po rozhodnutl na
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bankovni G€et GOéastnika. Na zakladé dohody s (Zastnikem mize
poskyiovatel preplatek vratit OGastnikow formou odedtu z Castiy poplatkl
V pfipade nesoublasu s vysledkern posauzeni reklamace miize O¢astnik
podat némitku u odboru Cesksého telekornunikagntho Gfacu mistnd
piislusnéha pro dancu oblast.

Reklamace zafizeni dodanych Ucastnikowvi
ustanavenimi Obcanského zakoniku.

Odpovédnost za &kodu

Smiluwvni strana odpavida pauze za skuteénou skodu na hmotnam majstku
vzniklou prokazatelng jejim zavingénim druhé strané, a to s vyjimkou
piipadi vyludujicich odpovédnost podle zakona. Tuto Skodu je odpovédna
smluvni strana povinna uhradit v prokazané skuleéne vysl, nejvyse viak
ve vy&i 1.000.000,- K& Smiuvni strany si vzajemné neadpovidaji za uély
zisk ani za jiné kody.

Poskylovatel necdpovida za &kedu, klera Udastnikovi/uZivateli vznikne
nasledkem poruchy, opravy nebo udrzby sité poskytovatele & jeji éasti,
vyjma Skody vznikle Géastnikovi/uzivateli na jeho zafizen! prokazatelnym
zavingnim poskytovatele nebo jeho subdodavatell. Poskytovatel dale
neodpovida za Skodu, kiera aéasinikovifuZivateli vznikne nasledkem utoku
hackerd, DDOS Utokd nebo je zpasobana poéitatovymi viry.

Jakmile ucasinik uzna nebo poskytovatel prokaze Skodu zavinénou
noskytovateli uzivatelem, Géastnik zaplati éastku v pfislugng vyii do 30
kalendafnich dnd bankovnim pievodem na Ucet poskytovatele.

Jakmile poskytovalel uzna nebo Uastnik prokaZze skadu zawinénou
ucastnikovi poskytovatelem, pfisluéna Gastka za Skodu se pouZie k
vyrovnani splatnych pohledévek poskytovalele za uUéastnikem. Pokud
takcve pohledaviky neexistuji nebo k vyrovndni ¢astky za Skodu nepostadi,
poskytovatel odeéle éastku v pfislusné wysi nebo jeji zbytek od castky
uctovane Ucastnikovi za sluzby v nejblizsim ndsledujicim zadétovacim
obdobi. Pokud ta k vyrovnani Castky za $kodu nepostaél, zbylou &ast
prevede bankavnim prevodem dc konce bezprostiednd nasledujicinc
zUétovacihao obdobi na Géet Uéastnika.

Pokud je smlouva ukonéena pred uhrazenim Gastky za Skodu, poskytovatel
uhradi zbylek ¢astky za Skodu do 30 kalendainich dni po ukongeni
smiouvy bankovnim prevodem na Uget uGastnika.

poskytovatelern =e fidi

Dslalni ustanoveni

V pfipadé pradeje technickehg zatizenlfzbo2l poskytovatelem d€astnikovi
nabude viastnicka prava k dandmu technickému zafizeni 0éasinik dpinym
Zaplacenim Kupni ceny.

Smluvni vziah mezi iéastrikem a poskytovatelem se fidi pravnim radem
Ceské republiky, zejm#na pak Zakonem ¢ elekironickych komunikacich a
Obdanskym zakonikem.

Smipuva mize byt uzaviena v deském i anglickém jazyce. V pfipadé, Ze
ja podepisovano | vwhotoveni v anglickém jazyce, je rozhodné deské znéni.
Wiechna ustanoveni smlouvy budou vwkladana v souladu s ugelem, pro
ktery je smiouva uzavirana.

Neplatnost nékterého z ustangveni smiouvy dand zménou zakana nebg
rozhodnutim opravnénych statnich organi nebo rezhodnutim smluynlch
stran nemé viiv na plaingst ostathich ustanoveni smlouvy. Smiuvni strany
se zavazuji v pfipadd potfeby neplainé ustanoveni bez zbyledného
odkladu nahradit.

Vsechny spory, vzniklé z t&chto smiuv nebo v souvislost s nimi, budou
smiluvni strany Fesit pfedav&im vzajemnou dohodou.

Davérnost informaci

Smiuvni strany povaZuji za obchodni tajemstyi veskeré Gdaje o druhg

strané, které vyplyvajl z uzaviena smiouvy, nebo které se v souvislosti s

jejim pinénim dozvédi. Tyto informace nesdéll tieti oscbé bez pisemnéhe

scuhlasu druhé smiuvni strany a ucinnym zplisobem zajisti, aby necoglo k

jejich zneuZiti Z&vazek midenlivosti platl i po zaniku smilouvy.

Za obchodni tajemstyl ve smyslu cdst. 18.1 VP se nepovazuje udaj, ktery

m4 prokazatelng alespor jednu z t&chio viastnosti:

a) uda] je pred sdélenim jiz vefe[né znamy nebo verejné dostupny;

b} Gdaj je nutno sdélit tfeti stran& ze zékonnych divod( - v lakowvém
pfipadé je sdélujici smluvni strana pavinna druheu stranu infarmovat;

c) udgj byl sdélujicimu znam jeslé pied uzavienim smiuvniho vziahu
s druhou siranou.

Neni-li ve smlouvé uvedeno jinak, uastnik souhlasi s uvedenim nazvu

spoleinosti OGasinika v referenfnim listu poskylovalela,

Kemunikace mezi smluvnimi stranami

Smiuvni strany se dohodly, Ze budou vyuZival tylo zpdsoby vzajemne
komunikace:

a) pisemns — datovou schrankou, doporudenou postou nebo kuryren;

b) elektronickou postou;

¢) telefonicky nebo Gstnd,

Béina informativnl sdéleni lze druhé smluvni slrané predaval Ustné,
telefanicky a elektronickou poitou.

Hlaseni technickych prablémi provede uZivalel nebo ugastnik telefonicky
na zékaznické lince poskylovalele &islo +420 225 372 055 nebo
elektronickou postou na emailové adrese noc@wia.cz.

Zadost ¢ zménu kortakinich Odaji véasinika zasle uéasinik poskytovateli
elektronickou postou na emailovou adresu noc@wia . cz.
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poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci platné od 1.7.2022

Faktury za wylctovani sluZzeb a ostatni sluZby zasila peskytovatel
Uastnikovi  elektronickou  poStou na  emailovou  adresu  urtenou
Uéastnikem pro zasilani v&etnich dokladd. Pokud pedaduje ucastnik
zasilani faklur za vyudtovani sluieb a ostatnich sluieb v listinng podobg
prostfednictvim posty, miZe mu poskytovatel Oftoval poplatek dle
akiualiniha Ceniku administrativnich poplatki.
Dodatky ke smlouvé, technické specifikace, upozornéni na podstatnég
poruseni smlouvy, wypoved smlouvy, Zmény parameir smlouvy nebo
zmény smiuvnTch stran musi byt vZdy provedeny plsemné dle odst, 17.1 a)
VP
Sdéleni tykajici se skute€nostl, na zakladé kterych budcu nékterou ze
smiuvnich stran uplatfovany jakekoli pravni naroky, museji byl pfedana
druhé smiuvni sirané pisemné k rukam zastupce druhé smiuvni strany
podle adsl. 3.7 VP.
VEachna pisemna sdélen a sdéleni odeslana prostiednictvim elektronické
posty museji, kroma viastni informace, obsahoval vEechny tyto naleditosti:
a) Identiflkace smluvni strany a smlouvy;
b} datum odeslani sdéleni;
c} |méno, podpls a kontaktnl telefonni &islo kontaktni osoby cdesilatele.
Obsgah sdélenl musi byt dostate€né uréity, jasny a stozumitelny, aby druha
strana mohla rychle a efektivné reagovat. Pl jednani o narccich se lze
platné odvolavat pouze na sdéleni udinéna stangvenou formou dle téchto
VF.
Pokud jde o skuteénaosti, u nich? by forma sdéleni uvedena v odst 177 VP
zpldsobila prodlent & s nim spajenou 3kodu, 1ze druhou smluvni stranu
piedhéiné informovat jingm zplisghem. Dkamzik, kdy je druhou smiluvni
stranou pfevzata pfedbéZna Intormace, je pro udely pfipadnych pravnich
narokdl pokladan za okamzik pisemnéhg sdéleni, pokud jsou splnény
zaroveri véechny tyto podminky.

a} pfedbéing  informace e pfedana kontakini  gsobé  piljernce
nepochybrym zpdsobem, napf. telefonicky oscbou znamou nebo
osobou, jejiz identita je zpétné telefonicky ovéfena;

by obsah pfedbézné informace e doslateéné uréity, jasny a srozumitelny
pro rychlou a efektivii reakei druhé strany;

cydo 2 hedin po pfedani pfedbéiné informace je odesléno pisemné
sdéleni § tym2 obsahem a s odvolanim na Zas a formu pFedani
pfedbéZné informacs, kleré ma vaechny naleitosti podle odst. 17.8 VP,

Pokud kterakoli z uwvedenych podminek neni splnéna, pfedbéina

Informace nemusi byt pfijemce akceptovana,

1710V souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EUj & S10/2014,

18
181

o elekironicke idertifikaci a slu2bach wivarejicich divary pro elektronické
transakce a na wnitinim trhu, {elDAS) a zakonem &. 250/2017 3b., ©
elektranicks identifikaci, mohou byt dokumenty, navazujicl rna smilouvu a s
ni souvisejici {technické specifikace, predavacl protokoly, dodatky ad.)
smluvnimi stranami podepsany elekironickym podpisem prostiednictvim
sluzeb Adobe Sign nebo Circulare. ¥V takovém pilpadé bude za
dostatednou obdma smiuvnimi stranami Uzndna identifikace podepisujiei
0soby prostiednicivim emailové adresy. Zévaznym dikazem autenticity
podpisu bude: 1) kombinace elektranicky podepsansha dokumentu a
konecné zpravy auditu, obaje elektronicky podspsanc Adobe Sign <adobe-
sign-certified @ adabe.com: nebo 2) kombinace elektronicky podepsaného
dokumentu a auditni zpravy © podpisu (Audit trail), oboje elexironicky
podepséna Circularo Europe s.r.o.

Zvlastni ustanoveni tykajici se smluy vzaviranych se spotrebitelem
Pfed uzavfenim smiouvy poskytuje poskytgvatel udasinikovi spoifebileli
strudng a snadro Silelnd shimuti smiouvy, tzv. Shiuti smilouvy, a to

v souladu s ustanovenim § 63 odst. § ZoEK VW rameai tohoto Shrnuti

smlouvy a dale v rdmci znéni smlouvy poskytovatel vysiovné upozarfuje

spotiebitele, 7e vedkeré informace [sou pro spotfebitele dostupné v teto

Zasti VOP, kterd jsou snadno dostupné v elekironické verzi na www

strankach poskytovatele na adrese hitp Ywww wia o7 v sekei dokumenty.

Zircven poskylovatel vyslovnd upozariuje spotiebitale, 2e tyto VOP je

dilezité si stihnout pro OGely dokumentace, pozddjsiho poufiti a

repradukcs v nezménénéd padobe

Sdéleni pfed uzavfenim smlouwvy:

&) Naklady na prostredky komunikace na dalku $& nelid| od zakladni sazby.

b} Pfipadnad povinnost zaplatit zalchu nebo obdobnou platbu  je
poraduvana v pfigadé indivigudinich a specifickych poZadavkd ze
strany Uéastnika nebo v pfipadé dle odst. 9.8 VP,

<} Najkratéi doba, po kigrou ude smiouva strany zavazoval, j& upravena
v ramci jednotlivych smluv.

dyUdaj o cend nebo zpisobu jejiho uréeni za jedno z0étovacl obdobi,
kterym je jeden mésic, je upraven v ramei jednotlivych smiuy,

&) Je-li QSastnikem spotfebitel, ma prave odstoupit od smilouvy ve 1haté 14t
dni. Podminky, |hity a postupy pre uplatngni tohoto prava |sou
obsazeny v odst. 18.3 VP.

f) V pfipadé odstoupeni od smlouvy ponese Ucastnik spotfebitel naklady
spojens s plipadnym navracenio zboZi a v phipadé smiduvy uzaviensd
prostredniclvim prostfedkd komunlkace na dalku naklady za pripadng
navraceni zboZl, jestlife toto 2bodi nemize byl vracens pro svou povahu
obvyklou poSlovni cestou.

g} v piipadé edstoupeni od smicuvy je udasinik spotfebitel povinen uhradit
pomérnou ast ceny za poskylovani sluzby, jejiz pinéni iz zatalo.
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h) Informace o mimosoudnim Fedeni spotiebitelskych sport: Ugastnik

spotfebiel s& mOZze obralit se svoli stiznostl na poskylovatele
prostrednictvim emailu, faxu, doporuené posty &i telefonicky. Dale se
ncastn’k spotfebital, v souladu se zakonem ¢. 834/1992 5b., o ochrane
spotfebitele, miie se svo|l stiZnostl (se svym podnétem} obratit na
Cesky telskomunikacni (fad  (internetové  stranky  Ceského
telekomunikaéniho (fadu: www.ctu.cz) v pfipadé sporu tykajictho se
sluzeb elektronickych komunikaci a na Ceskou obchodni inspekci
(internetové siranky Seské obchedni inspekce: www.coi.cz) v pripadé
ostatnich spord jake na prislugng subjekiy mimosoudniho feseni
spotfabitelzkych spori,

i}y Uzavirat smlouvu prostfednicivim prosifedkld komunikace na dalku
mehou pouze osoby, které jsou k témto pravnim ukendm zplsobilé,
Nezletili mohou uzavirat smlouvu pouze v rezsahu jech zpdsobilosti ve
smyslu § 31 a § 32 Obfanského zakoniku (dale jen ,0Z2". Osoba
vykonavajici dohled nad nezletiym odpovida za Skody vznikle
poskytovarali jednanim nezletilého dle § 2920 a § 2821 OZ.

iy Uzaviena smilouva ¢ poskytovatelern  archivovana  elekironicky,
prosttednictvim systému poskytovatels, po dobu nejmeng 2 let od jejinc
uzavfeni, nejdéle vdak na dobu dle pfisludnysh nravnich pfedpish, 2a
Otelem jejino dspésného spinéni. Poskytovatel umcini Géasinikovi
spotfehiteli pfistup k uzawiend smisuwvd formou wvwpisu z elektronickéhn
systému poskytovatels.

k) Smiouva mize Léasinik spolfehitel wzaviit pouze v jazyce deském
Pokud vznikne pro potfebu Léasinika spotfebitele pPeklad textu smiouvy,
plati wyklad smlouvy v éeském jazyce.

I} Postup vadouci k uzavieni smlouvy je patrny z téchtc WP, z proveznich
podminek jednotlivyeh sluzeb a z procesu objednavani na internetovych
strankach poskytovatele. Ugasinik ma mozZnost objednavku pred |ejim
odeslanim zkontrolovat a v piipadé potfeby zmeénit & opravit.

m) Usastnik mé pravo na pausaini nahradu, pokud dojde k pieneseni
tisla nebo zméné poskylovatele sluzby pfistupu kinternetu se
zpoZdénim nebo dojde ke zmeuZiti pfenosu Zisla nebo zmény
poskytovatele  sluZby pristupu k  internetu v dilsledku  porugeni
povinnosti pre|imajiciho nebo opouiténého poskytovatele sluzby nebo
dojde k nedodrzeni dohodnutyeh termind opravy a instalace. Dojde-li k
pfeneseni &isla nebc ke zméné poskytovatele sluzby pfistupu k
internetu se zpozdénim, dini vyde pausalni nahrady 200,-KE za kaZdy
zapodaty den prodleni a podingje Sestym dnem trvani prodleni naleZi
uéastniku za kazdy zapodaty den prodleni paudaini nahrada ve wysi
400 -KE. Je-li scuftasné prevadéng vice disel jednoho Oasinika a
dojde-li k prodleni u vice neZ deseti €isel, &inl vySe pausalnl nahrady
podle predehozi vty za jedenacté a kafds dalll gislo polovinu sazby
podle pfedchozi vély. Ffi zneuziti pienosu gisla nebo zneuziti zmény
poskytovatele slufby pfistupu k internety &ini vide paudaini ndhrady
B00 - K& za kazdy zapocaty den, pa ktery trva stav zplsobeny zneuZitim
pfenosu &iska nebd zmény poskytovatels sluzty pristupu k internetu.
Nedodrzi-li poskytovatel ujednany termin opravy a instalace, €ini vy3e
pavsalni nakrady 200.- K& za kaZdy zapodaty den prodieni. Potinaje
sestym dnem treani prodienl nale2i uéasinlku za kazzdy zapodaty den
prodleni nabrada ve vl 400.- K& Pravo na ndhradu  Skody
podle obéanského zakoniku v rozsahu prevysu)icim pausalni nahradu
tim neni dotéena.

18.3 Odstoupeni od smlouvy ze strany UGastnika spotiebitele

a) V pfipadé uzavieni smlouvy prostfednictvim prostfedkd komunikace na
dalku ma Ggastnik spotiebitel prave odstoupit od smiouwvy ve IhOté 14-1i
dnl ode dne uzavfeni smiouvy.

b) Utastnik spotiebltel mize od smiouvy odsloupit prostiednictvim
elektronické polty na adrese sales@wia.cz, faxu uvedeného na
internetovyeh strankach poskylovatele, kKerespondenéné na adrese:
WIA spol sro., A Stadka 511/40, 140 00 Praha 4 — Kr, nebo osotiné

c) na adrese: WIA spol. sro., A Staska 511/40, 143 00 Praha 4 - Kré.
V odstoupen! od smiouvy uvede Ufastnik spolfebitel &islo smiouvy,
pfipadné ¢lslo objednavky, Cislo bankovniho uctu pro pfipadné vraceni
penéz, kontaktni udaje (email, telefon) a pfilozi kopli smiouvy.

d) Odstoupi-h Géastnik spotfabital od smicuvy, zadle deporuzenou postou
na adresu: WIA spol. sro., A Staska 511440, 140 00 Praha 4 - Krg,
neho preda poskyiovatell na adresse WIA spol. s 1.0, A, Stasdka 5111410,
140 00 Praha 4 - Ki¢ bez zhyltefngho odkladu, nejpozdéji do 14t dni
od odstoupen’ od smlouvy, zafizeni zapljtene od poskytovatele za
ugelem poskylevéni sluiby, pfipadné zboiZi, kieré od poskytovalele
ohdrzel {Opiné, s kamplstini dokumentaci, neposkazens, disté, voetne
originglnihg obalu, ve stavu a hodnoté, vjakém zbeZi pfevzal) ato ma
swé naklady.

e} Cdstoupi-li O¢astnik spotfebitel od smiguvy, die kieré byla Ofastnikovi
spotfebiteli dodand rovnéz zafizeni {zboZi), poskytovatel nenl povinen
vratit pfyaté pendii prostredky za ioto 7zbodi UCastnikovi spotfebiteli
dfiwe, nez mu Gcastnik spotrebiel zbozi preda nebo prokaze, e zbozi
poskylovatel odeslal

) Uastnik spotfebitel bere na vaédomi, Ze odpovida poskytovateli za
spizen/ hodnoty zboZi, kieré vzriklo vdisledky naklgdani s timio
zboZim jinak, nez je nuing s nim nakladat s ohledem na jeho povahu a
vigstnesti-
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poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci platné od 1.7.2022

\JZastnik spotfebitel uzavienim smlouvy s poskylovatelem vyslovné #ada
poskylovatele, aby poskytovatel, v souladu s ustanovenim § 1823 0OZ,
zapofal s poskytovanim sluZeb we [h(té pro odstoupeni od smiouvy.
Ucastnik spotiebitel bere na védomi, e odstoupi-li od smlouvy, ubradi
poskytovateli pomérnou &ast sjednané ceny za plnénl poskytnuté do
pkamiiku odstoupeni od smiouvy.

V pfipadé ukengen! smlouvy nebo nékteré sluzby dfive, neZ uplyne
minimalni doba uzivani nékterg sluzby, & zaroven do ti mésicd od
uzavtan! smiouvy, al jiZ wypavédi nebo dohodou smluvnich siran, ma
poskylovate! pravo nctovat Ltastnikovi, ktery je spotiehitelem, jednorazovy
poplatek rovny jedné dvacetind souétuy mésiénich poplatkd (pausald)
zbyvajicich do konce sjednang minimalni doby uzivani sluzby nebao jedre
dvaceting souttu minimalnich sjednanych mésicnich pinéni zbyvajicich do
konee sjednane minimalni doby uZivani sluzby, a to nde dre nasledujicine
po dni, v némz doflo k ukondeni smiouvy nebo nékteré sluZby, do kence
sjednané minimalni doby uZivani sluiby, a dale Uhradu nakladd spojenych
s telekamunikaénim koncovym  zafizenim, které bylo dfastnikovi
poskytnutg 2za zvyhodnénych podminek, pficem? wie Uhrady se pocita z
fastky placena v pribéhu trvani smlouvy, & pokud je poskytovana sleva
oproti cenikové cend, nelze urdit vysi thrady 7z cenikové ceny.

¥ pfipadé ukonéeni smlouvy, uzavienéd na dobu uréitou, pfed uplynutim
doby trvdni, na kterou je smlouva uzaviena a zaroven do tfi mésich od
uzavien! smilouvy, at jiZ vypavédi nebo dohodou smluvnich stran, ma
poskytovatel prave Nétovat Ofastnikovi, ktery je spotichitelem, jednarazovy
poplatek rovny jedné dvacetiné souctu mésiénich poplatk( (pausald)
zhyvajicich do konce sjednané doby trvani smlouvy nebo jedné dvaceting
soudty minimalinich sjednanych meésiénich pinéni zbyvajicich de kence
sjednané doby trvani smiguvy, a to ode dna nasledujiciho po dni, v némz
doslo k ukonéen smlouwy, do kance sjednane doby trvani smlouvy, acéle
Uhradu nakladd spojenych s telekemunikaénim koncovym zafizenim, které
bylo Géastnikovi poskytnuto za zvyhodnénych podminek. pfiemZ vyie
Uhrady se pocita z Sastky placené v pribéhu trvani smiouvy, a pokud je
poskylovana sleva oproti cenikové cend, nelze urfit vysi Ghrady z cenikovéa
ceny.

U&astnik spolfebitel j& opravnén wypovédst smlouvu uzavienou na dobu
uréitou za stejnych poedminek jako smiguvu na dobu neurditou, tedy
postupem die odst. 12.4 VP a za pouziti podminky dle odst. 18.5 VP.
Poskytovatel je povinen infarmovat G8astnika spotfebitele zpisobem, kiery
si zvolll pro zasilani vyaétovani, atc nejdrive 3 mésice a nejpozdéji 1 masic
pred uplynutim néinnosti smiguvy sjednané na dobu uréitou, ¢ blizieim se
uvkonéeni smiouvy & o moznostech jejihg prodiouZeni. Pokud alastnik
spotiebitel neudéli swij prokazatelny souhlas s prodiouZenim smlouvy na
dobu urétou, piechazi smiduva ve smisuvy na dobu neurditou,

Zavéredna ustanoveni

Poskytovatel je gpravnén z divodu zavedeni ngvych slufeb, zmény
podminek na trhu elektronickych komunikacl, zkvalitnéni sitd, wywvoje
novych technologii, inflace, zmény pravnich pfedpisd, zmény technickych,
provoznich, obchodnich nebo organizacnich podminek poskytovatels
ménit smiuvni podminky {ménit, doplfiovat a rugit jednotlivé dokumeanty,
kterd tvoti obsah smilouvy) v Castech tykajicich se nize uvedenych oblasti
smiuvnich ujednani: cena sluzby: zpilisob a podminky vyiétovani: zplisgh
a podminky plateb za slulby; zplsob, rozsah, parametry a podminky
poskylgvani slufeh; zmana sluzby: rozsah prav a povinnosti poskytovatale
a (tastnika; doba trvdn! smiouwy a sluZby; zpasob a padminky ukondeni
smiouvy 8 sluZby; zplisob dorufgvani néastnikovi: zpilisob a podminky
uplatnéni a vyiizeni reklamace; smluvni pokuty; odpovédrost za Skodu;
vyhrady ve vztahu k pravnm pfedpisdm; ujednani upravena pravnimi
predpisy, rozhodnulim soudu & sprdvniho orgdnu; zpracovani a
uchovavani gsgbnich, identifikaénich, provoznich a Iokalizaénich tdajil.
Poskytovatel je pavinen najméng 1 mésic pred nabytim afinnosti zmaény
smiuvnich podminek uvefejnit informaci o této zméné v kazde své
provozovnd a zpasobern umoziujicim dalkovy pfistup - na intermetovych
strankach poskytovatlele Zaroven je poskylovalel povinen informowat
Cdastnika o uvefgjndni, a to spolednd s aktualni fakiurou za vyadtovani
sluZeb, Pokud se Jedna o zménu néleZitosti smlouvy uvedenych v § 63
odst. 1 pism. ¢} a2 p) a 1) ZoEK, je poskytovatel povinen informovat
(éastnika rovnéz o jeho pravu ukonéit smlcuvu ke dni nabyt! Aéinnosti 1éto
zmény, & 10 bez sankce, jestiZe nové podminky nebude adastnik
akceptoval, a to zpusabem, ktery si Géastnik zvolil pro zasilani wwadtovani.
U&astnik ma pravo poadat o ukondeni smiouvy z vyse uvedenych divodi
ve |hutd nejpozdéji 15 kalendafnich dnu pfed G&innostl zmény. Zména
smiluvnich podminek s¢ nevzlahuje na smicuvy nebo jejich asti, u nichz
hézi viypovddni deba,

Tyto véeobecné podminky nabyva)i Uéinnosti dnem 1.7.2022.
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1 Uvodni ustanoveni

1.1 Provozni podminky poskytovani piipojeni k siti Inlernet dopinu)l Véecbeond podminky
pesHytovéni sluzeb elekironickych komunikach WIA spol, § 1.0, v platnam nan|.

1.2 Provoznl podminky poskylovani pripojeni k siti inlesnet stanovuji podrabne podminky pra
poskytovani sluzby pfipcjani k siti internet.

2 Deflnice pojmui

2.1 Vigobacné podminky: Visobscné podminky poskytovani siuzeb elekironickych komunikac
WIA spol. s ro. v platném zneni. Akluaink verze je dostupna na intemetovych sirankach
wiww.wia.e2 v sekel dokumenly.

2.2 Provozni podminky; Provozni podminky poskytovani pripojeni k siti Intemest spoletnosti WA
spaol. 3 ko, v plathém 2nénl. AKWAIN verze j@ dostupna ha inlemetove i STankach www wia.cz
v sgkei dokumenty

2.3 Podminky: Souhrnné Vaeohecné pedminky a Prevoznk podminky.

2.4 Koneove zafizeni: Zafizeni poskylovatele umisléng v lokalilz ufivalele, na Klerém dochazi k
poskymuti piistupy kg shwibd. USasinik nesmi Zadnym zplsobern zasahoval du fyzigkd
inslalace nebo konfigurace konoového zatizeni ani Lniafnit Retim osobAm pilstop (Fyzicky an
vzdaleny} k bémbo zafizenim, a dale OCasinik odpovida za to, 2e taklo nebude ginit ani uzivalel.
Utasinik e povinen zajistit na swé naklady bezvypadkove napajeni koncového zafizeni a
zdrZet se bezdivodnéhs odpojovani kencového zafizeni od elekincke sité.

2.5 Koncovy bod slugby. Fyzicky spojovaci bog, ve klerem je wivatell poskylovan plistup ke
sluftd. Neni-li ve smlouv® nebo lechnickém projekty wvadeha jinak, rozumi 52 koncawin
bodem port v kpncovém zafizeni neboe zabezpeéena WiFi sif koncoveho zatizeni.

26 S ulivawele: Zafizeni, pfipadné soubor zatizend, kterd jsou pfipcjena za konoovym bodem
sluzty nebo zafizeni piipajena do WiFi sil® kencového zailzeni, ST uzivalele je ve spravé
uiivaigle a poskytovatel za jgho provoz a parametry neodpavida.

2.7 Sufba: Zprostiedkavanl pristupu ufivaleld k siti nlernet (pleprava informasi udivatels 2/da s&
Internet) pii vyuZiti datové sitd poskylovatele.

2.8 Zavada: Plerusen slulby nebo provoz sluiby, pii ndmi jsou hodnoty parametrll provozu
sludby mimo poudlend mea2e.

2.9 Maximaini rychlost suiby: Maximaini rychlost sluiby je rychlost odpovidajici skahovani
(download) a vkladani (uplead) dat, Klerd odpovidd pfenosovym moaZnosiem technolofie
pouzite pfi poskytovani sluzby v kombinaci s tyzikalnimi viastnosimi pripojnéhe vedsni a
koncoveho bodu slulby. Maximalni rychlost sluZzby pfedsiavuje leoretické maximum rychiosti
pro wibdr poskylované sludby & mile e v pribahu dasu ménil 2ejména v ZAvislosh na
zménach tyzikalnich vigsingsiech pripojného vedeni. Maximaini rychlost v okarngiku uzavieni
smlouvy j& uvedena ve smiouvé/objednavoe.

2.10 Inzerovana rychlost sluzby: Inzerovana rychlost sluzby je rychlosd odpovidajici maximaini
rychlost] stahovani (download) a vikladani (upload) dat uvedana v parametrech varianty siuzhy,
kterou si Oeastnik 2volil pii uzavieni smicuvyfobjednavky. Inzerovand rychlosl slufby je mensi
ngbg rgvng Maximain rychiosti sluZoy a je uvedena va smiouva/ohjednavee.

211 B&3né dospnd rychlost slufby: Bi#né dostupnd rychlost sludby je rychlost cdpovidajic
stahovani {download) a vkladani (upload} dat, jejiz hodnotu mize uZivatel pledpokladat =
reaind dosahovat v dobé, kdy dancu sluZbw pouZiva, Meni-i ve smigavéfobizdnivoe uvedeno
jnak, odpovidd hodrola bednd dostupné rychiogti slukby alespor 805 hodnoty InZerované
rychiosti sluzby aje dostupna v 95 % <asu béhem jednoho kalandaiiho dne.

212 Minimalnl rychlost slu2by: Miniméini rpchlosti slufby se rozumi nejni?Sl rychlest stahowan!
(downinad) nebg vkladani (uplxad] dat, kterou s poskytovalel zavazyje yzivatel peskyinout.
MNenlHi ve smiouvéfobjednavee uvedens Jinak, odpovida hodnota minmaln rechlesi sluzby
alespor 30 % hodnoty Inzerowané rychlosti siuiby,

213 Hodnoly b&Zné dostlupnych rychlosti a minimélnich ryehilost v zdviskst! na inzerovand rychlesh
jsou naslsduici:

Inzerovani rychlost Bézné dostupnd rychlost Minimalni rychlost
(dawnload/upload v Mbpas) (dawnleadiuplsad v Mbps) {downisadiupioad v Mbps)
2/2 12/1.2 0.E/0.8
5/8 3/3 15/15
10410 816 5/3
15/ 15 B8/9 45/4.5
20720 12712 B/6
25425 15715 FEivE
30/30 12718 5/89
40/ 40 24724 12/12
50/ 50 30730 15715
100 / 100 50/ 60 330
150/ 150 60 /90 45 /45
200/ 200 1207120 &1/ €0
300/ 300 180 / 184 i { S0
400 / 400 240 F 240 126 /120
00/ 800 300 F 300 150/ 150
1000/ 109 GO0 7 GOK) J04 7 200
2000/ 2 00 1200 f1 200 EBO0 7 800
4000/ 4000 240072400 1200 {1 500

2.14 Skutelne dousahovana rychlost: Skuletné dosabovanou rychlosli se rezumi rychiost sluzby
dosahovana pil pouzivani slu2by utivatelem. Protoze sif Inlernet je decantralizovana byla jako
retarenéni hodnota pro ueéeni Skutetng dostupne rgchlosti stanovena rychlost siahovani
(downlaad) nebs vkladani {uplead) dal mezi kancovym Bodem slutby a servery méfci aplikace
Neimeir.cz, Mafani skuteéné dosahovang rychlosti probihd v jingk nszatizeném konpowam
bodd sluzby aplikaci nelmew.cz, bekici na zafizeni s dostatstnym vypoedetnim wwkonem a
kapacitow sifevého rozhran! pievyujici bé2né dostupnou rychlost min. o 30 % na kierém bude
spulléna pouze mafici aphkace, Vysledna skuletnd dosahovana rychlost je pak primeér za
pe sobé jdoucich méien| s plipadtenim odohylky aplikace netmstrez §10 % - 30 %), U sluieb s
Inzerevangu rychlosti wss nez 100 Mbns musi byt Zjisteni Sknecné dosahovansd rychiosti
provedeno mé&ficim zafizenim & dedikovanym hardware, Podrobn@sl insiwukee pro zjigtovan(
skutatni dosanowané rychiosti jsow uvedany v doperudené matodice CTU na adrase
https:iweww. clu.czisitesidelau ufles/obsahlst anky/937/soubory/merenidatovychparametrusitipo
moailepprotokoluverze? 0.pdl

215 Vslka trvajici odchylka: Za valkou irvajici edchylku od Bazna dostupng rycnlosti stahovani
(download) nebo vkladani (uploadh dal se povaZule takova odchylka, Kierd vybvai souviely
pekias virkonu sludby, 1) pokles Skutadng dosahovand rychlosti pod hodnolu béind dostupné
rychlosti v intervalu deldim neZ 70 mitul.

2.16 Velka opakujici se odchylka: Za velkou opakujic se odehylku od bainé doslupné rychiosh
stahovani (download) nebo vkladani (uplnad) dat se pavazuje takova odchylka, phi Klerd dojde
alesport ke trem poklesdm Skutecné dosshovane rychlosti pod hodnotu Bedne dostupne
rychlosti v intarvalu dal&im neba rovno 3,5 minutam v £asovém nsaku 80 minul.

2.17 Dalal definice pojmu zde heuvedens vychaze| z vieobecnych podminek, pfipadné ze zakona €.

127/2005 Sb., zakon o eleklronichych komunikaci, v planém znéni

3 Zfizeni sluzhy

8.1 Poskylovelel a Léasimik uzaviou Smiltuvu o pripojeni k siti Intemet nebo Smilouvu o
poskytovani  sluzby WA MAX nebo Ramcovou smiouvw s jednotlivgmi  technickymi
spenifikaceni. W piipaté nesiandardnibd technickéha feseni mode byl ke smlouvé piilnZen
technicky projekt, kiery obsahuje popis technickeho refeni poZadavkd Lcasinika na provozni
parametry sluzby.

8.2 Poskylovale! zfizuje kencovy bod na zéklade odaji ve smiouvé, piip. technického projektu.

3.3 Ziizeni koncgvého bedu v terming ja podmindno tim, Z6 0Gasinik:

“— Provozni podminky poshkytovéni plinoieni K shi inkernet

PROVOZNI PODMINKY

poskytovani pfipojeni K siti Internet platné od 1.6.2021

34
35

38

4.2

8.4

85

6.8

6.7

6.8

6.2

al ve smlouve nebo v techrickém projekiu plesne g definitivng uréil jsha umisténi;

b} zajistil souhlas meajitels objskiu 8 majitela vnitinich rozvoda s instalaci, pokud ja nutny,

c) poskytl veskers nezbytne podklady pro zpracovant technickaho projekil, pokud je nutny,

di paskytl veskerd nazbytné podklady pro zajtént pfisiugnych poveleni. pokud jsou nuthé:

e} odsouhlasil tachnicky projekt, pokud Byl Zpracovan;

fl zajistil prostiedi pro jeha inslalad;

g umaZnil pfistup do proston, koe bude umistén.

Pao ztizeni koncoveho bodu poskytovatsl nakenliguruje a zprovozni sluZbu.

Po zpravoznén! sluZby povaient oscby udastnika a poskylovatele provéii funkZnost slutby a
podepisi Predavaci protokol, Sluzba je ziizena dnem uvedenym v podepsansm Pfedavacim
protokaolu. j2)im prokazatelnym uvedenim do provozu nebo jejim prynim vyuzitim.

Temminy zfizani sluzby resp. zfizeni 2mény sluzby plati pouze za pfadpokladu, 2e existuje
souhlas majitele objektu a majitele wnitfnich rozvod, a 2e Ofedni povoleni jsou wydana v
2Akladni spravni lhdle.

Zména parametri sluzby

Pt zméng paramatrd sluiby obé smiuvni sicany podepisi, na zakladé pozadavku ugastnike
2pracovany. dodatek smlouvy neba nowou lechnckou specifikact.

Na zakladé dodatku smiouvy neba nowé technicka spacitikaca poskytovalel proveds zmen.. v
plipadé, 28 jda o zménu umisténi koncovahe bodu, pre nove umisiéni plati podminky jake pii
ztizani sluZby. Po zprovoznéni zmény sluiby konmlakini oschy Udasinika a poskytovatele
proveri funkcriost sluzby a podepidi Predavaci protokel Zména siuzby je zfizena dnem
uvedanym v padepsangm Pladavacirn protokalu, jejim prokazatelnym uvadenim do provozu
neha prmim vyaitim zmensné siusby.

Zrugeni sluzby

Pe zrudeni sluzby je kazda ze smiuvnich stran povinna boz Zbytednédho prodhkeni vraml druheg
smluvni slrand vae, ¢o & viasthiom druhé smiuvni strany. K lomu 03elu 02astnik mimo jing
za|isti, aby poskylovateli byly zpristupniny na dobu nezbytnou pro demoniai prostory, v nichz
je umisténa zafizeni paskytovaiele.

Pravaz sluiby

Poskylovatel zajislwje provoz sluZby na zaklade adajd we snllouwd, v jejich pfilohach,
tachnickich specifikacich a dalsch ujednénich.

Sluzha jo poskytovana nepfetrZitd - 24 hodin denne, 5 wyjimkoy doby pro planovanou Gdrzbu.
Parametry provo2u slutby, povolené meze Jejich hodnol pH provozu sluiby a zplsob jejich
posuzovin g méfeni  vyplinaji z techmickych standardd a doparudeni ITU-T piisludnych
jednativiem drohim sluZzeb, Parametry mohou byl ve smlouvé rozditeny a meze jejich
pavadenych hodnet upfesnény podle drovng garantavang kvality sluzby. na kterou odkazuje
tachnicka specifikace konkréhni sluzty.

Z kumulovanych prowszalch dob, kdy paramelry provozu sludby v aribshu kalendafniho
mésica nebyly v povolanych mezich hodnot parameird provozu siuZby, sa wypodte mésiéni
dostupnost jake padil;

LLERRI)
Dostupnost slufby = oo @ 100%
Ts

kde: Ts = daba trvéni sluzby v mésic
T =doba nedostupnosti sluzby

Doby se potitaji na celd minuty, doshupnost se vyjadii v procentach zaokrouhland na th
desstinna mista.

Doba trvéni sluiby v mésici Ts @ obdobi. po kleré ma bt sluZba podle smiouvy v daném
masici poskytovana.

Daba nedoslupnost] shuZby T je obdobd v ramel doby vani sluZby v mésicl, ve klerem uivalel
namaohl Sluzbu Fédng uZivar z préing kterd byly na strang poskytovatele.

Co doby nedostupnosti sluzby se nezapodilava doba od vzniku dane Ldajne negostupnosti do
zahdjen’ servisniho zd3zahu v piipadé. Ze Odastnik na poZiddn! bezadkladng neumainil
poskytovateli provast servisni zésah na zafizen’ peskylovatele umisténam v lokalitd koncgvého
bodu uZwatele.

Coba pro planovancu Odribu je obcobi ne deli neZ 120 minut za kalendaimi mésic, po kheré
miiZe byt poskytovani sluzeb pferuseno, Ka2dou planovancu adrzbu je poskytovatel povinen
déastnikovi azndmil alespoft 3 pracovai dny predam zaslanim emailu na adresu uvadanou v
tochnickém projekiy nebo we smipuwd. W dobd pro planovanou udrzbu sluibe nemusi i
paskytovana a lale doba nenl soudasll doby trvan! slu2by v meésicl Ts,

Poskytovatel ja apravnén v mezich pravniha iadu CR maonitoravat data (&astnika a uZivatale
pienasena distinbuéni siti poskytovatels a vest jejich ewidenci vyzadovanou Zakonem,

810 Udastnik & povinen udinit dostalednd opatfeni pro zabrénsni zneuziti sluzby k obléiovani,

8.1

-

7.2

7.3

T4

78

]

77

omazovani, pfipadng ohrozovani ostatnich vzivateld sité Intarmet & to zejména rozesilanim
nevy2adané alekironicke podly a Utoky na hmolné | dusevni vlastriclvi oslalnich uXivalell
Pekud bude takava znew fiti abjeklivng Zji$iEno, je poskytovatsl opravndn udinit kroky nutng k
zamezeni pokradovanl takove Cinnosti, UZastnik je povinen aktivng spolupracovat pii realizaci
opatteni, kterd zreuditl sluzby zabrani. (dasinik nese vetkerou odpovddnost za kody
ZpUschansd znauzitim poskytovansg siuby.

Y piipade, 22 sluzba wykazuje velkou trva)lcl odehylku nebo valkou opakujicl se sdchylky, ma
Utastnik préve sluZbu reklamovat.

Frovezni dohled a servis

Poskylovatel zajgluje prostiednichvim dohledovéhy centia (NQG) nepfetriity dohled nad
provozem slu2by, technickal podpard a pF jima jeha prostitedniaivin hlaseni zavad.
Poskylovatel zajidtuje zrovuzprovoznéni sluzby v pilpadé Ze zévads je zjilténa na strans
poskylovatale. Zavada, o nii poskylovatel objeklivnd zjistil, fe nema piicinu na sirang
poskylovateds nebo # ji 2zavimil Léasinik, & UZvatel, se nezapoditiva do doby nedostupnost
sluzby ani do celkoveho pactu zavad.

Oznameni vznikl 2dvady probihd mez kontaktil ssabod Géastnika a oparalorem 2akazricke
linky poskylovatele. Smluvni skrana, klerd zjistilz vzrik zavady, vzrami to bez zbyletneho
prodieni druhé smiuvni strand, Ugasinik oznamuje zavadu teprve a2 provat, fe zavada nen
A jaho strané.

U sdéleni spojenych e vanikern nebn opravou zavady se 2esadng piedpoklada, Ze na jejich
zaklade bufou wzneseny pravni niroky. Proto Se oznamuji postupam uvedenym ve
vieobecrych podminkach, s tim, Ze obsah sdéleni musi mit fyto nalezilosi:

ap idaniifikace (éasinika a smlouvy;

b} idenliikace shudby (1. adrésa umisténl koneovaho bodu);

) idenhhkace zafizeni nebo koncovéhe bodu, na ngmi se projevuje zavada;

d) popis zavady,;

e} cas, kdy se zavada projevila;

fl <as odeslan sdéleni;

gl jrména a podpis kontaktn ! 0soby a spojeni na ni.

Pokud by forma sdélani podle pfadchozihe odstavce zpusobila prodieni a s nim spojenou
Ekodu, lze sdéin pfedbéZnou informaci definowanou ve viecbecnych podminkich jinou
efeklivriejsi cestou.

Vzaik zavady je urden okamikem oznacenym To. kdy jedna smiuvni strana sdéll druhe
smluwil  sreané, fe byly  2jiflEny  hodnoly parametrd sludby  aimo povolend  meze,
napravidelnosh nebo preruseni provozu sluzby.

V pifpadé, 3a Uéasinik neumodni poskytovaleli bezadikladna proviést sarvienl zasah na zailzeni
urnisténam v prostorach koncového bodu uzivatele, Cas Tg nastane az v okamziku. kdy je
sanvisni zasah déastmken umaZnén,
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7.8 Okamiik znovuzprovoznanl pe urden ckamikem oznadenym Torrawy, kdy poskvlovatel sdall
(éasmikovi, fe zdvada byla odsiranéna.

79 Pokud ufastnik beéhem 15 minut po Tormawr 0Znami posiiovalelh a poskytovatel poke
objektivng zjisli. 2e se 2&vada stéle projevuje, mé ge za i, 2e Torrawy dosud nenaslal. Pokud
%8 ZAvada projev| pozdsli, povazlja 5& 28 Zavadu novow.

7.10 Obdobl mezi okamikem To a Toprrwy S€ ve vZord pro wipodel meslén dostupnostl siuzby
zapotitavd do doby nedostupnosti sludby Tu v pfipadd, #a zévada ma pilfinu na strane
poskytovatele.

7.11 Poskylovalel ma prdvo L8boval ocastnikowi naklady spojané se Zislovanim a odslrafiovanim
zavady v pfipads, 2e po oznamen! zavady USestnikem objaktivré Zjisti, ze zavada neni na
strané poskylovatele nebo Ze zavadu zavinil véastinlk, uZivalel, plipadné, fe zavada vibec
nenastala.

712 Zévada zplisobend ifeti osobou, v jelimz disledky nebyly dodrZeny padminky, napf. wipadek
napajeni v koncovem bodé slutby, je povatovana za zavadu na strané ddastnika,

7.13 V pfipadé spon © existenci neno lokalizaci Z&vady j@ paskytovatal povinen na 2a0osl Ucasinika
vyslal senvisniho technika.

7.14 Pakud 0éastnk nabe udivatal opakované zamernd narusuje funkoi zafizeni poskytovatela (napf.

wWplnanim, restamy, apod.) ztfci natok na podénl informace o vzniku zavady. O 180
skutetnost je poskytovatel povinen infarmoval lechnicky konlakl CGesinika, Cas vaniku zavady
je v t&chio pfipadech dan nahladanim zévady GEastnikemn.

§  Podminky pro instalaci a provez zarizeni poskytovatele

8.1 Uiasinik zapsti gostatedny prosion pro umsiéni zafizeni posiylovatels. Valikes! prostors mus!
byt dostatedna pro venlilac a musi spiioval nasiedui(oi keiléria:

a) teplota v rozmezi © °C - 30 °C, pfi instalovane tepsing zatdzi 2000 W napiekroci 35 °C;

b} relatrvni vikkost vaduchu v rozsahu 10% a2 80% nekondenzujici;

€] zaiizeni nebude vystaveno pascbeni lekouci, zatskajici ani stiikajici vady ani plynnyeh a
kapainych chamikalii; .

o) prasnost v prostied! bude odpovidat prostiedi ABS 6 AE1 dle CSN;

8.2 Utasinik zajisili pro provoz zaiizen! poskylovalele na své naklady pfipojku napajeni ss 46/
40A nebo st 230W10A. Pro piipojeni maficlch a teslovacich piistroji pii instalasi a odribé
zayisti Ltasinik alespori jednu sifovou zasuvku 230VA0A v blizkosti zafizen!, napajencu ze
sigjna taze jako zafizen kancgvéhe bodu,

83 Ugashik definuie v misianst nslalace uzembovacl bod spolefny pro zaflzenl poskylovatele a
bezprostiednd zapojena zaiizeni Lzivatele.

9  Provoz zatizeni poshylovalele

9.1 Uasinik ani uZivatel nesml jakymkoli zpisobem rasahovei do zafizenl vmislénysch od
koncoveho bodu sluzby smérem do site poskytovatale. Bude-i takowy zésah objaktivne zjisten,
ziral wéastnik narok na zapoflen’ wéech obdobi trvini zavad, od objeklivné stanovencho
okarmiiku neopravnénéhe 2asahu do uvedeni ovivnénych 2afizeni do stawe povafovandho
poskytovatglern za fadny, do doby nedostupnosti sluiby T, Poskylovalel se zavazuje zajistit
uvedeni zafizeni do #adného stavu v nejbliFéim mofndm lermin..

9.2 Ugasinik zri wiivatel nemi oprawmeni jekymkali zplisebsm menitorovat provez v sili
poskytovaiele za koncovim bodem sluiby. Bude-ii takoveé jednani objekiivnd zjist2no. je
poskylovatel opravnén provésl vedhers apalieni i jeho 2amezani_

Tyto provozn! podminky nabyvaiji platnosti dnem 1.6.2021.

“— Provozni podminky poskytovéni plinoien Kk siti inkernet

PROVOZNiI PODMINKY
poskytovani pripojeni K siti Internet platné od 1.6.2021
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“— Ochrana oscbnich Ldzja ve WA spol. 5 r.o.

_ #%
\ 14 77//24

Uvodni prehlaseni

Spolednost WIA spol, 5 o, sg sidiem Praha 1, vopadsks 221017, PSG 11000, 15 25703297,
zapsana v cbchednim rejstfiku vedensm Meslskym soudem v Praze, pod sp. zn, C 88450, (dale jen
WA v souviskosti & poskytavanim eluZeb slekimonickych komunikaci @ sluzab s plidancu hodnotou
zpracovava vedkeré osobnl, identilikadni, provozni a lokalizaZni Udaje uéastnikd (smiuvnich
urivatell nebo t62 zakazniki) v souladu = platnjmi pravnimi pfedpisy, zejména se zakonem &
110/2019 Sh, zaKon o zpracovani osobnich Ugejl, wplatném 2néni @ nafizenim EvropsHgho
paramentu a Rady ¢ 2018/673 ze dne 27, 4. 2016 o ochrané Iyzick¥ch osab v souwsiost se
2pracovanim osobnich 0dajl a ¢ volném pohybu t8chis Udajl 2 o zrudani smérice B5M46/ES (dale
jen LGDPR'] & dale v sovladu se zakonem & 127/2005 Sb., zakon o elekironickych komunikacich a
0 2méné& néklerych sauwisejicich zakond v platném zneni (dale jen ZoEK*).

¥V souladu & ustanovenim €. 13 GDPA poskytujs WIA svym zakaznikim jako subjskim udajl
nasledupici nlormace. Tento dokument j@ verejny a sloul K fadnemu informovani o rozsahu, Udeld,
dché zpracovani osobnich Odajl a k pouteni o pravach zakaznikl WIA v souvislosti s jejich
ochranol,

Spolesnosl WA, jake spréves asobnich Odajl dle ¢ 4 odst. 7 GDFR, respektuje vyznam ochrany
osobnich wdajll zakaznikd a pfi jgjich uchowévani a zpracovani postupuje v souladu & platnymi
pravnimipiedpisy s darazem na zakladnl zasady GDPR.

Gived a ucel zpracovani osobnich idaji
Wia zpracovava osobni Udzje na zaklada nasledujicich dbvodd a pro nasiedujici néaly:
Pro spinénl smiouvy se zakaznikem (die uslanoven &1 8 odst. 1 pism. b) GDPR):
- poskytovani sluZeb alektronickych komunikaci
- wyitlovdni sluzeb a provadéni platehnich transakei
vyfizovani reklamacl, stiznost a daiSich narokd
Na zakladé sounlasu Zakaznika [dle ustanoveni C) 6 odst. 1 pism, al GOPH), Klery miZe byt
2akaznikem kdykoliv odmilnul/odyalan:
- pro shchodni @ markelingowvs Udaly
Z Jivodu gpravnenych zajmd WA (dle ustangveni <. 5 odsh 1 pism. 1} GDPR), pro:
= prowoz, ochranu a bezpefnost s a systémi WIA
yymahani pohledavek 2 vylSovan( a uplatiovani dalsich pravnich narck
- pfimy marketing
Pro spinéni pravni povinnast wyplivajici pro spolednost WIA z plathych pravnich predpisd (die
uslanaveni ¢L 6 adsl. 1 pism. c) GOPR), napi. pra:
finencni & danove otely (uchovavani a archivace doklsdd)
S uchovavanl dat pro odhalovani iresing &innosti a stihanl restnych Hnd

Zplsob poskytnuti zpracovavanych udaji:

Udaje poskytuje zédkaznik spolenost WA prostfednictvim:

- Uzaviend smiouvy

S Fodepsaneho pfedavaciho protokolu ke sluzhe, zafizenl

- Daiglch maternigla, formuldil a dokumentd, kierd sou sepisovany

- Telsfonické nabo slekmonicke komunikacs v prib&nu trvani smiuvning vztahu

Rozsah zpracevavanyceh Gdaji:

Jpolecnost WIA zpracovava csobnl (daje svych zakaznikl v nezbyinem rozsahu, a to konkrelnd;

. u smiluv o paskytovani sluzeb el komumkac! uzaviranych se spotfebilelem: jméno, plirmeni,
bydiftd. adresa inslalace. dalum narozenifr.. . telefon, emall.

- u smiuv ¢ poskylovanl slu2eb el komunikacl uzaviranych s fyzickou psobou podnikatelem:
jména, pFjmeni, byd|iswe, adrese instalace, 1C, 1elefon, email,

- u smluy o poskytovani slufeb el komunikac! uzaviranych s pravnickeu csobou: obchodni
fima nebo nézev, adresa, sidlo, adress instalace, IC, spisova znatka vedana u rejstfikového
soudu. Opravnény zastupee. telefon. emall.

- u ptedplacenyeh slufeb pro podnikatele: obhehodni firma neho nazev, adresa, |G, telefon,
amail,

. u predplacenych siuzeb pro spotrebitela: jmeno, phjmen, byd listé, telafon, email.

Progtiedky, zpii wAnk migh tiglaji

WA zpracovava osobnl odage manuaing a elekironicky,

K markelingovym a abchodnim déelm jsou oscbni Udaje spolednosti WA zpracovivany a trldény
die jadnollivych kategorii pro iéely nabizeni obehodie a sluzeb spolecnosti WIA nebo produkid a
sluZeb g piidanou hednolou

Zpracovani nich O
WA zpracovava nsobnl udsje po dobu nezbytnou pro dasaZen| slanovenych uéell:
- po dobu platnosti smiguvy §i do oplneho vyporadani prav a povinnosti wplyvajicich ze

simlouwy, nebio po dobu dohodnutou neba dobu stanovenou pRisiusnymi pravnimi pfedpisy,

- k markelingovym a obchodnim Gfelim, na zakladé souhlasu uddlendho zakaznikemn, za
ucelern nabizen! sbohodu a sluZeb, po dobu hvani smiouvy nebo de deby odvolani souhlasu
Nebo vyslovani namitky.

Pristup k oscbnim udajim

Prigtup k gsobnim ddajim maji pouze osoby, kisré yly fadné proskolany v oblasti echrany esobnich
adajl. V pfipadé, Ze je Weba pro zajisténi postoytnutl sluzby nulne vyuit el stranu — subdodavatele
- Jscu piedavany Odajs pouze v nazbytném rozeahu a pouze subjaktiim, kiefi ss zavazal tyto udaje
dlgledna chranil. Ma zakladé pravnich pfedpisO & v nich urlenych phipadech je spolefnost WIA
povinna poskylnout oscbini adape také arganim dinnym v frestnim flzeni, statnlm organam, souddm,
ald.

Meniterevani kemunikace

Za ucslen zgjifieni dikazy o uskutsénéné transakci, pripadné pro vnitini kontrolu poskodcvanych
sludeh (zkvalbiovan poskytovanych sluzeb) a ochranu prév spolednosti WIA mohow byt Izlefonni
hovory zdkaznické linky spoleénnsti WA monileroviny a zaznamendvany.

verze 220101

OCHRANA OSOBNICH UDAJU
ve WIA spol. s r.o.

=

Pokud jsou osobnl Udaje rpracovavany na 2akadd souhlasu 2akaznika pro markelingove a

phohodni GCely {vyjma piimého markelingu), ma zékaznik vidy pravo s mzhadnoul, zda tento

souhlas i uzavirdni smiduvy o poskytovani sluZby spolednest WIA udéali & nikaliv.

Pokud je souhlas udélen, spole¢nosl WIA mibze zakaznikovi zasilat obchodni sdglsni a

marketingowd informane absehujici nabidky slufeb a produktd spoletnosti WIA (noud nabldky, nowvé

produkty, atd ).

Souhles se zpracavanim osobnich (dajll pro obcheodnl a marketingove ulely je zdkaznik oprdvnén

kdykaliv odmitnoul, resp. je spravnén advolat svilj souhlas, ata

. pisemmyrn sdélenim formau doporugengho dopisu zaslangho na adresu: WIA spol. sro.,

- Antala Stagka 511/40, 140 00 Praha 4 — Kre

= zaslanim elettranicke posty (e-mailu) na adresu: sales@wia cz.

- u pledpacenych sluZeb o ramci nastavenl 0&U 28kaznlka po plihlsdeni do z&karnickéno
portglu.

V pfipade odvalani souhlasu s urétym zpracovanim osobnich adajd, ukonci spolecriosti WA

zpracovani v phiméiens hitd, kterd odpovidd technickym & adminlstrativnlm moZnostem spolednost

WulA

Prava zakaznika a dalgi informace

2Akaznik ma préve:

o poladet spolednost WIA o poskyinuli Informace o zpracovan jeho osobnich Gdaji;

- aby WA bez zbyledného odkladu opravila nepiesné osobni Udaje. které se ho bykaji:

= na doplinénl nedpinych osobnich vdajl, a o i poskytnutim dodatefnéhao prohldient;

: aby WWIA bez zhytaZnahs adiladyu wymazala osobnl vdaje, které se daného z&kaznika tykaji, 3
WA ma povinnast esobni Udaje béz zbytetného odidadu vymazat, pokud je dén néktery =
divedd stanovenych v GDPR;

- aby ¥lA omezila 2pracovani osobnich qdajo v piipadech stanovenych GDPR.

- wINAST rAMmitky Aol ZRRACOMAN aSobnich Gdajl, kerd se ho ykajl, pokud WIA zpracovivd
oscbni Udaja z nésladujizich dirvadle zprecovant & nazbytné pra Ofsly opravnéngch zajmi
spolztnosh WA & treti strany nebo pro oéealy piimeho marketingu;

- ziskal osobni idaje, které se ho tvkaji, jeZ poskytl spoletnost WIA, ve struldurovaném, béiné
powdivandm a strojove Eilelném formatu, a pravo piedat Iyter Odaje jinému spravei, ani by
1amu WA jaka spravea branila, a to v pfipadech stanovenych GDPR.

Pokud 53 zdkanik domniva, Ze dodlo k porudsni prevnich predpisd v souvislosti s echranou jsho

asobnlch Adajd. ma pravo podal stiFnost u nékterdho dozorowdho (fadu, Dozorawwm (fadem j¢ v

Caska reputylice Uiad pro ochramu gsatnich Gdajl.

Plipadna gprava nebo odsttaneni osvbnich udajl buwdow spolecnosli WIA priovedeny v phimafegne

Ihié dle technickych a adminizirativaich madnostl.

Provozni a lokalizadni 0

¥ souladu s pravmimi piedpisy zpracovava spolecnost WIA rovnez provozni a lokalizadni udaje.
Provaznimi  Udaji so rozumi jakékoli Gdaje zpracovdvand pro potleby pionosu zpawy s
eleklronickych komunlkact nebo peo jefl Uétovanh, LokalizaZnimi Udap se rozuml jakékoll udae
zpracovavang v sili glakironickych komunikaci, které uréuji zemépisnou polohu kencovsho zafizeni
uZivalele vefajna dostupné sluiby elekirorickych kenunikaci,

Spaletnost WIA dle ustanoveni ZoEK uchovava provozni a lokalizaéni udaje pe dobu fesh meésico.

Zavéredna ustanoveni

Tyl poaminky zpracowani osobnich (daji jsov v akiualnl podobg zvelginany na intemelovych
strankach; www wia.cz v sekel dokumenty,

Tyio pedminky nabyvaji platnosti & (&innosti 24 042019

Tyto podminky nahrazujl pledehozi podminky z2pracovani osobnich udall spoledéhost
s ndzvam. Ochrana osoemich Udaji ve WIA spol. s re.

Spolednost WIA si wiwazuje pravo tylo podminky zoracovani osobnich Odajd jednostranné ménit, a
lo 2 divedu a v razeshu uvedengm ve Yisabecnygch podminkach paskytovdn! slufeb slaktronickyeh
komuynikac| WA

WA

Strana 1z 1



‘! Cenik administrativnich poplatka WIA
iuriRs platny od 1.8.2020

Cenik administrativnich poplatkd se vztahuje ke vdem sluzbam WIA. Nebude-li dohodnuto jinak, budou ceny za provedeni ukoni dle tehato ceniku
vyuétovany v nasledujicim pravidelnem vyiciovani. V piipadé zmény =azby DFH je platna cena bez DPH.

Polozka Lena bez DPH Cera s DPH

Odeslani kople lIstinného dokumentu (mimo danové doklady)

Cena za jednu stranu dokumeantu A4, PoloZka obsahuje vyhledani dokumentu v archivu, vwivaieni jeho kopie a odeslani pazemni nebo
elektronickau postou. Tento ukon s provadi na smailovouwdpisemnaou zadost uéastnika.

Odeslani faktury (dafnového dokladu} nebo jeho episu v [Istinné podobé prostrednictvim posty

Cena za jeden dafiovy doklad. Polozka obsahuje vyti&téni a cdeslani dafiového dokladu pozemni postou. Odeslani elektranickou potou je
Foarma. V pripadé, ze Géastnik nema nebo nepredal WIA svou emailovou adresu nebo dorudovani na sdélenou emailovou adresa neni funkéni
je odeslani daricvého dokladu provedens podtou.

Odeslani upaminky

Cena za jednu upeminku. ¥ piipadé, ze O&astnik je v prodleni déle nez 2 resp. 5 dni po datu splainosti faktury a neni mu mozné odeslat
elekironicky 1. resp. 2. upominku (U€astnik nema nebo nepfedal WA emailovou adresu nebo doruevani ra sdélenou adresu neni funkéni),
bude upominka odesldna pozemni postou, Odeslani upaminky elekiranickou postou je zdarma. Tente ukon se provadi v automatizovaném
rezimu.

Odeslani Posledni vyzvy k ahradé emailem
Odeslani Posledni vyzvy k ihradé postou

Cena za jednu vyzvu. V pfipadé, ze G&astnik je v predleni déle nez 10 dnd po datu splatnesti, je odeslana Posledni vyzva k uhradé elektrenickou
podtou. V pfipadé, ze G¢astnik nema nebo nepfedal WA svou emailovou adresu nebo dorudovani na sdélenou emailovou adresu neni funkéni je
odeslani Posledni vyzvy k uhradé provedeno postou. Tento Ukon se provadi v automatizovaném rezimu.

Opakovani inkasa, upozornéni na nezrealizované inkaso
Cena za jedno nezrealizevané inkaso. NebylHi opakovan zrealizovan pfikaz k inkasu z 08tu GEastnika a G&astnik je v prodleni, bude

uéasinfkovi cdeslano upozornéni na nezrealizované inkaso a proveden opakovany pokus o inkaso dluzné Castky z Gétu Uastnika. Tento Okon
se provadi v automatizovaném rezimu.

Zména ucastnika ve smlouvé (Uéastnika nebo uZivatele)

Cena za ukondeni stavajici smiouvy a vytvafeni nové smicuvy. Tenlo Okon se provadi na emailovou/pisemnou zadost dastnika.

2Zména ve Smlouvé o poskytovani sluzby WIA xDSL nebo v parametrech predplacenych sluzeb

Cena za provedeni zmény Smiouvy o paskytovani sluzby WIA ADSL na Zadast i¢astnika (pfemsténi, zména tarifu apad.). Zadost musi byt
podana pisemné nebo emailem a musi obsahavat viechny ndlezitost dle podminek poskytovani sluzby. U pfedplacenych sluzeb je cena strzena
z kreditu udastnika, nema-li i8astnik dostaledny kredit, bude zména provedena az po jeho dobiti.

Reaktlvagni popl. - obnoveni poskytovani sluZeb po cmezeni/pozastaveni z ddvodu neplaceni

Cena za kazdé jednatlivé abroveni paskytovani sluzeb po amezeni nebo dodasném pozastaveni poskytavan( sluzet z davodu neplaceni nebo
opoidéného placeni. Obnoveni sluzby do 4 kalendarnich dnd od pozastaveni sluzby. Tato polozka se nevztahuje na pledplacené siuzby WIA,
které jsou aktivovany/pozastavovany na zakladé provedenych plateb udastnikd,

Relnstatadni popl. - obnoveni poskylovani sluzeb po omezenifpozastaveni z dlvodu neplaceni
Cena za kazdou jednotlivou instalaci/aktivaci sluzeb po omezeni nebo doéasném pozastaven! poskytovani sluzeb z divedu neplaceni nebo

opoidéného placeni. Obnoveni sluzby 5 a vice kalendafnich dnid od pozastaveni sluzby. Tate poloZka se nevziahuje na piedplacené sluzby
WIA, které jsou aktivovany/pozastavovany na zakladé pravedenych plateb Gdastnika.

Poplatek za ukony spojené s vyiazenim ze spamovych databazi

Cena za kazdy jednollivy incident zafazeni serveru uéasinika de databaze serverll rozesilajicich nevyzadanou postu nebe jiné obtézevani
ostatnich uzivaleld. K tomuto poplatku mohou byt uastnikevi pfedciovany také naklady, kleré poskytovatel uhradil tfeti strané jako poplatek za
vyfazeni z databaze.

Paplatek za vraceni 2byvajiciho zistatku pfedplainého na hovorném po preneseni tel. &isla

U piedplacenych sluzeb je o poplatek za vraceni nevyéerpaného pfedplatného na hovorném (kreditu) po pfeneseni tel. disla ponfZena vracena
castka. Je-li zistatek pfedplatného nizdi nez vyde poplatku za vraceni, predplatné e nevraci. Bonusowy kredit se nevracl.

Cenik administrativnich poplatkl WIA platny od 1.8.2020 verze 200801 Strana 1 z 1



SPECIFIKACE POZADOVANE SLUZBY

Sluzba: IP, VPN

SLA: Vysoka dostupnost komunikaéniho systému za més(c 99,9%
Koncové zarizeni je soucasti sluZby: Ano — Managed CPE
Konektor; Ri-45 F

Multiple IP VPN: ne

Multicast IP VPN: ne

Proaktivni dohled: ano

Back-up dedikovana pfipojka: ano s automatickym pfepinanim pfi vypadku deldim nez 30 s.
Back-up alternativni pfipojka: ano

Back-up sdilena pfipojka: ne

QoS: ne

Remote access: ne

Mozinost centralniho toku dat: VPN koncentrator v datovém centru, VPN propojeni mezi
poboékami

IPv6 VPN: ne
Verejné IP adresy:
Lokalita Minimalni pacet Minimalni pacet porti
pouZitelnych vefejnych | RJ-45 F koncového
IP adres zarizeni poskytovatele *
Rytifska 404/12, Praha 1 8 10

Nechanského 590/, Praha 6

Mé&Sicka 646/5, Praha 9

Némdickd 1112/8, Praha 4

3 4
3 4
Dukelskych hrdin 347/11, Praha 7 | 3 4
3 a
3 4

Rybalkova 293/39, Praha 10

*Pocet portd vychazi ze souéasné obsazenosti koncovych zafizeni.

Dohled a hlaseni poruch: Statistiky vytlieni linek s moZnosti nadhledu 2 grafl za dobu od
zahajeni sluby. Tiketovaci systém hlaseni poruch, hotline,

Testovani rychlosti a [atence: Testovani rychlosti bude probihat na koncovém zafizeni
poskytovatele testovaci sluZbou nettest.cz, speedtest.net, speedtest.cesnet.cz pfipadné
dsl.cz. Dosazené rychlosti pffi testovani musi spliicvat minimalni poZadované kapacity.
Latence nesmi pfesahnout 10 ms na hfavnich linkach. Na zdloZnich linkdch nesmi latence
presahnout 50 ms. Testovani pomoci funkce ping musi byt konzistentni bez ztrat paketd.



Pozadované rychlosti pfipojeni:

poZadovana _ hnologi
kapacita symetricky "-'EC"'W'_'-"E'E technologle
lokalita min. parametr hlavni linky zalozni linky
Primarni Back-
linka ap Agregace 1:1 Agregace 1:1
Bezdratove v
Rytitska 404/12, 250 Mbps 50 Optika nelicencovaném
Praha 1 Mbps pasmu 10GHz a
vySii
Bezdratové
Nechanského 50/5 ] .
DSL
590/1 Praha 6 60 Mbps Mbps v ||cenfcovanem xDS&
pasmu
Bezdratové
Mésicka 646/5 10 .
Pr::;: 93 >, 100 Mbps Mbps v Iicen'covanem LTE
pasmu
Bezdratové
Dukelskych hrdint 10 . .
100 Mbps licencovaném LTE
347/11, Praha 7 PSI mbps (¥
pasmu
Bezdratové
Neméickd 111218, 60 Mbps 50/5 vlicezncrova:ém xDSL
Praha 4 P Mbps .
pasmu
Bezdratove
Rybalkova 293/39, 50/5 , ,
DSL
e, T 60 Mbps Mbps vllcenfovanem xS
pasmu
Reakéni doby:
Poloika Pracovni doba 7:00-18:00 Mimo pracovni doba a

max. parametr

svatky max. parametr

Reakéni doba

30 min.

4 hod.

Odstranéni zavady

4 hod.

6 hod.

Reakéni doba— ¢as do zahdjeni servisnich praci, poéita se od zjisténi 2évady (proaktivni dohled})
nebo nahlaseni poruchy objednatelem.

Cdstranéni zavady — €as do ukonceni oprav

Doba Upravy infrastruktury na vyZadéani objednatele 3 pracovni dny ve sloZitych pfipadech dle

dohody s objednatelem.



Pferuseni poskytovani slueb z divodu adrzby a planovanych praci bude provadéno mimo
pracovni dobu. Cbjednatel musi byt pfedem informovan. Maximadlni pofet servisnich hodin je
32 za kalendafni rok.

Nedodrieni dostupnosti sluzby/maésic:

Pracovni doba Sleva z mésiéni
SLA 99,9 ceny 2a pripojku.

99.9% a vétsi 0%
99.89 % az 99.86 % 5%
89.85 % a7 99.44 % 10%
99.43 % az 99.30 % 15%
99,29% a3 99.16 % 20%
59.15 % az 99.00 % 30%
98.99 % az 98.00 % 50%
97.99 % aZ 94.50 % 75%
Méné nez 94.49 % 100%

NedodrzZeni maximalni délky vypadku 4h:

Trvédni poruchy v hodindch Sleva 2z mésiéni ceny za
pripcjku
Méné nez 4 0%
401a:z8 2%
8.01 3712 10%
12.01 az 16 15%
16.01 az 20 20%
20.01 a; 22 30%
22.01 3% 24 40%
Vice nei 24 50%

Maximalni Cetnost poruchy je 4x za rok/pripojka.

Ochranna ihita:

Protoze zadavatel poZaduje pfipojeni péti lokalit pomoci dedikovaného bezdratového spojeni
v licencovaném pasmu a na ziskani licence je nutné povoleni od CTU, vyhlasuje zadavatel
ochrannou |hitu do 31. & 2023 na ziskani potfebnych licenci a nasledny upgrade datovych
propojl. Pred ziskdnim patficné licence na licencované pasmo, miZe poskytovatel pouZit



technologil v nelicencovaném pasmu 10GHz a vy3§im. Zaroven zadavatel snifuje SLA v této
ochranné Ihiité na hodnotu 99,6% na nelicencované datove propoje.

Ostatni:
Poskytovatel musi mit pfimé napojeni na nix.cz a je tlenem projektu FENIX,

Souddsti pravidelné meésicni ceny za pfipojku je také jednorazové cena za pfipojent, provozni
statistiky a proaktivni dohled.

Daba trvani smluvniho vztahu:

Termin peskytovani sluZby je ad 1. 7. 2023 do 30. 6. 2025.




