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Smlouva o dilo: dodani OBD 3

¢islo smlouvy Zhotovitele: SOD-010/23 Cislo smlouvy Objednatele: ........cccccoeeeeeee

Smluvni strany:

DERS Group s.r.o. Moravské zemské muzeum
sidlo: Rehofova 932/27, Zizkov, 130 00 Praha 3 Sidlo: Zelny trh 6, 659 37 Brno

IC: 27513149 IC: 00094862

DIC: CZ27513149 DIC: CZ00094862

zapsany: OR Méstsky soud v Praze, oddil C, viozka ID datové schranky: bfi2vz4

205820 zéstupce:_, generalni
ID datové schranky: vzxmbxh reditel

Banka: UniCredit Bank CZ, a.s. (dale jen ,Objednatel”)

éiso uctu: |

zastupce: Ing. Jan Mach, jednatel

(dale jen ,Zhotovitel”)

(Zhotovitel a Objednatel kazdy jednotlivé dale také jen ,,Smluvni strana“ nebo spolecné ,,Smluvni strany®)

uzaviraji dle § 2586 a nasl. zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, (dale jen ,,oblansky zakonik“) tuto
SMLOUVU O DILO

(dale jen ,Smlouva“)
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PREDMET SMLOUVY

I.1 Zhotovitel se zavazuje pro Objednatele dodat:

e systém OBD 3.0 vcetné poskytnuti licence
¢ Implementace a integrace prostiedi VERSO,
¢ Implementace OBD 3.0:

® |nstalace, nastaveni forem, napojeni na infrastrukturu Objednatele,

®  Funkce institucionalniho repozitare vysledkd tviréi ¢innosti,

®  Definice vystupnich Sablon,
e Migrace dat z RIV XML - standardizovany import dat z XML, kterd byla odesldna do RVVI, XML poskytne zdkaznik;
o Skoleni v rozsahu 1 $koliciho dne (max. 6 3kolicich hodin, 1 3kolici hodiny = 45min.),

e Poskytovani mimozarucni servisni podpory — podminky poskytovani mimozaruéni servisni podpory upravuje P¥iloha
€. 2: Servisni podminky

(dale také Dilo) a to v rozsahu stanoveném Nabidkou plnéni, kterd tvofi Prilohu €. 1 této Smlouvy.

I.2 Objednatel se zavazuje uhradit Zhotoviteli cenu za vytvoreni resp. dodani Dila a poskytovéani udrzby Podlicence

stanovenou v kapitole VII. této Smlouvy a to vie za podminek uvedenych v této Smlouvé.

ZAVAZKY ZHOTOVITELE

.1

.2

1.3

1.4

Zhotovitel odpovida od data prevzeti Dila jako celku nebo jeho ¢asti Objednatelem po dobu 12 mésicl za to, ze
Dilo bude vykonavat funkce, které jsou uvedeny ve Smlouvé a Pfiloze ¢. 1 této Smlouvy. Zaruéni doba bézi od
predani Dila. Zaruka se nevztahuje na pfipady, kdy vada byla zplisobena:

® 7 dlvodu prikazné zkreslenych informaci ze strany Objednatele pfedanych Objednatelem pfi uzavieni
smlouvy ¢i v pribéhu provadeéni dila, nebo

®  pouzitim hardwarovych a softwarovych prostfedkd nevyhovujicich doporuceni Zhotovitele, nebo
Upravou Dila Objednatelem nebo tfeti stranou, nejde-li o Upravu pisemné schvdlenou Zhotovitelem nebo

® zménou funkcionality ¢i konfigurace pouzitych ¢i jinak napojenych hardware (déle jen ,,HW“) a software
(dale jen ,SW*) prostredku tretich stran, pokud toto nebylo dfive pisemné odsouhlaseno Zhotovitelem.

Zhotovitel neodpovida za poruchy zplsobené treti stranou nebo udalosti, za kterou tato strana odpovida, nebo
za poruchy zpusobené okolnostmi vylucujicimi odpovédnost podle § 2913 Obcanského zakoniku.

Zhotovitel neodpovidd za jakékoliv Skody zplsobené selhanim Dila, pokud k nému doslo plsobenim tfetich osob,
jimz umozni Objednatel k Dilu pfistup, chybou nebo nedbalosti Objednatele, nevhodného pouzivani Dila véetné
jakychkoliv Uprav Dila, pouzivani Dila zpisobem, pro ktery neni uréen nebo pti¢in mimo Dilo (napf. pferuseni
dodavky elektrické energie).

Zhotovitel jmenuje svého zplnomocnéného zastupce (déle jen ,,ManaZer projektu” nebo ,,MP“), ktery ji bude
vyluéné zastupovat v obchodnich a realizacnich zalezitostech souvisejicich s plnénim smlouvy:

Manazer projektu za Zhotovitele: |

ZAVAZKY OBJEDNATELE

.1

.2

Objednatel se touto Smlouvou zavazuje zaplatit Zhotoviteli za zhotovené Dilo cenu stanovenou v kapitole VIl této
Smlouvy.

Pro Uspésny pribéh realizace Dila se Objednatel zavazuje k poskytnuti soucinnosti podle pozadavk( Zhotovitele
a k zajisténi soucinnosti treti strany. Soucinnost zahrnuje zejména:

®  zajisténi kompletni technické a uZivatelské dokumentace HW a SW prostredki Objednatele a tfetich stran
v Dile pouzitych i jinak napojenych,
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®  priprava virtudlnich server( pro instalaci VERSO a OBD 3.0, predevsim zajisténi pristupl pro zaméstnance
Zhotovitele, vyhranéni dostate¢nych kapacit a dalsi, dle pozadavkl Zhotovitele,

soucinnost pri integraci dila,

vytvoreni nezbytnych organizacnich a provoznich podminek na strané Objednatele pro vSechny ukony
predpokladané touto Smlouvou nebo s ni souvisejici,

umoznéni konzultaci s budoucimi faktickymi uZivateli a administratory Dila u Objednatele,

spolupraci na pripravé testovacich scénarll a provadéni a vyhodnoceni testt Dila,

organizacni a technické zabezpeceni Skoleni faktickych uzivatell a zajisténi jejich Ucasti na tomto Skoleni,
®  spolupraci pfi pfedani a akceptaci Dila dle kapitoly VI.

1.3 Objednatel pfipravi ¢i umozni vytvoreni validaéniho/testovaciho prostfedi HW + SW, které bude svymi

vlastnostmi a nastavenim odpovidat produkénimu prostiedi, na kterém bude Objednatel dilo provozovat,

v terminu uréeném Zhotovitelem. Nesplnénim tohoto zadvazku vznikd Zhotoviteli pravo na Uhradu vicepraci
spojenych s nasazovanim/implementaci Dila nad rdmec sjednany touto Smlouvou.

.4 Objednatel nese vyhradni odpovédnost za posouzeni a zhodnoceni vhodnosti Dila pro své potreby, za
zhodnoceni, zda bude moci Dilo vhodné vyuzivat, a za zajisténi, Ze vSechny HW a SW prostfedky pouZivané ve
spojeni s Dilem jsou vyhovujici a bez chyb, které by na ného mohly mit negativni vliv.

.5 Objednatel jmenuje svého zplnomocnéného zastupce (déle jen ,,ManaZer projektu” nebo ,,MP“), ktery ji bude
vyluéné zastupovat v smluvnich, obchodnich a realizacnich zélezitostech souvisejicich s plnénim smlouvy:

Manzer projektu za Objednatele: I

IV AUTORSKA PRAVA K DiLU

IV.1 Majetkova a osobnostni prava k Dilu se Fidi touto Smlouvou, licenénimi podminkami uvedenymi nize, pripadné
také prislusnou licenéni smlouvou k Dilu, pokud se mezi Smluvnimi stranami uzavird, a zdkonem ¢. 121/2000 Sb.,
autorsky zakon, (dale jen ,, Autorsky zakon“). Smluvni strany sjednavaji, Ze ustanoveni § 58 Autorského zakona se
na jejich smluvni vztah nepouZzije.

IV.2  Zhotovitel timto udéluje Objednateli nevyhradni licenci k uzivani rozmnozeniny Dila po jeho vytvoreni a
neopraviuje Objednatele s Dilem jinak nakladat (déle jen ,Licence”). Zhotoviteli zlistavaji zachovéna veskera
autorska majetkova i osobnostni prava k Dilu v plném rozsahu. Uzivat rozmnoZzeninu Dila v rozsahu stanoveném
touto Smlouvou je opravnén pouze Objednatel. Objednatel mize déle v rdmci své organizacni struktury povérit
faktickym vykonem svych uZivatelskych prav k jednotlivym ¢astem Dila pouze své zaméstnance. Objednatel neni
opravnén poskytnout licenci k uziti Dila tfeti osobé. Pravo uZivat Dilo i pro jiné osoby mUZe byt na Zadost
Objednatele za uplatu zfizeno pouze pisemnym dodatkem k této Smlouvé.

IV.3  Objednatel je povinen dbat autorské ochrany Dila, zejména do ného nezasahovat, ani jej neménit, nepokouset
se o zpétnou kompilaci, branit jeho neoprdvnénému pouzivani, zverejnéni, Sifeni nebo pofizovani kopii,
nevyhotovovat odvozené prace vychazejici z Dila, sdm jej nepredavat tretim osobam, ani jej jinak nesifit.
Objednatel je povinen zabranit tfetim osobam v pristupu ke zdrojovému kddu Dila nebo jeho ¢asti.

IV.4  Objednatel neni opravnén Dilo ¢i udélenou Licenci prevadét, pronajimat, poskytovat na leasing, pljcovat, Ci
prodat jako soucast zdvodu nebo jeho ¢3sti.

IV.5 Objednatel bere na védomi, Ze podminkou vykonu Licence a dalSich prav vyplyvajicich ze Smlouvy je Uhrada plné
vysSe sjednané ceny za poskytnutou Licenci. Bude-li Objednatel v prodleni s platbou sjednané ceny za poskytnutou
Licenci, je Zhotovitel oprdvnén znepfistupnit rozmnozeninu Dila Objednateli po dobu trvani prodleni a znemoznit
mu jeji uzivani. Zhotovitel je povinen opétovné umoznit Objednateli uzivani rozmnozeniny Dila bezodkladné
poté, co mu bude sjednand cena za poskytnutou Licenci p¥ipsana na jeho téet. Uplata za Licenci je jiz zahrnuta
ve sjednané cené uvedené v kapitole VII. odst. VII.1. Cena za poskytnuti Licence ¢ini ==243.100== K¢ bez DPH, tj.
==294.151== K¢ v¢. DPH. Na poskytnuti Licence je ze strany Zhotovitele poskytnuta sleva ve vysi 15%, tedy ve
vySi ==42.900== K¢ bez DPH z ceny 286.000 K¢ bez DPH.
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V. HARMONOGRAM TERMINU PLNENI

V.1  Zahdjeni plnéni Dila je stanoveno po nabyti ic¢innosti smlouvy.
V.2  Celé Dilo definované v kapitole I. odst. 1.1 bude predano do 15.12.2023, pfiblizny harmonogram Dila
e Instalace, integrace a zakladni nastaveni do 31.7.2023,
e Implementace a predani do testovaciho provozu do 30.9.2023,
e Pfedani a akceptace dila do 15.12.2023.
e Poskytovani mimozarucni servisni podpory od akceptace Dila.
e Harmonogram se v pribéhu plnéni dila m(zZe ménit dle postupu praci a domluvy s Objednatelem.

V.3  Predani a akceptace Dila bude probihat dle podminek sjednanych v této Smlouvé.

VI PREJIMACI POSTUPY

VI.1  Zhotovitel se zavazuje predat Objednateli Dilo nejpozdéji v terminech stanovenych v této Smlouvé. Zhotovitel je
opravnén predat Dilo i pred sjednanym terminem a Objednatel se zavazuje takové plnéni prevzit.

VI.2 O predani Dila bude sepsan Predavaci protokol, ktery bude podepsan obéma smluvnimi stranami.

VI.3  Od predani Dila, resp. ode dne podpisu Pfedavaciho protokolu zacina bézet akceptacni Ihtta 10 pracovnich dn,
ktera slouzi Objednateli k otestovani Dila, zda Dilo odpovida pozadavkim stanovenym ve smlouvé (kapitola I.
Odst. I.1).

V1.4  Nejpozdéji v den ukonceni akceptacni Ihlity predd Objednatel Zhotoviteli Akceptacni protokol. Akceptace mlze
byt s vysledek: ,Akceptovano”, ,,Akceptovano s vyhradami“ nebo ,,Neakceptovano”.

VI.5  Vysledek ,Akceptovano” znamena akceptovano bez vyhrad. V ptipadé vysledku ,Akceptovano s vyhradami“
nebo ,Neakceptovano” bude akceptacni protokol obsahovat vycet vyhrad, resp. dlivody neakceptace a Ihitu, do
kdy budou jednotlivé vyhrady res. dlvody neakceptace odstranény. Po odstranéni vyhrad, resp. davod(
neakceptace se opakuje proces stanoveny v odst. VII.4 az odst. VII.6.

VI.6  Dilo se povazuje za predané, prevzaté a akceptované s vysledkem ,Akceptovano”, pokud objednatel v akceptacni
Ihaté dle odst. VI.3. nepredd Zhotoviteli akceptacni protokol. Zhotoviteli pak vznika narok na zaplaceni Dila dle
kapitoly VII. této smlouvy.

VI.7  Zhotoviteli vznikd narok na zaplaceni ceny Dila po podpisu akceptacniho protokolu s vysledkem Akceptovano
nebo Akceptovano s vyhradami a/nebo okamzikem, kdy jsou Dilo nebo jeho ¢ast povazovany v souladu s touto
Smlouvou za akceptované bez vyhrad.

Vil CENA A PLATEBNi PODMINKY

VIL.1 Cena za plnéni Zhotovitele definovana v kapitole I. odst. I.1 dle této Smlouvy ¢ini ==596 030== K¢ bez DPH. K této
cené bude pripoctena DPH ve vysi 21%, tedy ve vysi ==125 166,30 == K¢. Cena v¢. DPH ¢ini ==721 196,30== K¢.

VII.2 Cena uvedenad v odst. VII.1 bude fakturovana po akceptaci Dila dle kapitoly VI. Pfejimaci postupy.

VIL.3 Cena za poskytovani servisni podpory ¢ini ==110.989== K¢ bez DPH za 1 rok resp. 12 po sobé jdoucich mésicu.
Ktéto cené bude pripoétena DPH ve vySi 21% tedy ve vysi ==23.307,69== KC. Cena vC. DPH (ini
==134.296,69== KC.

VIl.4 Cena uvedend v odst. VII.3 bude fakturovana jednou za rok. Prvni faktura bude vystavena po predani Dila.
Nasledujici roky bude faktura vystavena vzdy k prvnimu pracovnimu dni nasledujicimu po dni vyroci predani Dila.

VII.5 Hodinova sazba pro objedndvky a servisni zadsahy mimo rozsah sjednany touto Smlouvou a jejimi prilohami je
stanovena na ==1.650== K¢ bez DPH.
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VII.6  Faktura vystavena Zhotovitelem dle této Smlouvy bude vystavena jako dariovy doklad. Splatnost faktury bude 14
kalendarnich dnli od doruceni faktury Objednateli. Dnem uhrazeni faktury je den, kdy byla pfislusna ¢astka
pfipsana na ucet Zhotovitele uvedeny na pfrislusné fakture.

VII.7 Objednatel se zavazuje uhradit sjednanou cenu ve stanoveném terminu. V pfipadé prodleni Objednatele se
zaplacenim faktury se Objednatel zavazuje uhradit Zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z dluzné Castky za
kazdy den prodleni. Tim neni dotéen narok Zhotovitele na ndhradu skody tim zplsobené.

VII.8 V pripadé prodleni Zhotovitele s predanim Dila se Zhotovitel zavazuje uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi
0,05 % z ceny dila v€etné DPH za kazdy den prodleni. Tim neni dotéen narok Zhotovitele na nahradu skody tim
zplisobené.

Vil DOVERNE INFORMACE

VIII.1 Zaduvérné informace se bez ohledu na formu jejich zachyceni povazuji veskeré informace, které nebyly nékterou
ze Smluvnich stran oznacdeny jako verejné a které se tykaji této Smlouvy, jejiho plnéni a informace obsazené
v informacnich systémech Objednatele. Dale se povazuji za informace ddvérného charakteru takové informace,
které jsou jako dlvérné vyslovné nékterou ze Smluvnich stran oznaceny.

VIIl.2 Pro nakladani s osobnimi udaji, s nimiz Zhotovitel ptijde do styku v priibéhu plnéni, a pro ochranu téchto udajt
pfi jejich zpracovani plati v plném rozsahu ustanoveni zékona ¢. 110/2018 Sh., o zpracovani osobnich udajl, ve
znéni pozdéjsich predpist a Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajli a o volném pohybu téchto Gdaji a o zruseni
smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaju)

VIIL.3 Smluvni strany jsou povinny zajistit utajeni ziskanych davérnych informaci zplsobem obvyklym pro utajovani
takovych informaci, neni-li dale v této kapitole vyslovné sjednano jinak. Smluvni strany se timto zavazuji, ze
podniknou vsechny kroky k zabezpeceni utajeni téchto informaci.

VIIl.4 Povinnost oboustranného utajeni dlivérnych informaci plati bez ohledu na ukonéeni Géinnosti této Smlouvy.

VIIL.5 Smluvni strany jsou povinny respektovat veskerd prava a opravnéné zajmy druhé Smluvni strany, jeji obchodni
tajemstvi, obchodni znacky a ochranné znamky.

VIIl.6 Zadné ustanoveni této Smlouvy nebrani 7adné ze Smluvnich stran v poskytnuti informaci organiim statni a
verejné spravy Ceské republiky, pokud povinnost poskytnuti téchto informaci vyplyva z platnych pravnich
predpisa.

IX PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

IX.1 Tato Smlouva se uzavird na dobu neurcitou.

IX.2 Tato Smlouva nabyva platnosti podpisem Smluvnich stran a ucinnosti zverejnénim v registru smluv dle zdkona
¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkéach Gcinnosti nékterych smluv, uverejiovani téchto smluv a o registru
smluv (zdkon o registru smluv). Smlouvu v registru smluv zverejni Objednatel bez zbytecného odkladu a o
zverejnéni Smlouvy bude informovat Zhotovitele.

IX.3 Objednatel i Zhotovitel jsou opravnéni odstoupit od této Smlouvy v pfipadé podstatného poruseni nékterého
ujednani této Smlouvy druhou Smluvni stranou, pokud na toto poruseni pfislusSna Smluvni strana pisemné
upozorni druhou Smluvni stranu a porusujici Smluvni strana do 20 kalendarnich dnd neodstrani vzniklé poruseni.
Po marném uplynuti dodatecné poskytnuté Ih(ity je smlouva v tomto pripadé ukoncena dnem prokazatelného
doruceni pisemného sdéleni o odstoupeni od Smlouvy druhé Smluvni strané.

IX.4 Obé Smluvni strany jsou opravnény ukoncit Smlouvu pisemnou vypovédi druhé Smluvni strané nebo dohodou
Smluvnich stran. V pfipadé jednostranné vypovédi ¢inni vypovédni lhita pro obé Smluvni strany tfi (3) mésice.

IX.5 V pfipadé skonceni Smlouvy zanikaji prdva Smluvnich stran zaloZena touto Smlouvou vyjma pfislusnych ujednani
v kapitole IV., kapitole VIII. a dalSich ustanoveni, z jejichz povahy vyplyva, Ze maji pretrvat i po skonceni této
Smlouvy. V ptipadé skonceni Smlouvy je Objednatel povinen neprodlené vratit Zhotoviteli veskeré podklady i
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jiné plnéni, které mu bylo Zhotovitelem v souvislosti s touto Smlouvou poskytnuto. V pripadé predcasného
ukonéeni Smlouvy ma Zhotovitel pravo na pomérnou ¢ast sjednané ceny Dila odpovidajici praci, kterou jiZ na
pripravé Dila do doby skonceni Smlouvy odvedlI.

X ZAVERECNA USTANOVENI

X.1  Bude-li nékteré z ustanoveni této Smlouvy shleddno neplatnym nebo nevymahatelnym, nema takova skutecnost
vliv na platnost nebo vymahatelnost zbyvajicich ustanoveni této Smlouvy od ného oddélitelnych a Smluvni strany
se zavazuji neprodlené nahradit takové neplatné nebo nevymahatelné ustanoveni ¢i jeho ¢ast ustanovenim
novym, které se svym smyslem a tGi¢elem nejvice blizi takovému neplatnému ¢i nevymahatelnému ustanoveni.

X.2  Tato Smlouva se fidi pravnimi predpisy Ceské republiky. Strany se zavazuiji Fesit pfipadné spory vzniklé z této
smlouvy prednostné vzajemnou dohodou.

X.3  Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech a kazda ze Smluvnich stran obdrzi jedno vyhotoveni. Smlouva mUze
byt podepséana také elektronicky. Smlouva mUze byt ménéna pouze pisemnou dohodou obou Smluvnich stran.

X.4  Obé Smluvni strany potvrzuji autenti¢nost této Smlouvy a zaroven prohlasuji, Ze si Smlouvu precetly a Ze jejimu
obsahu v celé Siti rozuméji. Smluvni strany potvrzuji, Ze tato Smlouva nebyla uzaviena v tisni ani za jednostranné
nevyhodnych podminek, a na dlikaz své pravé, svobodné a vazné vile pak pfipojuji své podpisy.

X.5  Nedilnou soucasti Smlouvy jsou jeji prilohy:
Priloha ¢. 1 — Nabidka OBD 3 pro Moravské zemské muzeum

PFiloha €. 2 — Servisni podminky

V Hradci Kralové dne ............... VPrazedne .....oe.e..e.

Elektronicky podpis - 2023-06-15 Digitalné podepsal
Certifikét autora podpisu:

Jméno: Ing. Jan Mach

Vydal: PostSignum Qualified CA 4 Datum: 2023.06.23

Platnost do: 2024-01-10

12:09:49 +02'00'
Ing. Jan Mach, jednatel *lgeneralm Feditel
DERS Group s. r. . Moravské zemské muzeum
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Priloha €. 1: Nabidka OBD 3 pro Moravské zemské muzeum

DERS Group s.r.o. > Rehofova 932/27, Zizkov, 130 00 Praha 3 >
+420 495 513 983 > http://www.ders.cz >

IC: 27513149 > DIC: CZ27513149 >

registrace: Méstsky soud v Praze, oddil C, vlozka 205820 >

ders
Za spravnost odpovida: _ Nabidka je platna do: 31.5.2023

Indikativni nabidka OBD 3 pro Moravské zemské muzeum

Specifikace poptavky:

Moravské zemské muzeum poptava softwarovou podporu pro evidenci vysledkud tviréi innosti, jeji
vykaznictvi, sledovani a v€etné migrace dat ze stavajiciho IS. Zejména:

. evidence vysledkd VaVal a vykaz do RIV

. zajisténi kontinuity (DERS dodava feseni pro vice nez 20 vyzkumnych organizaci)

. vystavovani plnych text( ¢lanku

. mozna institucionalni repozitar

. import stavajicich dat (optimalné z RIV, pokud bude mozné, import z interni db)

. rozhrani - poskytovani dat pro aplikace tfetich stran (na web MZM)

Nabidka:

Prfedmétem nabidky je systém OBD 3 a jeho implementace v prostfedi objednatele, ktery se sklada z
nasledujicich ¢asti:

VERSO

- aplikaéni server (platforma pro béh aplikaci) a jeho implementace

OBD 3

- aplikace pro evidenci tvaréi ¢innosti, vykaznictvi (RIV), prehledy citaci (REPORT), statistické
prehledy (STATISTIC), publikace vystupli na webu s vyhledavanim (PUBLIC) a jeho implementace
OBD 3 - repozitar vysledku

- OBD 3 umozriuje Harvestovat data pfes OAI-PMH standard,

- OBD 3 pfi ulozeni zaznamu do stavu pro Public, dogeneruje pfisluSnou URL pro pfistup k zaznamu
a tato URL je uloZena u zaznamu jako odkaz na piny text dila a zpFistupni pfiloZzené soubory dle
vyznacené licence Open Access.

OO WN -

Volitelné dopliikové moduly

OBD 3 - repozitar zdrojovych dat pro vysledky (datovych sad)
- Ulozisté zdrojovych dat - reSeno prostrednictvim centralniho Glozisté dokument
- pfipraveno na zpracovani a zpfistupnéni velkych objem( dat

Strana 7 (celkem 16)



ders Smlouva o dilo
Specifikace produktu Cena bez DPH Cenas DPH Poznamka
Licence
OBD 3.0 - licence 286 000 K¢ 346 060 K¢ OBD 3 - véetné modulti report, statistic, public
sleva 15% z ceny licenci -42 900 K¢ -51 909 K¢
Sluzby
VERSO - implementace 55 000 K¢ 66 550 K¢ ztizeni aplika&nich servert
. x Nhapojeni na zdrojové systémy - osoby,
VERSO - integrace 51040 K¢ 61758 KC | racovists, uzivatele, prinlasent (SSO. LDAP)
. « instalace, nastaveni forem, napojeni na
OBD 3.0 - implementace 104 500 K¢ 126 445 KC | cirastrukturu objedaele
i funkce institucionalniho repozitare vysledka
OBD 3.0 - implementace 76 340 K¢ 92 371 KC i cinmosti
OBD 3.0 - implementace 42 850 K¢ 51 849 K¢ definice vystupnich Sablon
Skoleni 13 200 K¢ 15 972 K¢ cena za 1 den Skoleni
Cena celkem 586 030 K¢ 709 096 K¢

Cena celkem neobsahuje servisni podporu.

Migrace dat

. « Standardizovany import dat z XML, ktera byla
migrace dat z RIV XML 10 000 Ké 12 100 K8 ariana to YL SO cockvine Skaie.

Servisni podpora
Rocni servisni podpora OBD 91 189 K¢ 110 338 K¢ platba 1x rogné

yjezdni Skoleni spravct 19 800 K¢ 23 958 K& 3 dny pro 2 osoby - 1x roéné
Cenova nabidka - neni soucasti plnéni, nutnd samostana obj./smlouva

OBD 3.0 - repozitér zpristupnéni datovych sad, které byly vyuzity
ZdI’OjO\{}'/Ch dat pro vysledky 179 300 K¢ 216 953 K¢ pFi tvorbé vysledkd ’
(datovych sad)

V Praze dne 20. 3. 2023 vypracoval
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Priloha €. 2: Servisni podminky

1. PARAMETRY MIMOZARUCNI SERVISNi PODPORY

1.1  Podpora pro predmét Smlouvy uvedeny v kapitole I. stanovuje takto:

Kéd sluzby Nazev sluzby

D8x5 Dostupnost 8x5 (8:00 — 16:00; Po-Pa) — viz kapitola Il. Terminologie, odst. 2.6 této prilohy
RD8H Reak¢ni doba 8 hodin pro Chyby s vysokou prioritou

DOZB36H Doba odstranéni Chyby/zavady — blocker 36 hodin

DOZC56H Doba odstranéni Chyby/zavady — critical 56 hodin

RD24H Reakéni doba 24 hodin pro Chyby s nizkou prioritou

DOZM240H Doba odstranéni Chyby/zavady - major 240 hodin (30 dnu)

DOZT480H Doba odstranéni Chyby/zavady - minor a trivial v rdmci dal$i nasazované verze

AKTUL Hotfix aktualizace

SKOLOBD Vyjezdni $koleni/setkani spravct OBD — 3dny/2noci

1.2  Vsechny chyby je Objednatel povinen hlésit prostfednictvim HelpDesku na https://jira.ders.cz a to klasifikaci
Chyba a urCenim jeji priority. Prioritu chyby je Zhotovitel opravnén prezkoumat a v odlivodnénych pfipadné
zmeénit.

1.3  RDa DOZ se vidy pocitaji a vztahuji k dostupnosti.
1.4  Pro pfipad nutného zasahu s ohledem na udrzeni Produktu v chodu jsou stanoveny tyto osoby:

1.5  ZaZhotovitele:

Jméno a prijmeni Odpovédnost Kontakt a zptisob hlaseni poZadavku

HelpDesk,oddgleni popo ||

Hlaseni primarné pres HELPDES v JIRA

vedent projkty —

Za Objednatele:

Jméno a pfijmeni Odpovédnost Kontakt a zptsob hlaseni pozadavku

vedeni projektu
IT feseni projektu

1.6  Tuto osobu bude Zhotovitel v pfipadé potreby kontaktovat a Objednatel se zavazuje zajistit jeji plnou soucinnost.

R TERMINOLOGIE

2.1 Smlouva = Servisni smlouva.

2.2  Aplikace = Produkt je vysledkem prace vyvojového tymu Poskytovatele, ktery je nasledné predan UZivateli
k uzivani. Jde tedy o informacni systém jako celek nebo jeho libovolnou ¢ast dodavanou samostatné (modul,
agenda) — dle kontextu. UZivateli je aplikace dostupna 98% casu kalendarniho roku. Do nedostupnosti aplikace
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se nezapocitavaji predem hlasené odstavky systému, vypadky zplsobné treti stranou (vypadek proudu, porucha
na zafizenich, kde Aplikace béZi a nejsou v majetku Poskytovatele, atd.) a odstavky na Zadost Objednatele.

2.3 Instance je samostatnd instalace Produktu se specifickou konfiguraci a Uucelem, za kterym je provozovana.
Synonymem pro Instanci je vyraz "Prostiedi"”, uzivan také v HelpDesk Poskytovatele. Pokud Smlouva Instance
nijak nespecifikuje, je predmétem Smlouvy Produkt ve vyznamu Produkéni Instance.

2.4 Produkéni instance Produktu slouzi k redlnému provozu a Ucelu, za kterym byl Produkt zakoupen. Synonymem
pro Produkéni Instanci je vyraz "Ostra".

2.5 Demonstracniinstance Produktu slouzi k prezentaci a ke Skoleni koncovych uzivateld Uzivatele na verzi Produktu
shodné s verzi na instanci produkéni. Synonymem pro Demonstracni instanci je vyraz "Demo".

2.6 Akceptacni instance Produktu slouzZi k testovani a akceptaci novych verzi Produktu (Upgrade, Update, Hotfix) v
prosttfedi a s daty Uzivatele. Synonymem pro Akceptacni instanci je vyraz "Test" - z pohledu Uzivatele, nebot jeho
povéreni koncovi uZivatelé na této Instanci testuji.

2.7  Testovaciinstance Produktu slouZi k vyvoji a testovani novych verzi, neni predmétem Smlouvy, zpravidla existuje
pouze v prostiedi Poskytovatele a mize byt UZivateli pfistupna dle pravidel sjednanych mimo Smlouvu.

2.8  Vyvojova instance Produktu slouZi k vyvoji novych verzi, neni pfedmétem Smlouvy, zpravidla existuje pouze v
prostredi Poskytovatele a je Uzivateli nepfistupna.

2.9 HelpDesk je aplikace Poskytovatele, kterd slouzi pro evidenci a feseni Incident( (hlaseni chyb, dotazy, pozadavky,
...) vzniklych v rdmci pouzivani Produktu, jehoZz podpora je pfedmétem plnéni Smlouvy. HelpDesk je hlavnim
oficialnim komunikacnim kanalem mezi Poskytovatelem a UzZivatelem. Poskytovatel si vyhrazuje pravo
nereagovat na Incidenty, které nejsou evidovany v HelpDesku. HelpDesk poskytovatele je provozovan
prostfednictvim JIRA na https://jira.ders.cz a je Uzivateli dostupny 24hodin denné 7 dndi v tydnu mimo ozndmené
vypadky na webovych strankach Poskytovatele nebo vypadky, které nemuze Poskytovatel ovlivnit.

2.10 Databaze znalosti je aplikace Poskytovatele zalozena na principu WIKI, ve které jsou dostupné informace a
dokumenty tykajici se Produktu a spoluprace UZivatele a Poskytovatele. Databaze znalosti je UZivateli dostupna
na https://wiki.ders.cz 24 hodin denné 7 dnl vtydnu mimo oznamené vypadky na webovych strankéach
Poskytovatele nebo vypadky, které nem(ize Poskytovatel ovlivnit.

2.11 Zarucni podpora je definovana v rdmci Smlouvy o dilo nebo Licen¢ni smlouvy. Jedna se o dobu a rozsah podpory
Zaruky na vady dila.

2.12 Mimozaruéni servisni podporou se rozumi veskeré sluzby, které Casové nebo rozsahem/kvalitou prekracuji
podporu v Zarucni dobé.

2.13 Incident je zaznam v HelpDesku rtizného typu (viz déle) tykajici se dodaného Produktu ¢i souvisejicich sluzeb.
Primarné jej pofizuje odpovédny pracovnik UZivatele, ve vyjimecnych pfipadech také pracovnici Poskytovatele.

2.14 Klasifikace Incidentu je ohodnoceni Incidentu pofrizujicim UZivatelem pomoci typu a priority, v odlivodnénych
pfipadech i nasledna zména Poskytovatelem. Detailni prehled a popis obou klasifikaci je uveden nize.

2.15 HIlaseni Incidentu je Cinnost, kterou UzZivatel informuje Poskytovatele o vyskytu Incidentu prostifednictvim
HelpDesku v JIRA.

2.16 Dostupnost je c¢asové obdobi, béhem kterého jsou k dispozici zaméstnanci Poskytovatele prostfednictvim
HelpDesku nebo telefonicky. Aplikace HelpDesk je dostupna vidy nepretrzité, stejné tak i webova Aplikace;
dostupnost se tyka konkrétnich osob, nikoliv technologii. V dobé garantované dostupnosti se tedy UZivatel mize
spolehnout na to, Ze bude moci sv(j problém resit s pracovnikem odpovédnym za servisni podporu. Dostupnost
je dana poctem dni v tydnu a poctem hodin v kazdém dni. Zapisuje se jako Pocet hodin v kazdém dni x Pocet dnli
v tydnu. Napfiklad dostupnost 8x5 znamena, Ze pracovnici Poskytovatele jsou UzZivateli k dispozici kazdy pracovni
den od 8:00 do 16:00 hodin.

2.17 Chyba je typ Incidentu znamenajici zdvadu nebo poruchu Produktu (viz Klasifikace Incidentu nize).

2.18 Odstranéni Chyby je jeji kompletni odstranéni nebo vytvoreni alternativniho feseni, kterym bude Chyba
preklenuta a nedojde k funkénimu omezeni systému.
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2.19 Reakcnidoba (také RD) je Ihiita, do které bude UzZivatel informovan o zahajeni jednani Poskytovatele smérujiciho
k vyfeSeni Incidentu typu Chyba. Reakéni doba je odvisla od priority (zdvaznosti) Chyby. Pro RD jsou uvaZovany
dvé skupiny Chyb — Chyby s vysokou prioritou (blocker a critical) a Chyby s nizkou prioritou (major, minor a
trivial), pficemz kategorie Chyby s vysokou prioritou maji v zasadé kratsi RD. Zacatek reakcni doby je stanoven
pfijetim HIaseni Incidentu, které se v pfipadé pouziti HelpDesku rovna automaticky zaznamenanému datu a ¢asu
vzniku Incidentu (tyto Udaje jsou snadno dostupné i pro UZivatele). Reakéni doba se vztahuje k Dostupnosti, ktera
je definovana vyse. Priklad vypoctu RD: Nahlaseni Incidentu ve 14:00, smluvni Dostupnost je 8x5 (8:00 — 16:00),
smluvni RD 8 hodin pro Chyby s vysokou prioritou, Poskytovatel musi reagovat nejpozdéji do 14:00 druhého
pracovniho dne.

2.20 Doba odstranéni Zavady (také DOZ) je doba, za kterou ma byt dana Chyba ¢i jind zdvada odstranéna. DOZ je
specifikovand vzdy zvlast pro kazdou prioritu (zdvaznost) Chyby. Chyba je odstranéna v nejkratSim mozném
terminu. DOZ vsak definuji maximalni dobu, za kterou je Poskytovatel povinen Chybu odstranit. Doba odstranéni
Zavady zacind bézet/pocitat se az od okamziku potvrzeni jeji reprodukovatelnosti Operatorem HelpDesku
Dodavatele, ktery ovéri, Ze incident obsahuje vSechny Povinné nalezitosti, jak je definovano v kapitole 111.3. této
Prilohy. V pripadé, Ze Uzivatel neuvedl Povinné ndleZitosti pti zaddvani Incidentu, povazuje se Chyba za
nereproduktovatelnou. Operdtor HD na tuto skutec¢nost UZivatele upozorni prostiednictvim HD, a to v rdmci
terminu daného RD (Reakéni dobou). Teprve po ovéreni, Ze Chyba je reprodukovatelnda, resp. po doplnéni
Povinnych nalezitosti Uzivatelem, zacind bézet DOZ.

Priklad vypoctu DOZ: Nahlaseni Incidentu v 14:00, smluvni Dostupnost je 5x8 (8:00 — 16:00), smluvni DOZ 32
hodin, Poskytovatel musi odstranit Chybu nejpozdéji do 14:00 patého pracovniho dne.

2.21 Pouceni Uzivatele je informovani Uzivatele o funkcionalité Produktu, kterad je popsana v dokumentaci, nebo
opakované pouceni Uzivatele k témuz problému.

2.22 Konzultace je poskytovani znalosti o moznych zpUsobech pouziti ¢i vnitfnim fungovani Produktu a o informacni
podpore procesl UZivatele, a to i nad ramec béZzné dokumentace Produktu.

2.23 Spravce je pracovnik UZivatele povéreny rutinnim udrZzovanim Produktu vchodu, a ktery je opravnény
zastupovat UZivatele v jednanich o Upravach Produktu ovliviiujicich jeho ¢innost.

2.24 Dokumentace Produktu je souhrn veskerych dokument(, textd a materidll popisujicich vzhled, funkcionalitu,
vlastnosti a chovani Produktu. Jedna se zejména o analyticky model (procesni model, uZivatelské scénare),
uzivatelskou prirucku, kontextovou napovédu pfimo v Produktu, slovnicek pojm atd.

2.25 Aktualizace systému udava frekvenci, s jakou bude Produkt aktualizovan formou Update. Aktualizace nemusi byt
predmétem Smlouvy a mlze byt vidy dohodnuta v zavislosti na potfebach UzZivatele. Ve Smlouvé viak mohou
byt Poskytovatelem garantované aktualizace v intervalech 1x ro¢né, az 4 x rocné. Aktualizaci se rozumi Update
systému tj. zména verze na prvé pozici za desetinnou teckou.

2.26 Upgrade je zména verze Produktu na prvni Ciselné pozici tj. Upgrade z verze 1.8 na verzi 2.0. Upgrade neni
predmétem Mimozarucni servisni podpory a neni obsazen vcené Smlouvy. Upgrade obsahuje rozsahem
vyznamné nové funkce, anebo je zCasti Ci zcela prepracovan funkéné &i vizudlng, pripadné dojde ke zméné
architektury nebo technologie.

2.27 Update je zména verze Produktu na prvnim misté za desetinnou teckou. Napfiklad: update verze 1.4 na verzi 1.5,
automaticky neni soucasti smlouvy a neni zahrnuta v cené. Update zahrnuje kumulativni opravy chyb (verze
Hotfix), legislativni zmény, a zapracované nové pozadavky UZivatele nebo jinych uzivatell v pripadé spolecného
rozvoje Produktu.

2.28 Hotfix je zména verze na treti a nizsi Ciselné pozici. Hotfix je vydavan vidy po opravé Chyb a je vidy zahrnut
v cené Smlouvy (neni tedy dan zvlastni cenikovou polozkou). Napfriklad hotfix verze 1.5.3 na verzi 1.5.4 znamen3,
Ze ve verzi 1.5.4 jsou zapracovany opravy Chyb, které se projevily ve verzi 1.5.3. Do Hotfix se zapracovavaji
obvykle Chyby s prioritou Blocker, Critical a Major, pokud neni jejich oprava objednana v dalSi verzi. Potom jsou
tyto opravy Chyb dodavany s dalsi verzi podle objednané frekvence verzovani.

2.29 Pausalni (predplacena) hodina je oznaceni hodiny, ktera je predplacena v rdmci servisni podpory. Je levnéjsi, ale
nevycCerpané hodiny nejsou prevoditelné. Pfi automatickém prodlouzeni smlouvy vznikd narok na Cerpani
pausélnich hodin v plivodné sjednaném rozsahu.
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2.30 Hodina nad ramec pausalu je kazda hodina spotfebovana UzZivatelem na poskytovani konzultaéni podpory nebo
vylepseni Aplikace nad rdmec predplacenych Pausalnich hodin. Ve Smlouvé se definuje cena této hodiny.

2.31 Provoz Aplikace na technologiich Poskytovatele je sluzba, kterou si mlze v ramci Mimozarucni servisni podpory
UZivatel objednat. Jednd se o provozovani Aplikace na serverech Poskytovatele. Server ma svoji technologickou
konfiguraci danou garantovanym vypocetnim vykonem (pocet procesord), garantovanou paméti (RAM) a
garantovanou velikosti datového ulozisté (velikost Hard-disku).

2.32 Technologie poskytovatele jsou servery a sitové prvky Poskytovatele zajistujici chod, dohled a zalohovani
Aplikace.

2.33  Garantovany vypocetni vykon udava kolik procesord je pro danou Aplikaci vyhrazeno. Cim vice procesor( tim je
vyssi vypocetni vykon.
2.34 Vyhrazena RAM definuje velikost paméti RAM vyhrazeného pro béh Aplikace.

2.35 Vyhrazena kapacita UloZisté udava velikost diskového prostoru uréeného pro Aplikaci a/nebo databazi Aplikace.

2.36 Sprava Produktu (Aplikace) je zasah v pripadé vypadku Aplikace, chyby aplikace. VylepSeni Aplikace jen na
objednavku za Uplatu. Neobsahuje spravu HW, které je ve vlastnictvi UZivatele. V rdmci Spravy Produktu neni
provadéno zalohovani Aplikace.

2.37 Sprava databaze je sluzba, kterou poskytuje Poskytovatel UZivateli za cenikovou cenu v rozsahu Zakladniho
dohledu, pokud je sjednano v rdmci Smlouvy. Poskytovatel nezodpovida za provoz hardwarovych prostredkd vc.
virtudlnich, na kterych je instalovana Databaze, pokud neni umisténo na technologiich Poskytovatele. Uzivatel je
povinen poskytnout Poskytovateli potfebnou soucinnost, aby mohla byt sluzba poskytnuta. Jestlize je umoznén
pfistup do databaze tfetim osobdm a/nebo zaméstnancim UZivatele, nenese Poskytovatel odpovédnost za
Skody/djmy jimi zplsobené.

2.38 Sprava serveru je sluzba, kterou poskytuje Poskytovatel UzZivateli za cenikovou cenu v rozsahu Zakladniho
dohledu, pokud je sjednano v rdmci Smlouvy. Poskytovatel nezodpovida za provoz hardwarovych prostredki vc.
virtuadlnich, na kterych je instalovana Aplikace nebo databaze, pokud neni umisténo na technologiich
Poskytovatele. Jestlize je umoznén pfistup na server tfetim osobam a/nebo zaméstnanclim Uzivatele, nenese
Poskytovatel odpovédnost za skody/ujmy jimi zplsobené.

2.39 Zakladni dohled je provadén Poskytovatelem v ramci Spravy serveru a predstavuje kontrolu dostupnych
prostfedk( serveru a kontrolu dostupnosti serveru. UZivatel je povinen poskytnout Poskytovateli potifebnou
soucinnost pro plnéni povinnosti vyplyvajicich z definice Zakladniho dohledu resp. Spravy serveru.

2.40 Zalohovanije provadéni zaloznich kopii Aplikace a dat. Frekvence provadénizalohovani je zavisla na podminkach
stanovenych Smlouvou a touto pfilohou. Zalohovani je vidy nastaveno tak, aby probihalo v ¢asech, kdy je
Aplikace minimalné zatizena.

2.41 Smluvni pokuta za prodleni. Standardné je vramci vyvadzenych smluvnich podminek stanovena pro
Poskytovatele smluvni pokuta za den prodleni v pInéni podminek servisni smlouvy ve vysi 0,05 % z ceny servisni
smlouvy. Reciprocné je zpravidla stanovena stejna smluvni pokuta UZivateli pfi prodleni v dohodnutych platbach.
Uzivatel vSak mGze zvolit vy3$si penalizaci. Specificky je vhodné tuto moznost vyuzit u aplikaci zivotné dalezitych,
kde je jejich provoz pro Uzivatele klicovy a vypadky aplikace maji velké dusledky. V pfipadé, Ze bude UZivatel
pozadovat penalizaci vyssi nez 0,05% z ceny servisni smlouvy, je toto navyseni penalizace zpoplatnéno a navysuje
cenu servisni smlouvy.

1. KLASIFIKACE INCIDENTU

Zakladni Klasifikace Incidentu je provedena ihned pti jeho vzniku, a to odpovédnym pracovnikem Uzivatele, ktery
Incident hlasi prostfednictvim HelpDesku JIRA. Klasifikace mUZe byt nasledné oponovana a zménéna zastupcem
Poskytovatele. O této zméné musi byt UZivatel informovan, a to minimalné formou komentare pfimo u zaznamu
Incidentu v HelpDesku s patfi¢nou notifikaci (automatickym e-mailem z HelpDesku).

Uzivatel provede primarni klasifikaci typem Incidentu a jeho prioritou (viz dale).

1. Zménu typu Incidentu je Poskytovatel povinen zd(vodnit.
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2. Pro prerazeni Incidentu z kategorie Chyby s vysokou prioritou do kategorie Chyby s nizkou prioritou Poskytovatel
popisSe postup prace, kterym lze Produkt pouzit tak, aby bylo mozno preklenout hlasenou Chybu.

3. Uzivatel ma pravo zménu Klasifikace Incidentu zpochybnit a objednat nezavislou expertizu slozitosti Chyby a tuto
zaslat Poskytovateli k vyjadreni. Expertiza musi byt provedena pisemné a jeji soucasti musi byt zdlvodnéni jiné
narocnosti na opravu Chyby a doporuceny postup pfi feSeni opravy.

3.1  Typy Incidentl

Typ Incidentu je zakladni Klasifikaci Incidentu. Jedna se o hlaseni Chyb, poZzadavky na vylepseni ¢i pfidani nové
funkcionality a ¢asto kladené dotazy (FAQ). V cené Smlouvy je zahrnuto pouze reseni Incidentu typu Chyba.
Typ Incidentu Popis

Nespravné provadéni nebo ztrata jiz existujici funkcionality Produktu. Za spravné se
povazuje pouze takové chovani, které je v souladu s popisem uvedenym v Dokumentaci
Produktu resp. takové, které je uvedeno ve Smlouvé o dilo jako zavazny poZadavek.
Chyba Chybou neni neznalost Uzivatele tykajici se funkcionality popsané v Dokumentaci
Produktu.

Poskytovatel neodpovida za Chyby zplsobené treti stranou s vyjimkou tretich osob na
strané Poskytovatele.

Vylepseni Pozadavek na dil¢i zménu existujici funkcionality Produktu.*.

Pozadavek na pfidani dosud neexistujici funkcionality Produktu.* Zachovano kvli zpétné
kompatibilité, v soucasnosti je pouzivan spiSe typ Incidentu Pfibéh, viz dale.

Definice nové funkcionality Produktu z poledu pouziti UzZivatelem (scénare a zpUsoby

Nova funkce

Pfibéh virs
rihe pouziti).*
Incident nevyZadujici Zzddny opravny zadsah do Produktu tzn. jednd se o vlastnost Produktu
FAQ nebo je Incident zplGsoben jinymi divody nez na strané Poskytovatele / dodaného
(Casty dotaz) Produktu. Nejcastéji vznika z existujicich Incidentl opravou klasifikace typu, ma tedy

charakter dotazu (opakovaného). Jeho feseni je znamé a byva poskytnuto formou
komentare, odkazu nebo Konzultace.*

* Neni zahrnuto v cené zakladni Smlouvy, ale mGze byt odbaveno v ramci predplacenych Pausélnich hodin, pokud je
ma UZivatel sjednany.

Kromé vyse uvedenych typt se v HelpDesku mohou vyskytovat i jiné typy Incidenttl (LOG, Ukol, Zapis, Testovani,
Nakup), které nejsou predmétem plnéni Smlouvy a slouZi pouze pro podporu fidicich proces Poskytovatele pri
implementaci a servisu dodaného Produktu.

3.2 Priority Incidentt

Priorita Incidentu je klasifikaci Incidentu, od které je odvisla Reakéni doba a Doba odstranéni chyby.

Kategorie Priorita
Chyby pro RD Incidentu pro
DOz Popis
Blokuje praci (Produkt nelze spustit nebo nefunguje jeho klicova
Chyby funkciovnvali.ta - r?elze t]spé,éné projit celym pro,cesem). (thyb?
S Blocker neumoznuje ani omezeny provoz programovych prostredkd.
ol Znemoznuje informacni podporu hlavnich procest UzZivatele.
Chyba znemoznuje bézny provoz, ale umoznuje provoz v omezené
Critical mife.
Znesnadniuje prdci, Ize vSak obejit za cenu primérenych narokd na
UZivatele poté, co Poskytovatel doporuci nebo aplikuje nahradni
s nizkou Major reseni.
prioritou Minor Znepfijemnuje prdci, Ize snadno obejit.
Ostatni drobné vady kosmetického charakteru, napf. pfejmenovani
Trivial polozek apod.

3.3 Povinné nalezitosti

HIaseni Incidentu typu Chyby (= tiket v JIRA typu Chyba nebo Chyba-ST) musi vidy obsahovat body 1-7, jinak je chyba
povazovana za nereprodukovatelnou:
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1. Datum a presny cas vyvolani chyby, pokud neni Chyba snadno opakovatelna, tak alespon priblizné
urceni (napriklad "dnes rano kolem osmé", "véera po druhé hodiné" apod.), udaj je potfebny pro
efektivni dohledavani v logu.

2. URL konkrétni stranky, na které byla Chyba objevena, pokud je irelevantni (napfiklad nejde o Chybu
pfimo v aplikaci), tak nazev/zkratka modulu/aplikace, ¢islo verze poptipadé jiné uréeni mista
problému.

3. Strucny popis - v ¢em je hlavni problém, co presné je UZivateli znemoznéno, co UZivatel ocekaval a
nedostal apod.

4, ZdlGvodnény navrh priority FeSeni - s ohledem na dopady, ktery Chyba vyvolala (dle mnozstvi
zasazenych Uzivateld, klicovych procest, navazanych integraci apod.).

5. Popis ¢innosti UZivatele pred zjisténim Chyby a pfesné kroky, kterd vedly k vyvolani Chyby pro
zajisténi reprodukovatelnosti.

6. Zavislosti a kontexty: zda se Chyba projevuje jen jednomu konkrétnimu Uzivateli, na jednom
konkrétnim zdaznamu nebo na vSech apod.

Pfesné znéni chybového hlaseni (pokud existuje) - Ize nahradit i screenshotem, viz déle.
Snimek obrazovky (screenshot) nazorné demonstrujici hlavni problém.
Vypis chybového logu, pokud je Uzivateli, ktery Chybu vyvolal, k dispozici.

10. Pfipadné dalsi okolnosti zjisténi/vzniku Chyby (napf. vypadek sité apod.).

V. ZALOHOVANI

4.1

4.2

Poskytovani sluzby Zalohovani Uzivateli je zavislé na rozsahu sluzeb sjednanych ve Smlouvé. Poskytovatel
standardné zalohovani dat a Aplikaci neprovadi, vyjma:

4.1.1 Poskytovatel provadi zalohovani dat a Aplikaci 1x denné v pfipadé, Ze jsou umistény na Technologiich
Poskytovatele a Zalohovani je sjednano ve Smlouvé. Zalohy jsou uchovavany po dobu jednoho tydne
na jiném oddéleném serveru, nez na kterém je umisténa Aplikace a data. Zalohy jsou UZivateli
k dispozici na vyzadani. Poskytovatel preda zalohy UZivateli do 3 pracovnich dn( od pfijeti Zadosti.

412 Poskytovatel provadi Zakladni zalohovani v ramci Spravy serveru, pokud je sjednana ve Smlouvé.
Poskytovatel zélohuje data a Aplikace 1x denné a zaloha je ukladana na stejny server, na kterém bézi
Produkt a uchovdvana po dobu jednoho tydne. Poskytovatel doporucuje Uzivateli vyhradit zvlastni
prostor na jiném serveru pro ukladani zaloh. Zalohy jsou UZzivateli volné dostupné.

Pokud neni zédlohovani zajistovdno Poskytovatelem je Uzivatel povinen zajistit Zalohovani dat a Aplikaci
svépomoci popf. tfeti stranou tak, aby v pfipadé havarie a/nebo vypadku jakékoliv ¢asti Produktu a/nebo
hardware byl Poskytovatel na zakladé zadosti UzZivatele schopen obnovit provoz Produktu. Zaroven se Uzivatel
zavazuje poskytnout potfebnou soucinnost pfi obnové.

V. KoNzULTAENI SLUZBY

5.1

5.2

Poskytovatel se zavazuje Uzivateli poskytovat Konzultace v telefonické, pisemné formé nebo pfi osobni navstéve,
a to na zakladé pozadavku (zdznam v HelpDesku). Pozadavek musi obsahovat (oboji zajisti standardni
mechanismy HelpDesku):

5.1.1 jméno a pracovisté Zadatele o Konzultaci
5.1.2 téma (predmét) Konzultace

Konzultacni sluzby jsou uctovany dle ceny sjednané ve Smlouvé (mohou byt hrazeny z Pausalnich hodin, pokud
jsou objednany).
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Mezi konzultacni sluzby jsou pocitdny Konzultace s uzivateli v osobni, telefonické nebo elektronické formé. Do
konzultaénich sluzeb patfi také FeSeni Incidentu primarné oznaceného jako Chyba, jehoZz pfi¢ina neni
v nefunkénosti Aplikace, ale v neznalosti obsluhy nebo ve zméné konfigurace technologického prostredi
Uzivatele nebo Informacnich systém tretich stran. Z hlediska dodrzeni smluvnich Ih(it bude Poskytovatel vidy
jednat s cilem odstranit zadvadu bez ohledu na to, kde je predpokladana pricina. V pfipadé, Ze pric¢ina bude mimo
Produkt, bude ¢as tGctovan jako konzultacni sluzby a pfislusny Incident v HelpDesku preklasifikovan dle zasad
uvedenych vyse (viz kapitola Ill. této prilohy).

VI. PRisTuP NA HELPDESK

6.1

6.2
6.3

Poskytovatel se zavazuje umozZnit vybranym zaméstnancim UZivatele pfistup do aplikace HelpDesk na
https://jira.ders.cz s dostupnosti 24x7 (zahrnuto v cené Smlouvy). UZivatel ziskdva nasledujici pfidanou hodnotu:

6.1.1 detailni Klasifikace Incidentu pfi zaloZeni vyznamné urychluje jeho feseni (typ, priorita),
6.1.2 kompletni historie Incidentu véetné kontroly Reakéni doby a Doby odstranéni Chyby,
6.1.3 moznost sledovani prlibéhu reseni (stav, termin, zbyva odpracovat),

6.1.4 komfortni komentovani Incident(, prikladani soubord,

6.1.5 moznost komentovani pres béZzného postovniho klienta (funkce reply),

6.1.6 automatické notifikace pfi viech akcich s Incidentem,

6.1.7 online dokumentace k HelpDesku,

Pfistup bude zfizen na zakladé Zadosti UZivatele zaslané Poskytovateli do tfi dn( od pfijeti Zadosti.

Postup zadani Incidentu je definovan v Prirucce pro uzivatele HelpDesku, ktera je viditelné umisténa po prihlaseni
do HelpDesku.

VII. PRisTuP DO DATABAZE ZNALOSTI

7.1

7.2

Poskytovatel se zavazuje umoznit zaméstnancim Uzivatele pristup do své Databdze znalosti na
https://wiki.ders.cz s dostupnosti 24x7 (zahrnuto v cené Smlouvy). UZivatel ziskdva nasledujici pfidanou
hodnotu:

7.1.1 Databdze znalosti je dostupna neomezené pro vSechny pracovniky UZivatele,

7.1.2 Databdze znalosti je pfimo propojena s HelpDeskem;

7.13 Dokumentace Produktu je online s moZnosti exportu do béznych formatd (doc, pdf);

7.1.4 moznost komentovani ¢lankd s vyuZitim vlaknové technologie — spojeni vyhod diskuzniho féra a publikaéniho
systému.

Pristup bude ztizen na zakladé Zadosti UZivatele zaslané Poskytovateli do tfi dnli od pfijeti Zadosti.

VIll.  SKOLEN{ UZIVATELU

8.1

8.2

Skoleni zaméstnanct Uzivatele na misté:

8.1.1 Skoleni zaméstnanch UZivatele je vyuka zékladnich principd a vlastnosti Produktu. Vyuka probihd hromadné (jsou
Skoleni vice neZ 3 zaméstnanci UZivatele soucasné);

8.1.2 Skoleni je uskute¢néno na zakladé pozadavku UZivatele vzneseného pisemné nejméné tfi tydny pred zahajenim
Skoleni. UZivatel zajisti Skolici prostory, vypocetni techniku a Skolence;

8.1.3 Skolici den se skladd z 6 vyucovacich hodin (tzn. 6 x 45 min), pfipravy lektora na Skoleni a cesty na misto konani
skoleni;

8.1.4 cena $koliciho dne je stanovena Cenikem (na vyZadani u Poskytovatele). Skoleni si UZivatel miZe sjednat a

predplatit jiZz ve Smlouvé.

Vyjezdni Skoleni spravc VERSO
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8.2.1 Poskytovatel pofada 1x ro¢né tfidenni Skoleni pro sprdvce UZivatele, které se uskutecni na misté a v terminu
predem stanoveném Poskytovatelem. Toto skoleni je organizovédno pro zastupce vSech zékaznik( vyuZivajicich
systém VERSO;
8.2.2 tfidenni skoleni pro sprévce si UZivatel miZe sjednat a predplatit ve Smlouvé. Cena skoleni je dana Cenikem (na

vyZzadani u Poskytovatele).

IX. DOPLNKOVE SLUZBY PRO KLIENTY OBD

9.1 NiZe uvedené sluzby si mlze UZivatel sjednat ve Smlouvé, cena jednotlivych sluzeb je ddna Cenikem (na vyzadani
u Poskytovatele):

9.1.1 Vyjezdni Skoleni spravct OBD: Poskytovatel pordda 1x rocné tfidenni setkdni pro spravce UZivatele, které se
uskute¢ni na misté a v terminu predem stanoveném. M;. je diskutovéna problematika vykazovani do RIV. Skoleni
muUZe byt spojeno s konferenci pro odbornou verejnost zaméfenou na problematiky vykazovani a hodnoceni
vystupll védy a vyzkumu.

9.1.2 Ciselniky RIV: Sprava centrélnich &iselniké RIV v¢. aktualizace.

9.1.3 Sprava ciselnikl forem RIV, spréva literdrnich forem: Sprava a kontrola literarnich forem odevzdavanych do RIV.

9.1.4 Sprava a nacitani impakt faktorl: Lze dodat pouze v ptipadé, Ze klient ma pristup do Web of Science, z dlivodl
dodrZeni licen¢nich podminek.

9.1.5 Poradenstvi k metodice RIV: Deset konzultacnich hodin poskytnutych spravci OBD na strané UZivatele k metodice

RIV elektronickou nebo telefonickou formou ve vztahu k smluvni Dostupnosti.
9.1.6 Podpora pfi komunikaci s RVVI: Podpora pfi feseni rozpord a vyfazenych vysledkd z hodnoceni RV
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