RAMCOVA SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB
¢.SLL JL/......... /2023

uzaviena podle ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku v platném znéni,
mezi smluvnimi stranami, kterymi jsou:

Statni lé¢ebné lazné Janské Lazné, statni podnik

ICO: 00024007, DIC: CZ00024007

se sidlem nameésti Svobody 272, 542 25 Janské Lazn¢

zapsan v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové sp.zn. AXII 253
zastoupen xxX, feditelem podniku

dale jen ,,Objednatel*

a

XANTIPA AGENCY

se sidlem Branicka 213/52, 170 00 Praha Branik

1C: 25947940, DIC: CZ25947940

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Me¢stskym soudem v Praze, sp. zn. C229165
zastoupena xxX, jednatelem spolecnosti

dale jen ,,Poskytovatel*

I. Uvodni ustanoveni

1. Smluvni strany uzaviraji tuto smlouvu v souladu s ustanovenim §§ 6, 27, 31 a 131 zakona
¢.134/2016 Sb., o =zadavani vefejnych zakazek v platném znéni, a v souladu s nabidkou
Poskytovatele ze dne 9.6.2023, ktera byla ve vyb&rovém fizeni pro vefejnou zakazku malého
rozsahu s nazvem ,,Marketingové a PR sluzby“ vybrana jako nejvyhodné&jsi a ktera je soucasti
dokumentace k vefejné zakazce a je ulozena u Objednatele, jakoZzto zadavatele vefejné zakazky.

1. PFedmét smlouvy

1. Pfedmétem této smlouvy je ramcova uprava prav a povinnosti smluvnich stran pfi poskytovani nize
specifikovanych sluzeb ze strany Poskytovatele. Podminkami sjednanymi v této ramcové smlouve
se budou fidit veskeré dil¢i smlouvy uzaviené mezi smluvnimi stranami v dob¢é platnosti této
smlouvy, nebude-li v jednotlivém piipadé ujednano jinak.

2. Poskytovatel se zavazuje za podminek sjednanych v této smlouvé poskytovat Objednateli
komplexni zajisténi marketingovych a PR sluzeb pro zadavatele s vlastnim feSitelskym tymem (dale
téz jen: ,,sluzby®), v rozsahu dle zadavaci dokumentace a nabidky Poskytovatele a v rozsahu dle
této smlouvy a dil¢ich smluv.

3. Jednotlivé sluzby budou zahrnovat zejména nikoliv v8ak vyluéné (Casova dotace je vzdy uréena
jako predpokladand):

a. Produkeni ¢innost

— Komunikac¢ni a propagaéni strategie - tvorba marketingové strategie a marketingového planu
na dany rok v navaznosti na obchodni strategii;

— Content marketing - ptiprava obsahové marketingové strategie dle sezonnosti a témat na
dany rok;

— Pravidelna komunikace mezi zadavatelem a dodavatelem - Uast minimalng 1x tydn&
povétené osoby na schiizkach u zadavatele, GCast na schiizkdch s partnery zadavatele
minimalné 1x mési¢né, pracovni schiizky v ramci destinaéniho managementu dle potieby
zadavatele. Pravidelnd komunikace s grafikem a web masterem zadavatele. Zadavatel urci
kompetentni osoby pro komunikaci s dodavatelem v ramci dil¢ich ¢innosti. Max. 30
hod./mésic¢n¢;

— Reporting - Prezentace a vyhodnoceni u¢innosti zadanych ¢innosti a jejich ptipadny rozvoj v
tisténé podobé a osobné na pravidelnych schiizkach.
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b. Online komunikace - digitlni marketing, kreativni kampané dle aktualnich témat zadavatele
— Sprava FB, IG, LinkedIn profilu a youtube kanalu. Plnéni FB a IG profilu minimalné 3
ptispévky tydné, tvorba videi, udalosti, komunikace ve skupiné apod.

€. Tvorba kreativnich kampani (PPC kampané google, sklik, FB)

— celkovy koncept kampané dle content a marketingové strategie, klicova slova, design
jednotlivych prvki, realizace kreativnich feSeni, mésicni reporting.

d. Tvorba newsletterd (emailing) Newslettery cilené na zakazniky (minimalné¢ 1x mési¢ng),
odbornou vetejnost (dle potieby, max. 4x roc¢ng), zaméstnance (maximalné 1x meésicne).
Ptiprava textl a grafiky v ndvaznosti na marketingovou strategii, tvorba kreativniho obsahu s
odeslanim a vyhodnocenim Gspésnosti.

e. Copywriting
- Tvorba reklamnich textli pfevazné pro propagacni a marketingové ucely. Vysledna podoba

textového obsahu reklamnich sdéleni, aby bylo co nejucinngjsi pti plisobeni na zdkazniky
(tvorba texth a propojeni ¢lank® v ramci periodika Pramen — Viz nize).

f. Prace spojené s vydanim periodika Pramen

- Komplexni zajisténi vydavani periodika lazenskych listi Pramen v minimalni periodé 3x
rocné (ptiprava clanku — aktualni témata z lazni, zajimavosti, détska sekce, komunikace se
zameéstnanci podniku dle pozadavku, komunikace s grafikem, komunikace s tiskarnou).
Zajisténi redakéniho obsahu, ucast na redak¢ni radé (zajisténi fotografii). Jedna se o 6-8
stran A3.

g. Public/media relations
- Efektivni prezentace v médiich, budovani dlouhodobych vztahd s pfislusSnymi novinafi

a zvySeni porozuméni o produktech, sluzbach a samotném podniku. Predpokladem jsou 3
PR kampané roc¢né.

h. Firemni komunikace/HR marketing
- Budovani znac¢ky zaméstnavatele, interni komunikace vedeni vs. zaméstnanci, komunika¢ni

strategie, priazkum spokojenosti.

Presnou specifikaci sluzeb obsahuje piiloha €. 1 této smlouvy (specifikace sluzeb a cenik).

Objednatel se zavazuje zaplatit za fadné poskytovani sluzeb v souladu se v§emi podminkami dle
této smlouvy a dle dil¢ich smluv cenu sjednanou v této smlouvé.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby na zakladé dil¢ich smluv, uzavienych formou
pisemnych (sta¢i forma emailu) objednavek Objednatele, které budou pisemné (sta¢i forma emailu)
potvrzeny ze strany Poskytovatele.

Poskytovatel neni opravnén po dobu trvani této smlouvy odmitnout akceptaci objednavky
Objednatele.

Tato smlouva nezavazuje Objednatele k u¢inéni objednavek i jen minimalniho mnozstvi plnéni dle
této smlouvy ani neni vazan predpokladanymi rozsahy ¢i casovymi dotacemi.

Objednatel je opravnén objednat od Poskytovatele i jiny druh sluzeb, nez které jsou uvedeny v
ptiloze ¢. 1. Cena takovych sluzeb bude stanovena na zaklad¢ samostatné dohody smluvnich stran
(staci forma emailu) S tim, ze bude vychazet z cen uvedenych v pfiloze ¢. 1 pro nejblizsi podobnou
sluZzbu. Ma se za to, ze objednavka je ucinéna zpusobem dle této smlouvy az okamzikem souhlasu
Objednatele s cenou navrzenou Poskytovatelem nebo dohodou smluvnich stran na cené, podle toho,
ktera situace nastane drive.

Poskytovatel je opravnén sluzby obdobné sluzbam dle této smlouvy poskytovat i tfetim osobam.
V ptipadé odlisnych podminek v této ramcové smlouvé a dil¢i objednavce, maji prednost podminky
v dil¢i objednavce, piipousti-li tato ramcova smlouva odchylku od podminek v ni uvedenych.



I11. Prabéh poskytovani sluzeb

Poskytovatel se zavazuje sluzby poskytovat na zakladé jednotlivych pozadavkd (dil¢ich
objednavek) Objednatele, a to v terminech dohodnutych vzdy pro konkrétni pozadavek. Nedojde-li
k dohod¢, je Poskytovatel povinen sluzby poskytnout do 10ti pracovnich dni po obdrZeni
pozadavku.

V piipadé prodleni Poskytovatele s plnénim svych zavazkl dle této smlouvy oproti termintim dle
ptedchoziho odstavce této smlouvy je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve
vysi 500,- K¢ za kazdy den prodleni. Bude-li prodleni Poskytovatele zptsobeno piedevsim
z dtivodu neposkytnuti nezbytné soucinnosti ze strany Objednatele, prodluzuji se adekvatn¢é tomuto
prodleni terminy uvedené v piredchozim odstavci této smlouvy a smluvni pokuta se neuplatni. Pravo
Objednatele na ndhradu Skody pievySujici smluvni pokutu neni zaplacenim smluvni pokuty
dotceno.

Smluvni strany se dohodly, ze mistem plnéni bude dle povahy konkrétni casti provadéné Cinnosti
sidlo a jednotliva zafizeni Objednatele nachazejici se v Janskych Laznich a sidlo Poskytovatele,
popf. po dohodé¢ téZ jiné misto.

Sluzby dle této smlouvy bude Poskytovatel provadét vlastnim jménem a na vlastni odpovédnost. Pfi
plnéni povinnosti podle této smlouvy je Poskytovatel opravnén vyuzit tietich 0sob snim
spolupracujicich; odpoveédnost za plnéni svych zavazkli viic¢i Objednateli vSak vzdy nese pouze
Poskytovatel.

Poskytovatel neni opravnén vystupovat vici tfetim osobam jménem Objednatele; to je mozné pouze
na zakladé samostatné pisemné plné moci udélené Poskytovateli Objednatelem.

IV. Prava a povinnosti smluvnich stran, licence

Poskytovatel je povinen postupovat pii plnéni této smlouvy s vynaloZzenim nejvy$si miry odborné
péce a v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy, v€etné platnych pravnich predpist EU.

Poskytovatel je pfi plnéni této smlouvy povinen fidit se pokyny Objednatele a vzdy dbat
opravnénych zajmi Objednatele, které jsou mu znamy nebo mu maji byt znamy. V piipad¢, Ze je
pokyn Objednatele nevhodny, zavazuje se Poskytovatel Objednatele na nevhodnost pokynu
neprodlené upozornit.

Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veSkeré informace potfebné pro
fadné plnéni svych zdvazki dle této smlouvy. Smluvni strany se zavazuji neprodlené se informovat
o skutecnostech, které znemoziuji nebo podstatné omezuji plnéni pfedmétu této smlouvy Cci
jednotlivych zavazkd smluvnich stran, a o dalSich podstatnych skute¢nostech.

Je-li vysledkem poskytovani sluzeb dle této smlouvy dilo, pak se pfiméfen€ pouZziji ustanoveni
obcanského zakoniku upravujici smlouvu o dilo (§ 2586 — 2635 Ob¢Z).

Bude-li vysledkem poskytovani sluzeb Poskytovatelem dle této smlouvy autorské dilo ve smyslu
§ 2 zakona ¢. 121/2000 Sb., autorského zakona v platném znéni (dale jen ,,AutZ*), poskytuje
Poskytovatel k okamziku vytvofeni takového autorského dila Objednateli svoleni k jakymkoli
upravam a jinym zasahtim do dila ¢i jeho ¢asti, ke zvefejnéni dila, a dale vyhradni licenci k uziti
dila zcela nebo z&asti, po zpracovani ¢i jiné zméné, a to ke vSem zplsobim uZiti a v rozsahu
mnozstevné, mistné a casové neomezeném (tzn. vSemi zpusoby uziti, po celou dobu trvani
majetkovych prav a pro tizemi celého svéta). Obdobné poskytuje Poskytovatel Objednateli svoleni
a licenci, je-li autorem dila zaméstnanec Poskytovatele, a vykonava-li Poskytovatel k tomuto dilu
majetkova autorska prava ve smyslu § 58 AutZ. Zaradit pti poskytovani sluzeb autorské dilo tietich
osob je Poskytovatel opravnén pouze s predchozim souhlasem Objednatele a je povinen ziskat od
takového autora pisemné svoleni a licenci k uziti dila v obdobném rozsahu, jaky je uveden v tomto
odstavci; nasledné je pak Poskytovatel povinen poskytnout k takovému dilu Objednateli podlicenci.
Odmeéna za poskytnuti svoleni a licence, resp. podlicence k uziti autorskych d¢l dle tohoto odstavce
je, nebude-li mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak, jiz soucasti ceny sluzeb dle ¢l. V. této
smlouvy.



10.

V. Cena sluzeb a platebni podminky

Cena sluzeb je stanovena na zakladé vysledkti vybérového fizeni pro vetejnou zakazku malého
rozsahu a ¢ini pro jednotlivé druhy sluzeb cenu uvedenou v pfiloze ¢. 1 této smlouvy. Ceny sluzeb
dle predchozi véty jsou uvedeny bez DPH a bude k nim DPH pfipoctena vzdy ve vysi dle platnych
pravnich ptedpist.

Cena sluzeb zahrnuje veskeré naklady na poskytnuti sluzeb dle této smlouvy, neni-li v ptiloze ¢. 1
uvedeno jinak, mj. téz pfipadnou licencni, resp. podlicenéni odménu, pfipadny Cas straveny na
cesté do Janskych Lazni a zpét, a ndklady na dopravu do Janskych Lazni a zpét.

Ceny dle tohoto ¢lanku smlouvy jsou kone¢né a neménné po celou dobu trvani této smlouvy
a nejsou zavislé na rozsahu objednaného ¢i odebraného plnéni dle této smlouvy.

Nejvyssi mozny celkovy rozsah plnéni dle této smlouvy za celou dobu jejiho trvani cini
1 976 400,- K¢ bez DPH.

Smluvni strany se dohodly, Ze cena sluzeb bude Objednatelem Poskytovateli uhrazena na zaklade¢
faktury-danového dokladu vystaveného Poskytovatelem souhrnné mési¢né zpétné za sluzby
poskytnuté v daném kalendarnim mésici. Nedilnou soucasti faktury je vykaz poskytnutych sluzeb
odsouhlaseny Objednatelem. Splatnost faktur ¢ini 30 dnti ode dne dorueni fadné faktury
Objednateli. Nebude-li faktura obsahovat vSechny nalezitosti stanovené touto smlouvou a platnymi
pravnimi predpisy CR, v&etnd stejnopisu dodaciho listu, je Objednatel opravnén fakturu
Poskytovateli ve 1hité jeji splatnosti vratit; v takovém ptipadé se prerusi beéh lhlty splatnosti a
nova lhita splatnosti po¢ne bézet doruc¢enim opravené faktury. Kupni cena zboZzi se povazuje za
zaplacenou dnem piipsani castky kupni ceny zbozi na ucet Poskytovatele specifikovany v piislusné
faktufe.

Smluvni strany souhlasi s elektronickym zasilanim faktur na adresu Objednatele
fakturace@janskelazne.com.

V ptipadé prodleni Objednatele s thradou kupni ceny zbozi Poskytovateli ma Poskytovatel narok
na uhradu smluvni pokuty ve vysi 0,05% z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

Smluvni pokuty dle této smlouvy jsou splatné do 30 dnti od okamziku, kdy na n¢ vznikl néarok, a to
na zakladé faktury-danového dokladu, vystaveného Objednatelem a zaslanému Poskytovatelem.
Objednatel je opravnén zapocist svoji pohledavku na smluvni pokutu oproti kterékoli pohledavce
Poskytovatele na uhradu ceny sluzeb.

Jakékoliv plnéni dle této smlouvy podléhajici DPH je splatné bezhotovostnim pievodem na
bankovni ucet smluvni strany uvedeny v ptislusném danovém dokladu - faktufe - a smluvni strana
prohlasuje, ze kazdy takovy bankovni ucet je spravcem dan€ zvefejnén zplsobem umoziujicim
dalkovy piistup ve smyslu zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni (dale
jen ,,ZDPH®). V ptipadg, Ze takovy bankovni ucet nebude uvedenym zptisobem zvetejnén, nebo se
smluvni strana stane nespolehlivym platcem ve smyslu ZDPH, je druhd smluvni strana opravnéna
plnit v ¢astce bez DPH a ¢astku odpovidajici DPH odvést pfimo na pfislusny téet finan¢niho
uradu.

Poskytovatel bere na védomi, Ze je podle ustanoveni § 2 pism. e) zakona ¢. 320/2001 Sb.,
0 finan¢ni kontrole ve vetfejné spravé a o zméné nékterych zakonl (zékon o finanéni kontrole), ve
znéni pozdéjsich predpisti osobou povinnou spolupisobit pti vykonu finan¢ni kontroly provadéné
v souvislosti s thradou zbozi nebo sluzeb z vetejnych vydaju.

V1. Doba trvani smlouvy

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a ucinnosti dnem
jejiho zvetejnéni v Registru smluv.

Tato smlouva se uzavira na dobu urlitou v délce trvani dvou let ode dne podpisu smlouvy
Objednatelem.

Tato smlouva zanika:
a) splnénim;
b) dohodou smluvnich stran;
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€) odstoupenim ze zdkonnych divodi;
d) dosaZenim celkové hodnoty pInéni dle této smlouvy ve vysi 1 976 400,- K¢;
e) vypovédi bez vypovédni doby:

(i) Poskytovatel je opravnén tuto smlouvu vypovédét, je-li Objednatel v prodleni
s uhradou ceny dle této smlouvy po dobu delsi nez 30 dnd, ackoliv pfislusna faktura
splnovala vSechny nalezitosti dafiového dokladu a podminky této smlouvy a byla fadné
dorucena Objednateli a Objednatel tuto fakturu neuhradil ani po pisemné vyzveé
Poskytovatele.

(ii) Objednatel je opravnén tuto smlouvu vypoveédét pii podstatném poruSeni povinnosti
Poskytovatele dle této smlouvy ¢&i pii opakovaném (alesponi 2x) poruseni kterékoli
povinnosti Poskytovatele dle této smlouvy.

(iii) ob&é smluvni strany opravnény tuto smlouvu vypovédét v ptipadé, ze bude proti druhé
smluvni stran€ zahdjeno insolvencni fizeni, které nebude soudem v zdkonné lhuté
odmitnuto pro zjevnou bezdivodnost.

Tato smlouva zanika okamzikem doruéeni pisemné vypovédi druhé smluvni strané.

f)  vypovédi s vypovédni dobou:

(i) Kterakoliv ze smluvnich stran je opravnéna tuto smlouvy vypovédét i bez uvedeni
divodu s vypovédni dobou tifi mesice, kterd pocind bézet prvnim dnem mésice
nasledujiciho po dni doruéeni pisemné vypovédi druhé smluvni strang.

V ptipadé predcasného ukonceni této smlouvy ma Poskytovatel narok na thradu téch ucelenych
Casti sluzeb, které byly fadné poskytnuty do dne ukonéeni G¢innosti této smlouvy.

Uginnost ustanoveni ¢l. VII. a VIII. a dalsich ustanoveni, z jejichZ povahy vyplyva, Ze maji trvat
i po zaniku uéinnosti této smlouvy, trva i po ukonceni platnosti a/nebo G¢innosti této smlouvy.

VII.  Odpovédnost

Poskytovatel odpovida Objednateli za $kodu, ktera mu v souvislosti s poskytnutim sluzeb vznikla.
Poskytovatel se odpovédnosti zprosti, prokaze-li, ze $kodé¢ nemohl zabranit ani pfi vynalozeni
veskerého mozného usili, které 1ze na ném vyzadovat.

VIIl. Povinnost ml¢enlivosti

Smluvni strany jsou vzdjemné povinny striktn€ dodrzovat mlcenlivost o vSech skutecnostech,
0 kterych se dozvi v souvislosti s plnénim této smlouvy, S vyjimkou skute¢nosti obecné znamych
(dale jen: ,duveérné informace™). Smluvni strany nejsou za zadnych okolnosti opravnény
poskytnout diveérné informace tfetim osobam, ani uzit tyto informace pro jiné ucely nez je plnéni
dle této smlouvy bez ptedchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany.

Smluvni strany jsou opravnény poskytnout divémé informace pouze jejich zaméstnancim
a dodavatelim, ktefi tyto informace potfebuji pro Gcely vykonu ¢innosti v souladu s pfedmétem
této smlouvy. Tito zaméstnanci musi byt informovani o divérném charakteru poskytnutych
informaci a musi byt zavazani k povinnosti mléenlivosti v obdobném rozsahu.

Smluvni strany vyslovné sjednavaji, ze uvetrejnéni této smlouvy v registru smluv neni porusenim
povinnosti ml¢enlivosti dle této smlouvy.

IX. Zavéreéna ustanoveni

Tato smlouva miiZze byt ménéna pouze dodatky v pisemné forme obsahujici podpisy obou
smluvnich stran na téze listiné a smluvni strany vylucuji, ze by ke zméné¢ smlouvy mohlo dojit
jinym zpusobem; to plati i pro vzdani se pisemné formy.

Mimo piipady subdodavek dle zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni
pozdé&jsich predpisti, se pro ucely této smlouvy vyluCuje postoupeni smlouvy dle § 1895
obc¢anského zakoniku, tj. smluvni strany nejsou opravnény postoupit sva prava a povinnosti z této
smlouvy nebo jeji casti tfeti osobé¢.



3. Veskerd oznameni mezi smluvnimi stranami, ktera se vztahuji k této smlouvé nebo maji byt
ucinéna na zaklad¢ této smlouvy, musi byt u¢inéna pisemné¢ a dorucena druhé smluvni strané
osobng, prostiednictvim datové schranky ¢i postou, neni-li ve smlouve uvedeno jinak. Doru¢ovano
bude na adresy smluvnich stran uvedené v této smlouve. Jakdkoliv zména adresy musi byt druhé
smluvni strané¢ zménéna bez zbytecného prodleni. V ptipadé zaslani pisemnosti prostfednictvim
poskytovatele postovnich sluzeb se zasilka povazuje za dorucenou i v pfipade, Ze si smluvni strana
zasilku nevyzvedne, a to 5. pracovnim dnem poté, kdy byla pfipravena k vyzvednuti. V pfipade, ze
smluvni strana odmitne pfijmout pisemnost, povazuje se okamzikem odmitnutim tato pisemnost za
dorucenou.

4. Pokud nékteré ustanoveni této smlouvy bude prohlaseno piislusnym soudem za neplatné, nulitni,
nedovolené nebo nevymahatelné, ostatni ustanoveni této smlouvy zlstavaji platna a ucinna a neni
tim dotcena platnost a ucinnost této smlouvy jako celku. V takovém ptipad€ se smluvni strany
zavazuji nahradit dotéené ustanoveni novym, svym obchodnim uc¢elem nejbliz§im, ustanovenim.

5. Poskytovatel bere na védomi, Ze tato smlouva i jednotlivé dilé¢i objednavky s hodnotou plnéni nad
50tis K¢ podléhaji povinnosti zvefejnéni v Registru smluv; ¢asti smlouvy, resp. objednavky, které
Poskytovatel povazuje za své obchodni tajemstvi a které tudiz nepodléhaji zvefejnéni (budou
znecitelnény), je Poskytovatel povinen sdélit Objednateli nejpozdé&ji pii podpisu této smlouvy,
resp. akceptaci objednavky.

6. Smlouva je sepsana ve dvou vyhotovenich s platnosti originalu a kazda ze smluvnich stran obdrzi
po jednom vyhotoveni.

1. Nedilnou soucasti této smlouvy je jeji ptiloha:
Ptiloha ¢. 1 — Specifikace sluzeb a Cenik

V Janskych Laznich dne ... V Trutnové dne 9.6.2023
SLL Janské Lazné, statni podnik XANTIPA AGENCY s.r.o.
XXX, feditel XXX, jednatel



