SMLOUVA O DIiLO

ODBAVOVACI SYSTEM PRO DSZO

Objednatel

Dopravni spole¢nost Zlin-Otrokovice, s.r.o.
zapsand v obchodnim rejstriku pod spisovou znackou C 17357 u Krajského soudu v Brné

Sidlo: Podvesna XVII/3833, 760 01 Zlin

Jednajici: Josef Kochan, Ing. Martin MI¢ak, Ing. Pavel Beznoska, Ing. Stépan Hlozek,
MIM, Mgr. Marta Zakopalova, Ing. Irena Suranskd, Jaromir Schneider

ICO: 60730153

DIC: Cz60730153

Kontaktni osoba ve vécech
smluvnich:

Tel:

Josef Kochan

E-mail:
Kontaktni osoba ve vécech
technickych:

Tel:

E-mail:
(dale jen Objednatel)

a

Zhotovitel

Future technologies s.r.o.

spolecnost zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Brné, pod spisovou znackou C 113809
Sidlo: Brnénska 993, 664 42 Modfice

Jednaijici: Ing. lvo Heman, CSc. — jednatel spole¢nosti

ICO: 08457751

DIC: CZ08457751

Bankovni spojeni:
Bankovni cislo uctu:
Kontaktni osoba ve vécech
smluvnich i technickych:

Tel:

E-mail:
(dale jen Zhotovitel)

1.

uzavreli dle § 2586 a nasl. zakona €. 89/2012 Sh., ob¢ansky zakonik, v aktualnim znéni,
smlouvu o dilo tohoto znéni:

I. Predmét dila

Pfedmétem této smlouvy je komplexni dodavka jednotlivych, ddle specifikovanych komponent a zafizeni a
jejich vzajemna integrace do jednoho funkéniho systému pro zajisténi realizace projektu ,Odbavovaci
systém pro DSZO“ v rozsahu Technické dokumentace, ktera je véetné svych Cislovanych pfiloh nedilnou
soucCasti této smlouvy a poskytnuti souvisejicich sluzeb provozni podpory, udrzby a zarucniho,
mimozarucniho a pozaruc¢niho servisu po obdobi stanovené touto smlouvou. Smluvni strany prohlasuiji,
Ze byly s Technickou dokumentaci sezndmeny. Nedilnou soucasti této smlouvy je Polozkovy rozpocet.
Pfedmétem této smlouvy je dodani a uvedeni veskerych dodanych komponent do provozu jako jeden
funkéni celek vrozsahu a kvalité dle Technické dokumentace a Polozkového rozpoctu (déle jen jako
,kompletni pfedmét plnéni“ nebo , pfedmét plnéni“ nebo , dilo”).
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Predmét plnéni je rozdélen na tfi etapy, prvni etapa se tyka dodani kompletniho odbavovaciho systému vc.
back-office, druha etapa se tykd dodavky e-shopu a treti etapa dodavky odbavovacich terminall do
predpokladanych novych vozidel v rdmci vyhrazené zmény zavazku.
Zhotovitel se zavazuje provést kompletni predmét plnéni, v€etné prevodu vlastnického prava a pfislusnych
licenci, vlastnim jménem a na vlastni odpovédnost. Objednatel se zavazuje, Zze kompletni predmét plnéni
pfevezme a zaplati za jeho provedeni dodavateli dale dohodnutou cenu.
Jednotlivé subsystémy kompletniho predmétu plnéni musi byt vzajemné propojeny, synchronizovany, musi
kooperovat a vytvaret fungujici fidici a odbavovaci systém MHD. Soucasti realizace viech dil¢ich subsystéma
je také vytvoreni kvalitni provadéci a uZivatelské dokumentace a Skoleni uZivatelll systému na strané
objednatele.
Pro fadné splnéni pfedmétu smlouvy se zhotovitel zavazuje provést dodavku vSech komponent a jejich
vzdjemnou integraci v ramci kompletni realizace pfedmétu plnéni. Soucasti predmétu plnéni je doddavka
realizacni projektové dokumentace nutné pro zajisténi realizace predmétu plnéni, zajisténi vsech nezbytnych
souhlas(, povoleni a revizi nezbytnych pro provoz dila, provadécich projekt na komplexni realizaci, dodavka
komponent teseni, jejich instalace v definovanych lokalitach, zprovoznéni, vzajemna integrace, zaskoleni
uzivatel(, realizace testovaciho provozu a predani dila do rutinniho provozu.

Soucasti pfedmétu plnéni této smlouvy je rovnéz:

6.1. dodavka instala¢nich medii k veskerému dodanému softwaru a softwarovych ovladac¢i a dokumentace
k dodanému softwaru i hardwaru v ¢eském jazyce;

6.2. dodavka zdrojovych kddl k jednotlivym program(m, které budou vytvoreny pro ucely tohoto dila a
jejich uloZeni do objednatelem vybrané notarské uschovy na zakladé trojstranné smlouvy (notafr,
objednatel, zhotovitel) definujici podminky jejich vydani;

6.3. podrobny popis vzajemnych datovych prenost a komunikacniho rozhrani (APl) mezi jednotlivymi
subsystémy pro moznost pfipojeni modul(, ¢i aplikaci tfetich stran;

6.4. dodani veskerych dokumentaci k poskytnutym systémam (zejména administratorskych a uZivatelskych
pfirucek, zaruénich podminek, servisnich manuald) v ¢eském jazyce, a to nejpozdéji do terminu uvedeni
prislusné ¢asti systému do testovaciho provozu a nasledné dodavka aktualizované verze v okamziku
uvedeni do provozu rutinniho;

6.5. zajisténi veskerych povoleni k instalaci a provozovani systému ve vozidlech (povoleni Drazniho Uradu,
Ministerstva dopravy);

6.6. projektové fizeni implementace systému do provozu objednatele;

6.7. doprava jakéhokoliv pInéni dle predmétu této smlouvy do mista pInéni;

6.8. automaticka doddvka vsech vyssich verzi poskytnutych softwarovych produkt a maintenance (zajisténi
udrzby a funkénosti dila) po dobu garantované Zivotnosti dila a jednotlivych dilich ¢asti systému, které
umoznuji aktualizaci softwarovych produktl s vazbou na platnou legislativu nebo vyvoj hardwaru ¢i
jinych souvisejicich softwarovych prostredk. Legislativou se rozumi vSechny obecné zavazné predpisy
s vazbou na provozni podminky dodanych softwarovych produktd;

6.9. soucasti dodavky jsou také veskeré ndklady na instalaci zahrnujici testovani nové verze na provozni
podminky zadavatele pred instalaci nové verze a samotnou instalaci do produktivniho prostredi dle
pfedem dohodnutych termin(i a pravidel. Dodavka vyssi verze update musi byt dodana nejpozdéji
1 mésic pred datem platnosti legislativnich zmén, pokud neexistuji objektivni divody na strané
prislusnych statnich organd, pro které nelze tento termin dodrzet.

Druha etapa spocivajici v dodavce e-shopu bude zhotovitelem zahajena a realizovana az na zakladé pisemné
vyzvy objednatele uplatnéné nejpozdéji do 12 mésicl po ukonceni prvni etapy, resp. po jejim predani bez
vad a nedodélkl objednateli.
Objednatel je do 12 mésicl po ukonceni prvni etapy opravnén vyzvat pisemné dodavatele k dodavce dalsich
maximalné 60 kusG odbavovacich terminalG véetné pfislusenstvi nad ramec stanoveny Polozkovym
rozpoctem (termindly v¢. vozidlové Ustfedny, ethernetového prepinace a kabelazZe pro aZ 15 novych vozidel),
ktery je prilohou této smlouvy o dilo a zhotovitel se zavazuje odbavovaci terminaly v poZadovaném poctu
dodat za stejnych podminek, véetné jednotkové ceny, jako budou dodavany odbavovaci terminaly dle této
smlouvy o dilo uzaviené s dodavatelem s tim, Ze terminaly musi splfiiovat parametry danych Technickou
dokumentaci.

O zméné rozsahu pfedmétu plnéni a tomu odpovidajici zméné ceny za dilo dle vyzvy objednatele uc¢inéné

dle ¢l. I. odst. 8 této smlouvy o dilo objednatel se zhotovitelem uzaviou pisemny dodatek k této smlouvé

o dilo. Doba provedeni dila vrozsahu treti etapy se v pfipadé uplatnéni této zmény zavazku ze strany

objednatele uzavienim dodatku prodlouZi o 270 dnl ode dne uzavieni pisemného dodatku smlouvy.
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Il. Misto pInéni
Mistem plnéni je mésta Zlin a Otrokovice, a sidlo objednatele.

I1l. Doba provedeni dila

Zahajeni praci: dnem nabyti Gc¢innosti smlouvy
Vypracovani Realiza¢niho projektu a harmonogramu:  do 60 dnti od zahajeni praci
Instalace min. 15 vozidel v ramci pilotniho provozu: do 250 dnti od zahajeni praci

Ukonceni praci a predani celého dila bez vad objednateli: (komplexni dodavka jednotlivych komponent a
zatizeni a jejich vzajemnd integrace do jednoho funkéniho systému a uvedeni systému do provozu
nevykazujiciho vady branicich fadnému provozu veskerych jeho ¢asti): do 450 dnt od zahajeni praci

PfedloZeni ndvrhu realizace Il. etapy do 60 dnii od pisemné vyzvy objednatele
Dodavka e-shopu (. etapa): do 270 dnti od pisemné vyzvy objednatele
Dodavka lll. etapy nebo jeji ¢asti do 270 dnt od nabyti ucinnosti dodatku smlouvy

Za termin dokonceni dila se povazuje datum zapisu z predavaciho fizeni o predani dila bez vad branicich
radnému uzivani dila, potvrzeny obéma stranami dle ¢l. VII. Pfedani a prevzeti dila.

IV. Cena za dilo

Celkova cena za plnéni dle této smlouvy ¢ini 14 127 829,00 K¢ (slovy: ¢trnact milion@ jedno sto dvacet
sedm tisic osm set dvacet devét korun ¢eskych) bez DPH.

K cené bude pripocitana DPH v sazbé platné ke dni uskutec¢néni zdanitelného pInéni.

Blizsi specifikace ceny dila, jeho jednotlivych polozek a rozsahu praci je obsazena v Polozkovém rozpoctu,
ktery tvori nedilnou soucast této smlouvy jako Priloha €. 2.

Uvedena cena je pevna, nejvyse pfipustna a nelze ji zvysit ani v disledku zmény cen vstup( nebo jinych
vnéjsich podminek.

Zhotovitel prohlasuje, Ze v uvedené cené jsou zahrnuty veskeré doddvky, vykony, licenéni prava, ndklady
a nakladové faktory véeho druhu vztahujici se k predmétu dila (napf. naklady na provedeni zkousek a revizi,
zkusebni provoz, prevod vlastnického prdva a pfrislusnych licenci), které zhotoviteli vzniknou po celou dobu
realizace dila az do doby predani provedeného dila bez vad a v poZzadovaném terminu, a to se zahrnutim
vsech vedlejsich Cinnosti nutnych pro funkénost zhotoveného dila (véetné koordinace mezi jednotlivymi
profesemi a jejich ndvaznosti), které zhotovitel mohl a mél realné na zakladé svych odbornych znalosti
predvidat pti uzavieni této smlouvy a dale veskeré dodavky, vykony, licenéni prava, ndklady a nakladové
faktory vseho druhu vztahujici se k predmétu dila (napf. naklady na provedeni zkousek upgradu verze
systému, zkuSebni provoz nové verze, které zhotoviteli vzniknou po celou dobu udrzby a zajistovani
funkénosti dila v zaruéni Ihaté.

Zhotovitel pred uzavienim smlouvy prezkoumal a provéril Technickou dokumentaci v priloze smlouvy
s ohledem na jeji Uplnost, spravnost, presnost a pouzitelnost a potvrzuje, ze predmét dila Ize podle Technické
dokumentace v pfiloze smlouvy za celkovou cenu dila uvedenou v Polozkovém rozpoctu v priloze smlouvy
dodat tak, aby spolehlivé slouZil svému Ucelu v plném vyuZiti pro objednatele z hlediska jeho funkénosti a
vlastnosti v€etné vzajemné integrace vSech jeho komponent, jakoZ i kompatibility pfedmétu dila s ostatnimi
zafizenimi objednatele vymezenymi technickou dokumentaci.

V. Platebni podminky a fakturace
Zhotoviteli nebude poskytnuta zaloha na provadéni dila.
Celkova cena dila za Pfedmét dila bude objednatelem uhrazena zhotoviteli v ¢eské méné na zakladé
mésicnich faktur po Uspésném dokonceni pilotniho provozu, vystavenych vidy k poslednimu dni
kalendainiho mésice a konecné faktury vystavené k datu konecného predani a prevzeti dila a dale
uvedenych podminek.
Soucasti kazdé dil¢i faktury musi byt vzajemné odsouhlaseny soupis skute¢né provedenych doddvek a praci
(vyuZije-li zhotovitel napt. stavajicich kabelovych rozvodi v nékterych vozidlech, nedodana kabelaz nebude
predmétem fakturace). Je-li soucasti fakturace i ¢ast dila podléhajici akceptaci, musi byt ptilohou faktury i
Akceptacni protokol.
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Prvni dil¢i fakturu je zhotovitel opravnén vystavit k poslednimu dni mésice, ve kterém byl ispésné ukoncen
pilotni provoz.

Predmétem prvni fakturace bude predani a prevzeti realizacniho projektu, vSechny polozky tykajici se
spravy odbavovaciho systému a vSechny polozky odbavovaciho systému v poctu odpovidajicimu poctu
instalovanych vozidel (15 vozidel) v rdmci pilotniho provozu.

Kazda dalsi dilci mési¢ni faktura bude obsahovat vsechny polozky odbavovaciho systému v poctu
odpovidajicim instalacim v daném meésici, u vozidel dle jednotlivych typ(.

Skolenfi k prvni ¢ druhé etapé bude fakturovano vidy samostatnou fakturou.

Posledni fakturu I. etapy je objednatel opravnén vystavit k datu predani a prevzeti dila v rozsahu I. etapy
bez nedodélkl a vad bréanicich fadnému uZivani dila a bude doloZena pfedavacim protokolem (obsahujicim
vykaz praci skuteéné provedenych a dodanych, v¢. seznamu predané dokumentace) podepsanym
povérenym prejimacim pracovnikem objednatele.

Faktura za Il. etapu bude vystavena po predani a prevzeti dila v rozsahu Il. etapy (e-shop) bez nedodélkl a
vad branicich fadnému uzivani dila a bude doloZena predavacim protokolem.

Objednatel je povinen fakturu zaplatit bezhotovostnim prevodem na ucet zhotovitele, ktery je uvedeny ve
smlouvé do 30 dni od jejiho fadného doruceni. V pochybnostech plati, Ze faktura byla dorucena treti den
po odeslani. Povinnost objednatele uhradit zhotoviteli cenu za dilo se povaZuje za spInénou dnem odepsani
platby z U¢tu objednatele.

Adresa pro doruceni faktury je sidlo objednatele. Faktury kromé naleZitosti dafiového dokladu v souladu se
zdkonem ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni, bude déle obsahovat ¢islo smlouvy
objednatele a bankovni spojeni zhotovitele. Kazda faktura musi byt oznacCena Cislem projektu, které
objednatel sdéli zhotoviteli nejpozdéji ke dni podpisu smlouvy.

Pokud faktura nebude obsahovat nékterou z poZzadovanych nalezitosti a/nebo bude obsahovat nespravné
cenové Udaje, mUZe byt objednatelem vracena zhotoviteli do data splatnosti. Nova Ih(ta splatnosti zac¢ne
béZet doru¢enim opravené faktury zpét objednateli.

Zhotovitel prohlasuje, Ze €islo jim uvedeného bankovniho spojeni, na které se bude provddét bezhotovostni
Uhrada za predmét plnéni, je evidovano v souladu s §96 zakona o DPH v registru platc(.

Zhotovitel se zavazuje, Ze pokud nastanou na jeho strané skutec¢nosti uvedené v §109 zidkona ¢. 235/2004
Sb., oznami neprodlené tuto skutecnost objednateli. Objednatel je opravnén v navaznosti na toto oznameni
postupovat v souladu s § 109 a) a jako rucitel za nezaplacenou dan uhradit DPH z poskytnutych zdanitelnych
plnéni spravci dané zhotovitele, a to na osobni depositni Ucet zhotovitele vedeny u jeho finanéniho
Gradu. Takto je opravnén postupovat i v pfipadech, Ze tyto skutecCnosti zjisti i jinym zplGsobem neZ
na zakladé oznameni zhotovitele. Postup dle §109a) nasledné oznami objednatel zhotoviteli. Takto
uhrazenou dani dochazi ke snizeni pohledavky zhotovitele za objednatelem o prislusnou ¢astku dané a
zhotovitel tak neni oprdvnén po objednateli pozadovat uhrazeni této ¢astky.

VI. Podminky realizace dila
Objednatel preda zhotoviteli prostory pro instalaci (vzdaleny pfistup pro back-office) v sidle objednatele.
Pfedani probéhne vterminu dle odsouhlaseného Realiza¢niho projektu a harmonogramu na zdkladé
dorucené pisemné vyzvy zhotovitele objednateli k predani prostor za timto Ucelem. Zhotovitel provede
instalaci HW a SW osobné za soucinnosti opravnénych zaméstnancll objednatele. Nasledné bude zhotoviteli
pro spravu jeho dodavky ztizeno zabezpecené vzdalené pripojeni.
Objednatel preda vozidla MHD k instalaci pfedmétu plnéni systému v misté plnéni. Predani kazdého
jednotlivého vozidla probéhne v terminu dle odsouhlaseného Realiza¢niho projektu a harmonogramu na
zakladé dorucend pisemné vyzvy zhotovitele objednateli k zahdjeni instalaci. Umisténi jednotlivych
komponent ve vozidlech a elektrické zapojeni podléha predchozimu schvaleni objednatele, o prfedani vozidla
k instalaci a jeho nasledném prevzeti do provozu vyhotovi smluvni strany zapis.
Pristaveni jednotlivych vozidel bude realizovdno s ohledem na provozni potfeby objednatele (cca 3 vozidla
za den). Instalace predmétu plnéni do vozidel smi ovlivnit provozuschopnost vozidel jen v nezbytné nutné
mife. Instalaci predmétu plnéni do vozidla v¢etné legislativnich naleZitosti (revize) je zhotovitel povinen
realizovat a vozidlo s fadné instalovanym systémem predat zpét objednateli nejpozdéji ve |h(té 12 hodin od
prevzeti vozidla zhotovitelem.
V ramci ptipravy pilotniho provozu a instalace do prvnich 15. typ( vozidel bude instalace pro kazdy typ
vozidla individualné posouzena a schvalena objednatelem. Zhotovitel pak instalaci pro stejny typ provede
stejnym, schvédlenym zplsobem.
Zhotovitel preda pfipadny pouzitelny demontovany material objednateli.
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Zhotovitel odpovida v prostorach instalace plnéni predmétu smlouvy za dodrZovani bezpecnostnich,
hygienickych a poZéarnich predpisli a za bezpecnost silni¢niho provozu. Splnéni téchto povinnosti bude
zhotovitelem zajisténo dle platnych pravnich a provadécich predpisd. Pokud porusenim uvedenych
povinnosti vznikne jakakoliv skoda, nese veskeré vzniklé ndklady zhotovitel.

Zhotovitel se zavazuje udrZovat v mistech instalace dila poradek a Cistotu, na svij naklad odstrariovat odpady
a necistoty vzniklé jeho Cinnosti, a to v souladu s ptislusSnymi predpisy, zejména ekologickymi a o likvidaci
odpada.

Zhotovitel je povinen Fidit se dokumenty a nafizenimi objednatele vydanymi v pribéhu realizace predmétu
této smlouvy objednatelem a plnit vSechny povinnosti z nich vyplyvajici.

Zhotovitel se zavazuje realizovat prace vyzadujici zvlastni zpUsobilost nebo povoleni podle pfislusnych
predpisi osobami, které tuto podminku splriuji. Jednd se napf. o potfebnou kvalifikaci podle zdkona
¢. 250/2021 Sb., o bezpecnosti prace v souvislosti s provozem vyhrazenych technickych zafizeni a 0 zméné
souvisejicich zakon(. Doklad o kvalifikaci pracovnikll je zhotovitel na pozadani objednatele povinen doloZit.
Pti své Cinnosti je zhotovitel povinen plnit ustanoveni organizacni smérnice objednatele (BOZ) v aktualnim
znéni, se kterou je dostatecné seznamen.

Zhotovitel je povinen jim poskytované doddavky, prace a sluzby, zafizovaci pfedméty, nezbytné prostredky a
zafizeni potfebna k realizaci predmétu této smlouvy apod. zabezpecit pred poSkozenim a kradezemi az do
predani jednotlivych subsystéma a celého dila jako celku objednateli, a to na své vlastni naklady.

Zhotovitel je povinen bez odkladu pisemné upozornit objednatele na pfipadnou nevhodnost realizace
vyzadovanych dodavek, praci nebo sluzeb a navrhnout jiné reSeni a dalsi postup.

Zjisti-li zhotovitel pfi provadéni dila skryté prekazky branici jeho radnému splnéni, je povinen to bez odkladu
oznamit objednateli a navrhnout mu dalsi postup.

Zhotovitel se zavazuje, Ze bude v rdmci hardwarové a softwarové implementace dila do provozu objednatele
provadét pouze operace souvisejici s provedenim dila. Zhotovitel nesmi zasahovat do konfigurace
jakychkoliv technologii poskytujicich sluzby i jinym systém(m objednatele. V pfipadé, Ze takovéto zasahy by
byly nezbytné pro fadné provedeni dila, je zhotovitel povinen tuto skutecnost pisemné oznamit objednateli
a prislusné zasahy v nejmensi moZné mire provést aZz po udéleni pisemného souhlasu objednatele za
pritomnosti k tomu povéreného pracovnika objednatele.

Zhotovitel odpovida za Skody vzniklé na zhotovovaném dile az do doby jeho predani a prevzeti
objednatelem.

Zhotovitel je opravnén navrhnout zménu pouZivanych materiald, avsak kazda zména musi byt predem
pisemné odsouhlasena objednatelem, zhotovitel odpovida za to, Ze pouzité materidly budou v souladu
s platnymi technickymi predpisy a svymi vlastnostmi budou odpovidat nebo pfesahovat kvalitu stanovenou
v této smlouvé a jejich prilohach.

Zhotovitel odpovida za bezpecnost, ochranu zdravi a provedeni protipozarnich opatreni. Tyto budou
zhotovitelem zajistény dle platnych pravnich a provadécich predpisd. Pokud porusenim uvedenych
povinnosti vznikne jakakoliv Skoda, nese veskeré vzniklé naklady zhotovitel.

Zhotovitel neodpovida za prodleni s provedenim dila zplsobeném vyssi moci, zasahem ttetich osob, nemohl-
li jej odvratit, rozhodnutim statnich nebo samospravnych organ( apod. Termin pro dokonceni dila se
automaticky prodluzuje o dobu trvani takovych prekazek, jejichz existenci zhotovitel pisemné sdélil a
prokazal objednateli.

Zhotovitel prohlasuje, Ze se v plném rozsahu seznamil s povahou a rozsahem dila a jsou mu znamy veskeré
technické a kvalitativni podminky nezbytné k realizaci dila, a Ze disponuje takovymi kapacitami a odbornymi
znalostmi a schopnostmi, které jsou k dodani bezvadného plnéni nezbytné.

Zhotovitel je povinen urcit k plnéni pfedmétu Smlouvy realiza¢ni tym, jehoZ sloZzeni oznami objednateli
nejpozdéji ke dni podpisu této smlouvy.

Objednatel si vyhrazuje prdvo na odmitnuti akceptace vyznamnych zmén ve slozeni Realizacniho tymu
v dobé pInéni Smlouvy. Soucasné si objednatel vyhrazuje pravo pozadat o vyménu ¢lena Realiza¢niho tymu
pro opakovanou nespokojenost s kvalitou jim odvadéné prace nebo pro nedostatecnou komunikaci
s objednatelem. Veskeré pripadné naklady souvisejici s vyménou c¢lena Realizacniho tymu nese vyluc¢né
zhotovitel.

Zhotovitel bere na védomi, Ze prace spojené s realizaci Il. etapy zahaji nejdrive az na zdkladé pisemné vyzvy
objednatele.

VII. Pfedani a prevzeti dila

Prvnim vystupem v rdmci realizace z prvni etapy plnéni dle této smlouvy bude dokument Realizac¢ni projekt
popisujici v dostatecném detailu feSeni projektu véetné testovacich scénarl, na zakladé kterych bude
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provadéna akceptace ostatnich ¢asti systému a Harmonogram realizace. Za predani této casti se povazuje
akceptace Uplnosti dokumentu ze strany objednatele. Objednatel je povinen se k dokumentu vyjadrit do 15
dnl (pokud neni uvedeno, Ze se jedna o dny pracovni, jedna se vidy o dny kalendarni) od jeho obdrZeni.
Akceptace se potvrdi Akceptacnim protokolem podepsanym obéma smluvnimi stranami.

Dalsi casti prvni etapy, kterd bude zhotovitel objednateli preddvat vsouladu s Harmonogramem po
jednotlivych ¢astech (a na zavér také jako celek) na zakladé Akceptacniho protokolu jsou:

2.1. Back-office a jeho zprovoznéni v rdmci pilotniho provozu v souladu s Realizacnim projektem,

2.2. Vybaveni vozidel a jejich zprovoznéni v ramci pilotniho provozu v souladu s Realiza¢nim projektem,
Kazdé dalsi vozidlo instalované po ukonceni pilotniho provozu bude zhotovitelem predano a objednatelem
prevzato jednotlivé na zakladé Pfedavaciho protokolu.

Dilo bude nejprve uvolnéno do pilotniho provozu, ktery bude slouZit k ovéfeni funkénosti pfi béznych
pracovnich operacich. Objednatel se zavazuje zahajit akceptacni fizeni do 5 pracovnich dnl od vyzvani
zhotovitelem. Akceptace k pilotnimu provozu bude probihat podle akceptacniho scénare definovaného
v dokumentu Realiza¢ni projekt. Akceptace ktestovacimu provozu bude potvrzena ,Akceptacnim
protokolem k uvolnéni do testovaciho provozu” podepsanym obéma smluvnimi stranami.

Objednatel se zavazuje, Ze pilotni provoz nebude delsi nez 20 dnli od uvolnéni do pilotniho provozu. Tato
IhGta se primérené prodluzuje o dobu, po kterou nemohla byt ¢ast dila pouzivana pro zavadu branici
v provozu zpUsobenou zhotovitelem, pficemzZ je nutné, aby takovou zavadu objednatel neprodlené po jejim
zjisténi pisemné ozndmil zhotoviteli.

Objednatel se zavazuje, Ze nejpozdéji posledni pracovni den pilotniho provozu zahaji akceptacni tizeni pro
uvolnéni dila do rutinniho provozu. Akceptace do rutinniho provozu bude probihat podle akceptacniho
scénare definovaného v dokumentu Realizacni projekt. Akceptace Casti dila po pilotnim provozu, ktery
prokaze splnéni vSech parametr( uvedenych v Realiza¢nim projektu a nebude obsahovat nedodélky ¢i vady
branici fadnému provozu, bude potvrzena , Akceptacnim protokolem k uvolnéni do rutinniho provozu”
podepsanym ob&ma smluvnimi stranami.

Akceptaci do rutinniho provozu je zhotovitel opravnén zahdjit hromadné montaze terminald do vozidel
MHD.

Objednatel prevezme dilo, které jako celek nebude vykazovat Zadné nedodélky ¢i vady branici jeho radnému
uzivani.

Ptrejimaci fizeni bude objednatelem zahdjeno do 5 pracovnich dnl po obdrzeni pisemné vyzvy zhotovitele a
ukonéeno nejpozdéji do 10 dnli ode dne zah3jeni.

10. O predani dila (min. I. etapy) bude sepsan zapis, ktery vyhotovi zhotovitel a ktery bude obsahovat:

a) oznaceni pfedavaného dila jako celku

b) oznaceni objednatele a zhotovitele,

c) Cislo a datum uzavreni smlouvy véetné dodatka,

e) prohlaseni objednatele, Ze dilo jako celek prejima a Ze je zpUsobilé rutinniho provozu,

f) datum a misto sepsani zapisu,

g) jména a podpisy zastupcl objednatele a zhotovitele,

h) seznam prevzaté dokumentace,

i) datum ukonceni zaruky dila,

j) soupis vad a nedodélkl nebranicich radnému uzivani dila s terminem jejich odstranéni

Zhotovitel zaroven preda objednateli doklady o fadném provedeni dila jako celku dle technickych norem a
predpist, provedenych zkouskach, atestech (jsou-li platnymi predpisy vyzadovany) a dokumentaci podle
této smlouvy, v€etné prohlaseni o shodé, je-li vyZzadovano platnymi predpisy.

11. Zhotovitel a objednatel jsou opravnéni uvést v zapise o predani cokoliv, co budou povazovat za nutné.
12. Obdobnym zplsobem bude zhotovitel prfeddvat Il. etapu (e-shop), kterd bude realizovana v souladu

s ndvrhem realizace, ktera bude obsahovat harmonogram.

VIII. Pfevod vlastnictvi, pfevod prav k uZiti produktd poskytnutych zhotovitelem a licen¢ni ujednani

Prevod vlastnického prava k poskytnutému plnéni ze zhotovitele na objednatele je vradmci plnéni této

smlouvy realizovan prevzetim dila jako celku na véci materiadlni povahy, kterymi v této smlouvé jsou:

a) veskeré poskytovatelem dodané casti kompletniho predmétu plnéni materidlni povahy (veskery
hardware, zafizeni pro napojeni na stavajici systémy, samostatné komponenty specifikované v nabidce
zhotovitele apod.),
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b) zdznamové materialy, na kterych jsou uloZeny smluvné pozadované verifikované kopie zavadécich
a spustitelnych tvar(i programovych produktli nebo pozadované dalsi kopie soubort dat. Mohou to byt
rizné druhy magnetickych nebo optickych disk(, magnetickych pasek, atd.,

c) fyzickd dokumentace, je to veskerd dokumentace, metodiky a smérnice, které byly vytistény na papir
a dodany objednateli,

d) ostatni material, ktery tvofi distribu¢ni soupravu smluvné pozadovaného predmétu dodavky (jako napfr.
obal, ktery z distribu¢niho kompletu tvori jedno lehce dopravovatelné a manipulovatelné bfemeno,
nebo rtzné provozni pomdcky k zdarnému uZiti programovych produkt( atd.)

2. Smluvni strany se dohodly pro pfipad, Ze vysledkem plnéni predmétu této smlouvy poskytnutym
zhotovitelem, ¢i jeho poddodavatelem/poddodavateli bude dilo, které podléha ochrané podle autorského
zakona (autorské dilo), pak se ma za to, Ze se jedna o autorské dilo vytvorené zhotovitelem na objednavku
ve prospéch objednatele; za takové autorské dilo bude za splnéni podminek autorského zakona povazovan
»Systém®.

3.  Smluvni strany se timto ve smyslu prislusnych ustanoveni obcanského zakoniku dohodly, Ze zhotovitel touto
smlouvou poskytuje a doddava ¢i se zavazuje poskytnout a dodat objednateli nasledujici licence k uziti -
licence k nevyhradnimu uziti systému bez omezeni vécného, ¢asového nebo mistniho uzivani, které
objednatel nabyva nejpozdéji pfi predani plnéni predmétu dila, a to ktémto produktim (dale také
Llicence”): SW BOS (backoffice + eshop), SW revizorské ¢tecky, SW odbavovaciho terminalu, a to na dobu
neurcitou, ¢i po dobu pouzivani toho kterého produktu.

4. Zhotovitel prohlasuje, Ze je podle zdkona ¢. 89/2012 Sb. v souladu s pfislusnymi souhlasy a opravnénimi,
ktera ziskal nebo ktera mu vznikla, oprdvnén poskytnout licence vrozsahu, zplisobem a za podminek
sjednanych ci stanovenych v této smlouvé.

5. Licence jsou touto smlouvou poskytnuty zejména, nikoliv vsak vylu¢né, za icelem realizace dila a jeho ¢asti,
uzivani dila a jeho ¢asti a poskytovani dila a jeho ¢asti k uzivani tietim osobdm. Licence, které jsou poskytnuty
touto smlouvou, nabyva objednatel nejpozdéji pti pfedani dila dle této smlouvy.

6. Licence k uZiti systému jsou touto smlouvou poskytnuty v takovém rozsahu, aby umozZfiovaly soucasny
pfistup a neomezené uzivani systému objednatelem a vSemi jemu urCenymi osobami bez omezeni a
v minimalné stavajicim, pro radné fungovani vybudovaného systému dostatecném, nebo v zadavaci
dokumentaci verejné zakazky definovaném rozsahu poctu uzivateld.

7. Licence k uZiti systému je touto smlouvou poskytnuta:

— jako nevyhradni ve smyslu, tj. poskytovatel smi poskytnout licence treti osobé a je opravnén k vykonu
prav uZit dilo jakymkoliv zpisobem;

— z hlediska ¢asového rozsahu jako ¢asové neomezen3;

— z hlediska Uzemniho rozsahu jako teritorialné neomezena (bez izemniho omezeni);

— z hlediska osobniho rozsahu jako multilicence s neomezenym poctem aktivnich uZivatell, umoznujici
soucasny pristup a definovanému rozsahu uZivani jednotlivymi uZivateli;

— zhlediska vécného rozsahu (zpUsobu uziti) tak, Ze objednatel a dalsi subjekty dotéené procesy a vystupy
v ramci provozu systému, jsou oprdvnéni ke vsem zplsobUm uZiti dila, a to za definovanym Ucelem,
predevsim pak jsou opravnéni neomezené uzivat systém pro Ucely provozovani odbavovaciho systému
MHD;

— tak, Ze objednatel bude drZitelem a vykonavatelem veskerych prav k vystuplm systému.

8. Objednatel je opravnén opravnéni tvofici soucast licenci zcela nebo z¢asti a Uplatné nebo bezuplatné
postoupit anebo poskytnout pouze tfetim osobam dale definovanym (IDS ZK) a popt. dalsim, které pro
objednatele zajistuji provoz nebo sluzby, které souviseji s predmétem plnéni této smlouvy, tj. postoupit
licence, ¢i udélit podlicenci k systému, a to jiZ bez pfedchoziho souhlasu poskytovatele ¢i autora/autord, a to
maximalné v rozsahu poskytnutych licenci. Nabyvatelé licence ¢i podlicence jsou opravnéni uZit systém
v rozsahu poskytnutych licenci a podlicenci.

9. Objednatel ¢i dotéené subjekty jsou povinny systém na zdkladé licence, ¢i podlicence uZivat v souladu
s licenénimi ujednanimi.

10. Zhotovitel prohlasuje a zarucuje, Ze:

—  plnénim zavazkud podle této smlouvy neporusuje prava dusevniho vlastnictvi tfetich osob;

— je vsouladu s pravnim fadem CR, pfipadné daldimi dotéenymi pravnimi fady opravnén poskytnout, i
postoupit licence, ¢i poskytnout podlicence v rozsahu potfebném pro fadné uzivani systému, tj. zejména
v rozsahu specifikovaném v této smlouvé;

— ma ve smyslu pfislusnych zdkonnych ustanoveni veskera majetkova prava ksystému (tj. je
vykonavatelem majetkovych prav) v rozsahu nezbytném k postoupeni, ¢i poskytnuti licenci;
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

—  systém nemad pravni vady, zejména Ze neni zatiZzen pravy dusevniho vlastnictvi tfetich osob anebo jinymi
pravy tfetich osob z priimyslového vlastnictvi, které by omezovaly vykon majetkovych prav objednatele
k systému nebo které by omezovaly prava objednatele anebo dotcenych subjektd systém uzit v souladu
s touto smlouvou; pokud se zjisti, Ze systém ma pravni vady, je zhotovitel povinen neprodlené
poskytnout ndhradni reseni tak, aby predmét plnéni byl bez pravnich vad, pfiéemz napravou vadného
stavu neni dotéena odpovédnost zhotovitele k nahradé skody, véetné pfip. narokl objednatele na
smluvni pokutu;

— mu byl udélen predchozi pisemny souhlas vSech autorll zi¢astnénych pfi vytvareni autorského dila
k poskytnuti, ¢i postoupeni licence objednateli a k postoupeni licence objednatelem treti osobé.
Ustanoveni predchozi véty se nevztahuje na dila vytvofena zaméstnanci zhotovitele ke splnéni jejich
povinnosti z pracovné — pravniho vztahu, nebo vytvorena autory dle § 58 odst. 7 autorského zakona, ke
kterym zhotovitel vykondva majetkova autorska prava podle § 58 autorského zakona. Zhotovitel preda
objednateli pfed podpisem smlouvy seznam licenci nutnych k provozovani dila. Pokud by zhotovitel
prestal plnit povinnosti poskytovat zaru¢ni a mimozarucni servis Ci nerealizoval ¢ast dila (napf. z divodu
své insolvence ¢i z jinych dlvod( stojicich na jeho strané). Poskytuje objednateli licenci k tomu, aby
objednatel ¢i jim povérena osoba dilo dokondil, pfip. poskytoval zarucni ¢i mimozarucni servis bez
casového omezeni. Zhotovitel umozni rozvoj dila a napojeni dalSich pripadnych aplikaci do predmétu
dila a poskytne nezbytnou soucinnost;

— rozsiteni systému pro potreby objednatele (napf. implementace novych vstupnich dat apod.) je
technicky mozné a neni k tomu nutny takovy zasah do systému, ktery by jakymkoli zplsobem omezil
prava objednatele ze zaruk.

Soucasti predmétu plnéni této smlouvy je i dodani souhlast konkrétniho autora ¢i autorl systému

postoupenim prava vykonu majetkovych prav k systému, pficemz tyto budou dodany nejpozdéji do predani

a prevzeti sytému.

Cena za poskytnuti a dodani licenci, v€etné vsech dalsich licen¢nich poplatkd, a souvisejicich dalSich plnéni

(zejména dodani zdrojovych kédu vytvoreného systému), je zahrnuta v celkové cené dila (ceny za poskytnuti

licenci jednotlivych produktl dle odstavce 3. tohoto ¢lanku této smlouvy zhotovitel jsou zahrnuty v kalkulaci

ceny v PoloZkovém rozpoctu).

Za poskytnuti licenci, véetné vsech dalSich licencnich poplatkl a souvisejicich dalSich plnéni a ani za

postoupeni licenci, ¢i za poskytnuti podlicence objednatelem, nemaiji zhotovitel ¢i autor / autofi narok na

jakoukoliv dodate¢nou odménu.

Bude-li vramci plnéni predmétu této smlouvy vysledkem cinnosti zhotovitele ¢i jeho subdodavatele

/subdodavateld, resp. fyzickych osob (autor() s nimi ve smluvnim vztahu, jiné neZ shora uvedené autorské

dilo potzivajici ochrany dle autorského zdkona, tak soucasti této Casti predmétu plnéni této smlouvy je i

poskytnuti licenci k jeho uZiti, a to ve shodném rozsahu a za stejnych podminek jako poskytnuti licence dle

predchozich odstavcll tohoto ¢lanku této smlouvy, a to bez jakychkoliv dalsich licenc¢nich poplatk(l nebo
jinych plateb nad rdmec stanovené ceny plnéni; cena licence bude zahrnuta do celkové ceny plnéni.

Obdobné se bude postupovat i v pfipadé, bude-li v ramci plnéni predmétu této smlouvy vysledek cinnosti,

ktery je chranén pravem z prlimyslového nebo jiného dusevniho vlastnictvi.

Zhotovitel se zavazuje, Ze objednateli nahradi Skodu, ktera mu vznikne v souvislosti s tim, Ze proti nému bude

vznesen jakykoliv ndrok souvisejici s poskytnutim licenci anebo s provozem systému, zejména pak, nikoliv

vsak vylucné, se zavazuje nahradit objednateli veskerou:

a) sSkodu, ktera objednateli vznikne v dlsledku Uspésného uplatnéni narokd jakychkoli tfetich osob
vzniklych z toho, Ze jakékoli pIlnéni poskytnuté zhotovitelem dle této smlouvy porusuji néjaky patent,
autorské pravo nebo jind prava k dusevnimu vlastnictvi anebo neopravnéné vyuZivaji zdkonem chranéné
obchodni tajemstvi, a

b) Skodu, kterd objednateli vznikne v disledku jeho povinnosti uhradit jakoukoliv zakonnou, spravni,
smluvni nebo jinou sankci, kterd vznikla v souvislosti dodanim licenci anebo dodanim a provozem
systému, a to, s vyjimkou pfipadU, kdy Skoda byla zplsobena primym ¢i nepfimym porusenim smluvnich
¢i zdkonnych povinnosti ze strany objednatele.

Podminkou tohoto odskodnéni je, Ze objednatel:

a) preda zhotoviteli neprodlené ozndmeni o jakémkoli naroku, o némz se dozvi,

b) umozni zhotoviteli U¢innou obranu proti témto narokim nebo moZnost je vyporadat, a

c) poskytne zhotoviteli veSkerou primérenou soucinnost pfi obhajobé nebo vyporadani téchto naroka.
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IX. Jakost dila, odpovédnost za vady a zaru¢ni podminky
Zhotovitel zodpovida za to, Ze dilo bude provedeno podle podminek této smlouvy, Technické dokumentace
v rozsahu Polozkového rozpoctu a v souladu s obecné zdvaznymi pravnimi predpisy, technickymi normami,
Ze bude bez vad a bude mit vlastnosti obvyklé, nebo v této smlouvé dohodnuté.
PInéni predmétu této smlouvy ma vady, jestliZze provedeni dila neodpovida poZadavkim a specifikacim
uvedenym v této smlouvé vcetné jejich pfiloh, nebo jiné dokumentaci vztahujici se k jeho realizaci.
Zhotovitel odpovida za vady, jez ma poskytnuté plnéni v dobé jeho predani a za vady, které se vyskytly
v zarucni dobé. Za vady na poskytnutém plnéni predmétu této smlouvy, které se projevily po zadrucni dobé,
odpovida zhotovitel jen tehdy, pokud jejich pficinou bylo poruseni jeho povinnosti.
Pokud dojde ke zjisténi vad v pribéhu zarucni doby, je objednatel povinen tyto vady zhotoviteli
prostfednictvim jednotného kontaktniho mista (napf. telefonem, e-mailem, nebo samostatné ServisDeskové
aplikace) a prokazatelnym zplsobem (definovanym zhotovitelem) oznamit bez zbyte¢ného odkladu poté,
kdy je zjistil, v rezZimu 24/7/365. zhotovitel je povinen zajistit, aby doruceni poZadavku objednatele na
jednotné kontaktni misto bylo zhotovitelem zaznamenano, a to véetné ¢asu doruceni pozadavku, poZadavek
byl uloZzen a objednateli bylo bez zbytecného odkladu potvrzeno pfijeti a uloZeni pozadavku. V pfipadé
poZadavku je Zhotovitel povinen bezodkladné predlozit objednateli kompletni zdznamy z jednotného
kontaktniho mista (napf. Helpdesku) za dobu trvani smlouvy.
Zaruka na kompletni pfedmét plnéni a jednotlivé komponenty je v délce 60 mésicu.
Zhotovitel je povinen bez zbyte¢ného odkladu poté, co mu bude dorucena reklamace vad objednatele se
k této reklamaci pisemné vyjadrit. V pisemném vyjadreni zhotovitel uvede, zda vady uzndva ¢i nikoli a
z jakého dlvodu. Dodavatel se zavazuje v zaruéni dobé bezplatné odstranit vady dila nejpozdéji v terminech
dle nasledujici tabulky od prokazatelného nahlaseni vady. Dodavatel je povinen vady odstranit opravou,
vyménou nebo opétovnym provedenim vadné &asti Dila nebo jinym zplsobem stanovenym pravnimi
predpisy podle volby objednatele.

Tabulka rezimu odstrafiovani zarucénich vad

Back-office
Kategorie zavad Odstranéni (od nahlaseni)
1 = vysoka (Zavada, kterd zcela brani provozu) do 4 hodin

2 = stfedni (Zavada brani provozu, ale existuje nahradni
reSeni (Cinnost pokracuje v omezeném provozu)

do konce nasledujiciho kalendarniho dne

3 = nizka (Zadvada nema zasadni vliv na provoz) do konce nasledujiciho pracovniho dne (NBD)

Vybava vozidel

Kategorie zavad Odstranéni (od nahlaseni)

1

vysoka (Zavada, ktera zcela brani provozu) do 4 hodin

2 = stfedni (Zavada brani provozu, ale existuje ndhradni
reSeni (Cinnost pokracuje v omezeném provozu)

do konce nasledujiciho kalendarniho dne

3 = nizka (Zavada nema zasadni vliv na provoz) do konce 10. pracovniho dne

10.

11.

Za zavadu Kategorie 1 u Vybavy vozidel se povaZuje takova zavada (nebo jejich kombinace), ktera se projevi
u vice nez 5 % denni vypravy vozidel.

Zarucni doba pocina bézet predanim celého dila ¢i pfislusné etapy bez vad a nedodélkll branicich jeho
radnému uzivani.

Vedle prav z odpovédnosti za vady obsazenych v obéanském zdkoniku, ma objednatel v pfipadé podstatného
i nepodstatného poruseni smlouvy pravo na nahradu nakladd vzniklych opravou vad prostfednictvim treti
osoby. Objednatel predem pisemné upozorni zhotovitele na tuto moZnost, a pokud zhotovitel vady
neodstrani, objednatel zajisti opravu prostrednictvim tfeti osoby. Zhotoviteli bude nasledné dolozena vyse
a dhvodnost takovych nakladd.

V pfipadé vymény nebo opravy produktl materidlni povahy v servisnim stfedisku zhotovitele nebo
autorizovaném servisnim stfedisku vyrobce, zabezpeci zhotovitel bezplatné jeho demontdz, dopravu
vadného produktu od objednatele do servisu a opraveného nebo vyménéného produktu zpét na misto
instalace a jeho montaz.

Objednatel je povinen umoznit zhotoviteli odstranéni vady.
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12.

13.

14.

15.

6.

Klasifikaci vady dle kategorii uvedenych v tabulce ¢l. IX odst. 6 je oprdvnén provést objednatel. Pokud
zhotovitel nebude s klasifikaci souhlasit, uvede jednoznacny uzivatelsky postup, kterym lze provadénou
operaci dokondit. Po uUspésném provedeni takového postupu uZivatelem, pfi kterém je jednoznacné
prokdzano, Ze existuje ndhradni feseni nebo Ze vada nebrani provozu, je tato vada prefazena do nizsi
kategorie.

Zarucni oprava je oprava zavady na zafizeni, které je v zaruce, vztahuji se na né zaruc¢ni podminky a ze strany
objednatele nedoslo k poruseni zarucnich podminek definovanych zhotovitelem v dokumentaci dle ¢l. |,
odst. 5 této smlouvy. Mimozarucni oprava je oprava zavady na zafizeni, které je v zarucni dobé, ale zavadu
nelze uznat jako zarucni z ddvodu poruseni zarucnich podminek (neodborny zasah nebo manipulace
objednatele, plsobeni vyssi moci, zasahem tfeti strany apod.). Pozarucni oprava je oprava zdvady na
zafizeni, u kterého skoncila zaru¢ni doba. V pfipadé pochybnosti, zda se jedna o zaru¢ni nebo mimozarucni
opravu, musi dodavatel pfistupovat k feseni zavady jako by se jednalo o zaruc¢ni opravu, pfipadné namitky
vaci uplatnéni zaruky musi dodavatel uplatnit v nasledném reklamacnim fizeni. Cenu opravy vcetné
nahradnich dilG a materiald nutnych k odstranéni poskozeni zafizeni, u kterych zhotovitel prokaze, Ze byla
zpUsobena zavinénim objednatele, vyssi moci, nasilnym plsobenim nebo neodbornym zasahem tretich osob
uhradi objednatel na zakladé faktury vystavené dodavatelem pro kazdy takovyto pfipad samostatné.
Provedenou opravu vady zhotovitel objednateli pfeda pisemnym zapisem. Na provedenou zaruéni nebo
mimozarucni opravu poskytne zhotovitel zaruku, kterd nesmi skoncit dfiv nez zdruka za celé dilo. Na
pozarucni opravy poskytne zhotovitel zaruéni Ihitu v délce 24 mésicu.

Zhotovitel garantuje objednateli Zivotnost predmétu dila a servisni podporu minimalné po dobu 10 let od
podpisu protokolu o predani a prevzeti dila.

X. Servisni podpora
Servisni podporou se rozumi zajisténi servisnich sluzeb po dobu deklarované Zivotnosti predmétu dila, tj.
minimalné deset (10) let od predani dila.
Vyse prokazatelné vynaloZenych nakladd na odstranéni mimozarucnich nebo pozaruénich vad predmétu dila
a pozarucnich servisnich pohotovosti a Cinnosti, bude vypocitana dle tabulky Zuctovaci sazby, ktera je
pfilohou této smlouvy.
Sluzby za poskytovani placené servisni podpory bude zhotovitel fakturovat vidy k poslednimu dni
kalendarniho mésice, ve kterém servisni podporu poskytl na zdkladé skutec¢né provedenych praci v daném
kalendarnim mésici a akceptace konkrétni sluzby podpory nebo udrzby.
Zhotovitel je povinen zajistit v pribéhu zarucni doby nésledujici servisni sluzby:

a) provedeni vSech praci spojenych s preventivni Udrzbou a sefizenim (profylaxe) v rozsahu predepsaném
v Realiza¢nim projektem,

b) automatickou bezplatnou dodavku vsech vyssich verzi poskytnutych softwarovych produktd v ramci
maintenance programu, které umoznuji aktualizaci softwarovych produktd s vazbou na platnou legislativu
nebo vyvoj hardwaru ¢i jinych souvisejicich softwarovych prostfedkd. Legislativou se rozumi vSechny
obecné zavazné predpisy s vazbou na provozni podminky dodanych softwarovych produktd,

c) zajisténi nepretrzité servisni sluzby a nahradnich dild pro plnéni termin( servisnich zasah( dle tabulky ¢l.
IX, odst. 6.,

d) provadéni mimozarucnich oprav za ceny dle tabulky Zuc¢tovaci sazby.

Zhotovitel je povinen zajistit i po uplynuti zaruc¢ni doby minimalné do konce deklarované Zivotnosti deseti
(10) let od vydani Protokolu o prevzeti Pfredmétu dila, nasledujici sluzby:

a) provedeni vSech praci spojenych s preventivni udrzbou a sefizenim (profylaxe) v rozsahu predepsaném
Realiza¢nim projektem na zakladé samostatné objedndvky objednatele,

b) doddavku vsech vyssich verzi poskytnutych softwarovych produktd v ramci maintenace programu, které
umoznuji aktualizaci softwarovych produktd s vazbou na platnou legislativu nebo vyvoj hardwaru ¢i jinych
souvisejicich softwarovych prostredkU. Legislativou se rozumi vSechny obecné zdvazné predpisy s vazbou
na provozni podminky dodanych softwarovych produkt(, na zakladé samostatné objednavky objednatele,

c) zajisténi nepretrzité servisni sluzby a ndhradnich dil pro pInéni termin( servisnich zasah( dle tabulky ¢l.
IX, odst. 6 na zakladé samostatné objednavky objednatele,

d) provadéni pozarucnich oprav na zékladé samostatné objednavky objednatele.

Zhotovitel musi zajistit, aby vSechny servisni sluzby (zarucni, mimozaruéni a pozaruéni) byly poskytovany
pouze pracovniky, ktefi budou k témto ¢innostem vyskoleni zhotovitelem a pouzivali k opravam vyhradné
originalni nahradni dily. Ujednanim dle tohoto €lanku Smlouvy neni dotéena plnd odpovédnost zhotovitele
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10.

za splnéni zavazk( a povinnosti v tomto ¢lanku sjednanych s tim, Ze pokud zhotovitel urci nebo povéri
k pInéni téchto zavazk( a povinnosti jinou osobu odpovida, jako by tyto zdvazky a povinnosti plnil sam.

XIl. Smluvni sankce

Smluvni pokuta pfi nedodrzeni smluvniho terminu uvedeného v ¢l. Il této smlouvy tykajici se provedeni a
provadéni dila ¢i dil¢i etapy Cini 35 000,- K¢ za kazdy zapocaty den prodleni.
Smluvni pokuta pfi nedodrZeni terminu opravy zarucni vady u casti ,,Back-office” ¢ini 10 000,-K¢ za:
— kaZdou zapocatou hodinu prodleni s odstranénim zdvady u dilcich ¢3asti systému v kategorii 1 = vysoka
— kazdy zapocaty den prodleni s odstranénim zavady u dilCich ¢asti systému v kategorii 2 = stfedni
—  kazdy zapocaty den prodleni s odstranénim zavady u dil¢ich ¢asti systému v kategorii 3 = nizka
Smluvni pokuta pfi nedodrZeni terminu opravy zarucni vady u casti ,,Vybava vozidel” - ¢ini 5 000,-K¢ za:
— kazdy zapocaty den prodleni s odstranénim zavady u dil¢ich ¢asti systému v kategorii v kategorii 1 =

vysoka
— kazdy zapocaty den prodleni s odstranénim zavady u dil¢ich ¢asti systému v kategorii 2 = stfedni
—  kazdy zapocaty den prodleni s odstranénim zavady u dil¢ich ¢asti systému v kategorii 3 = nizka
Smluvni strany podpisem této smlouvy deklaruji, Ze vySe uvedené smluvni pokuty jsou adekvatni zejména
s pfihlédnutim ke skutecnosti, Ze jakékoliv poruseni zavazku zajisténého smluvni pokutou, ma za néasledek
bezprostiedni ohroZeni povinnosti objednatele zajistit dopravni obsluznost na izemi mést Zlina a Otrokovic
(zlinského kraje).
Uplatnénim naroku na zaplaceni smluvni pokuty ani jejim skuteénym uhrazenim nezanikne povinnost
zhotovitele splnit povinnost, jejiz plnéni bylo zajiSténo smluvni pokutou, a zhotovitel tak bude i nadale
povinen ke splnéni takovéto povinnosti.
Uplatnénim naroku na zaplaceni smluvni pokuty ani jejim skute¢nym uhrazenim neni dotéeno pravo
objednatele na nahradu skody, vzniklé objednateli v disledku poruseni povinnosti zhotovitele.
V pfipadé pozdni Uhrady faktury je zhotovitel opravnén pozadovat zaplaceni Uroku z prodleni, ktery Cini
0,02 % z dluzné castky za kazdy den prodleni.
Zhotovitel se zavazuje uhradit pripadné sankce (poplatky, pokuty, aj.), které budou uplatnény vidi
objednateli z divod( nesplnéni povinnosti zhotovitele vyplyvajici z této smlouvy, z doklad(, na které
smlouva odkazuje nebo z pravnich predpisu.
Ujednanim o smluvni pokuté neni dotcen narok objednatele na ndhradu skody v Castce prevysujici smluvni
pokutu.
Smluvni sankce musi byt druhé smluvni strané pisemné vyuctovana a vyuctovani ji musi byt doruceno. Ve
vyuctovani musi byt uvedena vySe a dlvod smluvni sankce. Smluvni pokuta nebo Uroky z prodleni jsou
splatné do 30 dnl od doruceni jejich vyuctovani. Veskeré smluvni sankce mohou byt zapocteny oproti
faktufe vystavené zhotovitelem.

XIIl. Bankovni zaruka
BANKOVNI ZARUKA NA SPLNENI POVINNOSTI ZHOTOVITELE PODLE TETO SMLOUVY
Zhotovitel poskytne objednateli k datu podpisu této smlouvy jako jistotu na radné plnéni predmétu smlouvy
a svych povinnosti dle této smlouvy bankovni zaruku ve vysi 5 % celkové ceny dila bez DPH dle bodu IV.1.
nebo slozZi jistotu za plnéni smlouvy ve stejné vysi na ucet kupujiciho. Bankovni zaruka bude vydana bankou
(penéznim ustavem) s prislusSnym opravnénim. Bankovni zaruka bude neodvolatelna, bezpodminecna a na
prvni vyzadani. Uvedena bankovni zaruka bude predloZena pisemnou formou zastupcem zhotovitele
uvedenym v zahlavi Smlouvy opravnénému zastupci objednatele uvedenému tamtéz, a to v sidle objednatele
nebo elektronicky (bude-li original bankovni zaruky v elektronické podobé). Sva prava z uvedené bankovni
zaruky je objednatel opravnén uplatnit pfi neplnéni povinnosti zhotovitele uhradit sankce podle ¢lanku XII
této smlouvy. Objednatel v takovém pripadé pisemné vyzve banku, kterd uvedenou bankovni zaruku
poskytla, ke splnéni jejich zavazk( z této bankovni zaruky, pricemz ve vyzvé uvede vysi své takto zajisténé
pohledavky vici zhotoviteli. Banka, kterd uvedenou bankovni zaruku poskytla, neni opravnéna uplatriovat
vaci kupujicimu namitky ohledné jejich povinnosti vyplyvajicich z této bankovni zaruky.
Platnost bankovni zaruky uvedené v predeslém odstavci bude do terminu podle €l. 11l odst. 4 nebo do terminu
fadné a véas dodaného dila, podle toho, co nastane dfive. Bankovni zaruka bude objednatelem uvolnéna
jednorazové po uplynuti této lhaty.
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V pripadé poskytnuti jistoty za plnéni smlouvy na ucet objednatele nebude sloZzena jistota Urocena a nebude-
li jistoty vyuzito, bude tato vracena dle predeslého odstavce v nomindini hodnoté.

BANKOVNI ZARUKA NA SPLNEN{ POVINNOSTI ZHOTOVITELE Z JEHO ODPOVEDNOSTI ZA VADY

Nejpozdéji ke dni preddani a prevzeti dila, resp. jeho posledni ¢asti, pfeda zhotovitel objednateli jako jistotu
na splnéni povinnosti zhotovitele z jeho odpovédnosti za vady dle této Smlouvy bankovni zaruku ve vysi
1.000.000,- K¢E. Bankovni zaruka bude vydana bankou (penéinim uUstavem) s pfisluSnym opravnénim.
Bankovni zaruka bude neodvolatelna, bezpodminecna a na prvni vyzadani. Uvedena bankovni zaruka bude
predloZena pisemnou formou zastupcem zhotovitele uvedenym v zahlavi Smlouvy opravnénému zastupci
objednatele uvedenému tamtéz, a to v sidle objednatel rovnéZ uvedeném v zdahlavi Smlouvy nebo
elektronicky (bude-li original bankovni zaruky v elektronické podobé). Sva prava z uvedené bankovni zaruky
je objednatel opravnén uplatnit pti neplnéni zavazkl zhotovitele z této smlouvy, jichZ se uvedena bankovni
zaruka tyka. Objednatel v takovém pripadé pisemné vyzve banku, kterd uvedenou bankovni zaruku poskytla,
ke splnéni jejich zavazk( z této bankovni zaruky, pficemz ve vyzvé uvede vysi své takto zajisténé pohledavky
vici zhotoviteli. Banka, kterd uvedenou bankovni zaruku poskytla, neni oprdvnéna uplatiovat vaci
objednateli namitky ohledné jejich povinnosti vyplyvajicich z této bankovni zaruky.

Platnost bankovni zaruky uvedené v predeslém odstavci bude min. 24 mésicl ode dne predani a prevzeti
dila nebo jeho posledni ¢3asti. Tato bankovni zaruka bude Objednatelem uvolnéna najednou po uplynuti 24
mésict ode dne preddni a prevzeti dila.

Zhotovitel neni opravnén domahat se nahrady Skody ani jakéhokoliv jiného naroku pro neopravnéné cerpani
Bankovni zaruky, pokud byl na poruseni povinnosti dle této Smlouvy nebo na vyskyt vad, které byly divodem
cerpani Bankovni zaruky, upozornén a neprokazal, Ze nenastaly.

XIV. Ukonéeni smluvniho vztahu
Tento smluvni vztah mlze byt ukoncen pisemnym odstoupenim objednatele v pripadé, Ze dojde
k podstatnému poruseni smlouvy.
Za podstatné poruseni povinnosti smluvni strany povaZzuji zejména prodleni zhotovitele s pfedanim
Realiza¢niho projektu o vice neZ 10 dn(, nebo prodleni zhotovitele se zahajenim pilotniho projektu o vice
nez 10 dnl. Podstatnym porusenim smlouvy je také zjisténi pfi kontrole, Ze zhotovitel pfi provadéni dila
porusuje povinnosti vyplyvajici pro néj ze smlouvy nebo ze zdkona, a pritom zhotovitel v pfimérené Ihité,
jemu stanovené objednatelem, vytknuté nedostatky neodstrani.
V pisemném odstoupeni od smlouvy musi byt uvedeno, v ¢em je spatfovan dlivod odstoupeni od smlouvy,
popripadé pripojit k tomuto Ukonu doklady prokazujici tvrzené dlvody.
Ukoncenim smluvniho vztahu neni doteno pravo na zaplaceni smluvni pokuty a na nahradu skody vzniklé
objednateli.

XV. Ostatni ujednani
V pripadé, Ze na jedné nebo na druhé smluvni strané nastanou zmény (naptiklad zména sidla, zména
jednajicich osob atd.), je povinna smluvni strana, u niz doslo k témto zménam, uvedené zmény druhé smluvni
strané pisemné ozndmit. Pokud tak neucini, odpovida druhé smluvni strané za vzniklou skodu.
Zhotovitel podpisem této smlouvy bere na védomi, Ze objednatel je povinnym subjektem v souladu se
zakonem €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim (dale jen ,zakon“), a v souladu a za podminek
stanovenych v zdkoné je povinen tuto smlouvu, pfip. informace v ni obsazené nebo z ni vyplyvajici zverejnit.
Informace, které je povinen objednatel zverejnit, se nepovaZzuji za obchodni tajemstvi ve smyslu ustanoveni
§ 504 zakona ¢. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku ani za davérny Udaj nebo sdéleni ve smyslu ustanoveni
§ 1730 odst. 2 obcanského zakoniku. Podpisem této smlouvy dale bere zhotovitel na védomi, Zze smlouva
bude zvefejnéna na Portalu vefejné spravy v Registru smluv podle zakona ¢&. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru
smluv).
Nebude-li v pfipadé zaslani pisemnosti druhé strané doporu¢enym dopisem na adresu uvedenou v zahlavi
této smlouvy na této adrese zasilka Uspésné dorucena Ci prevzata opravnénou osobou smluvni strany nebo
nebude-li tato zasilka vyzvednuta a drzitel postovni licence doruc¢enou zdsilku vrati zpét, bude povazovano
za Uspésné doruceni se vSemi pravnimi nasledky paty den prokazatelného odesilani zasilky druhou stranou.
Zhotovitel i objednatel jsou povinni zachovavat mlcenlivost o vSech skute¢nostech, o nichz se dozvédéli pfi
vykonu sjednané Cinnosti a které v zajmu spravce osobnich Gdajl nelze sdélovat jinym osobam.
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Zhotovitel i objednatel jsou povinni zdrZet se jednani, které by mohlo vést ke stfetu opravnénych zajmi
zhotovitele ¢i objednatel se zdjmy osobnimi, zejména nebudou zneuzivat informaci nabytych v souvislosti
s vykonem sjednané Cinnosti ve prospéch vlastni ¢i nékoho jiného.

Zhotovitel i objednatel se dale zavazuji nakladat s osobnimi Udaji subjekt adajl, zejména zaméstnanct,
obchodnich partner( a zakaznik(, jakoZ s osobnimi Udaji jinych tfetich osob, s nimiZ pfijdou do styku, plné
v souladu s Obecnym natizenim o ochrané osobnich Gdajd (nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679) v platném znéni. Zhotovitel i objednatel jsou zejména povinni zachovavat mlicenlivost o téchto
Udajich, déle pak zajistit vhodnym zplGsobem bezpecnostni, technicka a organizacni opatteni dle ¢lanku 32
Obecného nafizeni. Zhotovitel i objednatel jsou ddle povinni okamZité si vzajemné sdélit jakékoliv podezieni
z nedostatecného zajisténi osobnich Udaji nebo podezieni z neopravnéného vyuZiti osobnich udajl
neopravnénou osobou.

Zhotovitel i objednatel jsou povinni na poZadani spolupracovat s dozorovym Gradem pfi plnéni jeho ukold.
Jakékoliv poruseni povinnosti ochrany osobnich Udajd bude povaZzovano za poruseni smlouvy. Objednatel
plné odpovidd zhotoviteli za $kodu, kterou by mohl zplsobit zavinénym porusenim této povinnosti.
Zhotovitel plné odpovida objednateli za Skodu, kterou by mohl zpUsobit zavinénym porusenim této
povinnosti.

Povinnost ochrany osobnich Udajl a miéenlivosti trva i po skonéeni smluvniho vztahu.

XVI. Uchovani dokumentace
Zhotovitel je povinen uchovdvat veskerou dokumentaci souvisejici s pInénim této smlouvy véetné Ucetnich
dokladl nejméné po dobu 10 let ode dne ukonceni zadavaciho fizeni, na zakladé kterého byla uzavrena tato
smlouva nebo od zmény zavazku ze smlouvy.
Zhotovitel je povinen minimalné po dobu 10 let ode dne ukonceni vybérového fizeni, na zakladé kterého
byla uzavrena tato smlouva nebo od zmény zavazku ze smlouvy poskytovat pozadované informace a
dokumentaci souvisejici s plnénim predmétu smlouvy zaméstnanclim nebo zmocnéncim povérenych
organl (zejména CRR MMR, CR, MF CR, Evropské komise, Evropského Gcetniho dvora, Nejvysiiho
kontrolniho uradu, pfislusného organu financ¢ni spravy a dalSich opravnénych organi statni spravy) dale jen
,kontrolni organ“ je povinen vytvorit vySe uvedenym osobam podminky k provedeni kontroly vztahujici se
k realizaci predmétu smlouvy a poskytnout jim pfi provadéni kontroly soucinnost.
Objednatel je opravnén poZadovat po zhotoviteli pro pripad neposkytnuti pozadované informace a
dokumentace souvisejici s plnénim pfedmétu této smlouvy kontrolnimu organu ¢i neposkytnuti soucinnosti
pfi provadéni kontroly smluvni pokutu ve vysi 10 000,-K¢ pro kazdy takovy ptipad.
Uplatnénim ndroku na zaplaceni smluvni pokuty ani jejim skute¢nym uhrazenim nezanikne pravo
objednatele na nahradu skody vzniklé objednateli v disledku poruseni povinnosti zhotovitele, a to ve vysi
presahujici uhrazenou smluvni pokutu.

XVII. Zavérecna ustanoveni
Pokud nebylo v této smlouvé ujednéno jinak, Fidi se pravni poméry Ucastnikl, pfisluSnymi ustanovenimi
obcanského zakoniku.
Za pripad vyssi moci se pro Ucely této smlouvy rozumi uddlost vylucujici odpovédnost podle ustanoveni, a to
zejména vdlka, ozbrojeny konflikt, embargo, obfanské nepokoje, teroristické ¢iny nebo hrozba teroristického
¢inu, epidemie, vybuchy, zemétreseni, povodné, pozary, nebo jiné nicivé plsobeni pfirodnich zZivl{, stavky,
aniz by jakakoliv strana vznik této udalosti predvidala.
Smluvni strany na sebe prebiraji nebezpeci zmény okolnosti, a proto se dohodly na vylouceni aplikace
§§ 1764-1766 obcanského zakoniku.
Smluvni strany se dohodly na vylouceni aplikace §§ 1798-1801 obcanského zakoniku.
Zména nebo doplnéni této smlouvy je mozna jen formou cislovanych pisemnych dodatkd, které budou
platné, jen budou-li fadné potvrzené a podepsané opravnénymi zdstupci obou smluvnich stran.
Tato smlouva nabyva platnosti podpisem posledniho z opravnénych zastupct obou smluvnich stran.
Tato smlouva nabyva Gcinnosti dnem zverejnéni této smlouvy na Portalu verejné spravy v Registru smluv
podle zdkona ¢&. 340/2015 Sh., o zvlastnich podminkach Gcinnosti nékterych smluv, uverejriovani téchto
smluv a o registru smluv.
Tato smlouva je vyhotovena v elektronické nebo listinné podobé, pficemz preferovana je elektronicka
podoba smlouvy. Smlouva vyhotovena v elektronické podobé je opatfend kvalifikovanymi elektronickymi
podpisy zastupctd smluvnich stran. Smlouva v listinné podobé je vyhotovena ve tfech provedenich, z nichz
kazdé ma platnost origindlu, pfi¢emZ objednatel obdrzi dvé vyhotoveni a zhotovitel jedno vyhotoveni.
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Smluvni strany prohlasuji, Ze tato smlouva byla sepsana podle jejich skutec¢né a svobodné vile. Smlouvu

precetly, s jejim obsahem souhlasi, ujednani obsazend v této smlouvé povazuji za ujednani odpovidajici

dobrym mravlim a zdsaddm poctivého obchodniho styku, na dikaz ¢ehoz pfipojuji vliastnoruéni podpisy.
10. Nedilnou soucasti smlouvy jsou nasledujici pfilohy:

Ptiloha ¢. 1 - Technicka dokumentace vcetné samostatné cislovanych ptiloh
Ptiloha ¢. 2 - Polozkovy rozpocet
Pfiloha ¢. 3 - Zuctovaci sazby zhotovitele

ELEKTRONICKE POSPISY
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1. Technicka specifikace

TECHNICKA SPECIFIKACE

ZAKLADNi PARAMETRY SYSTEMU

pruzny rezim odbaveni s moznosti vybéru tarifu

(semi)off-line rezim - autorizace nakupu jizdenky probiha az nasledné mezi back-office Zadavatele
a acquirerem

systém check-in (a nepovinny check-out)

obsahuje prestupni i neprestupni tarify, standardni i zlevnéné tarify a jejich vzajemné povolené
kombinace (dle back-office)

bez potreby tisku papirového dokladu

akceptace vsech forem platebnich karet (plastova bezkontaktni bankovni karta EMV, pfivésky na bazi
technologie NFC, mobilni telefon NFC s ,nahranou” kartou apod.) — obecné ,nosic jizdného”

pouziti nosice pro Uhradu jednorazového jizdného

neni nutna predchozi (prvotni) registrace nosict u dopravce

koexistence se stavajicimi systémem odbaveni papirovymi jizdenkami a s pfedplatnymi kupdny
veskeré systémy a zarizeni (mimo dale uvedenych systém( povinné certifikovanych) pracuji pouze s
Sifrovanymi Cisly nosicli tzv. ,tokeny”, které neni mozné zneuzit

garantovana zivotnost celého systému je 10 let

Uchaze¢ mize pouzit data zpracovana v systému nebo tato data poskytnout treti osobé pouze se
souhlasem Zadavatele

vSechna data zpracovana v systému vcetné jejich struktury jsou ve vlastnictvi Zadavatele
Pruzny rezim odbaveni

jednotlivé jizdy &i pfilozeni nosice nejsou povazovany za transakce platebni kartou, pfilozeni nosice
pfi nastupu ¢i vystupu v rezimu check-in/check-out nenesou konkrétni hodnotu a jsou do centralniho
systému preneseny s nulovou &astkou,

platebni transakce jsou vytvareny v zazemi (back-office) na konci zictovaciho obdobi

zUctovaci obdobi mudze byt libovolné definovano — zpravidla nasledujici den provozu v rannich
hodinach

pfi provadéni zictovani jsou informace o jizdach vyhodnoceny a porovnany s rizikovymi parametry,
které jsou predepsany asociacemi, pfi dosazeni urlitého casu od posledni autorizace nebo pfi
prekroceni kumulativniho limitu je vygenerovan autorizacni pozadavek do systému bankovnich karet
finaIni jizdné na konci zuctovaciho obdobi mlze byt vypocitdvano na zakladé odsouhlaseného
algoritmu (napf. mGze byt aplikovdno omezeni ,zastropovani” podle definovaného obdobi —
vyhodnéjsi denni jizdné, relacni zvyhodnéni apod.)

Acquirer provadi denni zi¢tovani na konci zictovaciho obdobi; v pfipadé Ze denni zictovani nebude
mozné, maximalni periodicita sdruzeného zuctovani individualnich transakci z pfilozenych nosicd
jizdného je 1 kalendarni tyden

z pfipadného vypisu sdruzeného zuctovani musi byt Zadavateli v back-office umoznéno ziskat
seznam jednotlivych pfiloZeni nosicl jizdného

2. NOSIC JiZDNEHO

HW

bezkontaktni bankovni karta klienta (EMV) nebo nosic ve vlastnictvi klienta (tzv. proprietarni karta),
ktery spliuje pozadavky na jednoznacnou identifikaci (PAN, DAN ¢i PAR) v rdmci systému, a ktery je
sparovan s platebni kartou klienta



1. Technicka specifikace

Funkce

3.2

3.2.1

slouzi jako identifikator cestujiciho a prostredek k nakupu jizdenky
nastoupenim prvni cesty (pfilozenim k odbavovacimu terminalu a potvrzenim platby) je nosic zafazen
do systému bez nutnosti jakékoliv predesié inicializace ¢i registrace

SERVER BACK-OFFICE
Hardware

server back-office bude provozovan jako virtualni stroj na serveru Zadavatele
server back-office musi splfiovat veskeré pozadavky kladené softwarem back-office a také pozadavky
na komunikaci s ostatnimi systémy (acquirer, zac¢tovaci banka, interni systémy Zadavatele)

Server Zadavatele - specifikace virtualniho stroje

virtualni stroj disponuje virtualizacnimi technologiemi VMWare a VeemBackup

virtualni stroj obsahuje diskové pole dostatecné kapacity s redundanci garantovanou po celou dobu
Zivotnosti systému

virtualni stroj je chranén proti vypadku napajeni

virtualni stroj ma konektivitu do lokalni sité (1000Mbps) a do vefejného internetu (min. T00Mbps)
virtualni stroj mdze mit k dispozici celkem 48GB operacni paméti a 8 virtualnich CPU (@2.8GHz)
virtualni stroj Ize rozdélit na dva i vice strojl sdilejici prostiedky az do vySe uvedené velikosti paméti
a poctu procesorovych jader

veskeré softwarové produkty dodané Uchazeéem nutné pro chod serveru (operacni systém,
databazovy systém atd.) a spInéni pozadavkl na server back-office (vlastni back-office, podptrné
systémy, prevodni mustky aj.) budou nainstalované na tomto virtualnim stroji

Uchazedi bude umoznén Sifrovany vzdaleny pfistup kvirtualnimu stroji za Gcelem instalace,
konfigurace a dohledu nad systémem

Software

umoznuje provadét zalohy konfigurace i dat (celkové i inkrementalni) na uréené zafizeni v lokalni siti
Zadavatele

zajist'uje veskerou spravu bankovnich, tarifnich, dopravnich a aktualizacnich funkci systému

pro cestujici zajistuje back-office jednotné externi komunikacni rozhrani

spliuje veskeré bezpecnostni pozadavky kladené na back-office a také pozadavky na komunikaci
s ostatnimi systémy (acquirer, zictovaci banka, interni systémy Zadavatele)

komunikuje s Clearingovym centrem KOVED (viz. PFiloha I. - Clearingové centrum Koved)

veskeré vystupy a data pfistupna v back-office mize uzivatel libovolné pouzit, ukladat se zachovanim
logického clenéni ve strukturach (dle vystupniho formatu) i do jiného systému, zpracovavat v jeho
dalSich systémech a prostredich ¢i je mize poskytnout tretim osobam

Bankovni funkce SW bank-office

zajistuje oboustranné komunikacni rozhrani do systémU acquirera popr. karetnich spolecnosti
zpracovava autorizace nosicu jizdného

uchovava historii zauctovanych castek pro Ucely fizeni autorizaci

fidi rizika a na zakladé odezev od zUctovaci banky pribézné detekuje pfipadné problematické pouziti
nosicd jizdného (precerpani, podvody)

spravuje seznam zakazanych/povolenych nosi¢li jizdného a seznam pfipravuje pro distribuci do
odbavovacich terminald

umoznuje definovat a ménit zuctovaci obdobi



3.2.2

3.2.3

3.24

3.2.5

3.2.6

1. Technicka specifikace

umoznuje definovat a ménit pravidla algoritmd pro vypocet ceny jizdného (napf. tzv. ,stropovani”
jizdného)

automaticky vytvari vysledné platebni transakce na konci zic¢tovaciho obdobi na zékladé algoritmd
vypoctu ceny jizdného

Tarifni funkce SW Back-office

zpracovava vstupy (transakce) uskute¢nénych prostrednictvim nosicl jizdného a aplikuje na né tarifni
pravidla podle platnych nastaveni

umoznuje uzivateli definovat, upravovat a ukladat tarifni tabulku (pojmenovani tarif(, typ jizdného,
cena jizdného, ¢asova platnost jizdného, varianty apod.)

umoznuje uzivateli definovat datumova omezeni platnosti jednotlivych tarifd (datum zahéjeni a
konce platnosti)

Dopravni funkce SW back-office

umoznuje uzivateli vést evidenci jednotlivych odbavovacich terminald (jejich identifikaci, umisténi na
vozech, prehled instalovanych SW a verzi dat apod.)

umoznuje pfifazovat odbavovaci terminaly voz(im, zaménovat jejich umisténi, pridavat nové
odbavovaci terminaly, mazat nefunkcni (opravované apod.)

pfipravuje vstupni data pro odbavovaci terminaly

umoznuje udrzbu a Upravu tarifG (mazani, pridavani a editaci)

evidence jizd a konstrukce jizdného ze vstup(i odbavovaciho systému

poskytovani informaci a zpracovani automatickych Uprav,

zpétnou kontrolu jednotlivych jizd a tisk jizdniho dokladu - cestujici musi mit moznost si zobrazit
prehled jim vykonanych jizd (véetné historie za nastavené obdobi) a vytisknout si jizdni (danovy)
doklad, toto mu musi byt umoznéno bez nutnosti jakékoliv registrace v systému

nacteni vSech relevantnich informaci z revizorskych zafizeni a jejich spojeni s konkrétnimi jizdami

Aktualiza¢ni funkce SW back-office

stard se o automatické ,verzovani” aktualizacnich balickd

umoznuje nastavit aktualizaci dat a software zvolenych odbavovacich termindld s moznosti
nacasovani provedeni aktualizace na danou verzi

umoznuje nastavit nezavislou aktualizaci jednotlivych &asti odbavovaciho termindlu — dotykoveé
obrazovky, tiskarny, audio vystupu apod.

provadi porovnani verzi seznamu zakazanych/povolenych nosi¢i a na zakladé porovnani generuje
rozdilové a prirGstkové seznamy nosicl

dle nastaveni vbankovni casti back-office provadi automatickou distribuci seznamu
zakazanych/povolenych nosicli jizdného do odbavovacich termindll i revizorskych zafizeni

Exportni a statistické funkce SW back-office

Umoznuje uzivateli ziskat a zobrazit souhrnnou ¢i denni statistiku prodanych jizdnich dokladd
s moznosti vybéru obdobi od-do, moznost filtrace dle tokenu, typUl jizdenek, cen apod.

Tuto statistiku umoznuje exportovat do souboru ve formatu Comma-separated values ve strukture
uzplsobené pro import to internich Ucetnich systémU Zadavatele (struktura souboru viz. PFiloha Ill.
- Export jizdenek)

Uzivatelské prostredi cestujicich - obecné pozadavky na webovou aplikaci a provedeni stranek

zajistuje front-end (uzivatelské rozhrani) pro cestujici formou webové aplikace (propojené stranky);
webové stranky s aplikaci bézi v zabezpeceném prostiedi (https) chranéném patficnym certifikatem
s automatickou obnovou platnosti;
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webova aplikace je navrzena v plné responsivnim designu dodrzujicim standardy dle konsorcia W3C
(napf. HTML5);

webova aplikace je navrzena tak, aby byla pro uzivatele bez problémi pouzitelnd na rliznych
zafizenich (mobil, tablet, stolni PC) a aby byl obsah bezproblémové zobrazitelny v aktualné
vyuzivanych prohlizecich (napf. MS Edge, Mozila Firefox, Google Chrome, Opera, aj.);

webova aplikace je technologicky pfipravena na multijazycné fesen;

webova aplikace méa rozdélen obsah na &ast verejnosti volné pfistupnou (informativni ¢ast s
napovédou, FAQ, registrace nového uzivatele, generovani dafiového dokladu atd.) a ¢asti pfistupné
az po korektnim pfihlaseni (ztotoznéni dle definovanych roli);

cestujici bude mit moznost ulozit si vypis zaznamU historie jizd daného nosice jizdného;

cestujici bude mit moznost ulozit si dafovy doklad jizdy v grafickém formatu (napf. JPG ¢&i PNG)
nebo jako soubor PDF;

danovy doklad jizdenky bude obsahovat vSechny nélezitosti platného uznatelného danového
dokladu;

3.2.6.1 Neregistrovany uzivatel

cestujici, ktery nema zalozeny Ucet uzivatele a nehodla si jej zaloZit (tj. nechce registrovat zadny
nosic jizdného-identifikator ¢i uvaddét sva osobni data);

takovému uzivateli aplikace nabidne pouze moznost ziskat potvrzeni o provedené jizdé formou
danového dokladu;

po zadani unikatniho koédu transakce (uvedeném ve vypisu Internetového bankovnictvi uzivatele)
nebo na zakladé tokenizace (tokenizaéni branou) pouzitého nosice jizdného a napf. data
uskutecnéni dané transakce (jizdy) dojde k vypisu zaznam historie jizd daného nosice jizdného ve
stanoveném obdobi a pfi vybéru konkrétni jizdy k vygenerovani danového dokladu jizdenky;

3.2.6.2 Registrovany uzivatel

cestujici, jenz bude mit v systému Ucet uzivatele identifikovatelny jednozna¢nou emailovou adresou
Ucet muze uzivatel zalozit sdm (registrovat) prostiednictvim webové aplikace spusténé ve webovém
prohlizeci na svém koncovém zafizeni, nebo na prepazkach predprodejnich mist Zadavatele, kde
bude Ucet zalozZen s asistenci zaméstnance predprodeje;

béhem registrace zvoli uzivatel zakladni pfihlasovaci Udaje, kterymi bude email a heslo (s
kontrolovanou urovni bezpecnosti);

na zadany email bude zaslano potvrzeni o zalozZeni registrovaného Uctu. Potvrzeni o registraci obdrzi
uzivatel rovnéz na prislusné webové strance. Heslo mize uzivatel v budoucnu ménit. Bez poskytnuti
emailu nebude zalozeni Uctu uzZivatele mozné;

k jedné emailové adrese je mozné vazat pouze jeden uzivatelsky Ucet (tj. jeden email neni mozné
pouzit pro vice Uctd), unikatnost emailu v aplikaci musi byt kontrolovana (pfi registraci) — pokud neni
splnéna, musi byt uzivatel informovan, ze k zadanému emailu uz zakaznicky Ucet existuje s vyzvou
pro pfihlaseni, pro zadani jiné emailové adresy nebo moZnosti obnoveni zapomenutého hesla k dfive
vytvofenému UcCty;

uzivatel by mél mit prostfednictvim svého Uctu pfistup k veskerym informacim o svych datech
(identifikatory-nosice jizdného, informace o jizdnich dokladech a provedenych jizdach).

v ramci osobniho G¢tu maze cestujici pfifazovat nosice jizdného-identifikatory

umoznuje uzivateli zobrazeni historie jednotlivych jizd, historie pofizenych jizdenek, revizi jizdného,
plateb, pfipadné i historie feSeni pokut

uzivatel mé moznost filtrovat zobrazeni historie - datumové a casové omezovat vypis, omezit vypis
na vybrané nosice apod.



4.

1. Technicka specifikace

ODBAVOVACI TERMINAL

Pozn.: Vozidlové termindly nebudou cestujicim vyddvat Zadné tisténé jizdni doklady, sam nosic jizdného bude

slouZit jako jizdni doklad, resp. identifikator prokazujici zaplaceni jizdného

HW

sw

Funkce

kombinované zafizeni ¢tecky ,nosicl jizdného", oznacovace jizdenek a dotykové obrazovky (plati pro
zarizeni u 2. az 4. dveri vozu)

kombinované zafizeni ¢tecky ,nosicd jizdného", skeneru carovych a 2D kddU, oznacovace jizdenek a
dotykové obrazovky (plati pro zafizeni u 1. dvefi vozu)

zafizeni je provedeno v Upravé anti-vandal, je odolné proti otfesiim a vibracim, je odolné v({ici kolisani
napéti ve vozidlové soustavé a zvysené prasnosti

zafizeni pracuje v teplotnim rozsahu -20°C az +50°C

maximalni mozna vyska zafizeni je 480mm

zafizeni je prenositelné v ramci vozového parku Zadavatele a Ize jej po odborné demontazi a
konfiguraci znovu vyuzit v libovolném jiném voze Zadavatele, ktery spliiuje predepsané podminky
instalace (uchyceni, kabeldz, napajeni atd.)

zafizeni po dodani odpovida platné legislativé a je schvaleno Draznim uUradem pro pouziti ve
vozidlech méstské hromadné dopravy

obsahuje akusticky vystup (véetné moznosti prehravani zvukovych/hlasovych soubor()

obsahuje pozice pro minimalné 3 SAM moduly

zafizeni ma maximalni Spickovy proudovy odbér 22A, jmenovity proud 0.75A

aktualizuje se spolecné v ramci baliku pro odbavovaci terminal

umoznuje uzivateli pfifazovat zvukové soubory udalostem terminalu (napf. platna karta, zamitnuta
karta, zvoleni tarifu atd.)

operacni systém musi byt dodan ke kazdému terminalu véetné opravnéni ho uzivat v neomezeném
rozsahu v souladu s U¢elem tohoto pfedmétu plnéni

v pfipadé, ze SW bézici na BackOffice bude pro komunikaci s odbavovacim terminalem potfebovat
specialni licenci (napf. CAL licence zafizeni pro pfistup na Windows Server), tato bude soudasti
dodavky pro kazdy jednotlivy terminal

pouziva inicializovanou dopravni aplikaci IDS ZK s definovanou strukturou a s definovanymi kli¢i pro
Cteni a zapis na kartu Zetka (komunikace je zabezpecena moduly SAM)

soucasti dodavky Uchazece musi byt i dokumentace nezbytna k pripravé a nahrani bankovni aplikace
acquirera do ¢tecek odbavovacich terminald v rozsahu:

- dokumentace SDK platebniho terminalu,

- placeny SDK support, véetné vyvojovych nastroji po dobu platnosti aplikace, naklady na support
musi byt zahrnuty v nabidce Uchazece,

- popis funkci operacniho systému/firmware,

- popis klicovaciho schématu platebniho terminalu, véetné dokumentace zplsobu nahravani klicg,
pokud je nutné pouzit specifické HW zafizeni, tak dokumentace k tomuto zafizeni a zafizeni samotné,
- popis zpUsobu podepisovani aplikaci véetné zplsobu nahravani aplikaci, pokud je nutné pouzit
specifické HW zafizeni, tak dokumentace k tomuto zafizeni a zafizeni samotné.

bezpecnost systému odbaveni jako celku musi byt zajisténa obousmérné jak pro poskytovatele, tak i
cestujiciho
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doba odbaveni cestujiciho terminadlem nesmi presdhnout 2 sekundy - plati pro nosice jizdného
nevyzadujici autorizaci SAM modulem

funkcnost zafizeni nebude zavisla na tarifnim systému — veskeré zmény budou probihat pouze ,v
pozadi”, v systémovém SW bézicim na back-office.

pfi pfiloZeni nosice terminal vytvari dva oddélené datové kontejnery — jejich obsahem jsou data pro
dopravni Ucely a pro Ulely zpracovani bankovnich karet (bankovni data jsou Sifrovana internim
systémem a nepfistupna Zadavateli)

v interni paméti uchovava ,taplist” karet pro pfipad prepravni kontroly

veskerd komunikace s odbavovacim termindlem musi probihat dle protokold, pficemz kazdy
z protokold ma jednoznacné popsano prenosové médium, vnitini strukturu protokolu a mozny obsah
jednotlivych polozek ¢i jejich casti

komunikacni protokol odbavovaciho terminalu mize byt Zadavatelem predan treti strané za Gcelem
vyuziti a zpracovani posilanych dat a za Ucelem implementace jinych funkci pro Zadavatele

se stavajicim palubnim pocitacem Zadavatele bude odbavovaci terminal komunikovat obousmérné
obrazovka terminalu se musi po ,nakupu” (pfiloZzeni nosice) zvolené jizdenky vratit do zékladniho
nastaveni

v pfipadech nedokonceného ,nakupu” (nepotvrzeni vybrané volby pfilozenim nosice) se musi
terminal v nastaveném casovém limitu vratit do zakladniho nastaveni, nasledujici cestujici nesmi
pfilozenim nosice ,dokoncit” nadkup predchoziho cestujiciho

prostym pfiloZzenim karty k terminalu si cestujici zakoupi jednu zakladni jizdenku (jeji definice musi
byt mozné uzivatelsky ménit), pfi pozadavku na jiny druh jizdného nebo jiny pocet jizdenek musi
cestujici provést na displeji terminalu svoji volbu, kterou nasledné ,uhradi” pfilozenim nosice.

Komunikace smérem od palubniho pocitace k odbavovacimu terminalu

- jednotny vozidlovy datum a cas (s presnosti na sekundy)

- aktualni zastavka (kddové i textové) véetné tarifniho pasma a pfiznakd (na znameni, konecna,
prestupna atd.)

- pristi zastavka (kédové i textové) vcetné tarifniho pasma a pfiznakd (na znameni, koneln3,
prestupna atd.)

- aktualné pojizdéna linka spoje (kddové i textoveé)

- pocatecni stanice spoje (kodové i textove)

- konecna stanice spoje (kédové i textoveé)

- poradi zastavek v rdmci aktualniho spoje

- Cislo vozu

- pozadavek na zablokovéni/ukonceni blokovani odbavovaciho termindlu (béhem/po prepravni
kontrole)

Komunikace od odbavovaciho terminalu smérem k palubnimu pocitaci

- chybové stavy vsech komponent odbavovaciho terminalu (tiskarna, ctecka, skener kodu, displej)
vcetné jejich textového interpretace pro obsluhu palubniho pocitace

- poskytnuti oznaceni internich verzi dat a fidiciho software

- distribuce pfiznaku k odblokovani/zablokovani odbavovaciho systému pfijatého na zakladé
pfilozeni revizorské karty ci revizorského délkového ovladace

- vysledek ovéreni platnosti koupené jizdenky (varianta ,prestupna”) po pfilozeni nosice jizdného
k ¢tecce nosicd v terminalu (napf. pfi povinném nastupu cestujicich pfednimi dvermi)

- vysledek ovéreni skenu carového ¢i 2D kodu (napf. pfi povinném néastupu cestujicich prednimi
dvefmi nebo pfi prestupu z jiného systému integrované dopravy)

Komunikace mezi odbavovacim terminalem a revizorskou ¢teckou
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- veskera nize popsana komunikace prostiednictvim NFC musi byt zabezpedena Sifrovanim

- pfenos seznamu pfilozenych karet ,taplistu” z odbavovaciho terminalu do revizorské ctecky

- prenos Cisla vozu, aktualni zastavky, data a Casu z odbavovaciho terminalu do revizorské ctecky

- pfenos Cisla revizorské ¢tecky nebo revizorské karty (popt. Cisla revizora) do odbavovaciho terminalu
- prenos pozadavku na blokaci/odblokovani odbavovacich termindlG a aktivaci rezimu ,revize"
z revizorské Ctecky do odbavovaciho terminalu

4.1.4 Komunikace mezi odbavovacim terminalem a serverem back-office

- probiha pres vozidlovou Ustiednu a jeji pfipojeni do obecného internetu

- server back-office distribuuje odbavovacimu terminalu seznamy zakazanych/povolenych nosicl
jizdného vcetné pripadnych inkrementalnich zmén

- server back-office zajistuje distribuci aktualizaénich data pro odbavovaci terminal a jeho jednotlivé
Casti (Ctecka, oznacovac jizdenek, dotykova obrazovka) — ovladaci SW i vnitini data

- odbavovaci terminal odesila smérem k zUctovaci bance a k serveru back-office transakce nosicl
jizdného v pozadovaném rozsahu, frekvenci a formatu

- odbavovaci termindl odesila smérem k serveru back-office vysledky provedeni aktualizaci a aktualni
verze jednotlivych Casti terminalu

42  Ctecka nosici jizdného
Funkce

e (tecka karet v zafizeni akceptuje bankovni karty karetnich spole¢nosti MasterCard a Visa,
bezkontaktni Cipové karty dle ISO 14443 A/B, Mifare DESFire EV1-EV3 a NFC zafizeni

e (tecka interné podporuje jednu z nasledujicich HW terminalovych platforem: Ingenico Open
1500, Mikroelektronika CRE-10, FEIG cVEND plug

e (tecka karet akceptuje BCK IDS Zetka (struktura karty viz. PFiloha II. - Karta IDS ZK)

e (tecka karet v zafizeni musi byt schvéalena pro vyuziti v Ceské republice a musi byt certifikovana
minimalné dle PClI PTS (SRED) 4., Paypass, PayWave (pfipadné vyssich verzi téchto norem
platnych v dobé jejich uzivani)

e (tecka musi akceptovat platebni karty v mobilnich telefonech vybavenych NFC technologii

e (CtecCka akceptuje revizorské karty Ci revizorské ctecky

e po celou dobu Zivotnosti systému musi ¢tecka spliiovat pozadavky certifikace, a to i v pfipadé
zmén dotcenych norem

e (tecka nesmi technicky (HW, FW nebo SW) limitovat pfipadnou zménu acquirera

e (teci vzdalenost 0-50mm
4.3 Oznacovac jizdenek

HW

e obsahuje vysokorychlostni jehlickovou tiskarnu

® ma otvor se Stérbinou Sitky 35mm (tolerance Sirky jizdenky £0.7 mm)

e akceptuje papirové jizdenky v gramazi 80 — 200 g/m?

e umoziuje vizualni i akustickou signalizaci spravného oznaceni jizdenky

e pouziva reaktivni pasku z divodu zamezeni padélani oznaceni jizdenek

e je vybaven snimadi, které zamezuje dvojimu oznaleni bez vyjmuti jizdenky a signalizaci pfi
ponechani jizdenky popf. Utrzku ve $térbiné
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sw

e uzivateli umoznuje nadefinovat rozsah tisténych Udajd a jejich format
e aktualizuje se spolecné v ramci baliku pro odbavovaci terminal

Funkce

e tiskne libovolné znaky az do celé Sirky jizdenky
e umoziuje tisk (znehodnoceni) papirové jizdenky s minimalné témito vytisténymi udaji na jedné
radce: aktualni ¢as (hh:mm), aktualni datum (dd.mm.rr) a ¢islo vozu (xxx)

e komunikacnim protokolem poskytuje oznaceni interni verze dat a fidiciho software
4.4 Dotykova obrazovka
HW

e plnébarevna kapacitni dotykova graficka obrazovka s Uhlopfickou min. 5,7 a max. 8"
e rozlisenim obrazovky minimalné 600 x 800 pixelQ
e obrazovka je chranéna tvrzenym sklem (provedeni antivandal)

e je pfipraven na pouziti vice jazykovych mutaci

e aktualizuje se spole¢né v ramci baliku pro odbavovaci terminal

e moznost rozmistit jednotlivé grafické prvky v ramci povoleného rastru obrazovky

e moznost zménit ikonky, barevné schéma, typ a velikost pisma

e umoznizobrazit veskeré Udaje poskytované vozidlovymi protokoly (Cas, datum, aktualni zastavku,
pojizdénou linku, cil, konecnou atd.)

e moznost definovat rGzny vzhled obrazovek na zakladé vozidlovych udalosti (zména péasma,
posun na dalsi zastavku atd.) a na zakladé vyhodnoceni stavu Ctecky karet (revize, neplatny nosic
jizdného, dokoncena transakce, probihajici transakce atd.)

Funkce

e umoznuje cestujicimu volbu jazyka zobrazeni a mozZnost jazykovych mutaci jednotlivych
obrazovek

e umoznuje cestujicimu si vybrat z nabizenych tarifd a jejich povolenych kombinaci

e v pripadé potreby ¢i z dlivodu prehlednosti (pfi velkém mnozstvi polozek) umoznuje prechazeni
mezi vicero virtualnimi obrazovkami

e v pfipadé neaktivity pfechazi po stanoveném case do Usporného rezimu s nizSim jasem a
modifikovanym zobrazenim

e v pripadé revize prechazi do specialniho rezimu funkce

e méni svlj vzhled v zavislosti na stavu ctecky nosicli (pfilozena karta, neplatna karta, dokonceni
transakce atd.)

® ma moznost prednastaveni vybraného z tarifll jako prvotniho (automaticky nakup bez volby pfi
pfiloZeni nosice)

e vyuziva ikon, podbarveni textl a virtualnich tlacitek pro zlepseni prehlednosti obrazovek

4.5 Skener ¢arovych a 2D kodu
Funkce

e umoznuje Cist kddy ve stanoveném formatu jak z papirovych jizdenek tak i displeji mobilnich
zafizeni

e akceptuje minimalné kdédy typu QR (Level L, korekce 8%, verze 23, 109x109 modull) a Aztec

e umoznuje Cist dynamické (ménici se) koddy
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e ve spolupréci s hlavni vypocetni jednotkou odbavovaciho terminéalu je schopen podle interniho
uzivatelského klice desifrovat veskera data obsazena v kédu

5. VOZIDLOVA USTREDNA

Hardware
e zarizeni odolné proti otfesiim a vibracim, odolné vidi kolisani napéti ve vozidlové soustaveé a zvysené
prasnosti
e zafizeni po dodani odpovida platné legislativé a je schvaleno Draznim uUradem pro pouziti ve
vozidlech méstské hromadné dopravy
e zafizeni je prenositelné v rdmci vozového parku Zadavatele a lze jej po odborné demontazi a
konfiguraci znovu vyuZzit v libovolném jiném voze Zadavatele, ktery splfiuje predepsané podminky
instalace (uchyceni, kabeldz, napajeni atd.)
e zafizeni je napdjeno z vozidlové napajeci soustavy
e  zafizeni obsahuje datovy modem (LTE pop¥. 5G) homologovany pro CR a kompatibilni se sitémi véech
Ceskych mobilnich operatorl
e v zafizeni je integrovana vicepasmova anténa (GSM i data)
® zafizeni umoznuje servisni uzivatelskou vyménu SIM karty s tim, Zze tento Ukon nema mit vliv na
stanovenou zaruku zafizeni a nem(ize pfi ném primarné dojit k poskozeni elektronické ¢i mechanické
Casti zafizeni
e pokud to feseni instalace odbavovacich terminald umoznuje, mdze byt vozidlovou Ustfednou jeden
z osazenych terminalQ, pricemz museji byt zachovany veskeré pozadavky a funkénosti na Ustfednu
kladené
e umoznuje interni oddéleni dvou na sobé nezavislych pocitacovych siti (sit's vozidlovymi komponenty
a ,zabezpecené” sité odbavovacich terminal(i spliujici certifikované prostredi). Oddéleni mlze byt
realizovano jak na Urovni hardwarové tak softwarové.
e zafizeni mlZe mit v sobé integrovano i ethernetovy prepinac
SwW
e uzivatel mdze vypinat a zapinat jednotlivé poskytované protokolové sluzby (FTP, Putty atd.)
e uzivatel mdze zménit pfistupové Udaje pro poskytované sluzby
e uzivatel mdze vytvorit, modifikovat a ukladat routovaci pravidla
e uzivatel mGze modifikovat a ukladat parametry GSM pfipojeni (napf. nazev pfistupového bodu ,apn”)
Funkce

Pozn: Zadavatel na vlastni naklady zajisti doddni adekvdtniho poctu SIM karet s aktivovanym datovym tarifem,

vlastni sprdvou adresace a moZnosti adresného pristupu z vefejného internetu ci serveru back-office (verejna IP

adresa, mobilni privatni sit apod.)

zafizeni realizuje veskeré online prenosy smérem do/z back-office, do/ze serveru acquirera ci
zUctovaci banky a do/z obecného Internetu

v pfipadé, ze bude z hlediska datovych cest potfeba pro komunikaci z back office nebo zdctovaci
bankou, musi byt také provozovano v PCI DSS certifikovaném prostredi

umoznuje obousmérné (upload i download) vyuziti prenosového kanalu do obecného Internetu
ostatnim vozidlovym zafizenim napf. odbavovacimu terminalu, palubnimu pocitaci, LCD informacnim
obrazovkam aj.

komunikuje s ethernetovym prepinaéem nebo tento prepinaé uvedenych parametr( pfimo obsahuje
umoznuje soucasny provoz obou siti do obecného ¢i zabezpeceného Internetu

umoznuje obousmérnou prioritizaci datovych prenosli ze ,zabezpecené” sité odbavovacich terminalQ

9



HW

Funkce

7.

1. Technicka specifikace

pristup k vnitfnim vozidlovym sitim z vefejného internetu je zabezpecen pristupovymi Udaji, a to bez
ohledu na port a protokol

zafizeni dokaze proveést oboustranny preklad adres a umoznuje vytvofit spojeni mezi zafizenim ve
vnitfni siti a internetem

ETHERNETOVY PREPINAC

zafizeni odolné proti otfesim a vibracim, odolné v(ci kolisani napéti ve vozidlové soustave a zvysené
prasnosti

zafizeni po dodani odpovida platné legislativé a je schvaleno Draznim Uradem pro pouziti ve
vozidlech méstské hromadné dopravy

zafizeni je napdjeno z vozidlové napajeci soustavy

zafizeni je prenositelné v ramci vozového parku Zadavatele a Ize jej po odborné demontazi a
konfiguraci znovu vyuzit v libovolném jiném voze Zadavatele, ktery splfiuje predepsané podminky
instalace (uchyceni, kabeldz, napajeni atd.)

obsahuje miniméalné 16 ethernetovych portd o rychlostech minimélné 100Mbit/port —

zafizeni m(ize byt dodano jako dva na sobé nezavislé prepinace (umisténé napr. v predni ¢asti vozu
a v Casti za ,kloubem"), jejichz vysledny soucet a parametry portl odpovidaji vyse uvedenym; z
pohledu vsech zafizeni se vozidlova sit’ musi jevit jako celistvad/nerozdélend (bez ohledu na fyzické
pripojeni v prepinaci)

zafizeni mlze byt integrovano do vozidlové Ustredny

realizuje ethernetové spojeni v ramci zafizeni na vozidlové siti (odbavovaci terminaly, vozidlova
Ustfedna, palubni pocitac apod.)
provadi neblokujici prepinani datovych paketl

PREPRAVNiI KONTROLA

Revizi jizdenek je mozné provadét ve tfech variantach:

7.1

revizorskym zafizenim,

pfilozenim nosice cestujiciho k odbavovacimu terminalu pro kontrolu vici ulozenému taplistu
(seznam oznacenych karet ve vozidle) v reZimu ,revize jizdenek” odbavovaciho terminalu,
prilozenim karty k odbavovacimu terminalu pro kontrolu vici back-office (systém online dotaz —
odpovéd) v rezimu ,revize jizdenek” odbavovaciho terminéalu

Revizorské zafrizeni

Hardware

e kombinované zafizeni dotykového displeje, ¢tecky nosicli jizdného a skeneru ¢arovych a 2D kodU

e obsahuje datovy modem (LTE popft. 5G) homologovany pro CR a kompatibilni se sitémi viech
ceskych mobilnich operator

e plnébarevny dotykovy displej Uhlopficky min. 4,5" je chranén tvrzenym sklem ci kryci folii

e zafizeni odold padu z 1.2m a politi tekutinou

e zafizeni obsahuje NFC komunikaéni rozhrani

e obsahuje pozice pro minimalné 2 SAM moduly

e zafizeni ma dostatek operacni a Ulozné paméti, aby umoznovalo soucasnou instalaci a béh vice
aplikaci naraz, tj. nativni dodavatelské revizorské aplikace a minimalné dvou dalsich se systémem
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kompatibilnich aplikaci jinych vyrobct/dodavatell (napf. kontrola SMS jizdenek od fy Globdata,
a.s.)

e zafizeni vydrzi na interni baterii v aktivnim provozu kontroly minimalné 8 hod.

e (tecka nosicll jizdného v revizorském zafizeni akceptuje bankovni karty karetnich spole¢nosti
MasterCard a Visa, bezkontaktni Cipové karty dle ISO 14443 A/B, Mifare DESFire EV1-EV3 a NFC
zafizeni

o Ctecka nosicll jizdného v revizorském zafizeni musi byt schvalena pro vyuziti v Ceské republice a
musi byt certifikovdna minimalné dle PCI PTS (SRED) 4.x, Paypass, PayWave (pfipadné vyssich
verzi téchto norem platnych v dobé jejich uzivani)

e (tecka karet akceptuje BCK IDS Zetka (struktura karty viz. PFiloha Il. - Karta IDS ZK)

e po celou dobu Zivotnosti systému musi revizorské zafizeni splfiovat pozadavky certifikace, a to i
v pfipadé zmén patficnych norem pro pfistup k nosi¢lim jizdného

Software

e prihlaseni do revizorské aplikace je podminéno zadanim pfihlasovacich Gdajd (jméno, heslo)
nebo pfiloZzenim specialni revizorské karty k NFC rozhrani

e revizorska aplikace umoziuje kombinovanou kontrolu pomoci stazeného ,tap listu” z vozidla, tak
i systémem dotaz-odpovéd na back-office

e vysledek kontroly nosice jizdného je v revizorskeé aplikaci zpracovan v grafické podobé s vyuzitim
barevnych prvkd, textl a ikon

e vysledek nacteni ¢arového nebo 2D kddu je v revizorské aplikaci zpracovan v grafické podobé
s vyuzitim barevnych prvkd, text a ikon

e software umozni Zadavateli bezpecné uschovat, ménit a pouzit Sifrovaci heslo pro pripadné
chranéné 2D kody

e nabizi zvukovou i vizualni signalizaci pribéhu kontroly nosicd

e umoznuje kontrolu SMS jizdenek v systému provozovaném spolecnosti Globdata, a.s. vlastni
aplikaci nebo umoziuje Zadavateli nainstalovat pod uzZivatelem s pravy spravce aplikace
spustitelné pod operacnim systémem Android 7.1 a vyssi

e uzivateli je umoznéno prepinat se mezi aplikacemi

e na revizorském zafizeni mize byt spusténo soucasné nékolik aplikaci az do velikosti volné
operacni paméti

Funkcnost

e kontrola jizdenek probihd povéfenou osobou dopravce pomoci aplikace bézici na revizorském
zafizeni

e veskera komunikace pfi pfenosu mezi odbavovacim terminalem a revizorskym zafizenim (napft. pfi
vycitani ,taplistu”) musi byt Sifrovana a chranéna proti odposlechu

® back-office musi z revizorské aplikace prebirat, evidovat a archivovat pro kazdy jednotlivy zaznam
kontroly tj. unikatni identifikaci nosi¢e (token), pocet kontrol, Cislo revizorské ctecky (popf.
prihlaseného revizora), datum, cas, ¢islo vozu, identifikaci nastupni zastavky revize a pasmo

e revizorské zafizeni automaticky stahuje prostrednictvim mobilni sité UGdaje z back-office o
zakoupenych jizdenkdch a umoznuje prostiednictvim NFC rozhrani stazeni seznamu pfilozenych
karet (,taplistu”) z odbavovaciho terminalu ve vozidle

e pokud neni potreba jinak, tak synchronizace dat revizorského zarizeni vici back-office bude béhem
smény revizora pouze inkrementalni

e systém komunikace s back-office musi byt navrzen tak, aby na revizorském zafizeni mohla byt
zkontrolovana platnost jednorazové jizdenky, a to i v pfipadé, kdy cestujici napf. svij nosic pfilozil
v pfedchozim vozidle a po prestupu jej znovu nepfilozil

e revizorské zafizeni pracuje v souladu se zdkonem o ochrané osobnich udajl
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skener kédl umozniuje Cist kddy ve stanoveném formatu jak z papirovych jizdenek tak i displeju
mobilnich zafizeni

skener kodl akceptuje minimalné kody typu QR (Level L, korekce 8%, verze 23, 109x109 moduld) a
Aztec

skener kédl umoznuje cCist dynamické (ménici se) kody

POCTY ZARIZENi

Odbavovaci terminal véetné skeneru kéda a drzaku na madlo — 94 ks (1. dvere)
Odbavovaci terminal véetné drzaku na madlo — 224 ks (2.,3. a 4. dvere)
Vozidlova Ustfedna — 94 ks (v pripade, Ze jako ustredna nemdizZe fungovat néktery z odbavovacich

terminald)

e Ethernetovy prepinac — 94 ks (v pfipade, Ze prepinac neni soucdsti vozidlové ustredny)

e Revizorska c¢tecka — 14 ks

e Propojovaci kabelaz UTP kat. 5e (palubni pocitac — vozidlova Ustfedna) — 94 ks

e Dodatecna instalace kabeldze do vozu — 30 ks (21 ks trolejbus(, 9 ks autobus()

. e . ... . | Odhadovana Celkova
. . Pocet Pfipravena Chybéjici . . . . .
Pocdet | Pocet R s e o Y Y délka nové délka nové |Vozy s pfipravenou
Typ vozu Trakce . - Evidenéni &islavoza odbav. kabeldz UTP kabelaz e e e
dvefi vozi . N o . o kabelaze kabelaze kabelazi
terminall | [poéet vozi] |[poéet voza] N
[navizvm] [m]
24 Tr IRISBUS trolejbus 3 18 201-206,208,210-220 54 6 12 49 588 215-220
SKODA 30 Tr Sor trolejbus 4 7 221-227 28 7 0 37 0 221-227
SKODA 26 Tr Solaris trolejbus 3 6 251-254, 271-272 18 6 0 49 0 251-254, 271-272
SORTNS 12 trolejbus 3 4 228-231 12 4 0 2? 2? 228-231
Skoda 25 Tr IRISBUS trolejbus 4 13 400,402-413 52 4 9 99 891 410-413
Skoda 35 Tr - IVECO trolejbus 4 1 414 4 1 0 99 0 414
SKODA 27 Tr Solaris trolejbus 4 11 451-461 44 11 o] 92 0 451-461
IRISBUS PS09D1 CITY BUS autobus 3 1 652 3 0 1 45 45 -
IRISBUS CITELIS autobus 3 4 673-676 12 2 2 45 90 675-676
IVECO BUS Urbanway autobus 3 15 677-691 45 15 0 37 0 677-691
IRISBUS PS09D1 autobus 3 7 721-727 21 4 3 47 141 724-727
IRISBUS PUOSD1 CITY BUS 18 autobus 4 3 825-827 12 0 3 99 297 -
IVECO BUS Urbanway autobus 4 2 828-829 8 2 9] 70 0 828-829
Skoda E CITY, 34BB autobus 3 1 911 3 1 o] 45 0 911
IVECO BUS CROSSWAY autobus 2 1 907 2 1 0 ? 0 907
Suma 94 318 64 30 2052

9.1

9.2

9.3

Pozn.: pfipravenad kabelaz UTP ve vozech je provedena ve standardu nestinéné UTP kat. 5e

UPGRADE SW

provedeni aktualizaci bude provedeno vzdy po vzajemné konzultaci Zadavatele s Uchazecem
s ohledem na kompatibilitu jednotlivych verzi programového vybaveni a vhodnost nasazeni
konkrétni verze

po provedeni aktualizaci musi byt vzdy zachovana veskera plvodni funkénost zarizeni

BACK-OFFICE

bude provedena aktualizace (upgrade) operacniho systému, vsech aplikaci back-office a softwar(
tretich stran (vCetné databazi) na verze obvyklé pro dany kalendarni rok véetné migrace a pfipadné
transformace (povyseni) dat pro novéjsi verze programi i databazi (uzplsobeni nové strukture,
konverze datovych typ(, rekompilace atd.)

ODBAVOVACi TERMINAL

bude provedena aktualizace (upgrade) operacniho systému a vsech aplikaci béZicich na odbavovacim
termindlu (plati pro vSechny casti terminalu) a softwar(l tfetich stran na verze obvyklé pro dany
kalendarni rok véetné migrace a pripadné transformace (povyseni) dat pro novéjsi verze program i
databéazi (uzplsobeni nové strukture, konverze datovych typ(, rekompilace atd.)

REVIZORSKA CTECKA
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10.

1. Technicka specifikace

bude provedena aktualizace (upgrade) operaéniho systému a vSech aplikaci bézicich na revizorské
Ctecce a softward tretich stran na verze obvyklé pro dany kalendarni rok véetné migrace a pripadné
transformace (povyseni) dat pro novéjsi verze program

INSTALACE, MONTAZ

v pfipadé, Ze v dlsledku instalace Uchazecem dodaného zafizeni, zmény pozice stavajiciho zafizeni
Zadavatele ¢i z dGvodu Uprav na interiéru vozu byla u draznich vozidel vyzadovana revize vozu, tuto
v plné vysi hradi Uchazec a bude soucasti cenové nabidky Uchazece (véetné provize za vystaveni
protokolu o revizi)

protokol o provedené revizi (original) preda Uchaze¢ Zadavateli nejpozdéji pfi zapoceti zkusebniho
provozu kazdého jednotlivého vozu

10.1 ODBAVOVACi TERMINAL

zafizeni budou umisténa na madlech v pozicich, kde jsou umistény aktualni oznac¢ovace

zafizeni bude uchyceno v drzaku, ktery je pevné pfipevnén k madlu ve vozidle

zafizeni bude umisténo tak, aby vyska Stérbiny oznacovacle jizdenek v zafizeni odbavovaciho
terminalu byla v rozmezi 770 — 750 cm od podlahy vozidla

zafizeni bude umisténo na vlastni napajeci vétvi palubniho pocitace, kterd je schopna po dobu
maximalné 800us dodéavat Spickovy proud 90A (pfi tolerovaném poklesu hladiny vozidlového napéti)
— pokud by mohla nastat situace, ze souctovy Spickovy proud vsech odbavovacich terminal{i ve voze
prekroci ve stanoveném casovém Useku vySe uvedenou hranici, musi byt technicky (omezenim
proudu, postupnym nabéhem, doplnénim dalsiho relé apod.) zajisténo, aby nedoslo k pretizeni nebo
vyzkratovani vétve palubniho pocitace

pokud by vzhledem k vnéjsim rozmérlim odbavovaciho terminalu pfi splnéni podminky na vysku
Stérbiny oznacovace doslo pfi instalaci k zakryti stavajicich tlaCitek na madle (tlaCitko zastavka na
vyzadani, tlacitko vystup s kocarkem, tlacitko vystup télesné znevyhodnéného) znemoznujici stisknuti
tlacitka cestujicim, musi Uchaze¢ zajistit pfesun tohoto tladitka na jiné nejblizsi vhodné umisténi,
pUvodni provedeni a funkénost tlacitka nesmi byt zménou umisténi dotceny. Cena premisténi tlacitka
bude potom soucasti nabidkové ceny Uchazece.

finalni provedeni umisténi terminala podle typu vozidla podléha odsouhlaseni Zadavatele
drzak odbavovaciho terminalu umoznuje zdménu stejného typu odbavovaciho terminalu (kus za kus)

zafizeni Ize sundat z drzaku jen s pomoci nafadi nebo po otevfeni odbavovaciho terminélu a aktivaci
nasazovaciho mechanismu

pfipojnd kabeldZz vedouci do odbavovaciho termindlu musi byt v misté pfipojeni terminalu
odpojitelnd pomoci konektor(, kabelovych spojek apod.

10.2 VOZIDLOVA USTREDNA

zafizeni bude umisténo ve schrani elektroniky

zafizeni bude pfipevnéno tak, aby jeho uchyceni odolalo otfesim a vibracim ve vozidle

zafizeni svym umisténim ¢i funkci nesmi negativné ovliviiovat ostatni komponenty vozidla ¢i kabelaz
zafizeni bude mozné demontovat pouzitim bézného naradi popf. pouzitim Uchaze¢em dodaného
specialniho naradi

pripojna kabelaz musi byt v misté pripojeni odpojitelnd pomoci konektord, kabelovych spojek apod.

10.3 ETHERNETOVY PREPINAC

zafizeni bude umisténo ve schrani elektroniky
zafizeni bude pfipevnéno tak, aby jeho uchyceni odolalo otfesim a vibracim ve vozidle
zafizeni svym umisténim ¢i funkci nesmi negativné ovliviiovat ostatni komponenty vozidla ¢i kabelaz
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1. Technicka specifikace

zafizeni bude mozné demontovat pouzitim bézného naradi popf. pouzitim Uchaze¢em dodaného
specialniho naradi

pripojna kabeldz musi byt v misté pfipojeni odpojitelna pomoci konektor(, kabelovych spojek apod.
v pfipadé varianty instalace se dvéma prepinaci, musi tyto byt umistény na stejné vozidlové napajeci
vétvi a musi byt vzajemné propojené odpovidajici sitovou kabelazi tak, aby se vozidlova sit’ jevila jako
celistva - na segmenty nerozdélena

10.4 VYHRAZENi PROSTORU ZADAVALE

12.

Zadavatel umozni Uchazeci po dobu montaznich praci bezplatné vyuzivat vyhrazeny prostor v arealu
Zadavatele

vyhrazenym prostorem je myslena uzamykatelna vnitfni mistnost o minimalnich rozmérech 3x4m
s dostupnou elektrickou pfipojkou 230V a s pfistupem k socialnimu zarizeni

. SKOLENI

Backoffice — 2 pracovnici — kompletni rozsah

Backoffice — 2 pracovnici — obsluha

Revize jizdenek — 15 pracovnik(l — obsluha

Revize jizdenek — 2 pracovnici — kompletni rozsah

Odbavovaci terminal, vozidlova Ustfedna, ethernetovy prepinac — 3 pracovnici — kompletni rozsah
Funkénost systému jako celku — 20 pracovnikl

ZARUKY

Uchazec zarudi Zadavateli, Ze po dobu 10 let od podpisu smlouvy je schopen dodavat veskera zafizeni
zminéna v této specifikaci popf. doda zafizeni typové novéjsi, avsak plné zpétné kompatibilni
(napojovaci konektor, rozméry atd.) a technicky na stejné nebo vyssi drovni

Uchazec se zavazuje, ze pred ukonéenim zkusebniho provozu, bude mit se Zadavatelem uzavienu
platnou servisni smlouvu
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2. Technicka specifikace

TECHNICKA SPECIFIKACE E-SHOP

1. Obecné pozadavky na webovou aplikaci a provedeni stranek

Zakladni parametry navazuji na specifikaci z bodu 3.2.6. Technické specifikace |.

webova aplikace musi umoznit intuitivni ovladani odpovidajici soucasnym trenddim vcetné
.naseptavace”;

webova aplikace je technologicky pfipravena na multijazycné reseni, pficemz Zadavateli bude
umoznéno prostrednictvim rozhrani pridavat dalsi jazykové mutace;

webova aplikace musi mit odliSnd rozhrani/frontendy pro jednotlivé role a pfistupy - napf.
jednorazovy neregistrovany uzivatel, registrovany uzivatel, obsluha predprodejniho mista
Zadavatele, oddéleni doplatkové pokladny prepravni kontroly Zadavatele, administrator systému;

2. Rozdéleni rozhrani podle roli

Rozhrani pro registrovaného uzivatele musi umoznit:

- zalozZeni uzivatelského uctu a jeho spravu;

- obnoveni zapomenutych pfistupovych udajq;

- registraci identifikatorQ a jejich spravu;

- nakupovani produktl — zejména casovych predplatnych doklad( vazanych k identifikatorlim;

- sledovani historie jizd realizovanych vrezimu check in — check out vcetné moznosti
dodatecného vytisténi jizdniho dokladu, podani reklamace, zobrazeni prehledu transakci a
zUcCtované Castky;

- uzivatel ma moznost si vysledny i filtrovany vypis stahnout ve formatu, ktery zachova strukturu
a formatovani

- zobrazit aktualni informace, navody, obchodni podminky, aj. — pfimo texty na webu, soubory
ke stazeni;

- nahravani dokumentd popr. zadavani Udajl nutnych ke schvaleni napf. na prokazani slevy
z jizdného.

Rozhrani pro obsluhu predprodejni mista Zadavatele musi umoznit:

- asistované zalozeni uzivatelského Uctu a jeho spravy;

- vyhledani Uctu cestujiciho — primarné prilozenim identifikatoru ke cteéce nebo na zékladé
registracniho cisla uctu;

- registraci a spravu identifikator(;

- prodej a spravu casovych kupont (blokovani, ruseni, reseni reklamace, aj.);

- tisk danovych dokladg;

- autorizace (potvrzeni) naroku na slevu pfipadné i autorizace dalSich Udaju (napf. fotografie,
jméno a pfijmeni, telefonni Cislo, adresa);

- zobrazeni a kontrolu nahraného dokumentu narokujiciho slevu (napf. ofocené potvrzeni o
studiu)

- kontrolu validity zadaného ISIC prikazu (statusu studenta) online v centralni databézi tretiho
subjektu (Zadavatel doda Uchazeci potiebny API kli¢ pro implementaci);

- zadani naroku na slevu;

- zobrazeni relevantnich dat z historie — napf. pro feseni reklamaci;

- poskytnuti vypisu z Uctu uzivatele;

- vsouvislosti sfeSenim reklamaci musi aplikace umoznit evidovat stav a prabéh feseni
reklamace.

Rozhrani pro oddéleni doplatkové poklady prepravni kontroly Zadavatele musi umoznit:
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- vyhledani G¢tu cestujiciho — primarné prilozenim identifikatoru ke cteéce nebo na zakladé
registracniho cisla uctu;

- spravu identifikator(;

- tisk danovych doklad(;

- zobrazeni relevantnich dat z historie — napf. pro feSeni reklamaci;

- poskytnuti vypisu z Uctu uzivatele;

- vsouvislosti s feSenim reklamaci musi aplikace umoznit evidovat stav a pribéh reseni
reklamace.

¢ Rozhrani pro administratora musi umoznit:

- kompletni spravu systému, nastavovani roli, pfidélovani opravnéni jednotlivym osobam;

- editace text(, nahravani soubor( s informacemi, ménéni vstupnich dat (napf. tarif), parametry,
aj.;

- rozhrani musi umoznit i ru¢ni vstup (napf. pro Upravu blacklistd/whitelistd pro techniky, aj.).

3. Neregistrovany uzivatel
e viz. bod 3.2.6.1 Technické specifikace I.

4. Registrovany uzivatel

4.1. Ucet uzivatele

e Ucet uzivatele slouzi uzivateli primarné ke spravé uzivatelského Uctu. Prostfednictvim svého Gctu
uzivatel dale pfistupuje do dalSich modul a spravuje identifikatory a jizdni doklady, sleduje historii
jizd realizovanych v rezimu check in — check out.

e uzivatel by mél mit prostfednictvim svého Uctu pfistup k veskerym informacim o svych datech
(identifikatory, registrované slevy a informace o jizdnich dokladech, platnosti, stav vyfizeni
reklamaci, stav schvéleni pozadavkd na slevy atd.).

4.2. Zalozeni uctu

e Kazdy registrovany Ucet bude mit v rdmci celého systému unikatni jedinecnou identifikaci;

e Uzivateli bude umoznéno nechat si zaslat na registrovany e-mail systémem nové vygenerované
heslo pro pripad jeho zapomenuti. Nové heslo bude platné az po potvrzeni pozadavky na zakladé
odkazu v obdrzeném emailu;

4.3. Uéet s narokem na slevu

e Kuzivatelskému UCtu je mozné registrovat i narok na slevu (pfipadné i narok na bezplatnou
prepravu), kdy slevové kategorie vychazi z Tarifu a SPP Zadavatele;

e Potvrzeni (autorizaci) naroku na slevu budto provadi obsluha Zakaznického centra na zakladé
predlozeni potfebnych dokladd nebo uzivatel mlze svlj narok na slevu uplatnit také
prostfednictvim nahrani vyfoceného/naskenovaného dokumentu do patficné casti svého
uzivatelského Uctu ¢i zadanim validnich Gdaji ISIC karty. | tento zplsob narokovani podléha
autorizaci a ovéfeni obsluhou Zadavatele;

e Bez autorizace naroku na slevu se sleva nebere pfi Cerpani sluzeb prostfednictvim aplikace v potaz.
V pfipadé zajmu vyuzivat ¢asové kupony vazané k Nosici jizdného a v pfipadé naroku na slevu pfi
cestovani v rezimu check in — check out musi uzivatel do systému nahrat svou fotografii. Nahrana
fotografie bude vzdy autorizovana v aplikaci patficnou osobou predprodejniho mista Zadavatele;

e Soucasti informaci o registrovaném naroku na slevu bude nejen typ slevy, ale i obdobi platnosti
naroku na slevu (od - do). Aplikace musi v nastavitelném casovém intervalu pomoci emailové
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zpravy Ci upozornénim v samotném rozhrani uzivatele automaticky upozornit na blizici se konec
platnosti naroku na slevu;

Vedle emailu, hesla a fotografie (pozadované v nékterych pfipadech) mohou byt k uctu
registrovany i dal$i Udaje (napf. jméno, pfijmeni, datum narozeni, adresa trvalého bydlisté,
pripadné kontaktni adresa). Rozsah registrovanych Udajd bude dodefinovan v ramci vytvareni
Provadéciho projektu, ktery je soucasti predmétu této verejné zakazky;

Reseni aplikace musi umoznit u jednotlivych G¢tl evidovat rizny rozsah Gdajd (napf. pro moznost
Cerpat zlevnéné jizdné bude nutné, aby uzivatel registroval vice Udaji nez pro narok na nakup
prenosnych jizdnich dokladd, aj.). Zadavatel rovnéz pozaduje, aby bylo mozné v aplikaci definovat
rlizné scénare (definici povinné vyplnovanych udajd) vyplnéni pro nakup raznych sluzeb. Vzhledem
k tomu, Ze se v prbéhu provozu muze vyskytnout pozadavek na evidovani dalSich Udajd, musi
feSeni Uchazele umoznovat snadné rozsifovani poli databéaze o dalsi pole véetné definovani jejich
stavy;

4.4. Zavisly (rodicovsky) ucet

Uzivatel musi mit moznost prostrednictvim svého Uctu zaloZit a spravovat zavisly uzivatelsky Gcet
(napf. rodi¢ zalozi takovy zavisly Ucet pro své dité), kdy zavislé ucty budou ovlddany pomoci
ovladaciho Uctu a nebude k nim evidovan email a heslo;

K zavislym G¢tdm je mozné registrovat narok na slevu, ktery musi byt opét autorizovan (a
v databazi potvrzen) obsluhou prepazek predprodejniho mista Zadavatele, a dalsi potiebné Gdaje
o uzivateli (napf. fotografie, adresa, jméno, aj.);

Informace a potvrzeni o operacich provedenych na zavislych Gétech se zasilaji ovladajicimu uctu.
Zavislé Uucty bude mozné ménit na bézné (nezavislé) ucty dodateénym doplnénim pfihlasovacich
udajq;

4.5. Souhlas se zpracovanim udaji

Aplikace musi uzivatele poskytujiciho osobni Udaje vyzvat k udéleni pfislusnych souhlas(i pro praci
s témito Udaji a soucasné i k jejich doplnéni;

Uzivateli se musi v souvislosti s pozadovanou sluzbou (napf. registrace naroku na slevu) zobrazit
seznam vyzadovanych Udajl a doprovodny vysvétlujici text;

Souhlas se bude udélovat béznym formularovym tlacitkem. Poskytnuti souhlasu znamena souhlas
pro vSechny povinné polozky a dle zakaznikovy volby i pro nepovinné polozky.;

Bez udéleného souhlasu v potfebném rozsahu nebude mit zakaznik pfistup k odbéru pozadované
sluzby (napf. mu nebude umoznén nakup zlevnénych jizdnich dokladd vazanych na identifikator
v podobé Nosice jizdného);

Zékaznik musi mit moznost si i pozdéji zobrazit podobu udéleného souhlasu, ménit rozsah
souhlasu tykajici se nepovinnych Gdaji a mit moznost souhlas ukoncit (coz bude mit za nasledek
znepfistupnéni danych sluzeb);

Spolu se souhlasem pro praci s osobnimi Udaji poskytnutym uzivatelem bude evidovano i datum
udéleni souhlasu, obsah tohoto souhlasu a datum pfipadného odvolani souhlasu. Evidovany musi
byt rovnéz zmény obsahu souhlasuy;

4.6. Registrace identifikatoru — nosice jizdného

4.6.1. Typy identifikatori
o ldentifikditor bude existovat pouze jako identifikace cestujictho, na samotném
identifikatoru nebudou ukladany zadné informace.
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o ldentifikdtorem m(ze byt anonymni (napf. predplacena platebni karta) i osobni platebni
karta karetnich asociaci VISA a Mastercard (tj. karta vydavana k béznému actu konkrétni
fyzické osobé vcetné emulovanych variant platebni karty — technologie HCE).

e Uzivatel md moznost ke svému Uctu registrovat identifikatory — nosice jizdného.

e Kjednomu uctu mize byt registrovano vice identifikatord, pfed ndkupem konkrétni sluzby uzivatel
zvoli, ke kterému identifikatoru ma byt sluzba pfirazena.

e Soucasti registracniho procesu bude nahrazeni plvodniho Cisla identifikdtoru vygenerovanym
tokenem, ktery bude ziskan na Tokenizacni brané (v pfipadé registrace uzivatele pres webové
rozhrani) nebo prostfednictvim Ctecky bezkontaktnich platebnich karet umisténé na predprodeji
Zadavatele. Soucasti procesu tokenizace musi byt i ovéreni platnosti identifikatoru vydavatelem
platebni karty.

e Soucasti registraéniho procesu musi byt i ovéreni jedine¢nosti identifikatoru/tokenu v systému, kdy
kazdy identifikator/token je mozné do systému registrovat pouze jednou.

e Soucasti evidovanych a uzivateli zobrazovanych Gdajd pro registrovany identifikator budou pro
snadnou orientaci v registrovanych nosicich vedle vygenerovaného tokenu i:

- Maskované &islo identifikatoru;
- Datum konce platnosti identifikatoru;
- Pojmenovani, které mize uzivatel kazdému nosici priradit.

e Registrovany identifikdtor bude mozZné blokovat na zadost uZivatele v systému (uzivatel
prostrednictvim webové aplikace nebo na prostfednictvim obsluhy na predprodejich Zadavatele).

5. E-shop

Aby uzivatel mohl zakoupit jizdni doklad prostfednictvim E-shopu, musi mit v aplikaci registrovany
alespon jeden identifikator, ktery je v daném okamziku platny.

Modul E-shop musi umoznit minimalné nasledujici:

e Nakup jizdnich dokladli vazanych k identifikatoru, kdy uzivateli bude zobrazena pouze nabidka
odpovidajici potvrzené slevové kategorii a typu Uctu.

e E-shop musi umoznit i nakup jizdniho dokladu s pozdéjsim datem platnosti.

e Spravu zakoupeného jizdniho dokladu véazaného k identifikdtoru (napf. preregistraci kuponu
k jinému identifikatoru z divodu ztraty plvodniho identifikatoru, expiraci identifikatoru; blokaci
casového kuponu, aj.).

e Vytvarfeni nakupniho kosiku, do kterého budou vloZzeny vybrané produkty a nasledné uhradit
obsahu kosiku zvolenym platebnim nastrojem. Po UspéSném zaplaceni dojde k predani této
informace do aplikace (v¢etné veskerych informaci o zakoupeném produktu a pfislusnych Udajd o
zakaznikovi), na zékladé ¢ehoz bude jizdni doklad oznacen za platny a nasledné bude pfipsan na
whitelist.

e Vytvoreni danového dokladu k zakoupenému produktu, ktery bude zaslan na registrovany email
uzivatele, a ktery bude mozné pfimo z webové stranky vytisknout ¢i ulozit (ve formé PDF soboru).

e Sestavovat whitelisty platnych jizdnich dokladd ve vazbé na tokeny identifikator( a zajistit jejich
distribuci do definovanych odbavovacich zafizeni provozovanych Zadavatelem.

e Sestavovat whitelisty slev registrovanych k jednotlivym tokendm.

e Sestavovat blacklisty blokovanych ¢asovych kupon( ve vazbé na tokeny bezkontaktnich platebnich
karet (a distribuovat je prostrednictvim backoffice).
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6. Tokenizacni brana

Pro Zadavatele tokenizac¢ni branu provozuje firma Monet+ formou placené garantované sluzby
Tokenizacni brana zajistuje vygenerovani stejného tokenu k jednomu identifikatoru bez ohledu na
pouzitou ctecku Zadavatele (predprodejni mista, doplatkové pokladny, ctecky nosicl
v odbavovacich zafizenich ve vozidlech Zadavatele atd.)

Tokenizacni brana ovéfuje platnost identifikatoru vydavatelem platebni karty

7. Platebni nastroje

Zadavatel pozaduje, aby produkty zakoupené pomoci E-shopu aplikace, bylo mozné uhradit pomoci nize

uvedenych platebnich nastrojd, kdy platby realizované pomoci téchto nastrojd budou pfijimané na uréeny

bankovni Ucet Zadavatele. Po uhrazeni ceny produktu bude tato informace okamzité predana do aplikace

a to vcetné vsech informaci o jizdence a o uzivateli, ktery produkt zakoupil.

Transakce musi byt zaevidovana a ulozena do transakéni historie.

7.1. Pozadované platebni nastroje:

On-line platba v platebni brané E-shopu- tj. bézna online platba realizovand pomoci Udajd

bankovni karty.

- Pokud platebni brana vrati informaci o Uspésné realizované platbé, povazuje se provadéna
platebni transakce ihned za Uspésné dokoncenou. Zakaznik bude pfesmérovan zpét do
nakupniho kosiku, kde se mu zobrazi informace o UspéSném zaplaceni. V pfipadé, ze bude
platba pres platebni branu nelspésna, bude uzivatel presmérovan zpét do nakupniho kosiku
a bude upozornén, ze platba neprobéhla.

Platebni tlacitko

- Uchazec rovnéz poskytne funkci ,platebniho tlacitka”, kdy bude zakaznik po pouziti tlacitka
presmérovan do dané banky, kde bude po pfihlaseni do svého Uctu rovnou presmérovan na
vyplnény prikaz k bankovnimu prevodu, ktery pouze potvrdi.

8. Whitelisty, blacklisty, stoplisty tokent a jizdnich dokladt

Whitelistem se rozumi seznam identifikator( (respektive token() a jizdnich dokladd, které jsou k tokendm

vazany a seznamy token0 s pfifazenou registrovanou fotografii drzitele.

Blacklist je seznam zakazanych identifikatord (respektive tokenu) pfipadné seznam blokovanych

nakoupenych sluzeb (napf. jizdnich dokladd ve vazbé na konkrétni token).

Podmnozinou blacklistu je pak lokalni stoplist identifikatorl (tokend), ktery je sestaven z nosicd, pro které

je znemoznéna platebni funkce (po ovéreni tokenu v rezimu check in — check out).

Aplikace bude pro ucely odbaveni generovat:

- soubory platnych jizdnich doklad(i vdzanych na tokeny vytvorené z Cisel nosicl (whitelisty), kdy
soucasti téchto souborl budou informace o kuponu (minimalné typ jizdného, ¢asova platnost
od — do, zénova platnost, aj.), které budou ukladany v revizorskych cteckach a ve vozidlovém
odbavovacim zarizeni;

- soubory (whitelisty) registrovanych token( a k nim registrovanych fotografii drzitel(, které
budou ukladany v revizorskych cteckach a v pfipadé vozidel ve vozidlovém odbavovacim
zafizeni u prednich dvefi;
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- whitelisty slev registrovanych k jednotlivym tokenlm nosicl, které budou distribuovany
predevsim do revizorskych zafizeni (moznost kontroly, ze klient provedl odbaveni v rezimu
check in — check out s bezkontaktni platebni kartou, u které ma na registrovanou slevu narok).

Soucasti plnéni vefejné zakazky je navrzeni struktury a detailniho obsahu whitelistl a blacklist(

vCetné lokalniho stoplistu. Whitelisty, blacklisty i stoplist musi byt navrzeny tak, aby bylo mozné

tyto seznamy bezpecné a v co nejkratSim case distribuovat do koncovych odbavovacich zafizeni

(odbavovaci zafizeni ve vozidle, revizorska zafizeni, predprodejni zafizeni, aj.).

Zadavatel pozaduje, aby aplikace umoznovala generovani aktualnich whitelistd a blacklistt

nezavisle na sobé a v rlizné dlouhych periodach.

Zabezpeceni whitelistd, blacklistl a stoplistd a jejich distribuce do koncovych odbavovacich

zafizeni (terminal cestujiciho, revizorska ¢tecka a pfipadné dalsi) jsou technicky zajistény tak, ze

uvedené seznamy neni mozné ziskat a rozsifrovat tfeti stranou, a to i v pfipadé zcizeni
odbavovaciho zafizeni.

Zadavatel rovnéz navrhne zabezpeceni prenosu dat o check in — check out z odbavovacich zafizeni

ve vozidle do tarifniho jadra.

Zadavatel si klade nasledujici podminky na aktualizaci seznam( v odbavovacich zafizenich:

- Bezprostredné po Uspésné registraci nového identifikatoru, kdy soucasti registrovanych Gdaja
je i fotografie drzitele, musi aplikace pfipsat tento identifikator na prislusny whitelist tokent a
fotografii. Aktualizovany whitelist (pfipadné pfirlstkovy whitelist) musi byt v pfislusnych
koncovych zafizenich k dispozici nejpozdéji do 12 hodin od Uspésné registrace identifikatoru.

- Bezprostredné po Uspésném zaplaceni jizdniho dokladu vazaného k tokenu musi aplikace
pfipsat tento jizdni doklad na pfislusny whitelist. Po pfipséni jizdniho dokladu vézaného
k tokenu na whitelist musi byt informace o daném tokenu a jizdnim dokladu v odbavovacim
zafizeni (vozidlovy odbavovaci systém, revizorské ctecky, aj.) aktualizovany nejpozdéji do
Thodiny od Uspésného zaplaceni jizdniho dokladu.

- Informace o transakcich realizovanych s nosici jizdného ve vozidle v offline rezimu (odbaveni
v rezimu check in — check out, ndkup jednotlivého jizdného v offline reZzimu) bude pfenesena
do tarifniho jadra nejpozdéji do 10 minut od svého vzniku.

- Po pfipsani tokenu na lokalni stoplist, bude aktualizovany stoplist nejpozdéji do 10 minut
distribuovan do vsech odbavovacich zafizeni, ktera jsou predmétem této zakazky a ktera jsou
v danou chvili v provozu.

K uvedenym caslim je nutné pfistupovat jako k parametrdm, které ma Zadavatel moznost

prodlouzit.

Uchazec preda Zadavateli popis struktury a obsahu whitelistd, blacklistu a stoplistu.

9. Tarifni jadro

Soucasti aplikace musi byt i modul tarifniho jadra, kdy tento modul bude slouzit pro detailni
evidenci a vypocet jizdného pfi transakcich realizovanych prostfednictvim nosicu jizdného v rezimu
check in — check out, s funkcionalitou ,capingu”.

Modul tarifniho jaddra musi umoznit nasledujici:

- Vypocet ceny jednotlivého jizdného v rezimu check in - check out s ohledem na slevu
registrovanou k danému identifikatoru;

- Vypocet celkové ceny jizdného za definovany casovy Usek (agregace transakce);

- Optimalizaci ceny jizdného za definovany Casovy Usek (napf. zastropovani maximalni ceny
jizdného zaplaceného béhem kalendainiho dne), kdy ¢asovy Usek bude parametrem, ktery je
mozné zménit;

- Zuctovani celkové castky.
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Tarifni jaddro musi dale vytvaret lokalni stoplist identifikatorl (respektive tokend), na ktery budou
pfipsany tokeny po nelspésném ovéreni identifikatoru pouzitého na odbavovacim zafizeni.
Tarifni jadro musi skrze webové rozhrani aplikace zpfistupnit informace o jizdach v rezimu check
in — check out za Ucelem dodatecného vytisténi jizdniho dokladu, podani reklamace, zobrazeni
prehledu transakci a zdc¢tované Castky, a to i vsem klientlim — tedy i tém, ktefi nemaji v aplikaci
registrovan uzivatelsky ucet nebo identifikator/token, ktery v ramci odbaveni vyuzili.

10. Dalsi pozadavky na aplikaci

11.

Zadavatel pozaduje, aby dodané feSeni umoznilo minimalné nasledujici zakladni spravu:

- Sprava opravnénych pracovnikl: modul definujici spravcovské skupiny a jejich opravnéni
(administrator, pracovnik predprodeje, reklamacni pracovnik, aj.);

- Archivace a skartace: modul zajistujici zalohovani, dlouhodobou archivaci dat a také skartaci
vybranych dat (napf. Udaje zastaralé nebo povinné skartované v disledku pravidel pro
nakladani s osobnimi udaji).

SW umoznuje uzivateli ziskat a zobrazit souhrnnou ¢i denni statistiku prodanych jizdnich doklad(

s moznosti vybéru obdobi od-do, moznost filtrace dle tokenu, podle typU jizdenek ¢i typd kupdnd,

cen apod.

Tuto statistiku umoznuje exportovat do souboru ve formatu Comma-separated values ve strukture

uzpUsobené pro import to internich Ucetnich systémd Zadavatele (struktura souboru viz. Priloha

1. - Export jizdenek)

SW musi umoznit spravcim jednotlivych moduld ménit dle potfeby druhy a ceny sluzeb, texty

navod, obchodni podminky, pokyny pro zakazniky, aj.

SW musi umoznit spravcim jednotlivych modulll rovnéz zménu vsech textl v e-shopu, tvorbu

reportl a sestav a provadéni servisnich zasah.

SW musi byt dimenzovan na minimalné 40tisic potencialnich uzivateld, kdy vSichni tito uzivatelé

budou sv(j ucet aktivné vyuzivat, a kdy vsichni tito uzivatelé budou mit ke svému UGctu

registrovanou fotografii.

SW musi byt dimenzovan tak, aby umoznil pfistup minimalné stovkam uzivateld za den do tarifniho

jadra SW.

SW musi umoznit ve Spi¢kach prodat az 5tisic casovych predplatnych dokladd vazanych

k identifikadtoru za 1 den bez prodlouzeni odezvy.

SW musi byt dimenzovan tak, aby v systému mohlo byt v kazdém okamziku platnych az 60tisic

platnych casovych kuponl vazanych k identifikatoru, coz ma vliv pfedevsim na velikost whitelistu

i jeho distribuci. K jednomu identifikdtoru mlze byt soucasné vazano vice casovych kupon(.

Reseni bezpeénosti SW

Redeni bezpecénosti (bezpecnostni navrh) SW jako celku je odpovédnosti Uchazece.

Vzhledem k vyznamnému objemu zpracovavanych osobnich Udajd, ve smyslu zakona ¢. 101/2000
Sb., o ochrané osobnich Udajid ve znéni pozdéjsich predpisl, a dale Narizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
Gdaja, musi byt SW odolny proti zndmym bezpecnostnim hrozbam a Gtoklm z vnéjsich a vnitrnich
siti.

SW musi byt v souladu s legislativou, ktera definuje podminky pro praci s osobnimi Udaji, tj. zdkon
¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udajl ve znéni pozdéjsich predpis, a dale Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se

zpracovanim osobnich Gdaj.
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SW musi byt v souladu s vyhlaskou 64/2008 Sb. (vyhlaska o pristupnosti) a se zakonem 127/2005
Sb., o elektronickych komunikacich.

SKOLENi OBSLUHY

E-shop administrace — 3 pracovnici — kompletni rozsah
E-shop — funkénost systému jako celku — 20 pracovnik(l pfedprodejli Zadavatele
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1 ZAKLADNI POVINNOSTI DOPRAVCE

1.1

a)

b)

d)

g)

h)

Povinnosti Dopravce v souvislosti s provozem CC KOVED

Dopravce je v souvislosti s provozem CC KOVED povinen zejména:

pro komunikaci s CC KOVED zasilat XML soubory dle specifikace Véty CC KOVED
na adresu ,clearing.koved.cz/readdata.aspx metodou POST. Komunikace mezi
CC KOVED a dopravcem probihé oboustranné,

stahovat z CC KOVED jednou mési¢né rozictovani podle linek, zoén a obci,

Blacklist z CC KOVED stahovat denn¢ a importovat do odbavovacich zatizeni
co nejdiive, nejpozdéji vSak do 2. pracovniho dne od stazeni, Blacklist je globalni pro
systétmy ODIS a IDZK,

Greenlisty z CC KOVED stahovat denné¢ a importovat do odbavovacich zafizeni
co nejdiive, nejpozdéji vsak do 2. pracovniho dne od stazeni, Greenlist nebude globalni
pro ODIS a IDZK, tzn. bude separatni (lokalni) Greenlist IDZK a Greenlist ODIS, karta
IDZK nebo ODISka muze byt pouze na jednom z téchto Greenlistli ve vazbé na dany
IDZK nebo ODIS,

aktivovat odbavovaci zatizeni v CC KOVED dle specifikace Véty CC KOVED. Doprav-
ce musi aktivaci provést diive, nez bude vytvofena prvni transakce z tohoto
odbavovaciho zatizeni, nejlépe jesté pred instalaci odbavovaciho zatizeni do vozidla,
aktivovat Kartu IDS ZK v CC KOVED (vyjma dopravce CD) dle specifikace Véty CC
KOVED. Dopravce musi aktivaci provést dfive, nez bude zaslana prvni transakce na této
Karté IDS ZK, nejlépe pii predani Karty IDS ZK cestujicimu.

zasilat transakce provedené na odbavovacich zafizenich dle specifikace
Véty CC KOVED alespon jednou denné (aby m¢l Uzivatel karty co nejaktudlnéjsi pie-
hled o svych jizdach na Webovém rozhrani CC KOVED),

dle specifikace Véty CC KOVED zasilat na CC KOVED informace o zablokovani, od-
blokovani a pozastaveni Karet IDS ZK, a to okamzité po oznameni Uzivatele karty. Do
vSech odbavovacich zafizeni se tato informace musi distribuovat nejpozdéji nasledujici

pracovni den od zaslani takovéto informace na CC KOVED,
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1) v pripad¢ zmény parametri Karet IDS ZK, zasilat tuto informaci do CC KOVED

dle specifikace Véty CC KOVED, a to nejpozdéji nasledujici pracovni den po zméné
parametr Karty IDS ZK,

j) zasilat okamzité, v ptipad¢, kdy miize dojit k zneuziti zafizeni (ztrata, kradeze apod.),
dle specifikace Véty CC KOVED, informace o zablokovani a odblokovani odbavovaciho
zatizeni na CC KOVED. V pftipadé technické poruchy nebo likvidace odbavovaciho
zafizeni postaci zaslat tuto informaci na CC KOVED do Terminu pro zasilani transakei,

k) zajistit, aby odbavovaci zafizeni bylo schopno fesit minimalné vSechny typy nestandard-
nich situaci zpisobem uvedenym v kapitole 4.21 tohoto dokumentu,

1) zajistit kompletnost predanych transakénich dat ze vSech odbavovacich zatizeni
na CC KOVED dle Véty CC KOVED za dané Zuctovaci obdobi.

m) zajistit odeslani kompletnich transakénich dat za dané zactovaci obdobi ze vSech

odbavovacich zatizeni do Terminu pro zasilani transakei.

Dalsi povinnosti Dopravce jsou uvedeny ve zbyvajicich kapitolach tohoto dokumentu. Dopravce
je povinen pii komunikaci s CC KOVED a pfi nastaveni Odbavovaciho systému a praci s nim
striktné dodrzovat povinnosti, postupy a parametry stanovené Koordindtorem v tomto

dokumentu, jakoz i pozadavky na datové toky.

2 TYPY PREDAVANI DAT

a) Prostfednictvim Webového rozhrani CC KOVED

Predavani dat (informaci) prostfednictvim WWW je mysSleno ziskani informaci prohlizenim

piislusné webové stranky na adrese ,,clearing.koved.cz*.
b) Prostfednictvim XLS souboru

Pted4avani dat (informaci) prostfednictvim XLS souboru je mySleno ziskdni informaci
z prislusné webové stranky na adrese ,,clearing.koved.cz, na které je umoznéno stazeni dané

informace ve formatu XLS a uloZeni do PC Uzivatele.
¢) Prostiednictvim e-mailu

Ptfedavani dat (informaci) prostfednictvim e-mailu se tykd pouze zasilani hesla, heslo pftijde
na e-mailovou adresu, kterd je zadana v aktivacnich tdajich zasilanych na server ve formatu
XML.

5|Stréanka



Pfiloha €. 2 Smlouvy o ptistoupeni k IDS ZK
Clearingové centrum KOVED

)

d) Prostiednictvim XML souboru

Komunikace prostiednictvim XML souboru je hlavnim komunikacnim kanidlem CC KOVED

pro komunikaci s dopravci.

Jedna se o zaslani XML souboru dle specifikace Véty CC KOVED na adresu

[3

,clearing.koved.cz/readdata.aspx* metodou POST. V metodé¢ POST jsou zasilany celkem

3 parametry - name, passwd a XML data. Prvni dva obsahuji informace o Loginu a heslu.
Posledni parametr obsahuje XML format zpravy pro CC KOVED dle specifikace Véty CC
KOVED. Na kazdou takto zaslanou XML zpravu server odpovi opét dle specifikace
Véty CC KOVED.

Piiklad:

POST clearing.koved.cz/readdata.aspx HTTP/1.1
Cache-Control: no-cache

Connection: Keep-Alive

Content-Length: 4539

Content-Type: multipart/form-data; boundary=----FormData----
Accept: text/html, image/gif, image/jpeg, *; q=.2, */*; q=.2
Host: 10.0.0.80

User-Agent: Java/1.6.0 21

------ FormData----
Content-Disposition: form-data; name="name"

------ FormData----
Content-Disposition: form-data; name="passwd"

------ FormData----
Content-Disposition: form-data; name="XMLdata"; filename="message.xml"
Content-Type: text/xml

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
<transactions lang="cs" version="1.0" device-id="1550" samno="10435" cashno="1"
paycount="0" depozitcount="1" sumcount="1" vat="20" sign="">

<tramsaction tx-id="1" card-id="04084EEA052280" appl-id="0" type="dep" amount-
type="card" transtype="mhdp" when="2012-03-28 13:31:02" baseamount="767"
amount="767" currency="CZK" vat="20" tariff="1" tariff-type="JD" person-type="1"
transtypetext="DPI" loyalty="0" note="KOVEDStressTest" tranret="al" />
</transactions>
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3 DATOVE TOKY CC KOVED

3.1 POPIS DATOVYCH TOKU CC KOVED

Koordinator

Dopravce

Dopravce

a3inoi 2d

Dopravce

Dopravce

Dopravce
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3.2 Schéma datovych toka CC KOVED

CC KOVED

Z 4\
=

Dopravce Koordinator
UzZivatel karty (cestujici, ktery
vlastni Kartu IDS ZK)

3.3 Datovy tok mezi CC KOVED a Dopravcem

3.3.1 Datovy tok od CC KOVED k Dopravci

a) Prostiednictvim Webového rozhrani CC KOVED
» Informace o v§ech Uzivatelich systému daného Dopravce v.CC KOVED.
» Informace o vSech Kartach IDS ZK daného Dopravce v CC KOVED.
= Informace o vSech odbavovacich zaiizenich daného Dopravce v.CC KOVED.
» Informace o vsech transakcich daného Dopravce v.CC KOVED.
= Informace o vSech davkach zaslanych danym Dopravcem do CC KOVED.
= Blacklist.
= Historie pithlaseni Uzivateli daného Dopravce.
= Zustatky na EP na dané Karté IDS ZK.

= Zafizeni bez transakci daného Dopravce.
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b) Prostiednictvim XLS soubori

Rozuctovani podle linek, zén a obci daného Dopravee. Dopravee bude stahovat jednou
mésicn¢, data jsou zpracovavana v terminech uréenych platnou Smlouvou o délbé trzeb

mezi dopravci v Integrovaném dopravnim systému Zlinského kraje.

¢) Prostiednictvim XML souboru

Black list BCK IDS ZK dle specifikace Véty CC KOVED. Black list pfichazi ihned
po dotazu. Dopravce je povinen Black list stahovat denné a importovat do odbavovacich
zafizeni co nejdiive, nejpozdéji vSak do 3. pracovniho dne od stazeni.

Green listy dle specifikace Véty CC KOVED. Green list pfichazi ihned po dotazu.
Dopravce je povinen Green listy stahovat denné a importovat do odbavovacich zatizeni
co nejdiive, nejpozdéji vSak do 3. pracovniho dne od stazeni.

Seznam vSech Karet IDS ZK daného Dopravce v systému dle specifikace
Véty CC KOVED. Seznam karet prichazi ihned po dotazu, predpoklada se, ze dopravce
muze stahovat dle své potieby, z hlediska CC neni nutno stahovat viibec.

Odpovéd s vysledkem operace pro aktivaci zafizeni dle specifikace Véty CC KOVED.
Ptichazi okamzité po zaslani dotazu.

Odpovéd” s vysledkem operace pro aktivaci Karet IDS ZK dle specifikace
Véty CC KOVED. Ptichazi okamzité po zaslani dotazu.

Odpovéd” s vysledkem operace pro piijeti jednotlivych transakci dle specifikace
Véty CC KOVED. Piichazi okamzité po zaslani dotazu.

Odpovéd s vysledkem operace zablokovani, odblokovéani a pozastaveni Karty IDS ZK
dle specifikace Véty CC KOVED. Ptichdzi okamzité po zaslani dotazu.

Odpovéd s vysledkem operace zmeéna parametri Karet IDS ZK dle specifikace
Véty CC KOVED. Piichazi okamzité po zaslani dotazu.

Odpovéd s vysledkem operace zablokovani a odblokovani Odbavovaciho zatfizeni

dle specifikace Véty CC KOVED. Ptichdzi okamzité po zaslani dotazu.

d) Prostfednictvim webové sluzby (WS)

Seznam vSech transakci, véetné transakci provedenych u jinych dopravet, k zadanému

¢islu BCK IDS ZK za zvolené obdobi.
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3.3.2 Datovy tok od Dopravce k CC KOVED

a) Prostiednictvim XML soubori

= Aktivace odbavovaciho zatizeni dle specifikace Véty CC KOVED. Dopravce musi
aktivaci provést diive, nez bude vytvofena prvni transakce z tohoto zafizeni, nejlépe jesté
pied instalaci odbavovaciho zatizeni do vozidla.

= Aktivace Karet IDS ZK dle specifikace Véty CC KOVED (vyjma dopravce CD) Do-
pravce musi provést diive, nez bude zaslana prvni transakce na této Karté¢ IDS ZK, nej-
1épe pii pfedani Karty IDS ZK cestujicimu.

= Vesker¢ transakce dle specifikace Véty CC KOVED. Dopravce zasila transakce alespon
jednou denné (aby mél Uzivatel karty co nejaktudlnéjsi ptrehled o svych jizdach
na Webovém rozhrani CC KOVED).

= Dopravce zasila transakce v terminech dle platné Smlouvy o délbé trzeb mezi dopravei
v Integrovaném dopravnim systému Zlinského kraje.

= Zablokovani, odblokovani a pozastaveni Karet IDS ZK dle specifikace
Véty CC KOVED. Dopravce zasila na CC KOVED okamzité¢ po oznameni cestujicim
(do vSech odbavovacich zafizeni se distribuuje nejpozdé€ji nasledujici pracovni den
od zaslani takovéto informace na CC KOVED.

=  Zména parametri Karet IDS ZK dle specifikace Véty CC KOVED. Dopravce zasila
dle charakteru zmény, nejpozdé€ji nasledujici pracovni den.

= Zména stavli transakci umisténych v Greenlistech (zména stavu kupénu v piipadé
nahrani predplacené¢ho kupdénu na Kartu IDS ZK a zména stavu dobiti EP v ptfipadé na-
hrani dobiti EP prosttednictvim E-shopu).

= Zablokovani a odblokovani odbavovaciho zafizeni dle specifikace Véty CC KOVED.
Dopravce zasild okamzité v ptipad¢, kdy mlze dojit k zneuZiti zafizeni (ztrata, kradeze
apod.). V piipadé¢ technické poruchy nebo likvidace postaci zaslat do posledniho terminu
zasilani dat pro provadéni zactovani za dany mésic dle platné Smlouvy o délbé trzeb me-
zi dopravci v Integrovaném dopravnim systému Zlinského kraje.

= Zadost o Blacklist dle specifikace Véty CC KOVED. Dopravce zasila denné a ziskany
Blacklist importuje do odbavovacich zafizeni co nejdiive, nejpozdéji vSak

do 3. pracovniho dne od stazeni.
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= Zadost o Greenlisty dle specifikace Véty CC KOVED. Dopravce zasila denné a ziskany

Greenlist importuje do odbavovacich zafizeni co nejdiive, nejpozdéji vSak
do 2. pracovniho dne od stazeni.
= Zadost o seznam vsech Karet IDS ZK daného dopravce v systému dle specifikace

Véty CC KOVED.
3.4 Datovy tok mezi CC KOVED a Uzivatelem karty

3.4.1 Datovy tok od CC KOVED k UZivateli karty

CC KOVED poskytuje data Uzivateli karty:

a) Prostiednictvim Webového rozhrani CC KOVED

Tato data jsou poskytnuta na zékladé zadani spravnych ptihlasovacich tdaju:

= zakladni informace o Kart¢ IDS ZK (vydavatel, ¢islo karty, aktivace karty),
= piehled jizd provedenych na danou Kartu IDS ZK,
= piehled kuponii zakoupenych na danou Kartu IDS ZK,
= pohyby na EP na Karté IDS ZK.
b) Prostiednictvim e-mailu

= piistupové heslo.

3.4.2 Datovy tok od Uzivatele karty k CC KOVED

Uzivatel karty neposila na CC KOVED zadna data.

3.5 Datovy tok mezi CC KOVED a Koordinatorem

Datovy tok od CC KOVED ke Koordinétorovi

a) Prostfednictvim Webového rozhrani CC KOVED
= Informace o vSech Uzivatelich systému.
» Informace o vSech Kartach IDS ZK v CC KOVED.
= Informace o vSech odbavovacich zatizenich v CC KOVED.
= Informace o vSech transakcich v CC KOVED.
= Informace o vSech davkach zaslanych v CC KOVED.
= Blacklist.
= Historie pfihlaseni.
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= Zustatky na EP.

= Billing EP.

= Statistiku drziteli karet podle profilt.
= Soupis podezielych transakei.

= Zafizeni bez transakci.

b) Prostfednictvim XLS soubori
= Rozuctovani podle linek, zon a obci za vSechny dopravce.
= Rozuctovani podle spoji.

¢) Prostiednictvim XML souboru

= Blacklist.

3.5.1 Datovy tok od KOVED k CC KOVED

= Zavedeni dopravcii do CC KOVED - data jsou zavadéna prostfednictvim Webové
rozhrani CC KOVED.

= Rozuctovani dle Blue Pixel — data jsou pfedavana ve formatu xls.

4 VETA CC KOVED

4.1 XML soubory

Pii zasilani XML dat prostfednictvim Webového rozhrani CC KOVED, je nutné zasilat data

ve spravném kodovani. Pozadovany typ kdédovani je UTF-8.

Soubory mohu byt zasilany v ZIP formatu, avSak pro kazdou skupinu XML soubora (aktiva-
ce/deaktivace Karet IDS ZK, transakce, aktivace/deaktivace =zafizeni, apod.) musi byt
samostatny ZIP. XML soubory pro aktivace Karet IDS ZK a odbavovaciho zafizeni musi byt
odeslany dfive, nez budou na téchto kartdch a zafizenich provedeny a odeslany jakékoliv

transakce v XML souborech do CC KOVED.

4.2 Aktivace karty v CC KOVED

Tento XML soubor se posila jako seznam aktivovanych karet a aplikaci na ni u daného provo-

zovatele. Piiklad XML souboru pro aktivaci karty
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<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
<rootCC>

<header>
<xmltype>newcard</xmltype>
<version>1</version>
<errorcode/>
<error/>
<itemscount>3</itemscount>
<lang>cz</lang>
</header>
<items>
<newcard cardsno="000000001" card koved="45689745"
cardlogin="0000000001" cardpwd="heslo" valid from="2003-05-31
12:33:27" valid _to="2005-06-01 00:00:00" note="prvni karta">
<app appID="4609" max_counter="100000"/>
<app appID="34965" max_counter="100000"/>
</newcard>
<newcard cardsno="000000002" card koved="56689745" cardpwd="heslo"
valid from="2003-05-31 12:34:27" valid to="2005-06-01 00:00:00"
email="jan.novak@seznam.cz">
<app appID="4609" max_counter="100000"/>
<app appID="34965" max_counter="100000"/>
</newcard >

<newcard cardsno="000000003" card koved="99689745" cardpwd="heslo"
valid from="2003-05-31 12:34:27" valid to="2005-06-01 00:00:00"
email="petr.volny@seznam.cz" customerprofile="1" cp-date-from="2016-05-01
14:30:00" cp-date-to="2016-06-01 14:30:00" cp-date="2016-05-01 14:25:26">
<app appID="4609" max_counter="100000"/>

<app appID="34965" max_counter="100000"/>
</newcard >
</items>

</rootCC>

V ramci elementu <items> se nachdzeji elementy <newcard>, které maji nasledujici atributy:

cardsno vyrobni ¢islo ¢ipu karty v hexadecimdlnim tvaru ptidélené vyrobcem c¢ipu napft.

,»04A456B1F0D380 (povinna polozka)

card koved identifika¢ni ¢islo karty, fetézec o délce max. 20 znaki, tak jak je uveden na karté

(povinna polozka)
cardlogin nepouzivana polozka (nepovinnd polozka)
cardpwd heslo pro pfihlaseni k portalu (nepovinna polozka)

email

email drzitele karty. Ma-li mit drzitel pfistup k informacim o své karté&, jez jsou
ulozeny na CC KOVED, musi byt email vyplnén. Na tento email je zasilano prvni
heslo pro pfihlaSeni. (povinna polozka v piipad¢ pozadavku na pfistup do systé-
mu CC KOVED)
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valid from  datumovy zacatek platnosti karty (povinna polozka)
valid to datumovy konec platnosti karty (povinna polozka)
note umoziuje pridat ke karté poznamku (nepovinna polozka)
customerprofile umoziuje specifikovat typ drzitele karty (nepovinna polozka)
customerprofile2 umoziuje specifikovat druhy typ drzitele karty (nepovinna polozka)
cp2-date-from — zacCatek intervalu platnosti profilu ¢ 2 na karté. Povinny pro act-

deact="customerprofile2“.

cp2-date-to — konec intervalu platnosti profilu ¢. 2 na karte. Povinny pro act-

deact="customerprofile2*.

cp2-date — datum zmény profilu €. 2 u dopravce. Povinny pro actdeact="customerprofile2*.

name — jméno drzitele karty (nepovinnd polozka)

surname — piijmeni drzitele karty (nepovinna polozka)
birthdate — datum narozeni drzitele karty (nepovinna polozka)
isicno — ¢islo ISIC karty drzitele karty (nepovinné polozka)

Karta mlze obsahovat 1 az n aplikaci na karté, které se aktivuji pfidanim elementu <app>, ktery

ma dva atributy:

appID - ktery uréuje &islo aplikace v dekadickém formatu. Cislo aplikace miize nabyvat hodnoty
1 az 2 147 483 647, pro aplikaci jizdenka je urceno cislo ,,4609% a pro aplikaci EP je
,34965%. Tyto dvé aplikace jsou povinné. Pii aktivaci karty se vzdy vytvofii aplikace 0, 1
kdyz nebude ptidan element <app> do XML u dané karty. Do této aplikace 0 budou pfi-
fazeny vSechny transakce s nezadanou hodnotou aplikace, nebo pokud neexistuje Zadna

jina aplikace. (povinna polozka).

max_counter — maximalni pocet transakci u dané aplikace. SlouZzi pro kontrolu, zda pocet trans-
akci neptekrocil povoleny pocet transakci. Pokud je uvedena hodnota 0 nebo neni uve-

dena zadna hodnota, kontrola se neprovadi (nepovinna polozka)

Jako odpovéd’ CC KOVED posild seznam karet, které byly tispé$né aktivované. U neaktivova-
nych karet je uveden diivod, pro¢ nebyly tspésné aktivované. U uspésné aktivovanych je hodno-
ta atributu ,,stat” IS _OK.
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<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>

<rootCC>
<header>
<xmltype> newcard ret</xmltype>
<version>1</version>
<errorcode/>
<error/>
<itemscount>3</itemscount>
<lang>cz</lang>
</header>
<items>
<mnewcard_ret cardsno="000000001" stat="“IS _OK*“ reason="""/>
<newcard_ret cardsno="000000002" stat="“IS _ERR “ reason="karta jiz byla
aktivovana 21.3.2007 “/>
<newcard_ret cardsno="000000003" stat=“IS OK* reason=""/>
</items>
</rootCC>
cardsno vyrobni ¢islo karty v hexadecimalnim tvaru (povinnd polozka)
stat status operace — definuje Gspésnost operace. V piipade uspéchu ma hodnotu
IS OK (povinna polozka)
reason obsahuje textovy diivod neprovedeni operace (povinna polozka)
4.3 Zablokovani, odblokovani a pozastaveni Karty IDS ZK, zména jejich

parametri

V systému lze zablokovat, trvale zablokovat, odblokovat a zni¢it Kartu IDS ZK. Navic je mozno

pomoci tohoto XML 1 ménit login, heslo, poznamku, e-mail ¢i typ drzitele ke karté.

Karty jiz musi byt aktivovany v systému.

Ptiklad XML souboru pro jednotlivé operace s kartami.

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
<rootCC>

<header>
<xmltype>actdeact card</xmltype>
<version>1</version>
<errorcode/>
<error/>
<itemscount>9</itemscount>
<lang>cz</lang>
</header>
<items>
<actdeact _card cardsno="000000001" actdeact="deact" date="2007-03-31
14:30:00" />
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<actdeact _card cardsno="000000002" actdeact="act" date="2007-03-31
14:30:00" />

<actdeact_card cardsno="000000003" actdeact="deact _ever" date="2007-03-
31 14:30:00"/>

<actdeact _card cardsno="000000004" actdeact="destroy" date="2007-03-31
14:30:00" />

<actdeact _card cardsno="000000005" actdeact="note" note="zmena
poznamky" />

<actdeact card cardsno="000000006" actdeact="cardlogin"
cardlogin="newlogin" />

<actdeact_card cardsno="000000007" actdeact="cardpwd"
cardpwd="newpassword" />

<actdeact _card cardsno="000000008" actdeact="email"
email="petr.rychly@gmail.com" />

<actdeact _card cardsno="000000009" actdeact="customerprofile"
customerprofile="2" />

<actdeact _card cardsno="000000009" actdeact="customerprofile2"
customerprofile2="1" />

<actdeact_card cardsno="000000010" actdeact="name" name="Jan" />

<actdeact card cardsno="000000011" actdeact="surname" surname ="Novak" />

<actdeact card cardsno="000000012" actdeact="birthdate" birthdate="1995-03-

n

<actdeact card cardsno="000000013" actdeact="isicno

1sicno="S123456789321Y" />

<actdeact card cardsno="000000014" actdeact="delete data" type="email" />

</items>

</rootCC>

cardsno
actdeact

date

note
cardlogin

vyrobni ¢islo karty v hexadecimélnim tvaru (povinna polozka)

typ operace ,,act* odblokovani, ,,deact* zablokovani, ,,deact_ever* zablokovani
navzdy, ,,destroy* zesrotovani, ,,note” zméni poznamku ke karté, ,,cardlogin‘
zméni login ke karté, ,,cardpwd* zméni heslo ke kart€, “email” zméni email drzi-
tele, ,,incard = nahrani In Karty na kartu (povinna polozka), ,,name* = zména
jména drzitele karty, ,,surname‘ = zména ptijmeni drzitele Karty IDS ZK, ,,birth-
date* = zména data narozeni drzitele karty, ,,isicno* = zména ¢isla ISIC karty dr-
zitele karty, ,,delete data* = vymazani udaje z karty

kdy se aktivace/deaktivace ma provést. Povinna pro actdeact = ,,act* nebo act-
deact = ,,deact” nebo actdeact = ,,deact _ever* nebo actdeact = ,,destroy*, jinak se
ignoruje.

nova poznamka ke karté. Povinny pro actdeact = ,,note®, jinak se ignoruje.

novy login ke karté. Povinny pro actdeact = ,,cardlogin®, jinak se ignoruje.
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cardpwd nov¢ heslo ke karté. Povinny pro actdeact = ,,cardpwd*, jinak se ignoruje.
email novy email drzitele. Povinny pro actdeact = ,,email®, jinak se ignoruje.
Name nové jméno drzitele karty. Povinny pro actdeact = ,,name*, jinak se ignoruje.

surname — nové¢ piijmeni drzitele karty. Povinny pro actdeact = ,,surname®, jinak se ignoruje.

birthdate — nové datum narozeni drZitele karty. Povinny pro actdeact = ,,birthdate®, jinak se ig-

noruje.
isicno — nov¢ Cislo ISIC karty drzitele karty. Povinny pro actdeact = ,,isicno*, jinak se ignoruje.

type — typ informace k vymazani. Povinny pro actdeact = ,,delete data®, jinak se ignoruje. Miize
nabyvat hodnot — email, name, surname, birthdate, isicno

Jako odpovéd’ CC KOVED zasila seznam karet s uspeSnosti, s jakou byly aktivovany nebo de-
aktivovany a diivod proc¢ se operace nezdaftila.

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>

<rootCC>
<header>
<xmltype>actdeact card ret</xmltype>
<version>1</version>
<errorcode/>
<error/>
<itemscount>3</itemscount>
<lang>cz</lang>
</header>
<items>
<actdeact _card_ret cardsno="000000001" actdeact=“deact stat="IS OK*
reason="""/>
<actdeact _card_ret cardsno="000000002" actdeact="“act* stat="IS ERR"
reason="“Karta nebyla v systému jesté aktivovana “/>
<actdeact _card_ret cardsno="000000009" actdeact=" incard“ stat="1S OK*“
reason="""/>
</items>
</rootCC>
cardsno vyrobni ¢islo karty v hexadecimalnim tvaru (povinna polozka)
actdeact typ provedené operace - ,,act, ,,deact”, ,,deact _ever®, ,note*, ,,cardlogin®, ,,card-
pwd®, ,,email (povinna polozka)
stat status operace — definuje tispéSnost operace. V piipadé uspéchu ma hodnotu
IS OK (povinna polozka)
reason obsahuje textovy ditvod neprovedeni operace (povinna polozka)
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4.4 Seznam vSech Karet IDS ZK v CC KOVED

Z CC KOVED je mozno vyexportovat seznam vSech Karet IDS ZK, které byly v CC KOVED

aktivovany.
Priklad:
<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?7>
<rootCC>
<header>
<xmltype>card_list</xmltype>
<version>1</version>
<errorcode/>
<error/>
<itemscount>1</itemscount>
<lang>cz</lang>
</header>
<items>
<card_list/>
</items>

</rootCC>
Jako odpovéd’ CC zasila XML obsahujici seznam karet:

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"7>
<rootCC>

<header>

<xmltype>card_list ret</xmltype>

<version>1</version>
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<errorcode/>
<error/>
<itemscount>n</itemscount>
<lang>cz</lang>
</header>
<items>

<card_list ret cardsno="042C1309D61B80" cardlogin="115701" cardState"1"
providerName="KOVED" customerprofile="2" cp-date-from="2016-05-01
14:30:00" cp-date-to="2016-06-01 14:30:00" cp-date="2016-05-01 14:24:36"
customerprofile2="50"  cp2-date-from="2016-05-01  14:30:00" cp2-date-
t0="2016-06-01 14:30:00" cp2-date="2016-05-01 14:24:36" />

</items>

</rootCC>

cardsno - vyrobni ¢islo karty v hexa (povinna polozka)
cardlogin — login, pod kterym se bude klient pfihlaSovat k portalu (povinna polozka)
cardState — stav karty: -1=zeSrotovana, 0=blokovana/neplatna, 1=aktivni (povinna polozka)

providerName — ndzev subjektu, ktery poskytuje karty. Polozka je povinna pokud ma uzivatel

pravo na vraceni vSech karet v systému

customerprofile — ¢islo profilu 1 na karté (povinné polozka)

cp-date-from — zacatek intervalu platnosti profilu 1 karty (povinné polozka)
cp-date-to — konec intervalu platnosti profilu 1 karty (povinna polozka)

cp-date — datum zmeény profilu 1 u dopravce (povinna polozka)

customerprofile2 — ¢islo profilu 2 na karté (povinna polozka)

cp2-date-from — zacatek intervalu platnosti profilu 2 karty (povinna polozka)
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cp2-date-to — konec intervalu platnosti profilu 2 karty (povinna polozka)

cp2-date — datum zmény profilu 2 u dopravce (povinna polozka)

Poznamka: karta se stavem zablokovana navzdy se vypisuje jako neplatna, tedy se stavem=0,
nebot’ se jednd o neplatnou kartu.

Poznamka: karta se stavem seSrotovana se zamérné vypisuje se stavem -1, ackoliv se jedna rov-
néz o neplatnou kartu, z ditvodu rozliSeni, ze tyto karty se jiz v systému nemohou vyskytnout,
nebot’ fyzicky neexistuji.

4.5 Aktivace odbavovaciho zarizeni

Tento XML soubor se posild jako seznam aktivovanych odbavovacich zafizeni Dopravce.
Jednou pouzité Cislo zafizeni se nedd jiz znovu pouzit ani po zablokovani predchéazejiciho
odbavovaciho zatizeni. Odbavovaci zafizeni je mozné aktivovat (stejn¢ jako dal$i operace)
pouze pomoci XML souboru. XML vSak lze rovnéz nahrat ruéné pres Webové rozhrani

CC KOVED.
Ptiklad XML souboru pro aktivaci nového zafizeni:

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
<rootCC>
<header>
<xmltype>newdevice</xmltype>
<version>1</version>
<errorcode/>
<error/>
<itemscount>3</itemscount>
<lang>cz</lang>
</header>
<items>
<newdevice device-id="000000001" samno="0000000000004105" cashno="1"
max_counter="100000" valid_from="2003-05-31 12:33:27"
valid to="2005-06-01 00:00:00" where="tu" note="prvni zarizeni"
premise="jidelnal"/>
<newdevice device-id="000000002" samno="0000000000004106" cashno="2"
max_counter="100000" valid_from="2003-05-31 12:33:27"
valid to="2005-06-01 00:00:00" where"tu" note="prvni zarizeni"
premise="jidelna2"/>

<newdevice device-id="000000003" samno="0000000000004107" cashno="3"
max_counter="100000" valid from="2003-05-31 12:33:27"
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valid to="2005-06-01 00:00:00" where="tu" note="prvni zarizeni"
subprovider="CZU" premise="jidelna3"/>

</items>

</rootCC>

Jednotlivé atributy maji nasledujici vlastnosti

device-id ¢islo zafizeni. Musi byt u daného provozovatele jedine¢né a neda znovu pouzit
pro jiné zatizeni 1 po zakazani piedchoziho (povinna polozka)

samno je ¢islo SAM modulu v hexadecimalnim formétu (nepovinna polozka)

cashno dekadické cislo pokladny (nepovinna polozka)

premise provozovna provozovatele, kterému patii dané zatizeni (nepovinna polozka)

max_counter maximalni pocet transakci na daném zafizeni (posledni hodnota pouZzitelna pro
fadu). Indikuje, kdy se Ciselnik transakci na zatizeni vynuluje. Je nutné, aby hod-
nota ¢itace se ,,neotocila” (nevynulovala) za Casovy tsek mensi nez 24 hodin (po-
vinna polozka)

valid from  datumovy zacatek platnosti zafizeni (povinna polozka)

valid to datumovy konec platnosti, zafizeni - Clearing akceptuje nejvétsi moznou hodnotu
31.12.9999. Je vsak vhodné zatizeni aktivovat s ,,rozumnou‘ hodnotou, napf.
31.12.2050 apod. toto plati pro vSechny atributy, které se tykaji casového rozsahu

(povinna polozka)
where textovy popis mista, kde je zatizeni umisténo (nepovinna polozka)
note umoziuje pridat k zatizeni pozndmku (nepovinna polozka)

subprovider umoziuje zatfizeni ptifadit k departmentu (oddé€leni), jehoz kod je v atributu za-
dan (nepovinna polozka)

Jako odpovéd’ CC KOVED zasil4 seznam zatizeni, kterd byla uspésné¢ aktivovana. U neaktivo-
vanych zafizeni je uveden diivod, pro¢ nebyly uspesné aktivované. U uspesné aktivovanych je
hodnota IS OK.

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
<rootCC>
<header>
<xmltype> newdevice ret</xmltype>
<version>1</version>
<errorcode/>
<error/>
<itemscount>3</itemscount>
<lang>cz</lang>
</header>
<items>
<newdevice_ret device-id="1" stat="IS _OK" reason=""/>
<newdevice_ret device-id="2" stat="IS ERR" reason="Zarizeni jiz bylo
aktivovano"/>

<newdevice_ret device-id="3" stat"lS OK" reason=""/>

</items>
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</rootCC>

device-id dekadické Cislo zatfizeni, Musi byt u daného provozovatele jedine¢né (povinna
polozka)

stat status operace — definuje tispéSnost operace. V piipad¢ uspéchu ma hodnotu
IS OK (povinna polozka)

reason obsahuje textovy ditvod neprovedeni operace (povinna polozka)

4.6 Zablokovani a odblokovani odbavovaciho zarizeni

V systému lze zablokovat a odblokovat odbavovaci zatfizeni, zménit poznamku a umisténi toho-
to zafizeni, 1 jeho pfifazeni k provozovné Dopravce. Toto zafizeni jiz musi byt aktivovano v CC

KOVED.
Ptiklad XML souboru pro zablokovani a odblokovéni zafizeni.

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
<rootCC>
<header>
<xmltype>actdeact device</xmltype>
<version>1</version>
<errorcode/>
<error/>
<itemscount>n</itemscount>
<lang>cz</lang>
</header>
<items>
<actdeact_device device-id="1" actdeact="deact* date="2007-03-31
14:30:00° where=“tu“ note=“zablokovani zarizeni />
<actdeact_device device-id="1" actdeact="act" date="2007-03-31 14:30.:00
where=“tu* note="znovu obnovené zarizeni “/>
<actdeact _device device-id="1" actdeact=“subprovider
subprovider="MAUR />
<actdeact device device-id="1" actdeact=“samno “
samno="00000000000044F5 />
<actdeact_device device-id="1" actdeact="cashno* cashno="5"/>
<actdeact device device-id="1" actdeact="premise“ premise="jidelna4”/>

</items>

</rootCC>
device-id dekadické Cislo zafizeni (povinna polozka)
actdeact typ operace ,,act™ aktivace, ,,deact* deaktivace, ,,deact ever* deaktivace navzdy,

,hote* zmeéni se poznamka ke karté, ,,where* zméni se umisténi zafizeni, ,,sub-
provider” zméni pfifazeni zafizeni k departmentu, ,,samno” zméni ¢islo SAM
modulu, ,,cashno* zméni ¢islo pokladny, “premise” zméni provozovnu provozo-
vatele, kterému patii dané zafizeni (povinné polozka)
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date kdy se aktivace/deaktivace mé provést. Povinnd pro actdeact = ,,act nebo act-
deact = ,,deact* nebo actdeact = ,,deact_ever*, jinak se ignoruje.

note nova poznamka k zatizeni. Povinny pro actdeact = ,,note®, jinak se ignoruje.

where misto, kde je zafizeni umisténo. Povinny pro actdeact = ,,where*, jinak se ignoru-
je.

subprovider umoziuje zmeénit pfifazeni zafizeni k departmentu, jehoz kod je v atributu zadan.
Povinny pro actdeact = ,,subprovider®, jinak se ignoruje.

samno umoziuje zmeénit ¢islo SAM modulu. Povinny pro actdeact = ,,samno®, jinak se
ignoruje.

cashno umoziuje zmenit ¢islo pokladny. Povinny pro actdeact = ,,cashno®, jinak se igno-
ruje.

premise umoziuje zmenit provozovnu provozovatele, kterému patii dané zatizeni. Povin-

ny pro actdeact = ,,premise*, jinak se ignoruje.

Jako odpovéd’ CC KOVED zasil4 seznam zatizeni s tispéSnosti, s jakou byly aktivovany nebo
deaktivovany a ditvod proc se operace nezdarila.

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
<rootCC>
<header>
<xmltype>actdeact device ret</xmltype>
<version>1</version>
<errorcode/>
<error/>
<itemscount>3</itemscount>
<lang>cz</lang>
</header>
<items>
<actdeact device_ret device-id="1" actdeact="deact* stat="IS OK*
reason=""/>
<actdeact device_ret device-id="1" actdeact="act* stat="1S OK*
reason=""/>
</items>
</rootCC>

cardsno dekadické Cislo zafizeni (povinna polozka)

actdeact typ provedené operace - ,,act®, ,,deact”, ,,deact_ever®, ,,note*, ,,where®, ,,subpro-
vider®, ,,samno”, ,,cashno®, “premise”.

stat status operace — definuje Gspésnost operace. V piipade uspéchu ma hodnotu
IS OK (povinna polozka)

reason obsahuje textovy diivod neprovedeni operace (povinna polozka)

4.7 Transakce na odbavovacich zarizenich

Systém transakci nebude pouzivat odpocty, transakce bude identifikovana cislem transakce,

které je unikatni v rdmci odbavovaciho zafizeni. Kazdé aktivované odbavovaci zafizeni musi
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zaslat seznam transakci za kazdy den i1 v pfipad¢€, Ze na ném zadna transakce neprob¢hla nebo

v pripadé, Ze toto zafizeni neni provozovano, postaci zaslat seznam transakci alesponl jednou

k poslednimu dni v mésici, a to do terminu dle Smlouvy o délb¢ trzeb.

Nebude-li odbavovaci zatizeni del§i dobu pouzivano, napt. u zaloznich odbavovacich zatizeni,
je mozno jej zablokovat (viz kapitola Zablokovani a odblokovani odbavovaciho zafizeni).
Je-li odbavovaci zatizeni zablokovano, nejsou z n¢j, od doby zablokovéni, na CC KOVED zasi-

lany transakce.

Nezasle-li Dopravce veskeré transakce za dany mésic za vSechna odbavovaci zafizeni (véetné
prazdnych transakci k poslednimu dni v mésici, pokud aktivované strojky nebyly v provozu),
potvrdi KOVEDu uplnost zaslanych transakci e-mailem do stanoveného pro zasilani transakci
platnou smlouvou o délbé trzeb, pak bude provedeno rozuctovani transakci tak, jako by byly
uplné.

Pokud bude rozuctovani jiz provedeno, neni mozno jiz zadné zpétné zaslani transakci.

Je-li znamo, ze nckterd data nebude mozno vycist, je Dopravce povinen tuto skutenost

Koordinatorovi oznamit e-mailem do stanoveného data pro zasilani transakci platnou smlouvou

0 délbé trzeb.

Storno transakci je feSeno na odbavovacim zatizeni, pokud toto zafizeni jiz odesle transakci na
CC KOVED, transakce je zauctovana. Stornovani se provadi pies reklamace a storno viz Re-

klamace.

Nazev zasilaného souboru je doporucen nasledovné:

T1267275 110429 00763.xml
XXXXXXX RRMMDD 77777

Kde:
XXXXXXX — vyrobni ¢islo terminalu

RRMMDD - rok, mésic a den otevieni odpoctu
77777 — ¢islo pocatecniho listku, potfadové ¢islo transakce v ramci terminalu

Pomoci tohoto XML se do systému vkladaji transakce.

24 |Stranka



KOVE

),

Pfiloha €. 2 Smlouvy o ptistoupeni k IDS ZK
Clearingové centrum KOVED

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>

<transactions

lang="cs" version="1.0" device-id="1" cashno="1" paycount="3"

depozitcount="1" sumcount="4" vat="5" premise="1">

<transaction card-id="000000001" appl-id="0" when="1.1.2007 14:05:00"
type="dep" amount="300" vat="5" balance_after="300" tx-id ="0"
transtype="DPI" transtypetext="" note="prvni dobiti" tranret="al"
currency = "CZK'"/>

</transactions>

U transakci se nesmi Cislo transakce v atributu tx-id v rdmci jednoho zafizeni otocit diive nez
nastane hodnota definovana pfi aktivaci zafizeni u atributu max_counter. Pokud je potieba oto-

¢it ¢islo diive

nez nastane hodnota definovana u zatizeni je potfeba, informovat CC KOVED o

zméné fady specialni transakei (type="“devcounter).

Element <transactions> obsahuje atributy:

device-id

Samno

cashno
paycount
depozitcount
sumcount

vat

premise

Cislo zafizeni (jedine¢né v ramci dopravce) v desitkové soustavé od 0 do
999999999999 (povinna polozka)

Cislo SAM modulu (Security Access Module), jedine¢né v ramci kraje, v desit-
kové soustavé (povinnd polozka, kromé ptipadu kde neni dostupna ctecka karet -
prodej papirovych jizdenek/kupdnti)

Cislo pokladny (jedine¢né v ramci dopravce) v desitkové soustavé (integer) (ne-
povinna polozka)

Celkovy pocet nasledujicich vybijecich (debetnich) transakei na daném zatizeni -
hodnota v EP se touto transakci snizuje (povinna polozka)

Celkovy pocet nésledujicich dobijecich (kreditnich) transakci na daném zatizeni -
hodnota v EP se touto transakci zvysuje (povinna polozka)

Celkovy pocet nasledujicich transakci v fadcich. Kontroluje se pfi piijmu trans-
akci (povinna polozka)

Sazba dané z ptfidané hodnoty DPH v procentech [%] na daném zatizeni platna
pro nasledujici transakce, pokud se neurc¢i jina sazba DPH u jednotlivé samotné
transakce (povinna polozka)

Cislo provozovny dopravce, do které nalezi dané zatizeni (maximalné 20 alfanu-
merickych znakil) (nepovinna polozka)

Element <transaction> obsahuje atributy:

tx-id

card-id

Potadové Cislo transakce na zafizeni (v desitkové soustave). Pokud je atribut ty-
pe="“devcounter*, potom hodnota tx-id musi obsahovat hodnotu pocitadla trans-
akci po pred¢asném preruSeni Ciselné fady - pred¢asném ,pietoCeni® pocitadla
transakci (povinna polozka) Existuje vyjimka, kdy cislo transakce muze byt stej-
né a nejedna se o multi transakci — jde o stornovani nasledujici transakce pro CD
- viz ptiklad 26. V pfipad¢ pouziti transakce typu ,,odp* se transakc¢i fada nepte-
rusuje, ale pokracuje dale aby byla zachovana posloupnost (tx-id odp transakce =
posledni tx-id + 1).

Vyrobni ¢islo Cipu karty (v Sestnactkové soustave) pridélené vyrobcem cCipu karty
(jednoznacéné pro vSechny karty na svété) (povinna polozka pro praci s kartou)
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kraj

appl-id Cislo aplikace (AID) na karté v desitkové soustavé (pro aplikaci jizdenka je
,»4609 a pro aplikaci EP je ,,34965). Soucasn¢ obsahuje také typ karty (povinna
polozka pro praci s kartou)

type Typ operace. Hodnota (Castka — atribut amount) transakce je vzdy kladna. Typ
operace pak rozliSuje, zda se jedna o kreditni nebo debetni operaci. Kreditni ope-
race hodnotu v elektronické penézence EP zvysila a debetni operace hodnotu v
EP snizila. Typ operace ,,dep‘ predstavuje kreditni operaci, ,,pay* debetni opera-
ci a ,,devcounter* se pouziva v pripad¢, jestlize dojde ke zmén¢ Ciselné fady na
daném zatizeni dfive, nez dojde k jeho pfirozenému pieteceni, potom je nutno za-
slat transakci s typem transakce devcounter, ktery oznamuje, ze Ciselna tada
transakci za¢ind znovu (prvni hodnota fady je 1.) a v polozce tx-id je uvedeno
nové pocatecni Cislo transakce. Typ operace ,,odp* udavi informacni transakci, ze
zafizeni nezaslalo zadné transakce. Toto je nutné pro kontrolu dorucenych trans-
akci za dany den. (povinna polozka)

amount-type Zpusob platby: definuje zplisob platby (v hotovosti, elektronickou pené¢zenkou
EP, bankovni platebni kartou, atd.). Konstanta ,,cash* definuje hotovostni platbu,
kdy se nepracuje z EP, ,ep“ platbu elektronickou penézenkou nebo prace
s elektronickou penézenkou (pii nabijeni hotovosti zde bude ,,ep*), “card* platbu
bankovni platebni kartou, "bank" platbu pfevodem, ,,prepaid‘ pouZzito v ptipadé¢
ze probihd jizda na ptedplaceny kupon nebo jizdenku, ,,ep-cash* — vraceni Casti
penéz z EP, ,,move* — slouzi k identifikaci vybiti pen¢Zzenky na staré karté nebo
na nabiti pfi pfevodu penéz ze staré karty. Pro transakce zasilané ze strojki do
CC KOVED provedené nad kupdénem na zaklad¢ green-listu se pouzivd hodnota
“eshop” (povinna polozka).

transtype Typ transakce definuje, co ktera transakce predstavuje. ,,Napftiklad: jizda v MHD,
nakup jizdenky na MHD, parkovani, atd. Univerzalni typ (jiny) je ,,uni*. ,,mhd*
je jakékoliv jizda (check-in / check-out), ,,mhdp* ndkup ¢asové jizdenky, ,,park®
parkovani, ,,parkobos‘ parkovani u obchodniho domu v Ostrav¢, ,,mhdpr* — re-
klamace kuponu, ,,mhdr* — reklamace jizdy nebo ZS. V ptipad¢ transakci prova-
dénych s kartami, které nepatii do CC KOVED a je s nimi provadéna operace na
zafizenich kdy dochazi k zméné ¢isla transakce na zatizeni, musi byt odesilana
vyrovnavaci transakce, pak transtype obsahuje ,,outside-koved“. Jako oznaCeni
stornovani transakce se uvadi v tomto tagu hodnota ,,cancel®.
Pro ptipad zasilani jen nakupu kilometrické jizdenky se zde uvadi ,,mhdtb* (tick-
et buy) — pro oznaceni nakupu a ne jizdy. Musi vSak platit, Ze pak samotnd jizda
musi zasilat stale vS§echny pozadované informace jako cenu, zs, atd.
Pro zadosti z e-shopu se pouzivaji hodnoty “eshop-ep” pro dobiti EP a “eshop-¢”

pro dobiti kupénu, ,,eshop-epr* pro reklamaci dobiti EP.

Pro nedokonc¢ené transakce se pouziva hodnota ,.incomplete. (povinna polozka),
»cd* pro nakup ve vlacich CD (slouzi pouze pro kontrolu — nejde do délby trzeb

z vty koved), pro reklamacni dobiti/vybiti na kontaktnim misté se pouziva hod-

nota ,,reclamation‘ (povinna polozka).

when datum a ¢as vzniku transakce (povinné polozka)
baseamount Cenikova zakladni hodnota (Castka) transakce pied slevami (nepovinna polozka)
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amount Skute¢na hrazena hodnota (Castka) transakce odectena z EP nebo v hotovosti ne-
bo platebni kartou po vSech slevach s DPH. Pouze pokud je Typ operace type
»pay* nebo ,,dep*. Pfi ,,“devcounter se je ,,0°. Pfi jizd¢ na casovy listek je ,,0%
povinna polozka pokud type je ,,pay®, ,,dep* nebo ,,devcounter.

currency Penézni ména, ve které byla provedena transakce (pokud neni uvedena, je auto-
maticky ménou K¢ - standardni hodnota pro K¢ je ,,CZK*) (nepovinna polozka)
vat Sazba dan¢ z ptfidané hodnoty DPH v procentech [%] v pfipadech, kdy se sazba

DPH li$i od spolecné dané¢ DPH na zafizeni uvedené v hlavicce transakci (povin-
na polozka pro piedplacenou jizdu na kupon — uvadi se hodnota DPH 0)

balance before Zustatek (hodnota) v elektronické penézence EP pfed provedenim trans-

akce s EP (povinna polozka v ptipad¢ prace s EP)

balance after Zistatek (hodnota) v elektronické penézence EP po provedeni transakce s EP
(povinna polozka v ptipadé¢ prace s EP)

departure-id  Jako prvni je uvedeno ¢&islo nastupni zastavky podle CIS JR a jako druhé je uve-
deno tarifni Cislo nastupni zastavky, ¢isla jsou oddé€lena sttednikem. (Povinna po-
lozka v ptipad¢ transakce souvisejici s nastupem do vozidla)

departure-zone Cislo tarifni zony nastupni zastavky (Povinna polozka v piipadé transakce
souvisejici s nastupem do vozidla)
arrival-id Jako prvni je uvedeno c¢islo vystupni zastavky podle CIS JR a jako druhé¢ je uve-

deno tarifni ¢islo vystupni zastavky, ¢isla jsou oddélena stiednikem (Povinnd po-
loZka v ptipad¢ transakce souvisejici s vystupem z vozidla)

arrival-zone  Cislo tarifni zény vystupni zastavky (check-out). P¥i odbaveni jednorazové jiz-
denky (check-in), kde cestujici hlasi doptedu vystupni zastavku, bude uvedena
zona této vystupni zastavky. V ostatnich ptipadech bude uvedena zéna posledni
zastavky daného spoje. Pfi odbaveni kuponu, kde cestujici hlasi dopiedu vystupni
zastavku, bude uvedena zona této vystupni zastdvky, v ostatnich ptipadech bude
uvedena nepovinné zéna posledni zastdvky daného spoje. (Povinnd polozka v
pripadé¢ transakce souvisejici s vystupem a nastupem z/do vozidla)

passes-through-id — Jako prvni je uvedeno &islo zastavky podle CIS JR, kterymi vozidlo projizdi
a jako druhé je uvedeno tarifni Cislo vystupni zastavky, ¢isla jsou oddélena stied-
nikem (nepovinna polozka — uréeno pro CD

zone Seznam tarifnich z6én, pro které plati zakoupeny casovy kupon na karté (pouze
pro transakce s hodnotou atributu franstype = “mhdp®). Zony jsou oddéleny
sttednikem. Lze uvést maximalné deset zon (Povinna polozka v ptipad¢ prace
s kupony). Pro sitovou jizdenku se zde uvadi ¢islo 352.

line Cislo linky podle CIS JR na, kterou je provedena transakce (Povinna polozka v
piipadé transakce souvisejici s jizdou)

V ptipad¢ prodeje kupontl se v Cisle linky zasila ¢islo prodejniho mista.

Kéd Do- | Cislo pro- Mozna
Druh Dopravce a provozovna

pravce vozovny | predprodej

PAD
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Prodej kuponu bude nejprve pridélen dopravci, ktery ho prodal. Nasledné pokud ma do-
pravce nekolik provozoven, bude prodej pod konkrétni provozovnu piidélen na zakladé

prvniho troj¢isli uvedené linky v transakci dle ¢iselniku.

Pokud bude chtit dopravce, aby zakoupené Casové kupdny na piepazce (popiipade i e-
shop) spadaly pod konkrétni provozovnu, bude muset upravit prodejni SW tak, aby pro-
deje byly zasilany v transakci s ¢islem linky, ktera by identifikovala provozovnu i pie-
pazku v ramci provozovny. Cislovani linky obsahuje v prvych 3 &islicich &islo provo-

zovny a Cisla pfepazek budou cislovany od 999 sestupné (998, 997 atd.).

Oznadeni pro vlaky (jedné se o dopravce CD a Arriva vlaky). Vlaky posilaji v transakci
pouze ¢islo vlaku, ¢islo spoje nikoliv. Toto ¢islo je maximalné Smistné na rozdil od au-

tobust (ty maji vzdy 6mist).

sequence Cislo spoje podle CIS JR na, kterou je provedena transakce. (Povinna polozka v

tariff

pripad¢ transakce souvisejici s jizdou)
Atribut urcuje platnost jizdenky (vyjadieno dle ¢iselniku KOVED polozkou TP —
Tarif Profile): (Povinna polozka v ptipad¢ transakce obsahujici tarif)

Kombinace vychézi z Ciselniku tarifi, ktery je dostupny v samostatném doku-
mentu. Pri zaslani transakce s kombinaci tarifu, ktera neni v ¢iselniku, nebude
transakce zpracovana v ramci délby trzeb.

tariff—type = Typ jizdenky urcuje druh jizdenky (vyjadieno ,,JD* - jednotliva, ,,PP* - ptedplat-

ni, ,,PS*“ — pfestupni, atd. (Povinné polozka v ptipadé transakce obsahujici tarif)

in-zone Tarifni oblast v ramci jednorazového jizdného (vcetné jizdy pfti prestupu):Mésto,

Region, atd. (Nepovinnd polozka, lze pouzit v piipadé transakce souvisejici
s jizdou.)

base-rate Atribut tikd, zda byla pouzita zakladni sazba (obdoba platby pfi nastupu do

TAXI). Prvni jednotlivé jizdné bude se zékladni sazbou, dalsi prestupni jizdné
bude bez zdkladni sazby. Prvni jednotlivé jizdné bude se zakladni sazbou ,,zs*,
dalsi ptestupni jizdné bude bez zdkladni sazby ,,0 (Povinna polozka v piipadé
transakce souvisejici s jizdou)

person-type Typ osoby (vyjadieno dle Ciselniku KOVED polozkou CP — Customer Profile

anebo jako multilistek s oznacenim 99. (Povinna polozka v ptipadé transakce ob-
sahujici tarif)

Kombinace vychazi z Ciselniku tarifa, ktery je dostupny v samostatném doku-
mentu. Pri zaslani transakce s kombinaci tarifu, ktera neni v ¢iselniku, nebude
transakce zpracovana v ramci délby trzeb.
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platnost jizdenky od. (Povinna polozka v ptipadé transakce obsahujici Casovy
tarif)

platnost jizdenky do. (Povinna polozka v ptipadé transakce obsahujici Casovy
tarif)

pocet kilometrd u kilometrické jizdenky (Povinnd polozka v ptipad¢ transakce
obsahujici kilometricky tarif)

Cisla uznanych zén, kterymi cestujici na zakoupenou jizdenku projede a které

jsou zaroven platné pro aktualn¢ zakoupené kupony (pouze pro transakce s hod-

AN

notou atributu transtype jinou, nez “mhdp‘‘). Obsahuje maximalné 10 z6n odd¢-

lenych stiednikem.

Vypliuje se také pii odbaveni jednotlivé jizdenky MHD (pro danou oblast
MESTO), kde cestujici hlasi doptedu vystupni zastavku, budou uvedeny zény da-
né¢ho spoje mezi nastupni a vystupni zastavkou. V ostatnich ptipadech, budou
uvedeny zony do posledni zastdvky daného spoje. (Povinna polozka v ptipadé

transakce souvisejici s jizdou)

Pro jednotlivé jizdenky kilometrické se nevypliuje.

Cas nastupu do vozidla (Neovinna polozka, 1ze pouzit v pipadé transakce souvi-
sejici s jizdou pfi pouziti ¢ipové karty)

Cas vystupu z vozidla (neovinna polozka, lze pouzit v p¥ipadé transakce souvise-
jici s jizdou pfi pouziti ¢ipové karty pro nakup jednotlivého regiondlniho jizdného
a pii vyuziti zkraceného meéstského jizdného)

pocet projetych kilometra v rdmci ,,check-in“ a ,,check-out* (nepovinna polozka)
Popisem transakce je naptiklad: Parkovaci misto u ZOO - uvadi se pouze, pokud
je hodnota atributu transtype ,,uni“ (nepovinna polozka)

Pocet ziskanych vérnostnich bodu za transakci (nepovinna polozka)

Poznamka k transakci (nepovinna polozka, vhodné pouZit pro reklamace, storna,
pievody kuponu atd.). Uvadi se zde naptiklad informace o pfesunu kuponu
s Cislem karty, nebo pokud se jedné o storno transakci z ur¢itého ditvodu ap. Tuto
informaci zékaznik vidi na vypisu transakci. Pfi zpracovani neni bran zietel na
obsah.

Vraci se zpét v ramci potvrzeni jednotlivych transakci. Slouzi k jednoznacné
identifikaci transakce v ramci clearingové operace (nepovinna polozka)
jednoznacény identifikator transakce/sluzby, pouziva se pro koupi pfedem defino-
vanych sluzeb (nepovinna polozka)
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eshop-tr-id  jednoznacné Cislo transakce vygenerované na strané CC KOVED. Povinné pro

dobiti EP nebo kupoénu pies e-shop a také pro transakce ze strojki, které byly
provedeny na zakladé transakci z green-listu EP/kuponu.

passengers-count polozka informujici, Ze se jedna o hromadnou jizdenku, kde je vice cestu-
jicich zapocitanych v jedné cené (povinné v ptipad¢€ pofizeni kuponu pies
eshop — transtype=eshop-c). V piipad¢ pofizeni kuponu pies e-shop je
passengers-count="1“. Na e-shopu neni mozné nahrat jeden kupon pro vi-
ce drzitelt karet.

tiket-id jedna se o ¢islo jizdenky (nepovinna polozka pro dopravce ktefi maji stej-
né Cislo jizdenky a Cislo transakce). Existuji totiz dopravci, ktefi nemayji
stejné Cislovani jizdenky a c¢islo transakce a pak by nebylo mozno
s takovou transakci jednoduse pracovat. Tiket-id se tyka vytisténé jizden-
ky, v ptipad¢ napi. check-out transakce nebude vydavana (nebude tisténa).

network-id identifikace dopravniho systému pro piipadné pieposlani transakci na ko-
rektni clearingové centrum (povinné pro CD)

Tagy pro multitransakce.

U vSech multi transakci je uvedeno stejné Cislo transakce s tim, ze musi byt povinn€ uvedeny
dva tagy multi-index a multi-sum.

multi-index  jedna se o index multitransakce (v ramci jedné multi-transakce musi byt unikatni)
multi-sum  jednd se o pocet multi transakei v jedné multitransakci. Nutné pro kontrolu doda-
nych transakci.

DalSi tagy se pouzivaji jen pro pripady reklamaci jizdy, zs, karty, kuponu atd.

card-koved-id Cislo karty v systému KOVED (v desitkové soustavé - 20 cifer).(Povinna
polozka u reklamaci pro pievod EP/tarifu a nebo vyplaceni penéz z EP pro
ztracenou ¢i vadnou kartu)

reclamation-provider kéd dopravce, ktery vlastni zatizeni na kterém doslo k chyb¢ (povinna
polozka pro reklamace spojené s reklamovani ZS a jizdy).

reclamation-device ¢islo zafizeni, kde byla reklamovana transakce provedena. (povinna po-
lozka v ptipad¢ reklamace jizdy a ZS)

reclamation Cislo reklamované transakce pod, kterou byla v systému CC KOVED ve-
dena (Cislo listku dle nasich informaci — uvadéjte jako celé ¢islo), jedna se
o povinnou polozku v ptipadé reklamace (pro ptipady reklamace ve vozi-
dle, reklamace karty, reklamace vraceni pomérné ¢asti kuponu je hodnota
tohoto tagu je 0.

supplementary-date jedna se o datum, kdy byla transakce provedena. Povinné pro nékteré typy
reklamaci.

reclamation-multi-index jedna se o ¢islo multi-indexu pro reklamovani multi transakce.

clearing-id — jedna se o identifikaci koordinatora (bez atributu = vychozi = KOVED). Pro koor-

dinatora KOVED pouzijte hodnotu ,,koved* (nepovinna polozka).
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Jako odpovéd’ CC KOVED zasila XML obsahujici potvrzeni jednotlivych transakci

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>

<rootCC>
<header>
<xmltype>transaction_ret</xmltype>
<version>1</version>
<errorcode/>
<error/>
<itemscount>n</itemscount>
<lang>cz</lang>
</header>
<ltems>
<device_ret device-id="2" stat="IS _OK* reason="">
<transaction_ret card-id="000000001" appl-id="0" date=“1.1.2007
14:05:00° tx-id="0" tranret="al * stat="1S_OK* reason="" />
<tramsaction_ret card-id ="000000001" appl-id =“0" date="1.1.2007
16:25:00° transcount="10" tranret="b2 “ stat="IS _OK “ reason=""" />
</device_ret>
</Items>
</rootCC>
device-id dekadické Cislo zafizeni, na kterém byla transakce provedena (povinna polozka)
card-id ¢islo karty v hexadecimalnim formatu (povinna polozka)
appl-id dekadické cislo aplikace na karté (povinna polozka)
date datum a ¢as provedeni transakce (povinna polozka)
tx-id ¢islo transakce na daném zatizeni (povinna polozka)

eshop-tr-id  ¢islo transakce na e-shopu (povinna polozka pouze v ptipad¢ transakce z e-shopu
se zadosti na dobiti Casového kuponu/EP)

tranret obsahuje hodnotu z doslé transakce u atributu tranret (povinnd polozka)

stat status operace — definuje uspéSnost operace. V piipadé uspéchu ma hodnotu
IS OK (povinna polozka), v pfipadé netGspéchu a neulozeni transakce v CC
KOVED je vraceno k dané transakci IS ERROR. Pokud dojde k néjakym pro-
blémiim s piijimanou transakci, a to z divodu, ze n¢které parametry jsou podezie-
le zadany nebo zde chybi, je uvedeno IS WARNING, coz znamen4, ze transakce
je piijata, ale je zafazena mezi podeziel¢ transakce.

Reason obsahuje textovy divod neprovedeni operace (povinnd polozka). Jejich seznam
najdete v dodatku ¢islo 1 na konci tohoto dokumentu.

4.8 Podezrelé transakce

Podeziel¢  transakce jsou transakce, kter¢ byly do CC KOVED pfijaty,

ale z technickych ¢i logickych divoda jsou oznaCeny jako vadné (neexistujici karta, chybéjici
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Cislo zény u predplatni jizdenky, atd.). Zobrazuji se ve vypisu podezielych transakci

a je mozno zjistit, jaka chyba byla u pfijmu zjisténa a Ize je také uznat za korektni. Je tieba vSak
brat na zfetel, ze kontrola zobrazuje jen prvni chybu, kterou nalezne, a tudiz Koordinator musi
kontrolovat celou transakci. Po jejim uznani bude transakce zavedena do CC KOVED jako ko-

rektni a bude zauctovana jako bézna transakce.

4.9 Zasilani transakci IDS ZK / mimo IDS ZK pro Karty IDS ZK / mimo
IDS ZK z odbavovacich zarizeni zapojenych v CC KOVED

Pti odbavovani cestujicich na odbavovacich zatizeni zapojenych v CC KOVED nastavaji jisté
specifické situace pii vydavani jizdenek mimo IDS ZK a také pii praci s ¢ipovymi kartami
vydavanymi mimo IDS ZK. Zde je vycet moznych situaci, které popisuji jak v daném piipadé
postupovat. Karta mimo ID ZK- je karta nepatiici do ID ZK systému karet. Tyto karty nejsou a
nebudou zavadény do CC KOVED. NelDZK jizdenky které je mozno prodavat na zatizenich ID
ZK jsou jizdenky konkrétniho dopravce nepatiici do systému ID ZK.

Zde jsou mozné piipady:
e Jizdenka mimo IDS ZK hrazena v hotovosti
Tyto transakce se do CC KOVED nezapisuji. Provede se jen zaslani vyrovnavaci transakce a
tedy pohyb pocitadla zafizeni.
Priklad:

<tranmsaction tx-id="6" type="pay" amount-type="cash" transtype="outside-koved"
when="2012-01-27T13:59:49.000" amount="0" />

e Jizdenka mimo IDS ZK hrazena Kartou IDS ZK a transakce hrazené kartou ID
ZK, které nemaji byt zahrnuty do délby trzeb

Tyto transakce se do CC KOVED zapisuji jen z pohledu pohybu EP na Karté IDS ZK. Provede

se jen zaslani vyrovnavaci transakce spole¢né s informaci o pohybu na EP.
Priklad:

<transaction tx-id="6" card-id="04105DEA052280" appl-id="4609" type="pay"
transtype="outsite-koved" amount-type="ep" when="2012-01-27T13:59:49" amount="60"
balance before="500" balance after="560" currency="CZK" vat="14" />
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e Jizdenka mimo IDS ZK hrazena ¢ipovou kartou vydavanou mimo IDS ZK

Tyto transakce se do CC KOVED nezapisuji. Provede se jen zaslani vyrovnavaci transakce a

tedy pohyb pocitadla zafizeni.

Piiklad:

<tranmsaction tx-id="6" type="pay" amount-type="cash" transtype="outside-koved"
when="2012-01-27T13:59:49.000" amount="0" />

e Jizdenka IDS ZK hrazena v hotovosti
Bézna situace popsana ve Vété CC KOVED.
Priklad:

<transaction tx-id="6" when="2012-01-06T13:59:49.000" line="900250" sequence="11"
type="pay" amount-type="cash" transtype="mhd" base-rate="zs" amount="9.5"
currency="CZK" vat="14" departure-id="130000" arrival-id="365000" tariff-type="JD"
tariff="1" person-type="1" note="papir" />

e Jizdenka IDS ZK hrazena kartou mimo ID ZK (plati pouze pro dopravce, ktefi v

minulosti a nadale uznavaji takové karty)
Platba v hotovosti:

<transaction tx-id="6" when="2012-01-06T13:59:49.000" line="900250"

2

sequence="11" type="pay" amount-type="cash" transtype="mhd" base-rate="zs"
amount="9.5" currency="CZK" vat="14" departure-id="130000" arrival-id="365000"
tariff-type="JD" tariff="1" person-type="1" note="papir" />

4.10 Zasilani transakce jako potvrzeni, Ze za dany den odbavovaci zarizeni
dodalo seznam transakci

V piipad¢, ze zatizeni v dany den nevygenerovalo transakci a bylo aktivni, je tfeba do systému

odeslat potvrzovaci transakci tohoto stavu.

Piiklad:
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<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"7>
<transactions version="1.0" device-id="1" cashno="1" paycount="0" depozitcount="1"
sumcount="1" vat="14" premise="1">

<transaction tx-id="50" type=" odp" amount-type="cash" transtype="uni"
when="2012-01-27T13:59:49.000" amount="0" />
</transactions>

4.11 Zasilani transakce jako MULTI-LISTEK do CC KOVED.

Jen pro spolecnost Mikroelektronika, s.r.o. je zaveden zptsob ptfijmu multi-listku ve Vété CC

KOVED nésledovné (multi-listek je slouc¢eni nékolika listkli do jedné transakce):

e Multilistek - Priklad situaci multi listku s vice zakaznickymi profily na jednom

listku (CP), a jednou jizdou z A do B:

Multi-listek bude mit v person-type uveden specidlni novy typ 99, ktery oznacuje situaci

slouceni jizdenky (napftiklad pro cestujiciho, dité a zvite, atp.).

Ptiklad multi-listku (slouceni jednotlivé jizdenky s jizdenkou pro psa):

<transaction tx-id="1" card-id="045066662A480" appl-id="4609" when="2012-10-06
13:59:49" line="900250" sequence="11" type="pay" amount-type="ep" transtype="mhd"
base-rate="zs" amount="65" currency="CZK" vat=,, 14* balance before="500"

balance after="435" departure-id="130000" arrival-id="365000" tariff-type="JD" tariff="1"
person-type="99" note="" passengers--count="2" />

Ptiklad multi-listku (slouceni jednotlivé jizdenky pro dospélé 3 cestujici 3x52 K¢):

<transaction tx-id="1" card-id="045066662A80" appl-id="4609" when="2012-10-06
13:59:49" line="900250" sequence="11" type="pay" amount-type="ep" transtype="mhd"
base-rate="zs" amount="156" currency="CZK" vat=,, 14" balance_before="1010"

balance after="854" departure-id="130000" arrival-id="365000" tariff-type="JD" tariff="1"

person-type="99" note="" passengers-count="3" />

Dodatek:

tariff-type v tomto typu multilistku musi byt jen pro stejné jizdenky - jednotliva, pfedplatni a

prestupni (JD, PP, PS). Slouceni neni mozné.

e Multi listek s prestupem - Priklad pro situaci multi listku s vic zakaznickymi profily
na jednom listku (CP), jednou jizdou z A do B a prestupni jizdenkou z B do C:

Ptiklad multi-listku (vice pasazért s dvémi linkospoji):
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Prvni transakce s prvnim spojem na, ktery si v multi listku zakoupil jizdenku:

<transaction tx-id="1" multi-index="1" multi-sum="2" card-id="045066662A480" app!-
id="4609" when="2012-10-06 13:59:49" line="900250" sequence="40" type="pay" amount-
type="ep" transtype="mhd" base-rate="zs" amount="65" currency="CZK" vat=,, 14 “
balance before="500" balance_after="435" departure-id="130000" arrival-id="365000"
tariff-type="JD" tariff="1" person-type="99" note="" passengers-count="2" />

Druhé transakce s druhym spojem na, ktery si v multi listku zakoupil jizdenku (kde dochézi
k prestupu):

<tramsaction tx-id="1" multi-index="2" multi-sum="2" card-id="045066662480" appl-
id="4609" when="2012-10-06 13:59:49" line="900250" sequence="11" type="pay" amount-
type="ep" transtype="mhd" base-rate="0" amount="45" currency="CZK" vat=,, 14 *
balance before="435" balance after="390" departure-id="140000" arrival-id="835000"
tariff-type="PS" tariff="1" person-type="99" note="" passengers-count="2" />

e Jizdenka s prestupem - Pfiklad pro situaci jizdenky s jednim zdkaznickym profilem
na jednom listku (CP), jednou jizdou z A do B a prestupni jizdenkou z B do C:
Ptiklad jizdenky s pfestupem (jeden pasazér s dvémi linkospoji), jizda je provadéna v jednom

vozidle a nedochézi k dalsimu odbaveni cestujiciho v misté prestupu.
Prvni transakce s prvnim spojem na, ktery si v multi listku zakoupil jizdenku:

<transaction tx-id="1" multi-index="1" multi-sum="2" card-id="045066662A480" app!-
id="4609" when="2012-10-06 13:59:49" line="900250" sequence="40" type="pay" amount-
type="ep" transtype="mhd" base-rate="zs" amount="65" currency="CZK" vat=,, 14 “
balance before="500" balance_after="390" departure-id="130000" arrival-id="365000"
tariff-type="JD" tariff="1" person-type="1" note="" />

<transaction tx-id="1" multi-index="2" multi-sum="2" card-id="045066662480" appl-
id="4609" when="2012-10-06 13:59:49" line="900250" sequence="11" type="pay" amount-
type="ep" transtype="mhd" base-rate="0" amount="45" currency="CZK" vat=,, 14 *
balance before="500" balance after="390" departure-id="365000" arrival-id="835000"
tariff-type="PS" tariff="1" person-type="1" note="" />

Pro balance-before a balance-after je zde v piikladu vidét specificka situace - zlistatky na EP
jsou u obou transakci stejné (balance-before je hodnota pfed prvni operaci a balance-after
je hodnota po druhé transakci). Je to z divodu nemoznosti zasilat aktudlni zlstaky ke kazdé

multi transakci.

Ti dopravci, ktefi uméni tyto zGstatky zasilat je zasilaji. Pro ty, ktefi toto neuméji, musi byt

v CC KOVED nastaven u dopravce specialn piiznak.
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4.12 Reseni neukon&enych nahrani e-shop transakei na strojku

Dojde-li k odtrZeni karty v procesu zépisu e-shop transakce z greenlistu na kartu, mize se stat,

ze cestujici mé na kart€ jiz zapséano id transakce, které brani opétovnému dobiti, protoze stojky

(bezpecnostni opatieni).
1) Ovéti u jaké transakce z greenlisu bylo zapsano ¢islo transakce, ale nebylo provede-

no samotné dobiti.
To lze ucinit zjiSténim, které e-shop transakce byly na CC KOVED zaslany a které

zlstaly na greenlistu.

Ptipadné vyctenim Cisla greenlistové transakce pfimo z karty, pokud drzitel nemél
vice dobijecich transakci z e-shopu.

2) ZapiSe si takto zjiSténé Cislo transakce z greenlistu, které bude potiebovat pro zaslani
transakce o zapisu dobiti e-shop transakce na kartu na CC KOVED.

3) Provede zapis dobiti na kartu a do CC KOVED zasle transakci informujici o zapisu
na kartu, se stejnymi parametry, jako by ji provedl strojek, jen ¢islo zafizeni bude
skutecné Cislo zafizeni, ze kterého je reklamace feSena.

4.13 Zadosti o vydani karty

Tento XML soubor se posila jako zadost o vydani. Ptiklad XML souboru pro zaddost o vydani
karty

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"7>

<rootCC>

<header>
<xmltype>cardrequest</xmltype>
<version>1</version>
<errorcode/>
<error/>
<itemscount>1</itemscount>
<lang>cz</lang>
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</header>

<items>

<cardrequest contactpointno="0001" provider="92" cardtype="4" customerprofiledate-
t02="2024-05-31" customerprofiledatefrom2="2018-05-14" customerprofileno2="0"
customerprofiledateto1="2024-05-31" customerprofiledatefrom1="2018-05-14" custo-
merprofileno1="1" photo="/9j/ABCDE=""note="" deliveryzip="12345" deliveryci-
ty="Zlin" deliverystreetevidenceno="1705" deliverycityevidenceno="593" deliverystre-
et="Viaduktova" deliveryrecipient="Dopravni infocentrum Zlin" deliverytype="0" repre-
sentativepersonalidentityno="" representativeemail="" representativesurname="" repre-
sentativename="" birthdate="1988-03-27" personalidentityno=""
email="abcde@seznam.cz" surname="Novakova" name="Romana" cardvalid-to="2024-
05-31" cardvalid-from="2018-05-14" cardno="" cardKOVED="920311109210007276"
requeststate="1"  requestid="ea8491d7-fcef-4090-95¢c1-317b58797928"  createdda-
te="2018-05-14 15:08:22"/>

</items>

</rootCC>

V ramci elementu <items> se nachazeji elementy <cardrequest>, které maji nasledujici atributy:

contactpointno - jednoznacné ¢islo kontaktniho mista daného dopravce (v hlavicce vyrobni dav-

ky je to atribut 'place’) (povinnd polozka)

1000 - Koordinator vetejné dopravy Zlinského kraje s.r.o. - KOVED
1001 - eShop KOVED

1002 — Arriva morava, Zlin aut. nadr.

1003 — Transdev morava, Vsetin aut. nadr.

1004 — CSAD BUS UH, Uherské hradité, aut. nadr.

1005 — Krodos bus, aut. nadr.
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1007 — TQM, Valasské Mezifici

1008 — TQM, Roznov pod Radhostém
1009 - CSAD BUS UH, Uhersky Brod
1010 — Krodos bus, Bysttice pod Hostynem

1011 — CSAD BUS UH, Luhacovice

provider - ¢islo vydavatele karty (povinna polozka)

cardtype - Cislo typu drzitele karty, které bude zapsano na karté (povinna polozka)

0 - anonymni karta

1 - personalizovana karta

2 - pfenosna karta

3 - nepienosna nepersonalizovana karta
4 - graficky personalizovana karta

5 - ndhradni karta

6 - zaméstnaneckd graficky personalizovana karta

customerprofiledateto2 - datum zacatku platnosti druhého zakaznického profilu
customerprofiledatefrom?2 - datum konce platnosti druhého zékaznického profilu

customerprofileno2 - ¢islo druhého zékaznického profilu, ktery bude zapsdn na Kkarté

(O=nenastaven) (povinna polozka)
customerprofiledatetol - datum zacatku platnosti prvniho zakaznického profilu
customerprofiledatefrom1 - datum konce platnosti prvniho zdkaznického profilu

customerprofilenol - ¢islo prvniho zékaznického profilu, ktery bude zapsdn na Kkarté

(O=nenastaven) (povinna polozka)
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photo - fotografie zadatele (BASE64)

note - poznamka na zadosti

deliveryzip - PSC z adresy pro dorudeni karty

deliverycity - mésto z adresy pro doruceni karty
deliverystreetevidenceno - ¢islo orientacni z adresy pro doruceni karty
deliverycityevidenceno - Cislo popisné z adresy pro doruceni karty
deliverystreet - ulice z adresy pro doruceni karty

deliveryrecipient - jméno a pfijmeni nebo nézev organizace z adresy pro doruceni karty delive-

rytype - zpiisob doruceni karty (povinna polozka)

0 - doruceni na kontaktni misto
1 - poStou na adresu

2 - postou na adresu doporucené

representativebirthdate - datum narozeni zdkonného zastupce

representativepersonalidentityno - &islo osobniho dokladu zakonného zastupce (OP, PAS, RP

apod.)

representativeemail - email zdkoného zastupce

representativesurname — piijmeni zakonného zastupce

representativename - jméno zakonného zastupce

birthdate - datum narozeni zadatele

personalidentityno - ¢islo osobniho dokladu Zadatele (OP, PAS, RP apod.)
email - email zadatele

surname - piijmeni zadatele

name - jméno zadatele

cardvalid-to - datum konce platnosti karty (povinna polozka)
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cardvalid-from - datum pocatku platnosti karty (povinné polozka)

cardno - ¢islo ¢ipu karty (pokud je jiz znamo)
cardKOVED - logické ¢islo karty (pokud je jiz zndmo)

requeststate - stav zadosti o kartu (povinné polozka)

1 - zadost o kartu byla zaslana z CM nebo eShopu do CCKOVED
2 - zadost o kartu byla zaslana do vyroby na personaliza¢ni linku
3 - karta byla personalizovdna na vyrobni lince

4 - 74dost o kartu byla stornovana

requestid — id zadosti

createddate - datum a Cas podani zadosti (povinna polozka)
companyname - nazev firmy

companyid - IC

companyvatid - DIC

carduserpassword - piihlaSovaci jméno do CC

Jako odpovéd’ CC posild seznam zadosti, které byly Gspésné piijaty. U neuspéSnych zadosti je
uveden diivod, pro¢ nebyly uspésné piijaty. U uspesné piijatych je hodnota atributu ,,stat”

IS_OK.

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?7>

<rootCC>

<header>
<xmltype>cardrequest_ret</xmltype>
<version>1</version>
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<errorcode/>
<error/>
<itemscount>1</itemscount>
<lang>cz</lang>

</header>

<items>

<cardrequest_ret reason="" stat="IS OK" requeststate="1" requestid="ea8491d7-fcef-

4090-95¢1-317b58797928" requestno="728" createddate="2018-05-14 15:08:22"/>
</items>

</rootCC>

stat — status operace — definuje uspeéSnost operace. V piipadé tspéchu ma hodnotu IS OK (po-

vinna polozka)
reason — obsahuje textovy divod neprovedeni operace (povinna polozka)

requeststate — stav zadosti o kartu (povinna polozka)

1 - zadost o kartu byla zasldana z CM nebo eShopu do CCKOVED
2 - z4dost o kartu byla zaslana do vyroby na personalizac¢ni linku
3 - karta byla personalizovana na vyrobni lince

4 - zadost o kartu byla stornovana

requestid — id Zadosti (povinna polozka)

requestno — ¢islo zadosti (povinna polozka)

createddate — id Zadosti (povinnd polozka)
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4.14 Blacklist BCK IDS ZK

CC KOVED udrzuje seznam zakézanych karet. Pfi odeslani patficného XML se vrati seznam
zakazanych karet. Je mozné si vyzéadat Blacklist jen pro ur¢itého dopravce pokud v elementu <
blacklist > se definuji tito dopravci. Pokud nejsou uvedeni, tak se vrati globalni seznam zakaza-
nych BCK IDS ZK. Dale je mozné zazadat o rozsifeny Blacklist, tzn. nejen seznam BCK IDS
ZK aktualné umisténych v Blacklistu, ale také BCK IDS ZK, které v Blacklistu jiz nejsou z di-

vodu vyprseni platnosti, a BCK IDS ZK, které jiz v Blacklistu nejsou z ditvodu sesrotovani.
Ptiklad XML souboru pro ziskéani blacklistu karet:

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
<rootCC>
<header>
<xmltype>blacklist</xmltype>
<version>1</version>
<errorcode/>
<error/>
<itemscount>1</itemscount>
<lang>cz</lang>
</header>
<items>
<blacklist>
<provider>DPO</provider>
<extend>1</ extend >
</blacklist>

</items>
</rootCC>

provider kod dopravee (nepovinnd polozka). V piipadé, Ze neni uveden zadny kod doprav-
ce, vraci se blacklist pro vSechny dopravce.

extend rozSiteny blacklist, hodnoty 0 nebo 1 v piipadé pozadavku na rozsifeny blacklist
(nepovinna polozka)

Jako odpovéd’ CC KOVED zasila seznam zakazanych karet

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
<rootCC>

<header>

<xmltype> blacklist ret</xmltype>

<version>1</version>

<errorcode/>
<error/>
<itemscount>3</itemscount>
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<lang>cz</lang>
</header>
<items>
<blacklist_ret cardsno="000000001" cardKOVED="95456665235458"
date="1.1.2007 14:30:00° cardstate="3* />

</items>
</rootCC>
cardsno vyrobni ¢islo karty v hexadecimélnim tvaru (povinné polozka)
cardKOVED logické ¢islo karty (povinnd polozka)
date datum zneplatnéni karty (povinna polozka)
provider kéd dopravee (povinna polozka v piipade globalniho blacklistu)
cardstate stav karty (povinna polozka v ptipad¢ rozsifeného blacklistu)

Hodnota atributu cardstate miize nabyvat hodnot:

0: karta je na blacklistu

2: karta je na blacklistu trvale zablokovana

3: karta je na blacklistu a je zeSrotovana

4: karta je na blacklistu a vyprsela jeji platnost, ale neni zeSrotovana

4.15 Greenlist EP/kupo6nii

CC KOVED udrzuje seznam dobiti EP/kuponti, které je na fyzickou kartu nutné teprve dohrat.
Pti odeslani nasledujiciho XML na CC KOVED se do odbavovaciho zafizeni Dopravce vrati
seznam téchto transakci. Kterykoliv z dopravcl zapojenych v syst¢ému CC KOVED si miize
vyzadat Greenlist jen pro urittho dopravce a to tak Ze v elementu < greenlist >
se definuje jejich seznam (oddéleni c¢arkou). Pokud nejsou uvedeni, tak se vrati globalni seznam
transakci. Seznam je navic mozno omezit datumovym rozsahem. To zda se vraci dobiti EP nebo

kuponu se rozlisSuje pomoci elementu <type>.
Ptiklad XML souboru:

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
<rootCC>
<header>
<xmltype>greenlist</xmltype>
<version>1</version>
<errorcode/>
<error/>
<itemscount>1</itemscount>
<lang>cz</lang>
</header>
<items>
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< greenlist>
<type>EP</type>
<provider>0,1</provider>
<datefrom>2012-06-01</datefrom>
<dateto>2012-06-01</dateto>

</ greenlist>

</items>

</rootCC>

Type typ seznamu — EP=seznam pro EP, COUPON=seznam pro kupdny (povinna po-
lozka)

Provider koéd(y) dopravee, pokud neni specifikovéano, vraci se seznam pro vSechny doprav-
ce (nepovinna polozka)

datefrom pocatecni datum rozsahu (nepovinna polozka)

dateto koncové datum rozsahu — (nepovinna polozka)

Jako odpovéd’ CC KOVED zasila seznam transakci pro:
a) dobiti EP

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?7>
<rootCC>
<header>
<xmltype>greenlist ret</xmltype>
<version>1</version>
<errorcode/>
<error/>
<itemscount>3</itemscount>
<lang>cz</lang>
</header>
<items>
<greenlist_ret cardsno="000000001" card koved="92012345678907456467
provider="0" contractsaleagent="155" contractsaledevice="1" amount="150"
trno="100" tr_type="EP” currency="CZK”/>

</items>
</rootCC>

cardsno vyrobni ¢islo karty v hexadecimalnim tvaru — max. 16 znakt (povinna
polozka)

card koved identifikac¢ni ¢islo karty, fetézec o délce max. 20 znakl (povinna polozka)

provider kod subjektu (poskytovatele) karty — hodnota 0 az 200 (povinna polozka)

contractsaleagent pokladnik, ktery nabijel EP (nepovinna polozka)

contractsaledevice  Cislo prodejniho mista (nepovinna polozka)

amount ¢astka dobiti EP —hodnota 0 az 4500 (povinna polozka)

trno identifikacni Cislo transakce (povinna polozka)
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tr_type typ transakce, zdali se jedna o penézenku nebo kupon — hodnota EP nebo
COUPON (povinna polozka)
currency ména — CZK=c¢eské koruny, brano jako default neni li hodnota specifiko-
vana (nepovinna polozka)
b) dobiti kuponu
<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?7>
<rootCC>
<header>
<xmltype>greenlist _ret</xmltype>
<version>1</version>
<errorcode/>
<error/>
<itemscount>3</itemscount>
<lang>cz</lang>
</header>
<items>
<greenlist_ret cardsno="000000001" card koved="92012345678907456467”
provider="0" contractsaleagent="155" contractsaledevice="1" tp="10" cp="20"
zones="1,2,3,4” validfrom="2012-01-01 00:00:00” validto="2012-12-31
23:59:59” amount="150" passengers-count="2" trno="150" tr type="“COUPON*
currency="CZK?” contractjourneytype="2“ />
</items>
</rootCC>
cardsno vyrobni ¢islo karty v hexadecimalnim tvaru — max. 16 znakt (povinna
polozka)
card_koved identifikac¢ni ¢islo karty, fetézec o délce max. 20 znakl (povinna polozka)
provider kod subjektu (poskytovatele) karty — hodnota 0 az 200 (povinna polozka)
contractsaleagent pokladnik, ktery nabijel EP (nepovinna polozka)
contractsaledevice  Cislo prodejniho mista (nepovinna polozka)
tp tariff-profile kuponu (povinna polozka)
cp customer-profile kuponu (povinné polozka)
zones seznam zon oddélenych ¢arkou (povinna polozka)
validfrom pocatek platnosti kuponu (povinna polozka)
validto konec platnosti kupdnu (povinna polozka)
amount Cena za kupon — hodnota 0 az 4500 (povinna polozka)

passengers-count
trno

tr_type

currency

pocet cestujicich — hodnota 0 az 60 (povinna polozka)

identifikacni Cislo transakce (povinna polozka)

typ transakce, zdali se jedna o penézenku nebo kupon — hodnota EP nebo
COUPON (povinna polozka)

meéna — CZK=¢eské koruny, brano jako default neni-li hodnota specifiko-
vana (nepovinna polozka)

contractjourneytype — typ trasy (povinna polozka)

Mapovani ostatnich informaci je pro ptehlednost zobrazeno zde:
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PoloZka CC KOVED polozky
Dobiti kuponu Dobiti EP
ContractProvider provider
CouponType tariff-type
ContractSaleAgent contractsaleagent contractsaleagent

ContractSaleDevice

contractsaledevice

contractsaledevice

ContractSaleSerialNumber

trno

ContractValidityStartDate validfrom

ContractValidityStartTime validfrom

ContractValidityEndDate validto

ContractValidityEndTime validto

ContractAmount passengers-count
ContractTariffProfile tp

ContractCustomerProfile cp

ContractPrice amount amount
ContractJourneyZones zones

WalletPersProvider provider
WalletPersCreditTransaction trno
ContractHasJourney contractjourneytype

4.16 Prevod GL kuponu

Kupon potizeny na eshopu, ktery jesté nebyl fyzicky nahran na kartu, 1ze pievézt na jinou kartu

(napt. ze ztracené/vadny karty). Dopravce miize piesouvat kupon na vSech kartach.

<transaction reclamation="0" note="ptevod" eshop-tr-id="545" amount="112" when="2018-03-

07 10:00:00" transtype="eshop-c" amount-type="move" type="pay" appl-id="4609" card-
1d="041A4502EF2380" tx-id="6" line="900000" sequence="1" />

eshop-tr-id — jednoznacné ¢islo GL transakce kuponu

card-id — ¢islo ¢ipu nové karty

appl-id — ¢islo aplikace nové karty
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line — ¢&islo linky podle CIS JR, na kterou je provedena transakce (v piipadé presunu GL kupdnu

se v Cisle linky zasila Cislo prodejniho mista, které pfesun provadi)

Po GspéSném zpracovani transakce o prevodu, bude vytvorena nova GL transakce, kterd bude
pridélend nové karté. Stara GL transakce, ktera je sparovana se starou kartou, bude stornovana.

Zmény se do systému promitnou ihned.

Ptevod nelze stornovat. Pro zpétné pievedenti je tieba poslat prevod na piivodni kartu.

4.17 Prevod GL elektronické penéZenky

EP pofizend na eshopu, ktera jest¢ nebyla fyzicky nahrana na kartu, 1ze pfevézt na jinou kartu

(napf. ze ztracené/vadny karty). Dopravce muze presouvat EP na vSech kartach.

<transaction reclamation="0" note="pievod" eshop-tr-id="545" amount="200" when="2018-03-
07 10:00:00" transtype="eshop-ep" amount-type="move" type="pay" appl-id="4609" card-
id="041A4502EF2380" tx-id="6" line="900000" sequence="1" />

eshop-tr-id — jednoznacné ¢islo GL transakce EP

card-id — ¢islo ¢ipu nové karty

appl-id — ¢islo aplikace nové karty

line — &islo linky podle CIS JR, na kterou je provedena transakce (v piipadé piesunu GL kuponu

se v Cisle linky zasila Cislo prodejniho mista, které pfesun provadi)
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Po uspésném zpracovani transakce o pievodu, bude vytvorena nova GL transakce, kterd bude
pridélend nové karté. Stara GL transakce, ktera je sparovana se starou kartou, bude stornovana.

Zmény se do systému promitnou ihned.

Ptevod nelze stornovat. Pro zpétné pievedenti je tieba poslat pfevod na piivodni kartu.

4.18 Inkarta

Stahovani informace zda na kart¢ KOVED byla nahrana In Karta (Incard-list)

CC udrzuje seznam karet, na kterych je nahrana In Karta, tzv. incard-list. Je mozné si vyzadat
incard-list jen pro urcitou kartu. Pokud neni uvedena, vrati se seznam vSech karet, na kterych je

nahrana In Karta. Pfiklad XML souboru pro ziskani incard-listu.

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?7>
<rootCC>
<header>
<xmltype>incardlist</xmltype>
<version>1</version>
<errorcode/>
<error/>
<itemscount>1</itemscount>
<lang>cz</lang>
</header>
<items>
<incardlist>
<cardsno>000000009</cardsno>

</incardlist>

48 |Stranka



Pfiloha €. 2 Smlouvy o ptistoupeni k IDS ZK
Clearingové centrum KOVED

),

</items>

</rootCC>

cardsno — vyrobni ¢islo karty v hexadecimalnim tvaru (nepovinna polozka)

Jako odpovéd’ CC zasila incard-list.

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
<rootCC>
<header>
<xmltype>incardlist_ret</xmltype>
<version>1</version>
<errorcode/>
<error/>
<itemscount>1</itemscount>
<lang>cz</lang>
</header>
<items>
<incardlist_ret cardsno="000000009" incard="1" />
</items>

</rootCC>

cardsno — vyrobni ¢islo karty v hexadecimalnim tvaru (povinnd polozka)

incard — polozka uvadi, zdali je na karté nahrana In Karta - ,,1%, ¢i nikoliv —,,0° (povinna poloz-

ka)

Dalsi ptiklad XML souboru pro ziskéani incard-listu.
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<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?7>
<rootCC>
<header>
<xmltype>incardlist</xmltype>
<version>1</version>
<errorcode/>
<error/>
<itemscount>1</itemscount>
<lang>cz</lang>
</header>
<items>
<incardlist/>
</items>

</rootCC>
Jako odpovéd’ CC zasila incard-list.

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
<rootCC>
<header>
<xmltype>incardlist ret</xmltype>
<version>1</version>
<errorcode/>
<error/>

<itemscount>3</itemscount>

Pfiloha €. 2 Smlouvy o ptistoupeni k IDS ZK
Clearingové centrum KOVED
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<lang>cz</lang>
</header>
<items>

<incardlist_ret cardsno="000000001" incard="1" />

<incardlist_ret cardsno="000000005" incard="1" />

<incardlist_ret cardsno="000000009" incard="1" />
</items>

</rootCC>

cardsno — vyrobni ¢islo karty v hexadecimalnim tvaru (povinnd polozka)

incard — polozka uvadi, zdali je na karté nahrana In Karta - ,,1%, ¢i nikoliv —,,0° (povinna

polozka)

4.18.1 Zobrazeni informace In Karty pres webové rozhrani CC

Pokud ma cestujici na své karté nahranou In Kartu, zobrazi se mu polozka In Karta v zakladnich

informacich o karté.

4.19 Vraceni informace o zustatku EP na Karté IDS ZK

Stahovani informace o aktualnim ziistatku na karté¢ (WalletBalance).
Ptiklad:

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"7>
<rootCC>
<header>
<xmltype>walletbalance</xmltype>
<version>1</version>
<errorcode/>
<error/>
<itemscount>1</itemscount>
<lang>cz</lang>
</header>
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<items>
<walletbalance>
<card koved>920311106280024785</card koved>
</walletbalance>
</items>
</rootCC>

card_koved — logické ¢islo karty (povinnd polozka)
Jako odpovéd’ CC KOVED zasila ziistatek na EP.

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>

<rootCC>
<header>
<xmltype>walletbalance ret</xmltype>
<version>1</version>
<errorcode/>
<error/>
<itemscount>1</itemscount>
<lang>cz</lang>
</header>
<items>
<walletbalance ret cardsno="043681F2052280" balance after="152,200"
provider="62" valid to="2018-05-09 08:15:24" valid from="2012-05-09
08:15:24" card state="1" />
</items>
</rootCC>
cardsno vyrobni ¢islo karty v hexadecimalnim tvaru (povinnd polozka)
balance after aktudlni zistatek EP na karté (povinna polozka)
provider ¢islo dopravce dle ¢iselniku ZK (povinna polozka)

valid from  platnost karty od (povinna polozka)
valid to platnost karty do (povinné polozka)

card_state stav karty, 1 = aktivni, 0 = neaktivni (povinna polozka)

4.20 Vraceni kuponi na BCK IDS ZK
Stahovani informace o kupénech na BCK IDS ZK (TicketsInfo).
Ptiklad XML souboru pro ziskani kuponti.

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
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<rootCC>
<header>
<xmltype>ticketsinfo</xmltype>
<version>1</version>
<errorcode/>
<error/>
<itemscount>1</itemscount>
<lang>cz</lang>
</header>
<items>
<ticketsinfo>
<card koved>920311106280024785</card_koved>
</ticketsinfo>
</items>
</rootCC>

card koved — logické Cislo karty (povinna polozka)

Jako odpovéd’ CC KOVED zasila kupony.

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"7>
<rootCC>
<header>
<xmltype>ticketsinfo ret</xmltype>
<version>1</version>
<errorcode/>
<error/>
<itemscount>1</itemscount>
<lang>cz</lang>
</header>
<items>
<ticketsinfo ret device-id="1" valid-to="2015-01-18 23:59:00" valid-
from="2014-12-20 00:00:00" person-type="1" tariff="14" zone="1, 3"
amount="470.000" when="2014-12-19 17:49:43" card-
sno="043681F2052280" provider-code="62" contractjourneytype="2" />
</items>
</rootCC>

4.21 Nestandardni situace, reklamace, storno a vymény Karet IDS ZK

Struc¢ny popis feSeni nestandardnich situaci v systému s piiklady vyskyti a jejich feSeni v rdmci
systému. Dopravce je povinen zajistit, aby odbavovaci zatizeni bylo schopno fesit minimalné

nasledujici typy nestandardnich situaci a to dle nésledujiciho feseni.
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Mozné typy situaci:

a) Reklamace pfimo ve vozidle (pii odbavovani cestujiciho).
b) Pfevod penéz nebo kupdnu ze staré vadné nebo zablokované karty na novou.

¢) Vyplaceni ¢astky z EP v hotovosti.

d) vraceni kupénu nevyuzitého nebo vyuzitého ¢astecné

e) Reklamace na piepazce lisku/neopravnéného zapocitani zadkladni sazby. Tento typ re-
klamace se v systému provadi zadanim vSech potiebnych informaci pro identifikaci, o
jakou transakci se jednalo, viz dale. Tuto reklamaci mtze provést jen vydavatel karty a
smi tak reklamovat transakce provedené jen na svych vlastnich zatizenich.

f) Reklamace na piepazce lisku/neopravnéného zapocitani zadkladni sazby. Tento typ re-
klamace se v systému provadi zadanim vSech potiebnych informaci pro identifikaci, o
jakou transakci se jednalo, viz dale. Tento typ reklamaci se provadi v situacich, kdy je
sporna transakce provedena na zatfizeni jiného dopravce, nez je vydavatel karty. Tyto re-
klamace se zakaznikem vyfizuje dopravce ve spolupraci s vydavatelem.

Reklamace ve vozidle (pfi odbavovani cestujiciho):

Storno ve vozidle je mozné pouze ihned pii odbaveni cestujiciho, jinak neni umoznéna.
Pak se zasilaji ob¢ transakce, piivodni a stornovana transakce (kterd musi byt v transakéni fadé
nasledujici po stornované transakci). V takovém ptipad¢, se transakce nebude do zictovavani

zapocitavat.

Stornovana transakce musi mit kromé stejnych udaji jako transakce jesté ptiznak reclamation
(s hodnotou 0 nebo cislo transakce — dle typu). Takto zavedenou storno transakci se oznaci
transakce jako storno a nebude se zahrnovat do celkového zuctovani. Pro transakce, kde
se pracuje s EP a dochazi ke storno transakci, ktera méni stav EP, je nutné v balance-after

a balance-before uvadet aktualni stav EP, ktery je na karté po storno operaci.
Priklad:

Transakce:
<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
<transactions lang="cs" version="1.0" device-id="1" cashno="1" paycount="0"
depozitcount="1" sumcount="1" vat="14" premise="1">
<transaction tx-id="122554" card-id="12" appl-id="4609" when="1.1.2012
13:58:00" type="dep" amount-type="ep" transtype="mhd" amount="60"
vat="14" line="900250" sequence="11" balance before="200"
balance after="140" note="prodej jizdenky" currency="CZK"/>
</transactions>
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Storno posledni transakce:

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>

<transactions lang="cs" version="1.0" device-id="1" cashno="1" paycount="0"

depozitcount="1" sumcount="1" vat="14" premise="1">
<tramsaction tx-id="122555" card-id="111111121" appl-id="4609"
when="1.1.2012 13:59:00" type="dep" amount-type="ep" transtype="cancel"
amount="60" vat="14" line="900250" sequence="11" balance _before="140"
balance _after="200" note="reklamace jizdenky ve vozidle" currency="CZK"
reclamation="0" />

</transactions>

Poznamka pro tento piipad: Mezi transakci a stornovanou transakcei (kde je reclamation=0) ne-

smi byt vloZena zadné jina transakce a €isla jejich transakei musi jit chronologicky za sebou!

Je nutné také dodrzet formatovani a hodnoty parametrii v storno transakcei, a to i when tedy cas
odeslani, vyjma situace operace s kartou, u téch je ve storno transakci nutno uvadét balance-after

a balance-before takové jaké jsou na karté.

Storno transakce dle reclamation &isla (prioritné CD):

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>

<transactions lang="cs" version="1.0" device-id="1" cashno="1" paycount="0"

depozitcount="1" sumcount="1" vat="14" premise="1">
<tramnsaction tx-id="122555" card-id="14" appl-id="4609" when="1.1.2012
14:09:00" type="dep" amount-type="ep" transtype="cancel" amount="60"
vat="14" line="900250" sequence="11" balance before="100"
balance after="160" note="reklamace jizdenky s casovym odstupem"
currency="CZK" reclamation="122554" />

</transactions>

Poznamka pro tento ptipad: Je nutné také dodrzet formatovani a hodnoty parametri v storno
transakci a to 1 ,,when* tedy Cas odeslani, vyjma situace operace s kartou, u téch je ve storno

transakci nutno uvadet balance-after a balance-before takové jaké jsou na karté. V tomto piipadé

jde dokonce o situaci, kdy mezi prodejem a stornem doslo na karté k pohybu -40 K¢.

Pro typy reklamaci, které nedokaze rozhodnout dopravce sam, se pouziva webovy formu-

lar na CC KOVED.

Tyto reklamace se provadi na ptepazce, kterd ma piistup k CC KOVED webu. VSechny rekla-
mace vyzaduji, aby byla uzivateli odebrana stvrzenka ¢i karta, kterou reklamuje a uzivatel ne-

mohl reklamaci opakované uplatnit jinde. Bude mu vytistén doklad o provedené reklamaci.
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Pribéh této reklamace je nasledujici: Dopravcee, ktery fesi danou reklamaci v pfipad¢€, Ze neni

schopen fesit piipad ve svém systému, zapiSe tuto reklamaci do reklamacniho formulaie

na Webovém rozhrani CC KOVED a to bezprostfedné po zjisténi takovéto reklamace.

Tento formuldf bude mit nasledujici polozky:

= Karta &: / Nova karta &: / Cislo zafizeni: /Cislo transakce:
= Typ reklamace
o Jizdného
o karty
=  Reklamace jizdného
o Kupdn
o jednotlivé jizdné
o ZS
= Reklamace karty
o Vraceni ¢asti penéz z EP
o Vyména nové/ztracené/vadné karty
= Popis reklamace ¢i problému.
= Popis vyfeseni reklamace. (napt. dohran kupdn, vracena ZS atd.)
= Zda je reklamace postoupena dopravci a identifikace kterému. Nebo zda byla pfedana
Koordinatorovi.
= Zéapis provedl (¢islo dopravce a oznaceni ptihlaSené obsluhy).
= Informace o stavu:
o Uzavieno (moznost zadat Cislo transakce, kterd situaci dotesila)

o Postoupeno (Komu)

Moznost Tisk uctenky.
Pokud reklamaci vytesi pfimo dopravce, u kterého k reklamaci doslo, bude reklamace uzavtena.

Pokud, ale reklamaci nemiize vyfidit, nebo nesouhlasi s reklamaci, mize postoupit reklamaci
dal. Podle situace je postoupena vydavateli BCK IDS ZK nebo Koordinitorovi, s vyjimkou
reklamace kuponu, v takovém ptipadé je nejprve postoupena prodejci kuponu. V ptipadé,
ze tento dopravce nesouhlasi, mize byt postoupena reklamace Koordinatorovi k rozhodnuti

o sporné reklamaci mezi dopravci.
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Cely systém reklamaci funguje tak, ze v pfipad¢ vraceni penéz cestujicimu z divodu chyby

jednoho dopravce je mu tato ¢astka strzena jako nahrada za chybu, kterou zpusobil.

Pievod penéz nebo kupénu z vadné nebo zablokované Karty IDS ZK na novou

Pro tuto situaci se v transak¢ni vété, musi zadat v amount-type novy fetézec move, ktery identi-
fikuje pohyb penéz jen na jiné medium. U pohybu na EP transtype = uni a u kuponu transtype =
mhdp. Smi ji provadét dopravce jen na zadost UZivatele karty. Pfi zasilani téchto transakci se

nebere zfetel na to, zda je karta na Blacklistu zablokovana nebo neplatna.

Ptiklad (pievod penéz na novou kartu):

Vybiti EP staré (vyménované) karty

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>

<transactions lang="cs" version="1.0" device-id="1" cashno="1" paycount="1"

depozitcount="0" sumcount="1" vat="14" premise="1">
<transaction card-id="000000003" appl-id="34965" when="5.1.2012 14:05:00"
type="pay" amount-type="move" transtype="uni" amount="350" vat="14" tx-
id="122552" balance_before="350" balance after="0" note="vybiti karty"
currency="CZK" reclamation="0"/>

</transactions>

Vybiti z EP ztracené/vadné karty

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>

<transactions version="1.0" device-id="1" cashno="1" paycount="1" depozitcount="0"

sumcount="1"vat="14" premise="1">
<transaction type="pay" amount-type="move" transtype="uni" when="5.1.2012
14:05:00" amount="350" vat="14" tx-id="122552" balance before="350"
balance_after="0" note="vybiti karty" currency="CZK" card-koved-
id="6542115489554“ reclamation="0""/>

</transactions>

Zde neni uvedeno card-id ani app-id. Pro tento ptipad se zde vyuzije tag card-koved-id je v ném
pak uvedeno logické Cislo karty, ze které se vybiji hodnota EP.

Nabiti EP nové karty

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
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<transactions version="1.0" device-id="1" cashno="1" paycount="0" depozitcount="1"

sumcount="1"vat="14" premise="1">
<transaction card-id="000000001" appl-id="34965" when="5.1.2012 14:06:32"
type="dep" amount-type="move" transtype="uni" amount="350" vat="14" tx-id
="122553" note="prevod karty na novou kartu 00000001" currency = "CZK"
balance before="0" balance_after="350" reclamation="0"/>

</transactions>

Tato transakce o nabiti neni zapoc€itavana a jedna se jen o prevod na novou kartu.
Prevod kupdénu na novou kartu:

ZruSeni kuponu ze staré karty:

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>

<transactions lang="cs" version="1.0" device-id="1" cashno="1" paycount="0"

depozitcount="1" sumcount="1" vat="14" premise="1">
<transaction card-id="000000001" appl-id="4609" when="1.1.2012 16:05:00"
type="dep" amount-type="move" transtype="mhdp" amount="350" vat="14" tx-
id ="122552" note="prevod karty 00000003" zone="3* currency = "CZK"
valid-from="1.1.2012 14:05:00" valid-to="1.1.2013 14:05:00" tariff="14"
tariff-type="PP" person-type="1" reclamation="0"/>

</transactions>

ZruSeni kuponu ze ztracené/vadné karty:

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>

<transactions lang="cs" version="1.0" device-id="1" cashno="1" paycount="0"

depozitcount="1" sumcount="1" vat="14" premise="1">
<transaction when="1.1.2012 16:05:00" type="dep" amount-type="move"
transtype="mhdp" amount="350" vat="14" tx-id ="122552" note="prevod karty
00000003" zone="3 " currency = "CZK" valid-from="1.1.2012 14:05:00" valid-
t0o="1.1.2013 14:05:00" card-koved-id="6542115489554 “ tariff="14" tariff-
type="PP" person-type="1" reclamation="0"/>

</transactions>

Zde neni card-id ani app-id v card-koved-id je uvedeno ¢islo karty, ze které se prevadi kupony.
Kupon bude zneplatnén.

Nahrani kuponu na novou kartu:

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>

<transactions lang="cs" version="1.0" device-id="1" cashno="1" paycount="0"

depozitcount="1" sumcount="1" vat="14" premise="1">
<transaction card-id="000000003" appl-id="4609" when="1.1.2012 16:05:00"
type="pay" amount-type="move" transtype="mhdp" amount="350" vat="14" tx-
id ="122552" note="prevod karty 00000001" zone="3* currency = "CZK"
valid-from="1.1.2012 14:05:00" valid-to="1.1.2013 14:05:00" tariff="14"
tariff-type="PP" person-type="1" reclamation="0"/>
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</transactions>

Nejedna so o nakup nového kuponu.

r wr

Vyplaceni ¢astky z EP v hotovosti

Pro vyplaceni ¢asti/vSech penéz z EP se musi ve transak¢ni véte zadat ep-cash, kdy se identifi-
kuje, Ze se jedna o vyplatu penéz z EP. Transtype = uni

Piiklad (vraceni hotovosti z karty):

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>

<transactions lang="cs" version="1.0" device-id="1" cashno="1" paycount="1"

depozitcount="0" sumcount="1" vat="14" premise="1">
<transaction card-id="000000001" appl-id="34965" when="5.1.2012 14:06:32"
type="pay" amount-type="ep-cash" transtype="uni" amount="200" vat="14" tx-
id ="122558" balance_before="200" balance_after="0" note="vyplaceni
hotovosti z karty." currency="CZK" reclamation="0"/>

</transactions>

Piiklad (vraceni hotovosti ze ztracené karty):

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>

<transactions lang="cs" version="1.0" device-id="1" cashno="1" paycount="1"

depozitcount="0" sumcount="1" vat="14" premise="1">
<transaction when="5.1.2012 14:06:32" type="pay" amount-type="ep-cash"
transtype="uni" amount="100" vat="14" tx-id ="122558"
balance before="100" balance after="0" note="vyplaceni hotovosti ze
ztracené karty." currency="CZK" card-koved-id=“6542115489554 "
reclamation="0"/>

</transactions>

Reklamace dlouhodobé ¢asové jizdenky (kuponu)
Reklamace dlouhodobych ¢asovych jizdenek se pro ucely zictovani importuji do BP a
uctuji se v BP jako doposud, pro ucely zobrazeni cestujicimu na CC KOVED se bude za-
silat storno transakce obsahujici datum platnosti kuponu, ¢islo karty a zony, podle téchto
udaju se dohledad ptivodni transakce a barevné oznaci, soucasné se zobrazi cestujicimu

storno transakce obsahujici datum a cas, misto atd.

Storno transakce Casové jizdenky se v transakéni vEté oznaci v tagu transtype, kde se uvede
,mhdpr®. Tak bude jasné feceno, ze se jedna o reklamaci ¢asové jizdenky. Spolu s timto udajem
musi byt vyplnény 1 ostatni informace o kupdénu, jeho platnosti apod. obdobné jako pii koupi
kuponu. V amount je uvedena vracend Castka zakaznikovi z Casti nebo celého kupdonu podle si-

tuace. Pokud kupon obsahuje vice zon, musi byt vracen cely!
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Ptiklad (Reklamace kuponu vraci pomérnou ¢ast):

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>

<transactions lang="cs" version="1.0" device-id="1" cashno="1" paycount="0"

depozitcount="1" sumcount="1" vat="14" premise="1">
<tranmsaction tx-id="3" card-id="000000000005" appl-id="4609" when="2012-
01-21T13:28:31.000" type="dep" amount-type="cash" transtype="mhdpr"
amount="150" currency="CZK" vat="14" zone="21" valid-from="2012-01-06
00:00:00" valid-to="2012-02-04 00:00:00" tariff="14" tariff-type="PP" person-
type="1" note="vraceni pomérné casti kuponu" supplementary-date="2012-01-
01T13:59:49" reclamation="0"/>

</transactions>

V amount je pomérna ¢ast vraceného kuponu, v piipadé ze je vyplacena néjaké pokuta nebo
manipulacni poplatek, v amount musi byt cela ¢astka, ktera je zakaznikovi vracena. Teprve na-
sledné 1ze provést vybér z EP anebo penize za kupon vyplacet jen v hotovosti, zaplatit poplatek
a zbytek pencz pak nahrat na penézenku.

Reklamace jizdy nebo ZS na prepaZce (pro vlastni transakce):

Pokud chyba vznikla na odbavovacim zafizeni dopravce, u které¢ho je reklamace podéna,
a je zaroven vydavatel Karty IDS ZK, pak musi strojek odeslat na CC KOVED transakci

o vytizeni této reklamace. Tato reklamace se vzdy vztahuje k Uzivateli karty.

Tato reklamace se oznaci tak, ze se v transakéni vété zasle v transtype ,,mhdr* Reclamation
obsahuje ¢islo listku (Cislo reklamované transakce) a reclamation-device obsahuje ¢islo zatizeni

reklamované transakce.
Tato reklamace se vzdy vztahuje k uzivateli s kartou.

V piipad¢, ze neni schopen dopravce vydat doklad ve svém systému, vyplni formular reklamaci

na webu CCKOVED.
Ptiklad (Reklamace jizdenky/zs):
<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"7>

<transactions device-id="1" cashno="1" paycount="0" depozitcount="1" sumcount="1"

vat="14" premise="1">

<transaction tx-id="6" card-id="0000000007" appl-id="4609" when="2012-01-
27T13:59:49.000" type="dep" amount-type="ep" transtype="mhdr" base-
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rate="0" amount="20" currency="CZK" vat="14" balance before="700"

balance after="720"

reclamation-device=,,52* reclamation="4565421* supplementary-date=2012-01-

01T13:59:49% />
</transactions>

Po odeslani této transakce z odbavovaciho zafizeni na CC KOVED je vydan listek, kde je ¢islo

listku (transakce).
Tato transakce nebude do kone¢ného zuctovani zapocitana.

Uzivatel karty bude mit ve vypise jizd na webu CC KOVED oznac¢enou konkrétni stornovanou

transakci, a uvidi tam také transakci, s vracenim penéz a datem kdy byla reklamace uplatnéna.

V pftipadé, ze je pro feSeni pouzit formulat reklamaci na CC KOVED, bude nové Cislo listku a
Cislo  strojku  zapsano  spolecné do  reklama¢niho  formulafe pro  potvrzeni

a ukoncent této reklamace.

Reklamace jizdy nebo ZS na prepaZce (pro transakce provedené na zarizeni jiném nez

je vydavatel Karty IDS ZK)
Reklamace jizdy nebo ZS se vyfizuje vzdy u dopravce, u kterého vznikla.

Pokud chyba nevznikla na odbavovacim zafizeni vydavatele karty, pak dopravce, ktery vytizuje
reklamaci, vyplni reklamacni formuldi na Webovém rozhrani CC KOVED a vznese dotaz
na Koordinatora o potvrzeni posloupnosti ptfedchozich jizd pro uznani naroku odecteni. Uzivatel

karty je odkézan na dofeSeni reklamace do 5 dnli od podéni reklamace a je mu vytisknut doklad.

Po dofeseni reklamace se zékaznikem a po uznani naroku na odecet ZS odesila do CCKOVED
ze strojku transakce, kde v transtype se zada ,,mhdr. Dale v Reclamation se zada ¢islo reklamo-
van¢ho listku (¢islo transakce), reclamation-device obsahuje Cislo zafizeni reklamované transak-

ce a reclamation-provider obsahuje kod dopravce.
Tato reklamace se vzdy vztahuje k uzivateli s kartou.
Ptiklad:

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>

<transactions lang="cs" version="1.0" device-id="1" cashno="1" paycount="0"
depozitcount="1" sumcount="1" vat="14" premise="1">
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<tranmsaction tx-id="6" card-id="0000000007" appl-id="4609" when="2012-01-
27T13:59:49" type="dep" amount-type="ep" transtype="mhdr" base-rate="0"
amount="20" currency="CZK" vat="14" balance before="700"
balance_after="720" reclamation-device=,,52 “ reclamation="“4565421“
reclamation-provider="352 " supplementary-date="2012-01-01T13:59:49.000
/>

</transactions>

4.22 Reklamace/storno nakupu EP na eshopu

U feseni reklamaci a storna nakupu EP (Zadosti o dobiti EP) na eshopu je dilezité zohlednit,
zdali byl ndkup jiz zahrnut do aktualniho mési¢niho rozictovani.
4.22.1 Reklamace nakupu EP na eshopu

Reklamace nakupu EP na eshopu se pouziva v ptipadech, kdy nadkup byl jiz zahrnut do aktuélni-
ho mésicniho rozuctovani. Cestujici nasledné¢ piisel (napf. v dalSim mésici) na piepazku rekla-

movat nadkup z diivodu nefunkéniho nahrani zakoupeného EP na kartu apod.

Tyto transakce budou zahrnuty do mési¢niho rozuctovani jako vratky a budou mit vliv na vy-

pocteny celkovy zustatek na kartach.

Ptiklad transakce ndkup EP na eshopu (zadost o dobiti EP):

<tramsaction tx-id="5" card-id="04105DEA052280" appl-id="34965" type="dep" when="2016-01-
01T13:50:00.000" amount-type="card" transtype="eshop-ep" amount="200.0" currency="CZK"

vat="0" balance_before="0" balance_after="200.0" note="" />

Ptiklad reklamace nadkupu EP na eshopu (zZadosti o dobiti EP):

<tramsaction tx-id="6" card-id="04105DEA052280" appl-id="34965" type="pay" when="2016-03-
01T13:50:00.000" amount-type="card" transtype="eshop-epr" amount="200.0" currency="CZK"

vat="0" balance_before="0" balance after="200.0" note="" eshop-tr-id="100" reclamation="0" />
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4.22.2 Storno nakupu EP na eshopu

Storno nakupu EP na eshopu se pouziva v pfipadech, kdy nakup nebyl zahrnut do aktualniho
mésicniho rozactovani. Doslo k nespravnému odeslani transakce z ditvodu nefunkéniho eshopu

apod.

Storno transakce ndkupu EP na eshopu lze zasilat pouze ve stejném mesici, kdy byl proveden

nakup.

Tyto transakce nebudou zahrnuty do mési¢niho rozuctovani.

Ptiklad transakce ndkup EP na eshopu (zadost o dobiti EP):

<tramsaction tx-id="5" card-id="04105DEA052280" appl-id="34965" type="dep" when="2016-01-
01T13:50:00.000" amount-type="card" transtype="eshop-ep" amount="200.0" currency="CZK"

vat="0" balance_before="0" balance_after="200.0" note=""/>

Ptiklad storna nakupu EP na eshopu (zadosti o dobiti EP):

<transaction tx-id="6" card-id="04105DEA052280" appl-id="34965" type="pay" when="2016-01-
02T10:00:00.000" amount-type="card" transtype="cancel" amount="200.0" currency="CZK" vat="0"

balance before="0" balance_after="200.0" note="" eshop-tr-id="100" reclamation="0" />

4.23 Posilani soubori s pozdéjSim zpracovanim

CC KOVED umoznuje pfijimat jednotlivé XML a ZIP soubory dle specifikace
Véty CC KOVED tak, ze nebudou zpracovavany okamzité, ale jen se pfijmou a ulozi

pro pozdé¢jsi zpracovani. Pti pfijimani se nekontroluje obsah zpravy.

Pro posilani ptikazi s pozd¢jSim zpracovanim se postupuje stejné jako pii posilani piikazh
s okamzitym zpracovanim. Data se neposilaji na ,.clearing.koved.cz/readdata.aspx®, ale na
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stranku ,,clearing.koved.cz/ReadDataButProcessLater.aspx“ metoda POST a parametry

zustavaji stejné.
Odpovédi je informace, zda doslo/nedoslo pii piijmu k chybé¢ v standardni hlavicce.

Po pfijmuti souboru s pozdéj$im zpracovanim se tento soubor objevi v databazi jako soubor
s pozd&jSim zpracovanim. Zpracovani provadi aplikace, kterd v dany okamzik (22:00 h) soubory
s pozd¢éjSim zpracovanim zpracuje. Po zpracovani se davka zobrazi v seznamu stejné jako pii

okamzitém zpracovani.

4.24 StaZeni souboru s odpovédi po zpracovani

CC KOVED umoziiuje stazeni souboru s odpoveédi po zpracovani. Stazeni je mozno provést bud’
ze stranky se seznamem davek, nebo pies stranku na adrese ,.clearing.koved.cz/GetFile.aspx*
metodou POST. V metodé POST jsou zasilany celkem 3 parametry - name, passwd a filename.
Prvni dva obsahuji informace o Loginu a heslu. Posledni parametr obsahuje nazev odeslané¢ho
souboru na zpracovani. Odpovédi je bud chybové XML nebo dany soubor. Pokud bylo poslano

vice soubori se stejnym nazvem, vyhleda se ten posledni..

Priklad uziti:
1) Prodej jednotlivého regionalniho jizdné (papirova kilometricka jizdenka) na papir, platba

v hotovosti ve vozidle s provedenim jizdy

<transaction tx-id="6" when="2012-01-06T13:59:49.000" line="900250" sequence="11" ty-
pe="pay" amount-type="cash" transtype="mhd" base-rate="zs" amount="9.5"
currency="CZK" vat="14" departure-id="130000" arrival-id="365000" tariff-type="JD" ta-
riff="1" person-type="1" note="papir" />

2) Prodej jednotlivého regiondlniho jizdné (papirova kilometricka jizdenka) na papir, platba

z EP ve vozidle s provedenim jizdy

<transaction tx-id="6" card-id="04105DEA052280" appl-id="4609" when="2012-01-
06T13:59:49.000" line="900250" sequence="11" type="pay" amount-type="ep" transty-
pe="mhd" base-rate="zs" amount="9.5" currency="CZK" vat="14" balance before="704.1"
balance_after="694.6" departure-id="130000" arrival-id="365000" tariff-type="JD" ta-

riff="1" person-type="1" note="papir" />

64|Stranka



Pfiloha €. 2 Smlouvy o ptistoupeni k IDS ZK
Clearingové centrum KOVED

),

3) Prodej jednotlivého méstského jizdné (papirova MHD jizdenka) na papir, platba

v hotovosti

<transaction tx-id="6" when="2012-01-06T13:59:49.000" line="900250" sequence="11" ty-
pe="pay" amount-type="cash" transtype="mhd" base-rate="zs" amount="20"
currency="CZK" vat="14" departure-id="130000" tariff-type="JD" tariff="4" person-
type="1" note="papir"45,60 />

4) Prodej jednotlivého méstského jizdné (papirova MHD jizdenka) na papir, platba z EP

<transaction tx-id="6" card-id="04105DEA052280" appl-id="4609" when="2012-01-
06T13:59:49.000" line="900250" sequence="11" type="pay" amount-type="ep" transty-
pe="mhd" base-rate="zs" amount="20" currency="CZK" vat="14" balance before="700" ba-
lance after="680" departure-id="130000" tariff-type="JD" tariff="4" person-type="1" no-
te="papir" departure-zone="5* zones="5;6 arrival-zone="6* />

5) Prodej jednotlivého regionalniho jizdné (kilometricka jizdenka) na BCK IDS ZK, platba

z EP ve vozidle s provedenim jizdy

<tramsaction tx-id="6" card-id="04105DEA052280" appl-id="4609" when="2012-01-
06T13:59:49.000" line="900250" sequence="11" type="pay" amount-type="ep" transty-
pe="mhd" base-rate="zs" amount="9.5" currency="CZK" vat=,, 14" balance_before="704.1"
balance after="694.6" departure-id="130000" arrival-id="365000" tariff-type="JD" ta-
riff="1" person-type="1" note="" />

6) Prodej jednotlivého méstského jizdné (MHD jizdenka) na BCK IDS ZK, platba z EP

<transaction tx-id="6" card-id="04105DEA052280" appl-id="4609" when="2012-01-
06T13:59:49.000" line="900250" sequence="11" type="pay" amount-type="ep" transty-
pe="mhd" base-rate="zs" amount="20" currency="CZK" vat="14" balance_before="700"
balance after="680" departure-id="130000" tariff-type="JD" tariff="4" person-type="1" no-
te="" zones="45;60* />

7) Jizda na el. jizdenku (uznéni pfestupu na MHD jizdenku)

<transaction tx-id="6" card-id="04105DEA052280" appl-id="4609" when="2012-01-
06T13:59:49.000" line="900250" sequence="11" type="pay" amount-type="ep" transty-
pe="mhd" base-rate="0" amount="20" currency="CZK" vat="14" balance before="700" ba-
lance_after="680" departure-id="130000" tariff-type="PP" tariff="4" person-type="1" no-
te="" departure-zone="5“ zones="5,6"* arrival-zone=“6" />

8) Dobiti EP

<transaction tx-id="5" card-id="04105DEA052280" appl-id="34965" type="dep"
when="2012-01-06T13:50:00.000" amount-type="ep" transtype="uni" line="900250" sequen-
ce="11" amount="700.0" currency="CZK" vat="0" balance before="0" balan-
ce_after="700.0" note="" />
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9) Dobiti casového kupdnu v hotovosti

<transaction tx-id="3" card-id="045056B26A1E80" appl-id="4609" when="2012-01-
06T13:28:31.000" type="pay" amount-type="cash" transtype="mhdp"

line="900250" sequence="11" amount="225" departure-id="130000" currency="CZK"
vat="14" zone="21" valid-from="2012-01-06 00:00:00" valid-to="2012-02-04 00:00:00" ta-
riff="14" tariff-type="PP" person-type="1" note="" />

10) Dobiti casového kuponu z EP

<tramsaction tx-id="3" card-id="045056B26A1E80" appl-id="4609" when="2012-01-
06T13:28:31.000" type="pay" amount-type="ep" transtype="mhdp" line="900250" sequen-
ce="11" amount="225" departure-id="130000" currency="CZK" vat="14" balan-

ce _before="1225" balance after="1000" zone="21,35" valid-from="2012-01-06 00:00:00"
valid-to="2012-02-04 00:00:00" tariff="14" tariff-type="PP" person-type="1" note="" />

11) Jizda na ¢asovy kupén

<transaction tx-id="4" card-id="04105DEA052280" appl-id="4609" when="2012-01-
06T13:59:49.000" line="900250" sequence="11" type="pay" amount-type="prepaid"” transty-
pe="mhd" base-rate="zs" amount="0" currency="CZK" vat=,, 14* departure-id="130000"
arrival-id="365000" tariff-type="PP" tariff="14" person-type="1" note=""vat="0"
zones=“100;112° />

12) Storno jizdenky

Viz kapitola reklamace

13) Prodej jednotlivého regionalniho jizdné (kilometricka jizdenka) na BCK IDS ZK, platba
z EP (jen nékup) bez jizdy

<transaction tx-id="6" card-id="04105DEA052280" appl-id="4609" when="2012-01-
06T13:59:49.000" line="900250" sequence="11" type="pay" amount-type="ep" transty-
pe="mhdtb" base-rate="zs" amount="9.5" currency="CZK" vat=,, 14 * balan-

ce _before="704.1" balance after="694.6" departure-id="130000" arrival-id="365000" tariff-
type="JD" tariff="1" person-type="1" note="" />

14) MULTI-Transakce: Jizda na kupon z BCK IDS ZK + doplatek

<transaction tx-id="123" multi-index="1" multi-sum="2" card-id="04105DEA051280" appl-
id="4609" when="2012-01-06T13:59:49.000" line="900250" sequence="11" type="pay"
amount-type="prepaid"” transtype="mhd" base-rate="zs" amount="0" currency="CZK"

vat=,, 14" departure-id="130000" arrival-id="365000" tariff-type="PP" tariff="14" person-
type="1" note="Multi transakce 1" zones=“62* />

<tramnsaction tx-id="123" multi-index="2"* multi-sum="“2" card-id="04105DEA051280" appl-
id="4609" when="2012-01-06T13:59:49.000" line="900250" sequence="11" type="pay"
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amount-type="ep" transtype="mhd" base-rate="zs" amount="12.5" currency="CZK"
vat=,, 14" balance_before="250.5" balance_after="238" departure-id="130000" arrival-
id="365000" tariff-type="JD" tariff="1" person-type="1" note="Multi transakce 2" />

15) MULTI-Transakce: Prodej dvou jednotlivych jizd na ptipojové spoje regiondlniho jizdné
(kilometricka jizdenka) na BCK IDS ZK, platba z EP (V druhém piipadé se nejedna o
jizdu ale jen o nakup jizdenky a ve vozidle, kde jizda pokracuje, je tfeba vygenerovat

transakci jizdy (neni jisté, Ze dany pasazér tuto jizdu nastoupil).

<transaction tx-id="124" multi-index="1" multi-sum="2" card-id="04105DEA051280" appl-
id="4609" when="2012-01-06T13:59:49.000" line="900250" sequence="11" type="pay"
amount-type="ep" transtype="mhd" base-rate="zs" amount="60" currency="CZK" vat=,, 14 “
balance before="700" balance_after="640" departure-id="130000" arrival-id="365000" ta-
riff-type="JD" tariff="1" person-type="1" note="Multi transakce 1" />

<tramnsaction tx-id="124" multi-index="2"* multi-sum="“2" card-id="04105DEA051280" appl-
id="4609" when="2012-01-06T13:59:49.000" line="9150" sequence="31" type="pay"
amount-type="ep" transtype="mhdtb" base-rate="0" amount="30.5" currency="CZK"

vat=,, 14" balance before="640" balance after="609.5" departure-id="365000" arrival-
id="241000" tariff-type="JD" tariff="1" person-type="1" note="Multi transakce 2" />

Transakce ve vozidle, kde jizda pokracuje, vypada takto:

<transaction tx-id="35451" card-id="04105DEA051280" appl-id="4609" when="2012-01-
06T14:42:11.650" line="2150" sequence="31" type="pay" amount-type="ep" transty-
pe="mhd" base-rate="0" amount="30.5" currency="CZK" vat=,, 14 * balance before="640"
balance_after="609.5" departure-id="365000" arrival-id="241000" tariff-type="JD" ta-
riff="1" person-type="1" note="provedeni jizdy a zaslani do CCKOVED" />

16) Prodej jednotlivého regionalniho jizdné (kilometricka jizdenka) na BCK IDS ZK, platba

v hotovosti ve vozidle s provedenim jizdy

<transaction tx-id="6" card-id="04105DEA052280" appl-id="4609" when="2012-01-
06T13:59:49.000" line="900250" sequence="11" type="pay" amount-type="cash" transty-
pe="mhd" base-rate="zs" amount="9.5" currency="CZK" vat=,, 14" departure-id="130000"
arrival-id="365000" tariff-type="JD" tariff="1" person-type="1" note="" />

17) Prodej papirového kuponu a platba v hotovosti

<transaction tx-id="116" when="2012-01-06T13:59:49.000" line="900250" sequence="11"
type="pay" amount-type="cash" transtype="mhdp" amount="600" currency="CZK" vat=,, 14"
departure-id="130000" tariff-type="PP" tariff="14" person-type="1" zone="21" valid-
from="2012-01-06 00:00:00" valid-to="2012-02-04 00:00:00" note="" />

18) Potizeni zadosti na dobiti EP pies e-shop bankovnim pfevodem
<transaction tx-id="5" card-id="04105DEA052280" appl-id="34965" type="dep"
when="2012-01-06T13:50:00.000" amount-type="bank" transtype="eshop-ep"
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amount="700.0" currency="CZK" vat="0" balance before="0" balance after="700.0" no-
te=""/>

Poznamka: jednoznacné ID e-shop transakce vygeneruje CC a vrati ho v odpovédnim XML

v atributu eshop-tr-id

19) Potizeni zadosti na dobiti EP pies e-shop platebni kartou
<transaction tx-id="5" card-id="04105DEA052280" appl-id="34965" type="dep" when="2012-

01-06T13:50:00.000" amount-type="card" transtype="eshop-ep" amount="700.0"

currency="CZK" vat="0" balance before="0" balance after="700.0" note="" />

Poznamka: jednoznacné ID e-shop transakce vygeneruje CC a vrati ho v odpovédnim XML

v atributu eshop-r-id

20) Storno zadosti na dobiti EP ptes e-shop
<transaction tx-id="5" card-id="04105DEA052280" appl-id="34965" type="pay" when="2012-

01-06T13:50:00.000" amount-type="card" transtype="cancel" amount="700.0"
currency="CZK" vat="0" balance before="0" balance after="700.0" note="" eshop-tr-id="100"

reclamation="0" />

21) Priklad reklamace nakupu EP na eshopu (zadosti o dobiti EP)

<transaction tx-id="6" card-id="04105DEA052280" appl-id="34965" type="pay" when="2016-
03-01T13:50:00.000" amount-type="card" transtype="eshop-epr" amount="200.0"
currency="CZK" vat="0" balance before="0" balance after="200.0" note="" eshop-tr-id="100"

reclamation="0" />

22) Provedeni fyzického dobiti EP na zaklad¢ transakce z green-listu
<transaction tx-id="5" card-id="04105DEA052280" appl-id="34965" type="dep" when="2012-

01-06T13:50:00.000" amount-type="ep" transtype="uni" amount="700.0" currency="CZK"

vat="0" balance before="0" balance after="700.0" note="" eshop-tr-id="100" />
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23) Potizeni zadosti na dobiti ¢asového kuponu pies e-shop bank. prevodem
<transaction tx-id="3" card-id="045056B26A1E80" appl-id="4609" when="2012-01-

06T13:28:31.000" type="pay" amount-type="bank" transtype="eshop-c"

line="900250" sequence="11" amount="225" currency="CZK" vat="14" zone="21" valid-
from="2012-01-06 00:00:00" valid-to="2012-02-04 00:00:00" tariff="14" tariff-type="PP" per-

nn

son-type="1" note="" passengers-count="1" />

Poznamka: jednoznacné ID e-shop transakce vygeneruje CC a vrati ho v odpovédnim XML

v atributu eshop-tr-id

24) Potizeni zadosti na dobiti ¢asového kuponu pies e-shop bank. prevodem
<transaction tx-id="3" card-id="045056B26A1E80" appl-id="4609" when="2012-01-

06T13:28:31.000" type="pay" amount-type="card" transtype="eshop-c"

line="900250" sequence="11" amount="225" currency="CZK" vat="14" zone="21" valid-
from="2012-01-06 00:00:00" valid-to="2012-02-04 00:00:00" tariff="14" tariff-type="PP" per-

nn

son-type="1" note="" passengers-count="1" />

Poznamka: jednoznacné ID e-shop transakce vygeneruje CC a vrati ho v odpovédnim XML

v atributu eshop-tr-id

25) Storno zadosti na dobiti ¢asového kuponu pies e-shop
<transaction  tx-id="3" card-id="045056B26A1E80" appl-id="4609" when="2012-01-

06T13:28:31.000" type="dep" amount-type="card" transtype="cancel"

line="900250" sequence="11" amount="225" currency="CZK" vat="14" zone="21" valid-
from="2012-01-06 00:00:00" valid-to="2012-02-04 00:00:00" tariff="14" tariff-type="PP" per-
son-type="1" note="" eshop-tr-id="100" reclamation="0" />

26) Provedeni fyzického dobiti casového kupdnu na zakladé transakce z green-listu
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<transaction tx-id="3" card-id="045056B26A1E80" appl-id="4609" when="2012-01-
06T13:28:31.000" type="pay" amount-type="eshop" transtype="mhdp"
line="900250" sequence="11" amount="225" currency="CZK" vat="14" zone="21" valid-
from="2012-01-06 00:00:00" valid-to="2012-02-04 00:00:00" tariff="14" tariff-type="PP"
person-type="1" note="" eshop-tr-id="100" />

27) Storno transakce specialné pro CD — jedna se o storno, pii kterém je tx-id stejné jak pro
stornovanou, tak pro stornujici transakci. Musi vSak byt dodrzeno vyplnéni transtype a

reclamation.

Transakce:

<transaction tx-id="122" card-id="048B53E23B2480" appl-id="4609" type="pay" amount-
type="cash" transtype="mhdp" when="2012-08-01 07:58:10" amount="495" zone="5;6" ta-
riff="14" tariff-type="PP" person-type="1" valid-from="2012-08-01 00:00:00" valid-to="2012-
08-30 23:59:59" note="" tranret="122" />

Storno transakce:

<transaction tx-id="122" card-id="048B53E23B2480" appl-id="4609" type="pay" amount-
type="cash" transtype="cancel" when="2012-08-01 07:58:10" amount="495" zone="5;6" ta-
riff="14" tariff-type="PP" person-type="1" valid-from="2012-08-01 00:00:00" valid-to="2012-
08-30 23:59:59" note="" tranret="-122" reclamation="122" />

28) Storno jednotlivého regiondlniho jizdného (papirovéd kilometrickd jizdenka) na papir,

platba v hotovosti ve vozidle s provedenim jizdy

Storno transakce posledni:

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>

<transactions lang="cs" version="1.0" device-id="1" cashno="1" paycount="0"

depozitcount="1" sumcount="1" vat="14" premise="1">
<tramsaction tx-id="122555" card-id="111111121" appl-id="4609"
when="1.1.2012 13:59:00" type="dep" amount-type="cash" transtype="cancel”
amount="60" vat="14" line="900250" sequence="11" balance_after="300"
balance before="140" note="reklamace jizdenky ve vozidle" currency="CZK"
reclamation="0" />

</transactions>

Storno transakce dle reclamation &isla (prioritné CD):

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>

<transactions lang="cs" version="1.0" device-id="1" cashno="1" paycount="0"

depozitcount="1" sumcount="1" vat="14" premise="1">
<transaction tx-id="122555" card-id="14" appl-id="4609" when="1.1.2012
13:59:00" type="dep" amount-type="cash" transtype="cancel" amount="60"
vat="14" line="900250" sequence="11" balance after="300"
balance before="140" note="reklamace jizdenky s casovym odstupem"
currency="CZK" reclamation="122554" />

</transactions>
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29) Ptiklad multi-listku (slouceni jednotlivé jizdenky s jizdenkou pro psa):

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>

<transactions lang="cs" version="1.0" device-id="1" cashno="1" paycount="0"

depozitcount="1" sumcount="1" vat="14" premise="1">
<transaction tx-id="1" card-id="045066662A480" appl-id="4609" when="2012-
10-06 13:59:49" line="900250" sequence="11" type="pay" amount-type="ep"
transtype="mhd" base-rate="zs" amount="65" currency="CZK" vat=,, 14
balance before="500" balance_after="435" departure-id="130000" arrival-
id="365000" tariff-type="JD" tariff="1" person-type="99" note="" passengers-
count=2 />

</transactions>

30) Ptiklad multi-listku (slouceni jednotlivé jizdenky pro dospélé 3 cestujici 3x52 K¢):

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>

<transactions lang="cs" version="1.0" device-id="1" cashno="1" paycount="0"

depozitcount="1" sumcount="1" vat="14" premise="1">
<transaction tx-id="1" card-id="045066662A480" appl-id="4609" when="2012-
10-06 13:59:49" line="900250" sequence="11" type="pay" amount-type="ep"
transtype="mhd" base-rate="zs" amount="156" currency="CZK" vat=,, 14 “
balance before="1010" balance after="854" departure-id="130000" arrival-
id="365000" tariff-type="JD" tariff="1" person-type="99" note="" passengers-
count=3 />

</transactions>

31) Priklad zaslani nedokoncené transakce (EM-test)

<transaction tx-id="6" when="2012-01-06T13:59:49.000" type="pay" amount-type="cash"
transtype="incomplete" amount="0" />

32) Priklad zaslani transakce ,,devcounter

<tranmsaction transtype="uni" amount-type="cash" amount="0" when="2015-01-09 05:02:51"
type="devcounter" tx-id="1"/>

33) Prodej jizdenky Check-in, platba z EP v ptipad¢ kde cestujici hlasi dopfedu vystupni

zastavku

<transaction tx-id="6" card-id="04105DEA052280" appl-id="4609" when="2012-01-
06T13:59:49.000" line="900250" sequence="11" type="pay" amount-type="ep" transty-
pe="mhd" base-rate="zs" amount="20" currency="CZK" vat="14" balance before="700"
balance_after="680" departure-id="130000" tariff-type="JD" tariff="4" person-type="1" no-
te="" departure-zone="5"“ zones="5,6,7" arrival-zone="6 " arrival-id= 140000 />
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34) Prodej jizdenky Check-in, platba z EP v piipad¢ kde cestujici nehlasi doptedu vystupni

zastavku

<transaction tx-id="6" card-id="04105DEA052280" appl-id="4609" when="2012-01-
06T13:59:49.000" line="900250" sequence="11" type="pay" amount-type="ep" transty-
pe="mhd" base-rate="zs" amount="20" currency="CZK" vat="14" balance_before="700"
balance after="680" departure-id="130000" tariff-type="JD" tariff="4" person-type="1" no-
te=""departure-zone="5" zones="5,6,7“ arrival-zone="7* arrival-id=“141000" />

35) Prodej jizdenky Check-out, vraceni na EP

<transaction tx-id="7" card-id="04105DEA052280" appl-id="4609" when="2012-01-
06T14:09:49.000" line="900250" sequence="11" type="dep" amount-type="ep" transty-
pe="mhd" base-rate="zs" amount="10" currency="CZK" vat="14" balance_before="680"
balance after="690" tariff-type="JD" tariff="4" person-type="1" note="" arrival-
id="140000" arrival-zone=,,6“ zones="5,6,7" />

36) Ptevod GL kupoénu, ktery nebyl fyzicky nahran na kartu

<transaction reclamation="0" note="ptevod" eshop-tr-id="545" amount="112" when="2018-03-
07 10:00:00" transtype="eshop-c" amount-type="move" type="pay" appl-id="4609" card-
1d="041A4502EF2380" tx-id="6"/>

37) Ptevod GL EP, ktery nebyl fyzicky nahran na kartu

<transaction reclamation="0" note="ptfevod" eshop-tr-id="545" amount="200" when="2018-03-
07 10:00:00" transtype="eshop-ep" amount-type="move" type="pay" appl-id="4609" card-
id="041A4502EF2380" tx-id="6"/>

38) Kontrola jednotlivého jizdného ve vlaku

<transaction tx-id="4" card-id="04105DEA052280" appl-id="4609" when="2012-01-

06T13:59:49.000" 1ine="900250" sequence="11" type="pay" amount-type="prepaid" transty-
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pe="mhd" base-rate="zs" amount="0" currency="CZK" vat=,,14*“ departure-id="130000" arri-

val-1id="365000" tariff-type="PP" tariff="1" person-type="1" note="kontrola" vat="0" />

39) Nakup kuponu na dopravni kartu s diivejSim koncem platnosti zakaznického profilu, nez

konec platnosti kupénu

<transaction tx-id="1873" card-id="047734FA9F5680" appl-1d="34965" type="pay"
when="2018-07-24 15:00:48" amount-type="cash" transtype="mhdp" amount="566.00"
currency="CZK" vat="15" person-type="3" tariff="14" tariff-type="PP" zone="40;78" va-
lid-from="2018-07-24 00:00:00" valid-to="2018-08-22 23:59:59" line="874999" cp-date-
to="2018-08-10 23:59:59" />

40) Dobiti EP

<transaction tx-id="5" card-id="04105DEA052280" appl-id="34965" type="dep" when="2012-
01-06T13:50:00.000" amount-type="ep" transtype="uni" line="900250" sequence="11"

amount="700.0" currency="CZK" vat="0" balance before="0" balance after="700.0" note=""

/>

41) Nékup kilometrického jizdného na EP

<transaction transtype="mhd" amount-type="ep" type="pay" amount="29.00" when="2015-11-
04T06:30:00" tx-1d="10001" person-type="1" tariff="1" tariff-type="JD" sequence="9" li-
ne="900231" currency="CZK" base-rate="zs" departure-id="39699" arrival-id="7972" card-
1d="04064E3A913480" appl-id="008895" balance before="100.00" balance after="71.00" />
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42) Reklamacni vybiti EP (kontaktni misto KOVED)

<transaction tx-id="6" card-id="04105DEA052280" appl-id="34965" when="2020-01-
06T13:59:49.000" line="900250" sequence="1" type="pay" amount-type="ep" transty-
pe="reclamation" amount="20" currency="CZK" balance before="100" balance after="80"

note="reklamacni vybiti EP na KM" />
43) Reklamacni dobiti EP (kontaktni misto KOVED)

<transaction tx-id="5" card-id="04105DEA052280" appl-id="34965" when="2020-01-
06T13:50:00.000" 1ine="900250" sequence="1" type="dep" amount-type="ep" transty-
pe="reclamation" amount="20.0" currency="CZK" balance before="100" balance after="120"

note="reklamacni dobiti EP na KM " />
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4.25 Priklady uziti — rozsireni

4.25.1 Dlouhodobé jizdné
Pro dlouhodobé jizdné plati pravidla:

e tarif 1, 7, 30, 90, 180, 365 denni
e tarif 5 mésiéni

Ptiklady transakci dlouhodobého jizdného:

1. Prodej dlouhodobého jizdného na papir, placeno hotové (student 15-26, 90 denni, zony
30+94+100+101)

<transaction transtype="mhdp" amount-type="cash" type="pay" amount="2276.00"
when="2015-11-02T12:00:00" tx-id="20006" person-type="3" tariff="17" tariff-type="JD" li-
ne="880000" sequence="1" currency="CZK" zone="30;94;100;101 " valid-from="2015-11-
02T12:00:00" valid-to="2016-02-02T12:00:00" />

2. Prodej dlouhodobého jizdného na EP, platba hotové (pienosny, 7 denni, zény 1 +2 + 3 +
12 +15)

<transaction  transtype="mhdp"  amount-type="cash"  type="pay"  amount="473.00"
when="2015-11-02T12:00:00" tx-id="20007" person-type="63" tariff="12" tariff-type="JD"
sequence="1" 1ine="915000" currency="CZK" zone="1;2;3;12;15" valid-from="2015-11-
02T12:00:00" valid-to="2015-11-09T12:00:00" card-id="04044302AB3780" appl-id="34965"

/>

3. Jizda na zakoupené dlouhodobé jizdné (vozidlo projizdi zonami 1, 4, 12, 15, 17 — zakou-
pené dlouhodobé jizdné plati pro zoény 1, 2, 3, 12, 15)

<transaction transtype="mhd" amount-type="prepaid" type="pay" amount="0.00" when="2015-
11-02T15:00:00" tx-id="30008" person-type="63" tariff="12" tariff-type="PP" sequence="1"
line="915123" currency="CZK" zones="1;12;15" card-id="04044302AB3780" appl-id="34965"
departure-id="130000" arrival-id="140000" />

4. Prodej dlouhodobého jizdného na EP, platba z EP (dospély 15+, 30 denni, zony 1 + 4)
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<transaction transtype="mhdp" amount-type="ep" type="pay" amount="495.00" when="2015-
11-02T12:00:00" tx-id="20008" person-type="1" tariff="14" tariff-type="JD" sequence="1"
line="910000" currency="CZK" balance before="495.00" balance after="0.00" zone="1;2;3;4"
valid-from="2015-11-02T12:00:00" valid-to="2015-12-02T12:00:00" card-
1d="04064E3A913480" appl-id="34965" />

5. Jizda na zakoupené dlouhodobé jizdné (vozidlo projizdi zonami 1, 2, 3 — zakoupené
dlouhodobé jizdné plati pro zény 1, 4)

<transaction transtype="mhd" amount-type="prepaid" type="pay" amount="0.00" when="2015-
11-02T15:00:00" tx-id="30001" person-type="1" tariff="14" tariff-type="PP" sequence="1"
line="910112" currency="CZK" zones="1" card-id="04064E3A913480" appl-id="34965" de-
parture-id="130000" arrival-id="140000" />

4.25.2 Kratkodobé jizdné
Pro kratkodob¢ jizdné plati pravidla:

e prodej v zoné 352 (cela sit)

prodej v zon¢ Mésto XXL 354

tarif 10, 30, 45, 60, 90 minutova

tarif 24 hodinova a 24 hodinova skupinova

tarif 70 minutova SMS, 90 minutova SMS, 24 hodinova SMS

Ptiklady transakci kratkodobého jizdného:

1. Prodej kratkodobého jizdného na papir, placeno hotove, 10 minutové zakovska (5 K<)

<transaction transtype="mhdp" amount-type="cash" type="pay" amount="5.00" when="2015-
11-01T12:00:00" tx-id="10001" person-type="19" tariff="3" tariff-type="JD" line="880000"
sequence="1" currency="CZK" departure-id="130000" zone="354" valid-from="2015-11-
01T12:00:00" valid-to="2015-11-01T12:10:00" />

2. Prodej kratkodobého jizdného na papir, placeno hotove, 24 hodinova skupinova (200
K¢)
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<transaction  transtype="mhdp"  amount-type="cash"  type="pay" = amount="200.00"
when="2015-11-01T12:00:00" tx-id="10001" person-type="1" tariff="5" tariff-type="JD"
sequence="1" 1ine="999000" currency="CZK" departure-id="130000" zone="354" valid-
from="2015-11-01T12:00:00" valid-to="2015-11-02T12:00:00" />

3. Prodej kratkodobého jizdného na papir, placeno hotové, 60 minutova obycejna (26 K<)

<transaction transtype="mhdp" amount-type="cash" type="pay" amount="26.00" when="2015-
11-01T12:00:00" tx-id="10002" person-type="1" tariff="4" tariff-type="JD" sequence="1" li-
ne="999000" currency="CZK" departure-id="130000" zone="354" valid-from="2015-11-
01T12:00:00" valid-to="2015-11-01T13:00:00" />

4. Prodej kratkodobého jizdného na papir, placeno hotove, 24 hodinova celositova obycej-
na (200 K¢)

<transaction  transtype="mhdp"  amount-type="cash"  type="pay"  amount="200.00"
when="2017-01-01T12:00:00" tx-id="10002" person-type="1" tariff="7" tariff-type="JD"
sequence="1" 1ine="999000" currency="CZK" departure-id="130000" zone="352" valid-
from="2017-01-01T12:00:00" valid-to="2017-01-02T12:00:00" />

4.25.3 Jednotlivé jizdné
Pro jednotlivé jizdné plati pravidla:

e hodnota atributu ,.tariff* bude ,,1* (viz ¢iselnik tarifit)
e jizda v méstskych zénach — 5, 45, 60, 90, 100
e jizda v Mésto XXL zon¢ — 354 (prestupni a neptestupni elektronické jizdné)

Priklady transakci jednotlivého jizdného:

1. Papirové obyc¢ejnd, mésto Bruntal
<transaction transtype="mhd" amount-type="cash" type="pay" amount="9.00" when="2015-11-

03T12:00:00" tx-1d="10001" person-type="1" tariff="1" tariff-type="JD" sequence="1" li-
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ne="850000" currency="CZK" base-rate="zs" departure-id="130000" zones="100" arrival-
id="140000" />

2. Na KOVED Kartu obyéejna, mésto Cesky T&in (pouzité linky 875000 a 866000)

<transaction transtype="mhd" amount-type="ep" type="pay" amount="9.00" when="2015-11-
03T12:00:00" tx-1d="10002" person-type="1" tariff="1" tariff-type="JD" sequence="1" li-
ne="875000" currency="CZK" base-rate="zs" departure-id="130000" zones="45" arrival-
1d="140000" card-id="04084E3A913480" appl-id="008895" balance before="9.00" balan-
ce_after="0.00" valid-from="2015-11-03T12:00:00" valid-to="2015-11-03T12:30:00" />

<transaction transtype="mhd" amount-type="prepaid" type="pay" amount="0.00" when="2015-
11-03T12:00:00" tx-id="10003" person-type="1" tarift="1" tariff-type="JD" sequence="1" li-
ne="866000" currency="CZK" base-rate="0" departure-id="130000" zones="60" arrival-
1d="140000" card-id="04084E3A913480" appl-id="008895" valid-from="2015-11-
03T12:00:00" valid-to="2015-11-03T12:30:00" />

3. Elektronické jizdné ptestupni mezi linkami 915000 a 910000 (20 K<)
<transaction transtype="mhd" amount-type="ep" type="pay" amount="20.00" when="2015-11-
01T12:00:00" tx-id="10005" person-type="1" tariff="1" tariff-type="JD" sequence="1" li-
ne="915000" currency="CZK" base-rate="zs" departure-id="130000" departure-zone="354"
card-1d="04044302AB3780"  appl-id="34965"  balance before="20"  balance after="0"

zones="354" arrival-id="140000" arrival-zones="354" />

<transaction transtype="mhd" amount-type="prepaid" type="pay" amount="0.00" when="2015-
11-01T12:11:00" tx-id="10002" person-type="1" tarift="1" tariff-type="PP" sequence="1" li-
ne="910000" currency="CZK" base-rate="0" departure-id="130000" departure-zone="354"
card-id="04044302AB3780" appl-id="34965" zones="354" />

4. Elektronické jizdné nepiestupni zasilané ve dvou transakcich (14K¢)
<transaction transtype="mhd" amount-type="ep" type="pay" amount="20.00" when="2015-11-
01T12:00:00" tx-id="10001" person-type="1" tariff="1" tariff-type="JD" sequence="1" li-
78| Stranka



Pfiloha €. 2 Smlouvy o ptistoupeni k IDS ZK
Clearingové centrum KOVED

),

ne="900000" currency="CZK" base-rate="zs" departure-id="130000" departure-zone="354"
card-1d="04044CE2052280" appl-id="0" balance before="20" balance after="0" zones="354"

arrival-id="140000" arrival-zone="354" />

<transaction transtype="mhd" amount-type="ep" type="dep" amount="6.00" when="2015-11-
01T12:05:00" tx-1d="10002" person-type="1" tariff="1" tariff-type="JD" sequence="1" li-
ne="900000" currency="CZK" base-rate="0" arrival-id="140000" arrival-zone="354" card-
1d="04044CE2052280" appl-id="0" balance before="0" balance after="6" zones="354" />

5. Elektronické jizdné neptestupni zasilané v jedné transakei (14K¢)

<transaction transtype="mhd" amount-type="ep" type="pay" amount="14.00" when="2015-11-
01T12:00:00" tx-id="10001" person-type="1" tariff="1" tariff-type="NP" sequence="1" li-
ne="900000" currency="CZK" base-rate="zs" departure-id="130000" departure-zone="354"
card-1d="04044CE2052280" appl-id="0" balance before="14" balance after="0" zones="354"

arrival-1d="140000" arrival-zone="354" />

4.25.4 Kilometrické jizdné
Pro kilometrické jizdné plati pravidla:

e hodnota atributu ,.tariff* bude ,,1* (viz ¢iselnik tarifii)
e bez zony

Ptiklady transakci kilometrického jizdného:

1. Cestujici jede linkou 900231 z Vitkov, aut.st. na zastavku Fulnek, zel.st. spojem 9 (na
misté je 7:00), tam prestoupi na spoj 12 linky 880613 (odjezd z Fulnek, Zel.st. 7:03) a
vystoupi na zastavce Studénka, zZel. st. Cena s ODISKOU 46 K¢ (v prvnim spoji zaplati
29K¢, v druhém 17K¢).

<transaction transtype="mhd" amount-type="ep" type="pay" amount="29.00" when="2015-11-
04T06:30:00" tx-1d="10001" person-type="1" tariff="1" tariff-type="JD" sequence="9" li-
ne="900231" currency="CZK" base-rate="zs" departure-id="39699" arrival-id="7972" card-
1d="04064E3A913480" appl-id="008895" balance before="100.00" balance after="71.00" />

<transaction transtype="mhd" amount-type="ep" type="pay" amount="17.00" when="2015-11-

04T07:03:00" tx-id="10002" person-type="1" tariff="1" tariff-type="JD" sequence="12" li-
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ne="880613" currency="CZK" base-rate="0" departure-id="7972" arrival-id="33798" card-
1d="04064E3A913480" appl-id="008895" balance before="71.00" balance after="54.00" />

2. Cestujici jede z Ttince, aut.st. do TéSina,aut.st. linkou 861761. Bez ODISky 20 K¢ spo-
jem 27.

<transaction transtype="mhd" amount-type="cash" type="pay" amount="20.00" when="2015-
11-04T12:00:00" tx-id="10004" person-type="1" tariff="1" tariff-type="JD" sequence="27"
line="861761" currency="CZK" base-rate="zs" departure-id="36872" arrival-id="5009" />

3. Cestujici jede bez IDZETky spojem 7 linky 860765 ze zastavky Tiinec, aut.st. na zastav-
ku Frydek- Mistek, Frydek, aut. nadr. je tam 6:19 a piestoupi v 6:30 na spoj 2 linky
880621 a vystoupi na zastavce Novy Ji¢in, aut. nadr. cena 84 K¢ (v prvnim spoji zaplati
41 k¢, v druhém 43 K¢).

<transaction transtype="mhd" amount-type="cash" type="pay" amount="41.00" when="2015-
11-04T06:01:00" tx-id="10005" person-type="1" tariff="1" tariff-type="JD" sequence="7" li-
ne="861765" currency="CZK" base-rate="zs" departure-id="36872" arrival-id="54473" />

<transaction transtype="mhd" amount-type="cash" type="pay" amount="43.00" when="2015-
11-04T06:30:00" tx-id="10006" person-type="1" tarift="1" tariff-type="JD" sequence="2" li-
ne="880621" currency="CZK" base-rate="zs" departure-id="54473" arrival-id="24128" />

4.26 Stazeni transakci z CC KOVED pomoci Webové sluzby (WS)

Pomoci Webové sluzby bude mozno z CC KOVED stdhnout pro danou Kartu IDS ZK
v casovém intervalu transakce provedené na karté. Pfedani dat probiha on-line, ihned
po obdrzeni dotazu na server. Plati zde vSak omezeni, a to ze vSechny transakce miize stahovat
jen vydavatel karty. Pokud uZzivatel, ktery se hlasi, neni vydavatelem karty, stdhnou se jen jeho

vlastni transakce.

K ostré verzi CC KOVED je WS dostupna na:

http://clearing.koved.cz/WebService/DataService.asmx
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K testovaci verzi CcC KOVED je WS na:

http://clearing.koved.cz/WebServiceTest/DataService.asmx

Dostupné jsou dvé metody:

GetTransactionForCardNoHex() — na zakladé ¢isla Cipu ziskate transakce karty.

Parametry:
From Datum a ¢as od.
To Datum a ¢as do.

cardNoHex  Cislo &ipu karty.

userLogin Login opravnéného uzivatele.

password Heslo pro login.

Vraci string hodnotu ve formatu XML dle specifikace s odpovédi.

GetTransactionForCardNo() — na zéklad¢ Cisla KOVED karty (logické ¢islo karty) ziskate trans-
akce karty.

Parametry:

From - Datum a ¢as od.

To - Datum a €as do.

cardNoKoved - Logické Cislo karty.
userLogin — Login opravnéného uzivatele.
password — Heslo pro login.

Vraci string hodnotu ve formatu XML dle specifikace s odpovédi.

Specifikace XML odpovédi:

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>

<transactions>
<tramsaction device-id="1" provider="veolia" provider-code="25" tx-id="556" card-
id="041D1991BB2280" appl-id="0" type="pay" amount-type="ep" transtype="mhdp"
when="6.1.2012 13:59:49" baseamount=""amount="10,000" currency="CZK"
vat="14,000" balance before="700,000" balance after="680,000" departure-
id="71475020" departure-zone=""arrival-id="" arrival-zone="" zone="" line="880633"
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>

sequence="1" tariff=""tariff-type="PP" in-zone="" base-rate="" person-type=""valid-
from=""valid-to="""km_count=""zones="" chech-in="" check-out="" check-km=""
transtypetext=""loyalty=""note="" tranret=""></transaction>

</transactions>

Vyznam atributii je stejny jako u véty KOVED. N¢které atributy o zafizeni byly vynechany.

Seznam chybovvch hlaSeni:

2 -- nenalezen uzivatel nebo Spatné heslo
1 -- nenalezeno ¢islo Cipu karty v DB

4.26.1 WSDL:

Pro GetTransactionForCardNoHex
SOAP 1.1

Nasleduje ukazkovy pozadavek a odpovéd SOAP 1.1. Uvedené zastupce je tieba nahradit sku-
tecnymi hodnotami.

POST /DataService.asmx HTTP/1.1

Host: localhost

Content-Type: text/xml; charset=utf-8

Content-Length: length

SOAPAction: "http://tempuri.org/GetTransactionForCardNoHex"

<?xml version="1.0" encoding="utf-8"?>
<soap:Envelope xmlns:xsi="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance"
xmlns:xsd="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema"
xmlns:soap="http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/">
<soap:Body>
<GetTransactionForCardNoHex xmlns="http://tempuri.org/">
<from>dateTime</from>
<to>dateTime</to>
<cardNoHex>string</cardNoHex>
<userLogin>string</userLogin>
<password>string</password>
</GetTransactionForCardNoHex>
</soap:Body>
</soap:Envelope>
HTTP/1.1 200 OK
Content-Type: text/xml; charset=utf-8
Content-Length: length

<?xml version="1.0" encoding="utf-8"?2>
<soap:Envelope xmlns:xsi="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance"
xmlns:xsd="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema"
xmlns:soap="http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/">
<soap:Body>
<GetTransactionForCardNoHexResponse xmlns="http://tempuri.org/">
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<GetTransactionForCardNoHexResult>string</GetTransactionForCardNoHexResult>
</GetTransactionForCardNoHexResponse>
</soap:Body>
</soap:Envelope>

SOAP 1.2

Nasleduje ukazkovy pozadavek a odpovéd SOAP 1.2. Uvedené zéastupce je tfeba nahradit sku-
te¢nymi hodnotami.

POST /DataService.asmx HTTP/1.1

Host: localhost

Content-Type: application/soap+xml; charset=utf-8
Content-Length: length

<?xml version="1.0" encoding="utf-8"?>
<soapl2:Envelope xmlns:xsi="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance"
xmlns:xsd="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema"
xmlns:soapl2="http://www.w3.0rg/2003/05/soap-envelope">
<soapl2:Body>
<GetTransactionForCardNoHex xmlns="http://tempuri.org/">
<from>dateTime</from>
<to>dateTime</to>
<cardNoHex>string</cardNoHex>
<userLogin>string</userLogin>
<password>string</password>
</GetTransactionForCardNoHex>
</soapl2:Body>
</soapl2:Envelope>
HTTP/1.1 200 OK
Content-Type: application/soap+xml; charset=utf-8
Content-Length: length

<?xml version="1.0" encoding="utf-8"?>
<soapl2:Envelope xmlns:xsi="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance"
xmlns:xsd="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema"
xmlns:soapl2="http://www.w3.0rg/2003/05/soap-envelope">
<soapl2:Body>
<GetTransactionForCardNoHexResponse xmlns="http://tempuri.org/">

<GetTransactionForCardNoHexResult>string</GetTransactionForCardNoHexResult>
</GetTransactionForCardNoHexResponse>
</soapl2:Body>
</soapl2:Envelope>

HTTP POST

Nasleduje ukazka pozadavku a odpovédi HTTP POST. Uvedené zastupce je tfeba nahradit sku-
te¢nymi hodnotami.

POST /DataService.asmx/GetTransactionForCardNoHex HTTP/1.1
Host: localhost

Content-Type: application/x-www-form-urlencoded
Content-Length: length

from=string&to=stringé&cardNoHex=string&userLogin=stringé&password=string
HTTP/1.1 200 OK
Content-Type: text/xml; charset=utf-8
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Content-Length: length

<?xml version="1.0" encoding="utf-8"?>
<string xmlns="http://tempuri.org/">string</string>

Pro GetTransactionForCardNo
SOAP 1.1

The following is a sample SOAP 1.1 request and response. The placeholders shown need to be
replaced with actual values.

POST /WebService/DataService.asmx HTTP/1.1

Host: clearing.koved.cz

Content-Type: text/xml; charset=utf-8

Content-Length: length

SOAPAction: "http://tempuri.org/GetTransactionForCardNo"

<?xml version="1.0" encoding="utf-8"?>
<soap:Envelope xmlns:xsi="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance"
xmlns:xsd="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema"
xmlns:soap="http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/">
<soap:Body>
<GetTransactionForCardNo xmlns="http://tempuri.org/">
<from>dateTime</from>
<to>dateTime</to>
<cardNoKoved>string</cardNoKoved>
<userLogin>string</userLogin>
<password>string</password>
</GetTransactionForCardNo>
</soap:Body>
</soap:Envelope>
HTTP/1.1 200 OK
Content-Type: text/xml; charset=utf-8
Content-Length: length

<?xml version="1.0" encoding="utf-8"?>
<soap:Envelope xmlns:xsi="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance"
xmlns:xsd="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema"
xmlns:soap="http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/">
<soap:Body>
<GetTransactionForCardNoResponse xmlns="http://tempuri.org/">
<GetTransactionForCardNoResult>string</GetTransactionForCardNoResult>
</GetTransactionForCardNoResponse>
</soap:Body>
</soap:Envelope>

SOAP 1.2

The following is a sample SOAP 1.2 request and response. The placeholders shown need to be
replaced with actual values.

POST /WebService/DataService.asmx HTTP/1.1

Host: clearing.koved.cz

Content-Type: application/soap+xml; charset=utf-8
Content-Length: length
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<?xml version="1.0" encoding="utf-8"?2>
<soapl2:Envelope xmlns:xsi="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance"
xmlns:xsd="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema"
xmlns:soapl2="http://www.w3.0rg/2003/05/soap-envelope">
<soapl2:Body>
<GetTransactionForCardNo xmlns="http://tempuri.org/">
<from>dateTime</from>
<to>dateTime</to>
<cardNoKoved>string</cardNoKoved>
<userLogin>string</userLogin>
<password>string</password>
</GetTransactionForCardNo>
</soapl2:Body>
</soapl2:Envelope>
HTTP/1.1 200 OK
Content-Type: application/soap+xml; charset=utf-8
Content-Length: length

<?xml version="1.0" encoding="utf-8"?>
<soapl2:Envelope xmlns:xsi="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance"
xmlns:xsd="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema"
xmlns:soapl2="http://www.w3.0rg/2003/05/soap-envelope">
<soapl2:Body>
<GetTransactionForCardNoResponse xmlns="http://tempuri.org/">
<GetTransactionForCardNoResult>string</GetTransactionForCardNoResult>
</GetTransactionForCardNoResponse>
</soapl2:Body>
</soapl2:Envelope>

4.26.2 Vygenerovani hesla z CC KOVED pomoci webové sluzby

Pomoci webové sluzby muzete ze serveru na KOVEDu vygenerovat a stahnou heslo pro danou
kartu. Pfedani dat probihé on-line, ihned po obdrZeni dotazu na server. Neplati zde omezeni, Ze
vygenerovat a stahnout heslo miiZze jen vydavatel karty. Dopravci mohou vygenerovat a stahnout

heslo rovnéz pro cizi karty.

Ostra verze CC KOVED bude WS na: https://clearing.koved.cz/WebService/DataService.asmx

Testovaci verze CC KOVED bude WS na:

https://clearing.koved.cz/WebServiceTest/DataService.asmx

Dostupna je metoda:
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GetUserPasswordByCardNo (cardNoKoved, userLogin, password) - Metoda pro vygenerovani a

ziskani nového hesla ke kart¢ a uzivatelskému uctu karty.

Parametry:

cardNoKoved — Vyrobni ¢islo ¢ipu karty v hexadecimalnim tvaru ptidélené vyrobcem
userLogin — Ptihlasovaci jméno dopravce
password — Pfihlasovaci heslo dopravce

Vraci string hodnotu s vygenerovanym heslem v ptipad¢ uspéchu, které spliuje nasledujici pra-

vidla:
1. heslo je dlouhé minimalné¢ 8 znaka
2. heslo obsahuje minimalné 1 ¢islici
3. heslo obsahuje minimalné 1 velké pismeno

4. heslo obsahuje minimaln¢ 1 malé pismeno

V ptipadé chyby metoda vrati jeden z moznych chybovych stavii:
CHYBA: Dopravce nebyl identifikovan dle ptihlaSovaciho jména a hesla.
CHYBA: Karta nebyla nalezena.

CHYBA: Uzivatel ke karté nebyl nalezen.

CHYBA: Ukladani hesla do DB.

4.26.3 WSDL pro GetUserPasswordByCardNo

SOAP 1.1

Naésleduje ukazkovy pozadavek a odpovéd SOAP 1.1. Uvedené zastupce je tieba nahradit sku-
te¢nymi hodnotami.
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POST /DataService.asmx HTTP/1.1

Host: localhost

Content-Type: text/xml; charset=utf-8

Content-Length: length

SOAPAction: "http://tempuri.org/GetUserPasswordByCardNo"

<?xml version="1.0" encoding="utf-8"?>
<soap:Envelope xmlns:xsi="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance"
xmlns:xsd="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema"
xmlns:soap="http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/">
<soap:Body>
<GetUserPasswordByCardNo xmlns="http://tempuri.org/">
<cardNoHex>string</cardNoHex>
<userLogin>string</userLogin>
<password>string</password>
</GetUserPasswordByCardNo>
</soap:Body>
</soap:Envelope>
HTTP/1.1 200 OK
Content-Type: text/xml; charset=utf-8
Content-Length: length

<?xml version="1.0" encoding="utf-8"?>
<soap:Envelope xmlns:xsi="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance"
xmlns:xsd="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema"
xmlns:soap="http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/">
<soap:Body>
<GetUserPasswordByCardNoResponse xmlns="http://tempuri.org/">
<GetUserPasswordByCardNoResult>string</GetUserPasswordByCardNoResult>
</GetUserPasswordByCardNoResponse>
</soap:Body>
</soap:Envelope>

SOAP 1.2

Naésleduje ukazkovy pozadavek a odpovéd SOAP 1.2. Uvedené zastupce je tieba nahradit sku-
te¢nymi hodnotami.

POST /DataService.asmx HTTP/1.1

Host: localhost

Content-Type: application/soap+xml; charset=utf-8
Content-Length: length

<?xml version="1.0" encoding="utf-8"?>
<soapl2:Envelope xmlns:xsi="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance"
xmlns:xsd="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema"
xmlns:soapl2="http://www.w3.0rg/2003/05/soap-envelope">
<soapl2:Body>
<GetUserPasswordByCardNo xmlns="http://tempuri.org/">
<cardNoHex>string</cardNoHex>
<userLogin>string</userLogin>
<password>string</password>
</GetUserPasswordByCardNo>
</soapl2:Body>
</soapl2:Envelope>
HTTP/1.1 200 OK
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Content-Type: application/soap+xml; charset=utf-8
Content-Length: length

<?xml version="1.0" encoding="utf-8"?2>
<soapl2:Envelope xmlns:xsi="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance"
xmlns:xsd="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema"
xmlns:soapl2="http://www.w3.0rg/2003/05/soap-envelope">
<soapl2:Body>
<GetUserPasswordByCardNoResponse xmlns="http://tempuri.org/">
<GetUserPasswordByCardNoResult>string</GetUserPasswordByCardNoResult>
</GetUserPasswordByCardNoResponse>
</soapl2:Body>
</soapl2:Envelope>

HTTP POST

Nasleduje ukazka pozadavku a odpovédi HTTP POST. Uvedené zastupce je tieba nahradit sku-
te¢nymi hodnotami.

POST /DataService.asmx/GetUserPasswordByCardNo HTTP/1.1
Host: localhost

Content-Type: application/x-www-form-urlencoded
Content-Length: length

cardNoHex=string&userLogin=string&password=string
HTTP/1.1 200 OK

Content-Type: text/xml; charset=utf-8
Content-Length: length

<?xml version="1.0" encoding="utf-8"?2>

4.27 Stazeni karet se zménami profilu z CC KOVED pomoci webové sluzby

Pomoci webové sluzby lze stahnout pro daného dopravce seznam vlastnich karet, na kterych
doslo ke zméné zakaznického profilu ve vybraném ¢asovém intervalu. Piedani dat probiha on-

line, 1thned po obdrzeni dotazu na server.

K ostré verzi CC KOVED je WS dostupna na:

http://clearing koved.cz/WebService/DataService.asmx

K testovaci verzi CC KOVED je WS na:

http://clearing koved.cz/WebServiceTest/DataService.asmx
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Dostupna je metoda:

GetProviderCardCp()

Parametry:

DateFrom - Datum a ¢as intervalu od

DateTo - Datum a ¢as intervalu do
UserLogin — Uzivatelsky login provozovatele

Password — Uzivatelské heslo provozovatele

Vraci string hodnotu ve formatu XML dle specifikace s odpovédi.

Specifikace XML odpovédi:
<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?7>
<cards>

<card cardsno="04044302AB3780" type="customerprofile" customerprofile="1" date-
from="2016-01-01 12:00:00" date-to="2016-02-01 12:00:00" date="2016-01-01 11:30:00"

provider="25"></card>

<card cardsno="04044302AB3780" type="customerprofile" customerprofile="50" date-
from="2016-03-01 12:00:00" date-to="2016-04-01 12:00:00" date="2016-03-01 11:30:00"

provider="62"></card>

<card cardsno="04064302AB3744" type="customerprofile2" customerprofile="2" date-
from="2016-01-01 12:00:00" date-to="2016-02-01 12:00:00" date="2016-01-01 11:30:00"

provider="25"></card>

<card cardsno="04064302AB3744" type="customerprofile2" customerprofile="50" date-
from="2016-02-01 12:00:00" date-to="2016-03-01 12:00:00" date="2016-02-01 11:30:00"

provider="25"></card>
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</cards>
Vyznam atributi:

cardsno — vyrobni ¢islo karty v hexadecimalnim tvaru (povinna polozka)
type — typ profilu na karté — | customerprofile” = profil 1, ,,customerprofile2“ = profil 2

customerprofile — ¢islo profilu na karté, v piipadé zruseni profilu na karté se zasila hodnota ,,0

(povinna polozka)

date-from — zacatek intervalu platnosti profilu na karté (povinna polozka v piipadé existujiciho

profilu a hodnoty zacdétek intervalu platnosti na karté)

date-to — konec intervalu platnosti profilu na karté (povinna polozka v piipadé existujiciho profi-

lu a hodnoty konce intervalu platnosti na karté)
date — datum zmeény profilu na karté u dopravce (povinna polozka)

provider — dopravce, ktery provedl zménu profilu na karté (povinna polozka)

4.28 Stazeni karet se zménami profilu z CC KOVED pomoci webové sluzby

Pomoci webové sluzby lze stahnout pro daného dopravce seznam vlastnich karet, na kterych
doslo ke zméné zakaznického profilu ve vybraném ¢asovém intervalu. Piedani dat probiha on-

line, 1thned po obdrzeni dotazu na server.

K ostré verzi CC KOVED je WS dostupna na:

http://clearing koved.cz/WebService/DataService.asmx

K testovaci verzi CC KOVED je WS na:

http://clearing koved.cz/WebServiceTest/DataService.asmx
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Dostupna je metoda:

GetProviderCardCp()

Parametry:

DateFrom - Datum a ¢as intervalu od

DateTo - Datum a ¢as intervalu do
UserLogin — Uzivatelsky login provozovatele

Password — Uzivatelské heslo provozovatele

Vraci string hodnotu ve formatu XML dle specifikace s odpovédi.

Specifikace XML odpovédi:
<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?7>
<cards>

<card cardsno="04044302AB3780" type="customerprofile" customerprofile="1" date-
from="2016-01-01 12:00:00" date-to="2016-02-01 12:00:00" date="2016-01-01 11:30:00"

provider="25"></card>

<card cardsno="04044302AB3780" type="customerprofile" customerprofile="50" date-
from="2016-03-01 12:00:00" date-to="2016-04-01 12:00:00" date="2016-03-01 11:30:00"

provider="62"></card>

<card cardsno="04064302AB3744" type="customerprofile2" customerprofile="2" date-
from="2016-01-01 12:00:00" date-to="2016-02-01 12:00:00" date="2016-01-01 11:30:00"

provider="25"></card>

<card cardsno="04064302AB3744" type="customerprofile2" customerprofile="50" date-
from="2016-02-01 12:00:00" date-to="2016-03-01 12:00:00" date="2016-02-01 11:30:00"

provider="25"></card>

91|Stranka



)| KOVED Priloha ¢. 2 Smlouvy o pfistoupeni k IDS ZK

Clearingové centrum KOVED
</cards>
Vyznam atributi:

cardsno — vyrobni ¢islo karty v hexadecimalnim tvaru (povinna polozka)
type — typ profilu na karté — | customerprofile” = profil 1, ,,customerprofile2“ = profil 2

customerprofile — ¢islo profilu na karté, v piipadé zruseni profilu na karté se zasila hodnota ,,0

(povinna polozka)

date-from — zacatek intervalu platnosti profilu na karté (povinna polozka v piipadé existujiciho

profilu a hodnoty zacdétek intervalu platnosti na karté)

date-to — konec intervalu platnosti profilu na karté (povinna polozka v piipadé existujiciho profi-

lu a hodnoty konce intervalu platnosti na karté)
date — datum zmeény profilu na karté u dopravce (povinna polozka)

provider — dopravce, ktery provedl zménu profilu na karté (povinna polozka)

4.29 Aktualizace stavu zadosti o kartu pomoci webové sluzby

Pomoci webové sluzby lze aktualizovat stav zadosti o kartu a UID karty. Piedani dat probiha on-

line, 1thned po obdrzeni dotazu na server.

K ostré verzi CC KOVED Je WS dostupna na:

http://clearing koved.cz/WebService/DataService.asmx

K testovaci verzi CC KOVED je WS na:

http://clearing koved.cz/WebServiceTest/DataService.asmx
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Dostupna je metoda:

ChangeCardRequestState()

Parametry:

CardRequestNo — ¢islo zadosti
CardRequestStateID — novy stav zadosti
CardUID — UID karty

UserLogin — Uzivatelsky login provozovatele

Password — Uzivatelské heslo provozovatele

Vraci status operace v parametru ResponseStatus (0 = OK).

Pfevod je mozny pouze mezi stavy:
I na?2

I na4

2nal

2 na 3 (povinné CardUID)

3nas

Popis stavi zZadosti o kartu ke dni 16. 8. 2018

1 - zadost o kartu byla zaslana z CM nebo eShopu do CCKOVED
2 - zadost o kartu byla zaslana do vyroby na personalizacni linku
3 - karta byla vyrobena na personaliza¢ni lince

4 - 74dost o kartu byla stornovana

Pfiloha €. 2 Smlouvy o ptistoupeni k IDS ZK

Clearingové centrum KOVED

93|Stranka



Pfiloha €. 2 Smlouvy o ptistoupeni k IDS ZK
Clearingové centrum KOVED

),

5 - karta je pfipravena k vyzvednuti

4.30 StaZeni vSech transakci z CC KOVED pro dopravce za mésic

Tuto funkci najdete v menu webového rozhrani CC KOVED Transakce/Export transakei. Jed-
nou za mésic je provedeno stazeni vSech transakci daného dopravce. Na této strance pak vidi své

soubory a ma je stazeni.

Soubory jsou ulozeny v zip souboru . Format xml souboru je uvede nize.

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
<transactions generateDate="21.8.2012 15:11:11" countDevices="1" status="OK"
version="1">
<device id="3290">
<transaction tx-id="18555" type="odp" amount-type="cash"
transtype="uni" when="15.6.2012 5:14:09" amount="0,000"
vat="14,000" currency="CzZK" />
<transaction tx-id="18556" type="pay" amount-type="cash"
transtype="mhd" when="15.6.2012 5:41:58" amount="58,000"
vat="14,000" departure-id="5232" departure-zone="380"
arrival-id="5378" arrival-zone="1" 1line="900231"
sequence="27"
tariff="1" tariff-type="JD" person-type="1" base-rate="True"
note="papir" km count="49" currency="CzK" />

</device>

</transactions>

transactions

generateDate Datum vytvoteni tohoto sestaveni.

countDevices pocet zatizeni pro ktera jsou zde data.

status Stav dokonceni, OK je vSe v poradku, ERROR doslo k chybam pfi gene-
rovani.

version verze sestaveni. Pfi zmén¢ sestaveni se zda objevi vyssi Cislo pro identifi-
kaci formatu sestaveni.

device

id Cislo zatizeni

transaction

tagy maji stejny nazev a vyznam jako ve vété¢ KOVED kromé téchto tagh:

bad-type obsahuje ¢islo chyby.
bad-confirm obsahuje True/False. Urcuje, zda byla vadna transakce uznana (True).
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4.31 Stazeni vSech transakci z CC KOVED pro dopravce na vlastnich kartach

provedenych u jiného dopravce za mésic

Tuto funkci najdete v menu webového rozhrani Transakce/Export transakei. Jednou za mésic je
provedeno stazeni vSech transakci daného dopravce. Na této strance pak vidi své soubory a ma

je stazeni.

Soubory jsou ulozeny v zip souboru. Format xml souboru je uvede nize.

Soubory jsou ulozeny v archiva¢nim souboru (format ZIP). Format xml souboru je uvede nize.

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
<transactions generateDate="21.8.2012 15:11:11" countTransaction="1"
status="OK" version="1">

<transaction tx-id="18555" card-id="045056B26A1E80" appl-id="4609"
type="pay" amount-type="cash"
transtype="mhd" when="15.6.2012 5:41:58" amount="58,000"
vat="14" departure-id="5232" departure-zone="380"
arrival-1d="5378" arrival-zone="1" 1ine="900231"
sequence="27"
tariff="1" tariff-type="JD" person-type="1" base-rate="True"
note="papir" km count="49" currency="CZK" />

</transactions>

transactions

generateDate Datum vytvoteni tohoto sestaveni.

status Stav dokonceni, OK je vSe v pofadku, ERROR doslo k chybam pfi gene-
rovani.

countTransaction celkovy pocet transakci

version verze sestaveni. Pfi zmén¢ sestaveni se zde objevi vyssi Cislo pro identifi-
kaci formatu sestaveni.

transaction

tagy maji stejny nazev a vyznam jako ve vété¢ KOVED kromé téchto tagh:

bad-type obsahuje ¢islo chyby.
bad-confirm obsahuje True/False. UrcCuje, zda byla vadna transakce uznana (True).
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4.32 Stazeni aktualniho seznamu vSech zadosti o kartu

Metoda GetCardRequestList() - pro danou kartu vrati aktualni seznam vsech zadosti o kartu na zakladé

data od a data do. Metoda autentizuje uZivatele na zakladé predaného loginu a hesla.

Parametry:

RequestNoFrom — Cislo 4adosti od

RequestNoTo — Cislo 7adosti do

DateFrom - Datum od

DateTo - Datum do

CardNo — Logické Cislo karty

Userlogin - UzZivatelsky login

Password - UZivatelské heslo

CardRequestState - Stav zadosti o kartu

ResponseStatus - Vysledek zpracovani dotazu (pokud je ErrorCode=0 vse je OK)

CardRequestList - seznam nové personalizovanych karet s aktudlnim stavem

V pripadé uspéchu vraci aktualni seznam vSech Zadosti o kartu na zakladé data od a data do, jinak popis

chyby, ktera nastala

Popis - Vrati seznam vsech Zadosti o kartu na zdkladé data podani od/do nebo ¢isla Zddosti od/do nebo

kddu stavu Zadosti o kartu. Metoda autentizuje uZivatele na zakladé pfedaného loginu a hesla.

POST /Webservice/DataService.asmx HTTP/1.1
Host: karta.odiska.cz

Content-Type: text/xml; charset=utf-8
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Content-Length: length

SOAPAction: "http://tempuri.org/GetCardRequestList"

<?xml version="1.0" encoding="utf-8"?>

<soap:Envelope xmlns:xsi="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance"
xmlns:xsd="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema"

xmlns:soap="http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/">
<soap:Body>
<GetCardRequestList xmlns="http://tempuri.org/">
<RequestNoFrom>int</RequestNoFrom>
<RequestNoTo>int</RequestNoTo>
<DateFrom>dateTime</DateFrom>
<DateTo>dateTime</DateTo>

<CardRequestState>APPLICATION or PERSONALIZATION or PERSONALIZED or
CANCELLED</CardRequestState>

<SetPersonalizationState>boolean</SetPersonalizationState>
<Userlogin>string</Userlogin>
<Password>string</Password>
</GetCardRequestList>
</soap:Body>

</soap:Envelope>

HTTP/1.1 200 OK

Content-Type: text/xml; charset=utf-8

Content-Length: length

<?xml version="1.0" encoding="utf-8"?>

<soap:Envelope xmlns:xsi="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance"
xmlns:xsd="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema"

xmlns:soap="http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/">
<soap:Body>

<GetCardRequestListResponse xmlns="http://tempuri.org/">
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<ResponseStatus>
<ErrorCode>int</ErrorCode>
<ErrorMessage>string</ErrorMessage>
</ResponseStatus>
<CardRequestList>
<CardRequest>
<CreatedDate>dateTime</CreatedDate>
<ChangeDate>dateTime</ChangeDate>
<RequestNo>int</RequestNo>

<CardRequestState>APPLICATION or PERSONALIZATION or PERSONALIZED or
CANCELLED</CardRequestState>

<CardKoved>string</Cardoved>
<CardNo>string</CardNo>
<CardValidFrom>dateTime</CardValidFrom>
<CardValidTo>dateTime</CardvValidTo>
<Name>string</Name>

<Surname>string</Surname>

<Email>string</Email>
<PersonalIdentityNo>string</PersonalIdentityNo>
<BirthDate>dateTime</BirthDate>
<RepresentativeName>string</RepresentativeName>
<RepresentativeSurname>string</RepresentativeSurname>
<RepresentativeEmail>string</RepresentativeEmail>

<RepresentativePersonalldentity-

No>string</RepresentativePersonalldentityNo>
<RepresentativeBirthDate>dateTime</RepresentativeBirthDate>

<DeliveryType>CONTACT POINT or POST MAIL NORMAL or
POST MAIL REGISTERD</DeliveryType>

<DeliveryRecipient>string</DeliveryRecipient>

<DeliveryStreet>string</DeliveryStreet>
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<DeliveryCityEvidenceNo>string</DeliveryCityEvidenceNo>
<DeliveryStreetEvidenceNo>string</DeliveryStreetEvidenceNo>
<DeliveryCity>string</DeliveryCity>
<DeliveryZip>string</DeliveryZip>

<Note>string</Note>

<Photo>base64Binary</Photo>
<CustomerProfileNol>int</CustomerProfileNol>
<CustomerProfileDateFroml>dateTime</CustomerProfileDateFroml>
<CustomerProfileDateTol>dateTime</CustomerProfileDateTol>
<CustomerProfileNo2>int</CustomerProfileNo2>
<CustomerProfileDateFrom2>dateTime</CustomerProfileDateFrom2>
<CustomerProfileDateTo2>dateTime</CustomerProfileDateTo2>

<CardType>ANONYMOUS or PERONALIZED or PORTABLE or
NOT PORTABLE NOT PERSONALIZED or GRAPHICALLY PERSONALIZED or REPLACED or
EMPLOYEE GRAPHICALLY PERSONALIZED</CardType>

<Provider>unsignedByte</Provider>
<ContactPointNo>string</ContactPointNo>
</CardRequest>
<CardRequest>
<CreatedDate>dateTime</CreatedDate>
<ChangeDate>dateTime</ChangeDate>
<RequestNo>int</RequestNo>

<CardRequestState>APPLICATION or PERSONALIZATION or PERSONALIZED or

CANCELLED</CardRequestState>
<CardKoved>string</CardKoved>
<CardNo>string</CardNo>
<CardValidFrom>dateTime</CardValidFrom>
<CardvValidTo>dateTime</CardvalidTo>
<Name>string</Name>

<Surname>string</Surname>
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<Email>string</Email>
<PersonalIdentityNo>string</PersonalIdentityNo>
<BirthDate>dateTime</BirthDate>
<RepresentativeName>string</RepresentativeName>
<RepresentativeSurname>string</RepresentativeSurname>
<RepresentativeEmail>string</RepresentativeEmail>

<RepresentativePersonalldentity-

No>string</RepresentativePersonalIldentityNo>
<RepresentativeBirthDate>dateTime</RepresentativeBirthDate>

<DeliveryType>CONTACT POINT or POST MATIL NORMAL or
POST MAIL REGISTERD</DeliveryType>

<DeliveryRecipient>string</DeliveryRecipient>
<DeliveryStreet>string</DeliveryStreet>
<DeliveryCityEvidenceNo>string</DeliveryCityEvidenceNo>
<DeliveryStreetEvidenceNo>string</DeliveryStreetEvidenceNo>
<DeliveryCity>string</DeliveryCity>
<DeliveryZip>string</DeliveryZip>

<Note>string</Note>

<Photo>base64Binary</Photo>
<CustomerProfileNol>int</CustomerProfileNol>
<CustomerProfileDateFroml>dateTime</CustomerProfileDateFroml>
<CustomerProfileDateTol>dateTime</CustomerProfileDateTol>
<CustomerProfileNo2>int</CustomerProfileNo2>
<CustomerProfileDateFrom2>dateTime</CustomerProfileDateFrom2>
<CustomerProfileDateTo2>dateTime</CustomerProfileDateTo2>

<CardType>ANONYMOUS or PERONALIZED or PORTABLE or
NOT PORTABLE NOT PERSONALIZED or GRAPHICALLY PERSONALIZED or REPLACED or
EMPLOYEE GRAPHICALLY PERSONALIZED</CardType>

<Provider>unsignedByte</Provider>
<ContactPointNo>string</ContactPointNo>

<CompanyName>string</CompanyName>
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<CompanyID>string</CompanyID>
<CompanyVatID>string</CompanyVatID>
<CardUserPassword>string</CardUserPassword>
</CardRequest>
</CardRequestList>
</GetCardRequestListResponse>
</soap:Body>

</soap:Envelope>

Popis jednotlivych atributii viz kapitola Zadosti o vydani karty.

S DODATEK 1

Seznam a popis chybovych hlaseni z CC KOVED pfi importu transakci

102001 "Nesouhlasi pocet vybijecich operaci u zatizeni"
102002 "Nesouhlasi pocty dobijecich operaci u zatfizeni",
102003 "Nesouhlasi suma operaci u zafizeni.",

102004 "Nezadano ¢islo zafizeni",

102005 "Neplatny format hlavicky pro atribut 'Vat'",
102006 "Neplatny format pro atribut 'samno'",

102007 "Neplatny format pro atribut 'depozitcount™,
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102008

101002

101003

101004

101007

101008

101009

101010

101011

101012

101013

101014

101015

100020

100021

100022

100023

100024

100033

100034

100035

100036

100037
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"Neplatny format pro atribut 'paycount',
"Neplatny format pro atribut 'cardsno',
"Neplatny format pro atribut 'tx-id",
"Neplatny format pro atribut 'when',
"Neplatny format pro atribut 'amount' ",
"Neplatny format pro atribut 'balance after',
"Neplatny format pro atribut 'balance before',
"Neplatny format transakce pro atribut 'vat',

m

"Neplatny format transakce pro atribut 'type"',
"Neplatny format transakce pro atribut 'amout-type"',

"Neplatny format transakce pro atribut 'transtype"',

"Neplatny format transakce pro atribut 'when'",

"Neplatny format pro atribut 'appl-id"",

"Chyba: Povinna polozka v ptipad¢ prace s EP.",

"Chyba: Povinna polozka v piipad¢ transakce souvisejici s nastupem do vozidla.",
"Chyba: Povinna polozka v piipad¢ transakce souvisejici s vystupem z vozidla.",
"Chyba: Povinna polozka v ptipad¢ transakce souvisejici s jizdou.",

"Chyba: Povinna polozka v ptipad¢ transakce obsahujici tarif.",

"Chyba: Neznama polozka TransType.",

"Reklamacni transakce neobsahuje korektni data (Reklamace jizdy ve vozidle)",

"Reklamacni transakce neobsahuje korektni data (Reklamace jizdy u vydavatele

karty).",

" Reklamacni transakce neobsahuje korektni data (Reklamace u jiného nez vyda-

vatele karty).",

" Reklamacni transakce neobsahuje korektni data (Povinna polozka v piipadée

transakce obsahujici Casovy tarif).",
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100038

100039

100040

100041

100042

200001

200002

200003

200004

200005

200006

200007

200008

200009

200010

200011

200100

200101

200102

200103

200104

200105

200106

200107

200108
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"Vyrovnavaci transakce nesmi obsahovat praci s EP.",
"Nebyli nalezeny polozky v transakei.",
"Chyba: Povinna polozka v piipad¢€ prace s multitransakcemi.",
"Chyba: nekorektné zadan sloupec se zénami (Zone).",
"Chyba: nekorektné zadan sloupec se zénami (Zones).",
"Zarizeni neni aktivni.",
"Karta neni aktivni.",
"Karta je na blacklistu.",
"Karta v systému neexistuje.",
"Aplikace pro danou kartu neexistuje nebo neni zavedena.",
"TariffType nenalezen v ¢iselniku.",
"PersonType nenalezen v ¢iselniku.",
"V ¢&iselniku zon se nepodaftilo vytvorit zdznam pro DepartureTariffID.",
"V ¢&iselniku zon se nepodafrilo vytvorit zdznam pro ArrivalTariffID.",
"Nekteré zony v Ciselniku neexistuji (Zone).",
"Nekteré zony v ¢iselniku neexistuji (Zones).",
"Obecna chyba pii komunikaci s Databazi.",
"Zatazeni neexistuje.",
"Transakce s timto ¢islem tx-id jiz existuje.",
"Nepodafil se zapis zaznamu o transakci do tabulky.",
"0-ta aplikace na karté neni vytvotena, nelze nastat data.",
"Nenalezena karta dle CardKOVED",
"Storno transakce nebyla pfijata z divodu nenalezeni transakce ke stornovani.",
"Chyba pii zméné¢ transakce ke stornovani na stornovanou.",

"Storno transakce nebyla pfijata z divodu nenalezeni transakce ke stornovani
(Multi).",
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200109 "Chyba pii zméné¢ transakce ke stornovani na stornovanou (Multi).",

200110 "Transakce s timto ¢islem tx-id a multi-index jiz existuje.",

200111 "Transakce obsahuje chybny format ¢i sestaveni pro zony.",

200112 "Transakci se nepodafilo uloZit korektné z divodu necitelného Zones.",

200200 "Nepodatil se zapis zaznamu o transakci do tabulky.",

6 DODATEK 2

Seznam zKkratek

Z8S — zékladni sazba

KOVED - Koordinator vetejné dopravy Zlinského kraje, s.r.0..
EP — elektronicka penézenka

CCKOVED - clearingové centrum Zlinského kraje

SAM — Secure Access Module (or Secure Application Module)

XML - rozsititelny znackovaci jazyk (Extensible Mark-up Language) je obecny znackovaci

jazyk sdileni a vyménu dat.
Terminal — je zafizeni uskutecniujici transakce.

Multilistek — jedna se o jizdenku, na kterou jede vice cestujicich (n€kolik dospélych, pes, dité

atd.).

Multitransakce — transakce skladajici se z vice nez jedné transakce. Daji se pouzit k zaslani in-
formaci z multilistku. Tyto transakce jsou specialni v tom, Ze maji stejné Cislo transakce (tx-id),

tedy listku a obsahuji multi-index a multi-sum.

Ptestupni jizdenka — je jizdenka, ktera obsahuje vice jizdenek na rizné trasy.
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Prestupni multilistek — je jizdenka, kterd obsahuje vice jizdenek na rtizné trasy a zaroven na ni

jede vice cestujicich (n€kolik dospélych, déti, psi atd.).
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Karta IDS ZK

) KOVED Pfiloha €. 5 Smlouvy o ptistoupeni k IDS ZK

Zlins

1 ZAKLADNI POVINNOSTI DOPRAVCE

1.1 Linkovy Dopravce je v souvislosti s Kartou IDS ZK povinen zejména:

a) na své vlastni naklady zajistit zménu profilu cestujiciho v datech na Cipu. Dodani Karet IDS ZK a elektro-
nickou personalizaci, tedy vytvoreni struktury na karté zajisti KOVED. Tato struktura karty je uvedena
v kapitole 5, tohoto dokumentu. SW pro spravu karet doda KOVED,

b) zajistit proces zpracovani objedndvky (Zadost cestujiciho), prodej a distribuci Karet IDS ZK v Informacnich
kancelarich dopravce,

c) Plnit vSechny povinnosti uvedené v kapitole 3.1 ,Povinnosti Linkového Dopravce pfi vydavani Karet IDS
ZK“.

Dalsi povinnosti Dopravce jsou uvedeny ve zbyvajicich kapitoldch tohoto dokumentu. Dopravce je povinen dodr-

Zovat veskeré povinnosti, postupy a parametry stanovené Koordindtorem v tomto dokumentu.

1.2 Drazni Dopravce je v souvislosti s Kartou IDS ZK povinen zejména:

a) Zajistit proces pfijmu Zadosti o vydani nové Karty IDS ZK v Informacnich kancelafich Dopravce a nasledné
dodani téchto zadosti na KOVED.
b) Plnit vSechny povinnosti uvedené v kapitole 3.2 , Povinnosti Drazniho Dopravce pfi vydavani Karet IDS

ZK"“.

Dalsi povinnosti Dopravce jsou uvedeny ve zbyvajicich kapitolach tohoto dokumentu. Dopravce je povinen dodr-

Zovat veskeré povinnosti, postupy a parametry stanovené Koordinatorem v tomto dokumentu.

2 VYROBA KARET

Vyrobu Karet IDS ZK bude zajistovat KOVED na své vlastni naklady.

3 NOSIC ELEKTRONICKEHO JiZDNEHO A ELEKTRONICKYCH PENEZ

Zakladnim nosi¢em elektronickych jizdnich dokladl a zédkladnim platebnim prostfedkem umoznujicim odbaveni
cestujicich odbavovacim zafizenim je Karta IDS ZK, jejiz vydavani cestujicim zajistuje Dopravce pfes Informacni

kancelare a KOVED pres E-shop.
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Karta IDS ZK

),

Karta IDS ZK je plné kompatibilni (absolutné kompatibilni bez jakychkoliv vyjimek) s bezkontaktni ¢ipovou kartou

MIFARE DESFire EV1 a MIFARE DESFire EV3, velikost paméti 8 kB. V ramci mezikrajské spoluprace je struktura

karty ODISka a Karty IDS ZK totozna a plné kompatibilni. Jediny rozdil je v Cislu sité a Cislu vydavetele.

Typy vydavanych Karet IDS ZK

Varianty Karet IDS ZK

KOVED bude vydavat karty ve variantach:
a) Prenosna karta

Pfenosnd karta je urcena pro libovolného cestujiciho a jeji vydani ani pouzivani neni podminéno zpracovanim
osobnich Gdaju cestujiciho Zadajiciho o vydani karty nebo UZivatele karty. Jedinym evidovanym identifikdtorem
této karty je identifikacni Cislo karty. Ke kazdé karté bude drziteli vydan tzv. protokol o prevzeti karty, ktery bude
urcen k prokdazani vlastnictvi konkrétni ipové karty. Rovnéz tento certifikat neobsahuje Zadné osobni Udaje UzZiva-

tele karty.

V pfipadé nutnosti feSeni procesu Zivotniho cyklu karty, jako je napfiklad blokace, zruseni, pfevod elektronickych
penéz zpét na hotovost atp. musi byt predloZen vydany protokol o prevzeti karty. Bez néj nebude provedeni jaké-

hokoliv procesu s kartou mozné.

b) Osobni karta
Osobni karta je urcena pro konkrétniho cestujiciho a jeji vydani je podminéno souhlasem se zpracovanim osobnich
udajl zadajiciho cestujiciho o jeji vydani, které se budou zpracovavat pouze za ucelem vyroby karty. Karta obsahu-
je kromé evidencniho Cisla také dalsi osobni Udaje, jako jsou fotografie, jméno, pfijmeni a datum narozeni UZivate-

le karty.

Analogicky k prenosné karté bude také k osobni karté vydavan protokol o prevzeti karty, kterym bude UZivatel

karty pfi feSeni procesi Zivotniho cyklu karty prokazovat vlastnictvi konkrétni karty.

3.1 Povinnosti Linkového Dopravce pri vydavani Karet IDS ZK

a) Dopravce je povinen provozovat definovany pocet Informacnich kanceldfi tak, jak urcéuje dokument
,Technické a provozni standardy”, ktery tvofi pfilohu ¢. 5 Smlouvy o verejnych sluzbach. Tato prodejni
mista budou zajistovat pfijem Zadosti o vydani ¢ipové karty, distribuce ¢ipové karty, jakoz i dalsi procesy

souvisejici s Zivotnim cyklem Cipové karty.

b) Pfi vydavani Karet IDS ZK je Dopravce povinen pracovat s osobnimi Udaji Zadatele v co nejmensim roz-

sahu nutném pro vydani osobni Karty IDS ZK, a to pouze po dobu potfebnou pro vydani Karty IDS ZK.
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c)

d)

f)

g)

h)

k)

Pfiloha €. 5 Smlouvy o ptistoupeni k IDS ZK
Karta IDS ZK

Procesy musi splfiovat poZzadavky zakona ¢.101/2000 Sb., o ochrané osobnich tdajii a 0 zméné nékte-

rych zakond, v platném znéni.

Dopravce nesmi vést Zadnou nepovolenou evidenci osobnich Gdajd drzitell Karet IDS ZK ve smyslu za-

kona o ochrané osobnich udaju.

Procesy odbaveni, odbavovaci zafizeni a procesy evidence udajl z odbavovacich zafizeni musi splfiovat
pozadavky zdkona o ochrané osobnich Udaji (odbavovaci systém Dopravce bude zpracovavat osobni

Udaje Uzivatel( karet jinych vydavateld).

Ke kazdé Karté IDS ZK musi byt soucasné vydan protokol o prevzeti karty, prokazujici Uzivateli karty pra-
va k pfislusné Cipové karté.
Pro pfipad ztraty Karty IDS ZK, jejiho odcizeni i jiné situace vyZzadujici znemoznéni pouziti karty k tomu

neopravnénou treti osobou bude KOVED vydavat a aktualizovat Blacklist.

Doba platnosti Karet IDS ZK bude vydavatelem nastavena na dobu Sesti (6) let od data vyroby konkrétni

Karty IDS ZK.

Dopravce je povinen vyddvat Karty IDS ZK a poskytovat dalsi sluzby souvisejici s celym Zivotnim cyklem
karet za ceny, které nepresahnou maximalni ceny, které stanovuje Koordinator. Cenik pro vydani Karet
IDS ZK a souvisejici sluzby tvofi prilohu ¢. 7 Smlouvy. Dopravce bude povinen po pfijeti Zadosti o vydani
Karty IDS ZK vydat UZivateli karty pIné funkéni Kartu IDS ZK ve |h(té, kterd nepfesahne o vice nez 7 dnd
Ihdtu, v niz bude KOVED garantovat Dopravci dodani Karty IDS ZK.

Dopravce je v souvislosti s vydavanim Karty IDS ZK povinen naplfiovat veskeré podminky zdkona ¢.
139/2011 Sb. kterym se méni zakon ¢. 284/2009 Sh., o platebnim styku, ve znéni zdkona ¢&. 156/2010
Sb., a nékteré dalsi zakony platné pro vydavatele elektronickych penéz a dodrzovat veskeré zdkonné

povinnosti s vydavanim elektronickych penéz souvisejici. V souvislosti s EP plati, Ze:

* uzivanim elektronického penéiniho prostfedku nahraného na Kartu IDS ZK se rozumi bezhoto-
vostni platby jizdenek a nabijeni elektronickych penézenek na Kartu IDS ZK v dopravnich pro-
stfedcich, Informacnich kancelafich dopravce, prijemct nebo osoby, ktera je smluvné opravnéna

nabijet tyto elektronické penézni prostredky.

Dopravce je podle zakona o platebnim styku povinen provadét zpétnou vyménu elektronickych penéz
uloZzenych na Kartach IDS ZK podle Smlouvy jejim UZivatelim. Porusenim této povinnosti vznikne UZiva-
teli karty vaci Dopravci penézni pohledavka z této Smlouvy odpovidajici vysi ¢astky zpétné nevyméné-

nych elektronickych penéz.

Dopravce je povinen vést veskeré Gdaje o Kartach IDS ZK vydavanych dle Smlouvy oddélené od udaji

ostatnich jim pripadné vydavanych karet.
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Dopravce je povinen ukladat hotovost ve vysi celkového zlstatku elektronickych platebnich prostfedki
vloZzenych na Kartach IDS ZK vyddvanych dle Smlouvy oddélené od hotovosti vlozené do ostatnich jim
pfipadné vydavanych karet (tedy na zvlastnim uctu); Dopravce je v této souvislosti povinen zasilat Koor-

dinatorovi pravidelné mési¢ni vypisy o zlstatku na tomto zvlastnim uctu.

m) Majitelem vydavané Karty IDS ZK je KOVED.

n)

V pripadé predcasného ukonceni Smlouvy (pfed koncem doby pInéni) je Dopravce povinen zejména:
*  predat Koordinatorovi veskeré informace o Kartach IDS ZK,

e predat Koordinatorovi veskeré zlstatky z EP

3.2 Povinnosti Drazniho Dopravce pfi vydavani Karet IDS ZK

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

h)

Dopravce je povinen provozovat definovany pocet Informacnich kanceldfi tak, jak urcuje dokument
,Technické a provozni standardy”, ktery tvofi pfilohu ¢. 2 Smlouvy o verejnych sluzbach. Tato prodejni
mista budou zajistovat pfijem Zadosti o vydani Cipové karty prodej a reklamace jizdného IDZK a EP Karty

IDS ZK. Nebudou zajistovat distribuci ¢ipovych karet.

Dopravce nesmi vést Zadnou nepovolenou evidenci osobnich udaju drzitel( Karet IDS ZK ve smyslu za-

kona o ochrané osobnich udaju.

Procesy odbaveni, odbavovaci zafizeni a procesy evidence udajl z odbavovacich zafizeni musi splfiovat
pozadavky zdkona o ochrané osobnich (daja (odbavovaci systém Dopravce bude zpracovavat osobni

Udaje UzZivatel( karet jinych vydavateld).

Pro pfipad ztraty Karty IDS ZK, jejiho odcizeni i jiné situace vyZzadujici znemoznéni pouziti karty k tomu

neopravnénou treti osobou bude KOVED vydavat a aktualizovat Blacklist.

Doba platnosti Karet IDS ZK bude vydavatelem nastavena na dobu Sesti (6) let od data vyroby konkrétni

Karty IDS ZK.

Dopravce je povinen prijimat Zadosti o vydani Karty IDS ZK a v pfipadé poskytovani dalSich sluzeb souvi-
sejicich s celym Zivotnim cyklem karet za ceny, které nepresahnou maximalni ceny, které stanovuje Ko-
ordinator. Cenik pro vydani Karet IDS ZK a souvisejici sluzby tvofi pfilohu ¢. 7 Smlouvy. Dopravce bude

povinen po pfijeti Zadosti o vydani Karty IDS ZK odeslat Zadost na KOVED, kde bude zpracovana.

Dopravce je povinen vést veskeré Udaje o Kartach IDS ZK vydavanych dle Smlouvy oddélené od udajt

ostatnich jim pfipadné vydavanych karet.

Dopravce je povinen ukladat hotovost ve vysi celkového zlstatku elektronickych platebnich prostfedkd
vloZzenych na Kartach IDS ZK vydavanych dle Smlouvy oddélené od hotovosti viloZzené do ostatnich jim
pfipadné vydavanych karet (tedy na zvlastnim Gctu); Dopravce je v této souvislosti povinen zasilat Koor-

dindtorovi pravidelné mési¢ni vypisy o zUstatku na tomto zvlastnim Gctu.
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Karta IDS ZK

) Zlinskeho krmg/

i) Majitelem vydavané Karty IDS ZK je KOVED.
j)  V pripadé predcasného ukonceni Smlouvy (pfed koncem doby plnéni) je Dopravce povinen zejména:
*  predat Koordinatorovi veskeré informace o Kartach IDS ZK,

e predat Koordinatorovi veskeré zlstatky z EP
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4 KARTAIDS ZK

Priloha €. 5 Smlouvy o pristoupeni k IDS ZK
Karta IDS ZK

4.1 Definice zkratek a pojmui pouzitych v této kapitole

Pojem Definice

AID Identifikdtor aplikace Application Identifier ISO/IEC 7816-5:2004

CK Cipova karta

(D Ceské drahy

DD Odbavovaci zafizeni, které maji charakter odbaveni zakaznika (napfiklad
odbaveni kupénu nebo el. penéZenky na validatoru (strojku), obecna platba el.
penézenkou...). DD operace s CK jsou vobecné povaZzovany za ¢asté a méné
spolehlivé s ohledem na zapis dat na CK

EP Elektronicka penéZenka

KC Kartové centrum, provadi grafickou a datovou personalizaci

HW Hardware

IDS Integrovany dopravni systém

Lsb Least Significant Bit, nejméné vyznamny bit

LSB Least Significant Byte, nejméné vyznamny bajt

MHD Méstska hromadna doprava

Msb Most Significant Bit, nejvice vyznamny bit

MSB Most Significant Byte, nejvice vyznamny bajt

N/A Not Available, neni k dispozici

MKA Master kli¢ aplikace

MKK Master kli¢ karty

MSK_CMK Master kli¢ MSk

PAD Priméstska autobusova doprava

POS Point Of Sale - zafizeni, které maji charakter POS (dobiti kupénu ¢&i el. penézenky
na KC nebo v automatu nebo u fidice...). POS operace s CK jsou obecnév
povaZovdny za méné asté a vice spolehlivé s ohledem na zdpis dat na CK

RFU Reserved for Future Use, rezervovano pro budouci poufiti

Secure Element

¢ip bezpeéné emulujici kartu Mifare a JavaCard na NFC zafizenich

SAM

Secure Application Module

SW

Software

4.2 Specifikace pouzitych datovych typu

Ndzev Byte Popis

INT1 1 INTEGER (0..255)

INT2 2 INTEGER (0..65535)

INT3 3 | INTEGER (0..16777215)

INT4 4 INTEGER (0..4294967295)

BCDString Sekvence BCD ¢islic (BCDString). Kazdy byte obsahuje dvé 4-bitové BCD Cislice,
zakodované v horni a dolni poloviné bytu.
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)I KOVED Priloha €. 5 Smlouvy o pfistoupeni k IDS ZK

Priklad: desitkové ¢islo 123456 bude ve tvaru BCD uloZeno jako sekvence byte 0x12,
0x34, 0x56.

UTF8String Retézec znaki v kédovani UTF-8. U kazdého vyskytu UTF8String musi byt v tomto
dokumentu specifikovana jeho maximalni délka v bajtech (nikoli znacich). Je-li
retézec kratsi neZ jeho maximalni délka, bude zprava doplnén byty o hodnoté 0x00.

Datef 4 Dle EN 1545

DateStamp 1,6 Pocet dni od 1.1.1997. Rozsah 1.1.1997 a7 9.11.2041.

TimeStamp 1,4 Pocet minut po pulnoci, palnoc je 0

OCTET Lx8 | Retézec byte (oktetd) o maximalni specifikované délce (tzv. bytové pole). Retézec je
STRING (L) vZdy zarovndn na celé byte. Je-li zapisané pole byte kratsi neZ specifikovana délka,

bude zprava vyplnéno byty v hodnoté 0x00.

4.3 Struktura popisovanych aplikaci

V3echny soubory ve viech aplikacich maji jednotnou strukturu a jednotny format popisu (s drobnou odchylkou u

typu souboru ,,Value File”).

#Num FileName FileType
Ndzev Bitid Typ
Verze 8 INT1
Status souboru 8 cancelled (5)
ok (7)
pre-allocated (16) Nesifrovana oblast souboru
disabled (88)
Typ podpisu 4
Typ sifrovani 4
Proménné 1 32 Typ1
Proménné 2 X Typ 2 Potencialné Sifrovana oblast
Podpis 64 souboru (u tohoto souboru
nema Sifrovani vyznam)
Vyuzito
RFU X
Celkem B (=Xx32B)
Vyznam:

#Num: Poradové ¢islo souboru v aplikaci
FileName: Jméno souboru (pouze mnemotechnicka pomticka, neni uloZzeno na karté)
FileType: Typ souboru dle speficikace DESFire

Verze: Verze zaznamu (inkrementalni pocitadlo od 0). Nula znamen4, Ze soubor existuje, neobsahuje ale zadna
data. V3echny zde prezentované datové formaty jsou ve verzi 1.

Podpis: Digitélni podpis (nebo jeho ekvivalent) dle polozky Typ podpisu

Typ podpisu:
0 nepodepsano
1 privatni algoritmus poskytovatele aplikace
2 blokové $ifra DES-CBC-MAC8
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),

blokova Sifra 3DES-CBC-MACS8
hash funkce MD5

hash funkce SHA-1

hash funkce SHA-2

hash funkce HMAC

elipticka krivka SECT193R1
9-12 RFU

13-15  specificky pro danou sit

3
4
5
6
7
8

Typ sifrovdni-

Nekryptovano

privatni algoritmus poskytovatele aplikace
symetricky algoritmus DES-CBC, padding Method 0
symetricky algoritmus 3DES-CBC, padding Method O
symetricky algoritmus AES128

symetricky algoritmus AES256

6-12 RFU

13-15  specificky pro danou sit

ua b WNBEFLO

Proménné 1: 4 byte k dipozici v nesifrované velikosti souboru, miZe byt definovano nebo RFU

Proménné 2: 16 + n x 32 byte Sifrovaného obsahu souboru. Zaokrouhleni na 32 byte je z dGvod(l omezeni vnitfni
fragmentace souborll DESFire karet. Z dlvodu zvyseni prehlednosti je vlastni obsah souboru obvykle vypsan ve
zvlastni tabulce, popsané pod popisem souboru.

Tento princip umoZzriuje snadnou znovupouZzitelnost a jednotny pohled na struktury jak na réznych kartach, tak i v
rGznych aplikaci stejné karty.

4.4 Struktura Karty IDS ZK

V nasledujicich kapitolach a ¢lancich jsou obsaZzeny informace o Karté IDS ZK tykajici se:
e struktury aplikaci/soubor( a jejich format(

Popisované struktury aplikaci se tykaji standardu Mifare DESFire. Karta IDS ZK je tzv. multi-aplika¢ni bezkontaktni
Cipova karta, coZ znamena, Ze na jedné takovéto karté mohou byt nahrany jak aplikace vydavatele karty, tak i
aplikace jinych poskytovatell aplikaci. Aplikace vydavatele jsou obecné znamé ostatnim poskytovatelim aplikaci Ci

subjektim akceptujicim bezkontaktni ¢ipové karty.

Z dlivodd mnoha subjekt(, pracujicich s kartou, jsou viechny pouZité datové typy co nejlépe dokumentované a
zejména pak jsou prevzaty z normativnich dokumentd, jejichZ seznam je soucasti tohoto dokumentu jako kapitola
7 — Dotc¢ené normy. Navrh je také v souladu s pfipravovanou vyhlaskou ustanovujici standardy platby a odbaveni

cestujicich ve verejné dopravé s vyuzitim bezkonatktnich ¢ipovych technologii.

Kazda aplikace ma pridéleno jedno AID dle specifikace NXP pro Mifare DESFire — celkem 3 byty.

MIFARE DESFire AID Byte O MIFARE DESFire AID Byte 1 MIFARE DESFire AID Byte 2
Nibble 0 Nibble 1 Nibble 2 Nibble 3 Nibble 4 Nibble 5
OxF MIFARE classic AID 0x0

Shoda navrhu se standardy
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kraje

Komunikace je feSena ve shodé s ISO 14443 A, definujici bezkontaktni interface, ¢imz vysledné feseni za-
jisti technologickou interoperabilitu plosné skrze vSechny uzivatele.

Operacni systém Karty IDS ZK oddéluje ve své paméti datové prostory tak, aby karta umoznila praci s ne-
zavislymi aplikacemi.

PFistup k oddélenym datovym prostordm je fizen podle typu operaci.

Operacni systém a autentiza¢ni mechanismy Karty IDS ZK umoZziuji jednomu subjektu vykonavat spravu
obsahu karty bez mozZnosti pfistupu k datim a klicdm uvnitf jednotlivych aplikaci, tj. nahravat dopravni
aplikace jejich spravu i vymazani takovym zplsobem, Ze neopravnéné subjekty nejsou schopny zjistit ani
ovlivnit jejich obsah.

Karta IDS ZK umoziuje multifunkéni poufZiti, tj. paralelni umisténi, uzivani a spravu aplikaci raznych sub-
jektd.

Karta IDS ZK nabizi kromé standardni bezpecénosti karet Mifare DESFire i vlastni nativni bezpecnostni prv-
ky - Sifrovani obsahu, podpis obsahu pomoci symetrickych i asymetrickych kryptografickych mechanisma.
Karta IDS ZK umoziuje zavedeni dodatecné bezpecénostni vrstvy prostfedky, které jsou na nativnich bez-
pecnostnich mechanismech karty nezavislé.

Karta IDS ZK umozriuje obnovovat bezpeénym zplsobem kryptografické klice pouzZité pro ochranu karty a
jejich aplikaci.

Karta IDS ZK umozriuje bezpecénym zplsobem zapisovat na kartu nové aplikace, popf. je vymazavat.
Datové struktury jsou navrzené na zakladé standardu pro bézné pouzivané technologie.

Pouzité Ciselniky odpovidaji stavajicim pouzivanym ciselnikim u ostatnich Integrovanych dopravnich sys-
téma (IDS).

Karta IDS ZK umozZnuje nahravat strukturu také na NFC mobilni telefony podporujici v Secure Elementu

karty Mifare DESFire

Popis struktury Karty IDS ZK

Struktura obsahuje 4 kompletni aplikace a 4 rezervni aplikace pro pfipadné dalsi dopnéni struktury Karty IDS ZK.

Kompletni aplikace:

Personalizacni, tvofend 2 soubory:
o Informace o karté
=  Podrobnéji viz. Struktura souboru Informace o karté
o Informace o drziteli
= Umoznuje identifikaci drzitele, podporuje ale i anonymni karty
= Podrobnéji viz. Struktura souboru Informace o drziteli
Prikazy/Benefity
o Obecna aplikace tvorena 5 stejnym soubory s riznymi pravy na zapis do jednotlivych soubort

o Mozné vyuziti aplikace napfiklad pro:
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ciené do Karta IDS ZK

= Parkovani
=  Slevova karta
= Rezervacni systém
= Stravovaci systém (SS)
=  Dochazkovy systém
= Knihovni systém
= Portal urednika (PU)
= Dopravni aplikace Ceskych drah
o Podrobnéji viz. Soubor Prikaz/Benefit
. IDS jizdenky
o Aplikace podporujici jak dlouhodobé casové kupdny tak i jednorazové jizdenky
o ProkaZdou jizdenku podporuje zaznam o kontrole, véetné zdznamu o nastupu do vozidla
o Tvorena 5 soubory pro ¢asovy kupdn/jednorazovou jizdenku
o Tvofend 5 soubory o zaznamu o kontrole
o Tvorend 2 soubory pro podporu mistenek ke kupondm
o Navrh podporuje pouZiti ve vSech dopravnich prostiedcich
o Podrobnéji viz. Aplikace IDS jizdenky
. Elektronicka penézenka(EP)
o Obsahuje 4 soubory véetné souboru s transakénim logem pro kontrolu stavu penézenky
o Podporuje az 4 mény

o Podrobnéji viz. Aplikace elektronicka penézenka (EP)

= Aplikace na Karté IDS ZK

Navrh aplikaci, soubori a typl polozek soubor( se Fidi témito pravidly:
. rezim komunikace soubor( bude nastaven na Encrypted
° RFU bude vyplnéno nulami

e vicebajtové Ciselné datové typy (INT2, INT3, INT4, DateStemp, TimeStamp) jsou uloZeny v bajtovém
kédovani LittleEndian

n Personalizacni aplikace

. AID aplikace — 0027

. obsahuje 2 soubory

. zahrnuje identifikacni znaky vydavatele, podpis UID, informace o karté a o drziteli karty
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Karta IDS ZK
o Struktura souboru Informace o karté
0 | cardinfoFile Standard Data File
Ndzev Bitu Typ Typ editace Hodnota (popis)
Verze 8 INT1 KC 1
Status 8 KC 7 (Ok) Nesifrovana oblast
souboru
souboru
Typ podpisu 4 KC 0 (nepodepséno)
Typ Sifrovani 4 KC 0 (nekryptovéno)
RFU 40 volné misto vyplnéné '0'B
cardInfo 640 | Datova . N Potencialné sifrovana
Kéd definujici datovou
struktura oblast souboru
strukturu cardinfo
cardinfo (u tohoto souboru
- nema Sifrovani
Podpis 64 KC volné misto vyplnéné '0'B vyznam)
VyuZito 768
RFU 0
Celkem B 9% | (=3x328)
o Datova struktura cardinfo
Proménnd Popis Datovy typ | Bit Typ Hodnota (popis)
editace
publisherProviderlD Identifikace INT3 24 KC
vydavatele  karty 179 — vydavatel KOVED
dle ¢iselniku XXX
publisherNetworkID l(:ae::f(l)k:::]? s do INT3 24 KC 203721
’p . (dle Ciselniku NetworkID &
které patfi .
ProviderID)
vydavatel karty
signatureVersion verze klice ECDSA INT1 8 KC 1
signatureUID privatnim  klicem OCTET 448 KC Karta IDS ZK_0027_ECC_P
ECDSA podepsané STRING
UID karty —typ 8 (56)
cardNumber Logické ¢&islo karty 72 KC
—dle 1ISO7812
4 i DateSt KC
appStartDate Pocatek platnosti ateStamp | 14 datum vyroby karty
karty
i DateSt KC
appEndDate Konec platnosti ateStamp | 14 datum vyroby karty + 6 let
karty
couponsPrepaidTransaction | Cislo predplacené INT4 32 POS Ekvivalent polozky
transakce kuponu DD walletPersCreditTransaction
ve strukture EP, zde viak
pouzivany pro kupony.
RFU 4 KC volné misto vyplnéné '0'B
Celkem bitd 640
Celkem byte 80
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Karta IDS ZK
o Struktura souboru Informace o drziteli
1 | cardHolderInfoFile Standard Data File
Ndzev Bitad | Ndzev Typ editace Hodnota (popis)
Verze 8 INT1 KC 1
Status 8 KC 7 (0Kk)
souboru
- o 2 POS o denea Nesifrovana oblast
yp podpisu (nepodepsano) souboru
Typ Sifrovani 4 POS 0 (nekryptovano)
Typ drzitele 8 INT1 POS druh karty dle drzitele a
zpusobu poufiti - Viz nize
RFU 32 N/A volné misto vyplnéné '0'B
cardHolderInf | 896 [ Datova Kéd definujici datovou P .
o struktura strukturu cardHolderInfo Potenciding Siirovana
cardHolderlInfo oblast souboru
Podpis 64 POS 0
Vyuzito 1024
RFU 0
Celkem B 128 | (=4x32B)
o Datova struktura cardHolderInfo
Proménnd Popis Datovy typ Bit |Typ editace Hodnota (popis)
holderBirth Datum narozeni (nebo Datef 32 KC RFU
jiny datumovy udaj) POS
holderSex Pohlavi drzitele dle CSN 4 KC RFU
ISO/IEC 5218 POS
holderID Bezvyznamovy BCDString 80 KC RFU
identifikator drzitele POS
Napf¥. identifikator MPSV,
pfipadné RFU MoZnost
vyuZziti pro identifikaci
zaméstnavatele pro Géely
zaméstnaneckého
jizdného.
holderName Identifikace drzitele (75 B, UTF8String 600 KC RFU
tedy 37 az 75 znaka) POS
holderProfilel Profill drzitele CK dle EN | ProfileCodelOP 6 KC
1545 POS
profilelStartDat | Platnost profilul od DateStamp 14 KC
€ POS
profilelEndDate | Platnost profilul do DateStamp 14 KC
KC
POS
holderProfile2 Profil2 drzitele CK dle EN | ProfileCodelOP 6 KC
1545 POS
profile2StartDat | Platnost profilu2 od DateStamp 14 KC
€ POS
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Karta IDS ZK
profile2EndDate | Platnost profilu2 do DateStamp 14 KC
POS
RFU 112 KC volné misto vyplnéné
'0'B
Celkem bitt 896
Celkem byte 112
Pozndmky ke strukture:
. Typ drZitele je jeden z nasledujicich:
o 0: Anonymni karta (polozky holderBirth a holderName jsou vyplnény nulami; polozka holderSex
je nastavena v souladu s normou na 9).
o 1: Personalizovana karta (polozky holderBirth a holderSex jsou vyplnény; holderName obsahuje
jméno a prijmeni drZitele, toto mdzZe byt pfipadné zkracené na celé znaky).
o 2:Pfenosna karta (polozka holderBirth je vyplnéna nulami; holderSex obsahuje 9 a holderName
je jménem organizace, vlastnici pienosnou kartu, holderID obsahuje identifikator organizace).
o 3: NeprFenosna nepersonalizovana karta (holderID miZe obsahovat identifikaci drZitele,
holderName neni vyplnéno, polozky holderBirth a holderSex jsou vyplnény).
o 4: Graficky personalizovana karta (polozky holderBirth a holderName jsou vyplné&ny nulami;
polozka holderSex je nastavena v souladu s normou na 9).
o 5: Néhradni karta (polozky holderBirth a holderName jsou vyplnény nulami; polozka holderSex
je nastavena v souladu s normou na 9).
o 6:Zaméstnanecka graficky personalizovana karta (polozky holderBirth a holderName jsou
vyplnény nulami; polozka holderSex je nastavena v souladu s normou na 9).
. Pohlavi drzitele norma CSN 1SO/IEC 5218 udava jako:
0: neni znamo
o 1:muiské
o 2:Zenské
o 9: neni aplikovano (nema vyznam)
o Klice
Kli¢ | Ndzev Vyznam
#0 | MSK 0027 0 | Master — kli¢ aplikace
#1 | MSK 0027 1 [ Cteni souboru informace o karté
#2 | MSK 0027 2 | Cteni/zépis souboru informace o karté
#3 | MSK 0027 3 | Cteni souboru informace o driteli
#4 | MSK 0027 4 | Cteni/zapis souboru informace o driteli
#5 RFU
[ PFistupova préva soubort
Change
Soubor | Ndzev Read Write Read & Write
Access Rights
0 Informace o karté #1 (nebo bez klice) #0 #2 #0
1 Informace o drziteli #3 (nebo bez klice) #0 #4 #0

Aplikace Prikazy/Benefity

AID aplikace — 5346
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Karta IDS ZK
. obsahuje 5 souborti
. mozné pouZit pro
o slevovou kartu,
o turistickou ,,City/Region Card”,
o prukaz, opravriujici ke vstupu ¢i k néjaké ¢innosti,
o prukaz, ovétujici vlastnost drzitele (zdkovsky prikaz, zaméstnanecky prikaz),
o permanentni vstupenka (s nebo bez moZnosti pocitani vstupt na karté),
o dopravni aplikaci CD
o Soubor Prukaz/Benefit
0-4 benefitFile Standard Data File
Ndzev Bitd | Ndzev Typ editace Hodnota (popis)
Verze 8 INT1 KC 1
Status 8 KC 7 (0K) Nesifrovana oblast
souboru souboru
Typ podpisu 4 KC 0 (nepodepsdno)
Typ Sifrovani 4 KC 0 (nekryptovano)
benefitNetwo 24 | Kod sité POS 203811
rk
BenefitProvid 8 Kéd vydavatele POS Doplnit dle vydavatele a
er Ciselniku
RFU 8 N/A volné misto vyplnéné '0'B
Benefit 128 | Datova KC
struktura
benefitinfo,
Datova
struktura
benefitChec , S
Kéd definujici datovou Potencidlné Sifrovana
kInCheckOu .
A strukturu benefitu. oblast souboru
t, Datova
struktura
benefitBusA
ccess
pfipadné jina
struktura
Podpis 64 KC 0
VyuZito 256
Celkem B 32
VyuZito 256 | (=1x328)
o Datova struktura benefitinfo

Obecna datova struktura vhodnda pro pouZiti v souboru Prikazy/Benefity, mdze byt viak nahrazena libovolnou

jinou strukturou.

Proménna Popis Datovy typ Bit 1:yp il a)
editace

benefitValidityStart | Datum platnosti od DateStamp 14 POS

benefitValidityEnd | Datum platnosti do DateStamp 14 POS

RFU 4 POS |volné misto vyplnéné '0'B
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Karta IDS ZK
benefitType Data priikazu OCTET STRING (8) | 96 POS
(strukturu stanovuje
kazda aplikace sama)
Celkem bitta 128
Celkem byte 16
o Klice
Kli¢ | Ndzev Vyznam
#0 | MSK 5346 0 | Master — kli¢ aplikace
#1 MSK 5346 1 | Ctenisouboru1—-5
#2 | MSK 5346 2 | Cteni/zépis souboru 1
#3 MSK 5346 3 | Cteni/zapis souboru 2
#4 | MSK 5346 4 | Cteni/zapis souboru 3
#5 | MSK 5346 5 | Cteni/zapis souboru 4
#6 | MSK 5346 6 | Cteni/zapis souboru 5
#7 | MsK 5346 7 | RFU
u] PFistupova préva soubort
Change
Soubor | Ndzev Read Write Read & Write
Access Rights
0 Soubor 1 #1 #0 #2 #0
1 Soubor 2 #1 #0 #3 #0
2 Soubor 3 #1 #0 #4 #0
3 Soubor 4 #1 #0 #5 #0
4 Soubor 5 #1 #0 #6 #0
u] Aplikace v jednotlivych souborech Priikaz/Benefit
jul Soubor 1 - Checkin/CheckOut pro DPO
ul Datovd struktura benefitCheckInCheckOut

Datova struktura pro uchovani kontraktG pro Chechln CheckOut odbaveni vramci DPO. Jednd se o tii dalsi
dokupované jizdenky k listku drzitele ulozeném ve strukture seasonTicketIinfo (proménnd contractl) v souboru
seasonTicketFile. Zde uvedena struktura je uloZena v souboru benefitFile (proménnd Benefit).

Proménnd Popis Datovy typ Bit 1:yp i)
editace

benefitValidityEndDate Datum platnosti do DateStamp 14 POS
benefitValidityEndTime Cas platnosti do TimeStamp 11 POS
RFU 7 POS [volné misto vyplnéné '0'B
contractl Informace o seasonTicketC 32 POS

prvnim profilu ontract

cestujiciho.
contract2 Informace o seasonTicketC 32 POS

druhém profilu ontract

cestujiciho.

16|Stranka



KOVED Priloha €. 5 Smlouvy o pfistoupeni k IDS ZK
: Karta IDS ZK
contract3 Informace o tietim | seasonTicketC 32 POS
profilu cestujiciho. ontract
Celkem bitt 128
Celkem byte 16
] Soubor 2

Soubor prozatim neni vyuZivan.
[ Soubor 3
Soubor prozatim neni vyuZivan.
[ | Soubor 4
Soubor prozatim neni vyuzivan.
[ Soubor 5 — Pfistup ke strojkiim v autobusech (odemykaci karta)

B Datovd struktura benefitBusAccess

Datova struktura pro uchovani bezpecnostnich informaci (PIN) pro odemykani strojki v autobusech pomoci
pristupové karty. Zde uvedena struktura je uloZena v souboru benefitFile (proménnd Benefit).

Proménna Popis Datovy typ Bit T.yp il a)
editace
BenefitPIN Hodnota PIN 64 POS

sifrovana algoritmem
ALG_DES_CBC_NOPA

D
RFU 64
Celkem bitt 128
Celkem byte 16

Aplikace IDS jizdenky
e AID aplikace - 1201
e obsahuje 5 soubort jizdenek, 5 soubort pro kontrolu jizdenky a 2 soubory mistenek

eV datovych strukturach v této aplikaci jsou na rozdil od zbytku dokumentu pouzity datové typy dle norem
CSN EN 1545-1 a CSN EN 15320.

n Soubor Jizdenka

Filozofie souboru: Soubor jizdenka slouzi umoziiuje vydej libovolného dokladu (jednordzového nebo &asového)
platného v IDS. UmoZriuje i nahrani vétsiny jizdnich dokladd dopravct mimo IDS. Vlastnosti:

* Na jeden jizdni doklad lze odbavit az 4 x 15 cestujicich, v libovolné kombinaci ,dospélych”, ,slev”
a ,zavazadel/ps“.

e Jizdenka plati v ¢ase, ktery je na ni uveden pfi prodeji, Ize uréit platnost ,,od prvniho oznaéeni”
e Trasu Ize definovat:

o definici sité
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Karta IDS ZK

o vyctem zén platnosti
o relatné

Pro zjednoduseni prodejnich a kontrolnich operaci jsou viechny zdznamy pevné délky (nedojde tak
k situaci, Ze by sice v souboru s jizdenkami bylo dostatek mista, ale diky vnitfni fragmentaci by nebylo
mozZné novou jizdenku zapsat).

Casovou platnost dokladu Ize nastavit v podstaté libovolné.

Je pocitano s tim, Ze k jizdnimu dokladu je mozné vydat doplatek nebo doklad refundovat cestujicicmu i
na zafizeni, které je off-line (umozriuji-li to tarifni a jiné administrativni podminky).

Hlavni zdsadou pfi tvorbé dokladu je minimalizace dat, zapisovanych na kartu a vymériovanych mezi
jednotlivymi (dopravnimi) subjekty. Proto nejsou na karté zejména zadné udaje, které se vytvéreji/ovéruji
pouze pfi zpracovani karty oproti centralnim systémam. Typicky neni potieba na kartu nahravat piresné
nazvy tarifnich doklada. Tedy napfriklad jednodenni, pétidenni, tydenni, mésicni, ctvrtletni, desetimésicni a
rocni jizdenku je pro kontrolu ve vozidle mozné vést pouze jako jizdenku casovou. Navic je pro potieby
kontroly ve voze obecné jedno, zda-li se jednd o jizdenku ob¢anskou, pro darce krve nebo jinou. Je tfeba
pouze odlisit rizné typy dokladd, které vyzaduji pri kontrole ve vozidle, nikoli pri prodeji rizné dodatecné
ovéreni zplsobem, ktery neumoZzriuje pfimo Kartu IDS ZK jako datovy nosi¢ (napriklad predloZeni jiného
prakazu).

0-4 | seasonTicketFile Backup Data File
Ndzev Bitid | Ndzev Typ editace Hodnota (popis)
Verze 8 INT1 KC 1
Stat 8
atus KC 7 (Ok) Nesifrovana oblast
souboru
souboru
Typ podpisu 4 POS/DD | 3 (3DES-CBC-MACS)
Typ Sifrovani 4 POS/DD | O (nekryptovano)
RFU 24 volné misto vyplnéné '0'B
seasonTicket 656 | Datova Kéd definujici datovou
struktura .
. strukturu seasonTicketInfo
seasonTicketIn . .
f Potencialné sifrovana
0
- oblast souboru
Podpis 64 Struktura od Verze po
POS/DD seasonTicket podepsan
klicem MSK 1201 SIGN
Vyuzito 768
Celkem B 0
VyuZito 96 [ (=3x32B)
[ Datova struktura seasonTicketInfo
Proménna Popis Datovy typ | Bit 7:yp ]
editace
contractNetwork Identifikace transportni sité do Networkld | 24 POS 203811
které patii provozovatel uvedeny v DD
proménné contractProvider. Dle
¢iselniku NetworkID & ProviderlD
contractProvider Kéd provozovatele, ktery prodal ProviderID 8 POS
kupén DD
RFU
couponType Typ kupénu POS
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Karta IDS ZK
Proménnad Popis Datovy typ | Bit 7:yp s
editace

0 — casovy kupon DD

1 — kratkodob4 jizdenka

2 — kilometrické jizdné

3 — jednotlivé jizdné

4 — zaméstnanecky kupén

5 ..6-RFU

7 - pro poufZiti vydavatele karty
contractSaleAgent | Pokladnik, ktery doklad prodal INT3 24 POS

DD
contractSaleDevice | Cislo prodejniho mista (terminalu) INT4 32 POS
DD

contractSerialNum | Cislo kupénu rozdélené pro INT1 8 POS | Inkrementuje se pfi
ber kupony(soubory 0..3) a DD prodeji

jizdenku(soubor 4)
contractSaleSerialN | Jedineéné €islo kupénu pro INT3 24 POS | Inkrementuje se pfi
umber prodejni misto(terminal, eshop) DD prodeji
contractValiditySta | Pocatek platnosti —datum DateStamp | 14 POS
rtDate DD
contractValiditySta | Pocatek platnosti — ¢as TimeStam 11 POS
rtTime p DD
contractValidityEn | Konec platnosti — datum DateStamp | 14 POS
dDate DD
contractValidityEn | Konec platnosti — ¢as TimeStam 11 POS
dTime p DD
contractValidityRes | Omezeni platnosti na dny (vhodné Restrict 8 POS 0x7F
trictDay napf. pro zakovské jizdenky). Days of DD

bity: 0— 6 = Po az Ne, bit 7 =,h’. Week

Nastaveny bit = doklad plati.

Standardné tedy bude vyplnéno

hodnotou 0x7F (7 bitd)
contractValidityRes | Omezeni platnosti dle ¢&iselniku, INT1 8 POS 0x00
trictCode uplatiiuje se, pokud je nastaven DD

nejvyssi bit ,h' polozky

contractValidityRestrictDays.

Ciselnik bude vytvoren pozdéji.
contractl Informace o prvnim profilu seasonTick | 32 POS

cestujiciho. etContract DD
contract2 Informace o druhém profilu seasonTick | 32 POS

cestujiciho. etContract DD
contract3 Informace o tetim profilu seasonTick | 32 POS

cestujiciho. etContract DD
contract4 Informace o &tvrtém profilu seasonTick | 32 POS

cestujiciho. etContract DD
seatReservationFile | (islo souboru s mistenkou 3 POS 0x00

0 — bez mistenky, DD

1 —soubor mistenka 1 (&islo
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Karta IDS ZK
Proménnad Popis Datovy typ | Bit 7:yp s
editace
souboru 10)
2 — soubor mistenka 2 (&islo
souboru 11)
contractTransport | Bitové pole povolenych dopravnich 16 POS 0x00
MeansRestriction prostiedka. Vice pod tabulkou. DD
contractVehicleCla | Povolena vozova trida (v zavislosti 2 POS 0x00
ssCodeRestriction na dopravnim prostiedku) DD
0: bez omezeni
1: 1. tfida nebo jeji ekvivalent
2:1.i 2. tfida nebo jejich ekvivalent
3:RFU
contractHasJourne | 0: Doklad nemd trasu (sitova 3 POS
y jizdenka) DD
1: Doklad je dén relaci (Z, Do, Pres)
2: Doklad je dén vyétem zén
3: Doklad je dan ¢islem trasy
4-7: RFU
contractPaymentM | Typ prodejni transakce. Ciselnik Payment 8 POS 0x00
eans pod tabulkou. Means DD
Urcuje, zda je moZné provést
vraceni penéz pfi offline anulaci
nebo check-out.
contractPriceUnit Ména a ndsobek ceny jizdenky PayUnitMa | 4 POS 1000b
1000b — CZK v halérich P DD
1001b — EUR v centech
contractPrice Cena jizdenky dle contractPriceUnit Amount 24
(167
77 215)
RFU 4
variantPart Variantni ¢ast jizdenky dle 256
contractHasJourney, pravé jedna
ze struktur
. seasonTicketNetworkl
nfo
. seasonTicketRelationl
nfo
. seasonTicketZonesInfo
. seasonTicketTracelnfo
samNumber Cislo SAM, ktery proved| zdznam 16 POS | Zapisuje pouze
DD SAM
Celkem bitt 656
Celkem byte 82

contractPaymentMeans je jedno z nebo kombinace:

e '0000' Nespecifikovano;
e '0001' Hotovost;
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, Karta IDS ZK

),

e '0010' Sek;

e '0011' Kreditni/Debetni karta;

e '0100' IEP (Internet Payment);

e '0101'CTA;

e '0110' Direct Debit (elektronicka penézenka);

e '0111' Fakturovano/avér;

e '1000' Stored Travel Rights;

e '1001' Loyalty redemption;

e '1010' Token;

e '1100' Clenska vyhoda;

e '1101' Automatické obnoveni/prodlouzeni;
e '1110' Poukéazka;

e '1111'Voucher;

e '00010010' Kombinace hotovost — 3ek;

contractTransportMeansRestriction:

Nastaveny bit 1 a7 15 pfi nastaveném bitu 0 znamend, Ze v daném prostiedku je jizdenka platna.

Bit | Omezeni Bit | Omezeni

0 0: Bez omezeni 8 Tramvaj
1: Omezeni aplikovano

1 | Vlak Os, Sp, Ex 9 | Trolejbus

2 | VIakR 10

3 | Vlak EC, IC 11

4 | Vlak SC 12

5 Lanovka 13 RFU

6 Bus 14

7 Lod’ 15

V piipadé nékterych contractPaymentMeans nemusi mit cestujici ndrok na vraceni jizdného.

Vzédjemné refundace mezi subjekty musi fesit ndsledné systémy, neni predmétem struktur na karté.

[ | Datova struktura seasonTicketContract
Proménna Popis Datovy typ | Bit T:yp Hodnota (popis)
editace

contractFlags Ptiznaky, upfesriujici typ INT2 16 POS 0x00
dokladu (zjednoduseni DD
¢iselnikd). Viz komentér pod
tabulkou.

contractAmount | Pocet cestujicich (zavazadel Amount 4 POS
atp.) zde popsaného tarifu, (15) DD
profilu a pfiznaku.

contractTariffProf | Kéd uréujici tarif kupénu 6 POS

ile relativné v ramci daného DD
profilu zékaznika a transportni
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Karta IDS ZK
Proménnad Popis Datovy typ | Bit 1:yp el
editace

sité. Ciselnik dle TarifProfile z

»struktura_tarifu_KOVED_xxx.

xlsx“
contractCustome | Kéd klasifikujici kupon dle ProfileCod 6 POS
rProfile urcitych kritérii. Profil elOP DD

zakaznika popisuje zakaznika

(napt. diichodce). Ciselnik dle

CustomerProfile z

»struktura_tarifu_KOVED_xxx.

xlsx“
Celkem 32
Vyznam contractFlags:
Bit Vlastnost
0 1: Jizdenka je zpatecni. Tykd se viech jizdenek s contractHasJourney = 2 a 0. Jizdenka muzZe byt

uznana i v opatném sméru oproti idajam, ulozenym v seasonTicketRelationInfo.
1-5 Cislo prikazu vaplikaci Prikazy, ktery je potieba ovéfit pro ovéfeni platnosti jizdenky. Vlastni
ovéreni je dano aplika¢ni logikou daného priikazu, je nad ramec specifikace elektronické jizdenky.

6 Byl zakoupen prestupni listek
7-15 RFU

Smyslem zavedeni polozky contractFlags je minimalizace Ciselnikd dokladd a typa.

o Datova struktura seasonTicketNetworkinfo
Proménnad Popis Datovy typ | Bit 1:yp el
editace
contractNetworkl | Identifikace sité, v niZ je NetworkID | 24 POS 203811
D jizdenka platnd DD
RFU 232 POS
DD
Celkem 256
o Datova struktura seasonTicketRelationInfo
P ennd Popi Datovy Bit T
roménnd opis ovy typ i -yp Hodnota (popis)
editace
contractNetworkID | Identifikace sité&, k niZ jsou NetworkID | 24 POS 203811
vztaZeny stanice (zény) DD
contractDistance Pocet kilometrt Amount 8 POS
(255) DD
contractTransferEn | Datum do kdy lze pfestoupit | DateStamp | 14 POS
dDate na nasledny spoj — pro €D DD
contractTransferEn | Cas do kdy Ize prestoupit na | TimeStam | 11 POS
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Karta IDS ZK
dTime nasledny spoj — pro CD p DD
contractJourneyVia | Pocet stanic (z6n) ,pfes”, 0 Amount 8 POS
Count az5s (255) DD
contractlourneyEle | Velikost jedné datové Amount 5 POS
mSize polozky (reprezentace (32) DD
stanice, zony) v bitech —
ElemS, zmensena o 1 (tedy
z rozsahu 1 az 32 bitd)
Zda se jednd o stanice nebo
z6ény je dano siti
(contractNetworkID)
RFU 2 POS
DD
contractjourney Stanice / zona Z, Do a pole OCTET 184 POS
stanic / zén pres (0 az STRING DD
contractJourneyViaCount), (23)
kazda o velikosti ElemS
Celkem 256
o Datova struktura seasonTicketZonesInfo
P ennd Popi Datovy Bit T
roménnd opis ovy typ i -yp Hodnota (popis)
editace
contractNetworkID | Identifikace sité&, k niZ jsou NetworkID | 24 POS 203811
vztazeny zony (od sité se DD
odviji max. velikost ¢isla
z6ny a pocet uloZzenych zo6n)
contractDistance Pocet kilometra Amount 8 POS
(255) DD
contractTransferEn | Datum do kdy lze pfestoupit | DateStamp | 14 POS
dDate na nasledny spoj DD
contractTransferEn | Cas do kdy Ize prestoupit na | TimeStam | 11 POS
dTime nasledny spoj p DD
contractlourneyZo | Poclet zén v seznamu Amount 8 POS Udéva pocet zo6n
nesCount (255) DD v poloZce
contractJourneyZones
contractJourneyEle | Velikost jedné datové Amount 5 POS 01000b
mSize polozky (reprezentace (32) DD
stanice, zony) v bitech —
ElemS, zmensend o 1 (tedy
z rozsahu 1 a7 32 bitd)
RFU 2
contractlourneyZo | Pole Z6n pies OCTET 184 POS
nes STRING DD
(23)
Celkem 256
Poznamky:

contractJourneyZonesCount je maximalné 10, jinak je contractHasJourney = 0)
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Karta IDS ZK

U karet se zapisuje do struktury ContractlourneyElemSize vidy hodnota 8, coz tedy znamena Ze bitova délka jedné
zdny je 9bitd.
Hodnoty zén jsou fyzicky na karté uloZeny jako Big-Endian

Pocty zén:

vvvvv

Nejvyssi Cislo zony  ElemSize Pocet zon ulozitelnych do seasonTicketZonesinfo

127 7 az 26

255 8 az 23

511 9 az 20 — vyuzito pro Moravskoslezskou kartu (ODISKa)
1023 10 az 18

2047 11 az 16

4095 12 az 15

Priklad :

Jizdenka platnd v zéndach 22,230,300
contractlourneyZonesCount : 0x03

ContractlourneyZones: 0x162EB00400

Vysvétleni

0x162EB00400 se interpretuje v Big-Endian jako nasledujici sekvence po sobé jdoucich bitli (rozdéleno po
oktetech, tedy po 8bitech):

e 00010110 = 0Ox16
e 00101110 = Ox2E
e 10110000 = 0OxBO
e 00000100 = Ox04
e 00000000 = 0x00

VySe jsou barevné oddéleny jednotlivé hodnoty zén, takze kdyZ spojime jejich vyznamové vyssi ¢asti (nasledujici
oktet) s jejich vyznamové nizsimi ¢astmi (predchozi oktet), tak v nasledujicich 9bitovych hodnotach dostaneme
zapsana Cisla zén:

e 0O 00010110 = Ox016 = 22
e 00 0010111 = Ox017 = 23
e 100 101100 = 0x12C = 300
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Karta IDS ZK
[ | Datova struktura seasonTicketTracelnfo
Proménnad Popis Datovy typ | Bit T:yp el
editace
contractNetworkID | Identifikace sité&, k niz jsou NetworkID | 24 POS 203811
vztazeny zony (od sité se DD
odviji max. velikost ¢isla
z6ny a pocet uloZzenych zo6n)
contractDistance Pocet kilometri na kolik je Amount 8 POS
jizdenka platna (255) DD
contractTransferEn | Datum do kdy lze prestupit DateStamp | 14 POS
dDate na nasledny spoj DD
contractTransferEn | Cas do kdy Ize prestupit na TimeStam 11 POS
dTime nasledny spoj p DD
ticketlourneyline Cislo linky, kde je jizdenka INT4 32 POS
platna DD
ticketlourneyConn | Cislo spoje INT4 32 POS
ection DD
contractlourneyZo | Pocet z6n/zastdvek Amount 8 POS Ud4va pocet
nesCount vV seznamu (255) DD z6n/zastavek v poloZce
contractlourneyZones
00000010b
contractJourneyEle | Velikost jedné datové Amount 5 POS 01000b pro z6nu
mSize poloZky (reprezentace (32) DD 11111b pro zastavku
stanice, zony) v bitech —
ElemS, zmen3end o 1 (tedy
z rozsahu 1 a7 32 bitd)
contractlourneyZo | Od z6ény/Do z6ny OCTET 122 POS
nes resp. STRING DD
0Od Zastavky/ Do zastavky (23)
Celkem 256
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Karta IDS ZK
o Soubor Kontrola jizdenky
5-9 | ticketPliersFile Standard Data File
Ndzev Bitu | Typ Typ Hodnota (popis)
editace
Verze 8 INT1 KC L Nesifrovand oblast
Status 8 KC 7 (0K) souboru
souboru
ticketCheck 240 | Struktura
ticketPliersInfo
VyuZito 256
RFU 0
Celkem B 32 |[(=1x328)
o Struktura ticketPliersinfo
Proménnd Popi Datovy Bit T,
roménnd opis ovy typ i .yp Hodnota (popis)
editace
contractNetwork Identifikace transportni sit¢ | Networkld | 24 DD 203811
do které patii provozovatel
contractProvider Kéd provozovatele, ktery ProviderID 8 DD
zkontroloval jizdenku
ticketCheckInDevic | Cislo kontrolujiciho mista INT4 32 DD
e (terminélu)
ticketCheckinDate | Datum provedeného DateStamp | 14 DD
oznaceni
ticketCheckinTime | Cas provedeného oznaéeni TimeStam 11 DD
p
ticketChecklInLine Cislo linky, ve kterém doslo INT3 24 DD
k oznaceni
ticketCheckInRoute | Cislo spoje, ve kterém doslo INT3 24 DD
k oznaceni
ticketCheckInBus Cislo vozidla, ve kterém INT4 32 DD
doslo k oznaceni
ticketCheckinZone | Cislo zény, ve které doslo INT3 24 DD
k oznaceni
ticketCheckInStop | Cislo stanice, ve které doslo INT4 32 DD
k oznaceni
ticketCross Pocitadlo prestupt 4 DD
ticketCounter Po¢itadlo jizd na jeden 11 DD 0x00
kupén
Celkem bitt 240

26|Stranka




)‘ KOVED

Priloha €. 5 Smlouvy o pristoupeni k IDS ZK

Karta IDS ZK
o Soubor Mistenka
10-11 seatReservationTicketFile Standa.rd
Data File
Ndzev Bita | Typ Typ editace Hodnota (popis)
Verze 8 INT1 KC 1
Status souboru 8 KC 7 (Ok)
Typ podpisu 4 KC 0 Nesifrovana
Typ Sifrovani 4 KC |o oblast
structureType 8 KC, POS, | 0—viz Struktura souboru
DD seatReservationTicketInfo
1 — viz Struktura
FirstClassTicketInfo
seatReservation | 160 | Struktura Potencialné
seatReservationTicketInfo sifrovand
nebo oblast
Struktura souboru
FirstClassTicketInfo
Podpis 64 KC 0
VyuZito 256
RFU 0
Celkem B 32 | (=1x328)
O Struktura seatReservationTicketinfo
Proménnd Popis Datovy typ Bit T.'yp Hodnota (popis)
editace
seatValidityStartDa | Poc&étek platnosti —datum | DateStamp 14 POS
te DD
seatValidityStartTi | Pocatek platnosti — ¢as TimeStam 11 POS
me p DD
contractLineRestric | Cislo linky, ve které je INT3 24 POS
tion mistenka platna (0 = bez DD
omezeni)
contractRouteRestr | Cislo spoje, ve které je INT3 24 POS
iction mistenka platna (0 = bez DD
omezeni)
contractVehicleRes | Cislo vozu, ve kterém je INT3 16 POS
triction mistenka platna (0 bez DD
omezeni)
contractVehicleCla | Povolena vozova trida (v 2 POS
ssCodeRestriction zavislosti na dopravnim DD
prostiedku)
0: bez omezeni
1: 1. tfida nebo jeji
ekvivalent
2:1.i 2. tfida nebo jejich
ekvivalent
3: RFU
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Karta IDS ZK
Proménnad Popis Datovy typ Bit 1:yp el
editace

Lze dokoupit i mistenku na

vy33i tfidu ne? je jizdenka
contractPaymentM | Typ prodejni transakce. Payment 4 POS
eans (viz. vy3e) Means DD
contractSeatCount | Pocet mistenek v souboru 3 POS

DD

contractSeatPlacel | Cislo mistal ve vozidle, na INT1 8 POS
Restriction kterém je mistenka platnd DD
contractSeatPlace2 | Cislo mista2 ve vozidle, na INT1 8 POS
Restriction kterém je mistenka platnd DD
contractSeatPlace3 | Cislo mista3 ve vozidle, na INT1 8 POS
Restriction kterém je mistenka platnd DD
contractSeatPlace4 | Cislo mista4 ve vozidle, na INT1 8 POS
Restriction kterém je mistenka platna DD
seatPriceUnit Ména a ndsobek ceny PayUnitMa 4 POS “1000'B

mistenky p DD

‘1000B — CZK v halérich

‘1001‘B — EUR v centech
seatPrice Cena mistenky dle Amount 24 POS

contractPriceUnit (167 DD

77 215)

RFU 2
Celkem bitd 160

o Struktura FirstClassTicketInfo

Poznamky:

e Struktura se tyka pouze souboru 11

o Na karté mohou byt 2 mistenky nebo mistenka + doplatek

e Polozky contractSeatPlaceXRestriction (X = 1 az 4) jsou nahrazeny koncem platnosti doplatku

e Cas konce platnosti bude nastaven na ptlnoc (00:00), pro doplatek platici D dnti by tedy
posledni den platnosti mél byt D + 1 od pocatku.

e Polozka contractVehicleClassCodeRestriction bude nastavena na , 1“ (doplatek do 1. tfidy)

e Ukladani ceny je u doplatku neni nutné

Proménnd Popis Datovy typ Bit Typ Hodnota (popis)
editace

seatValidityStartDa | Pocétek platnosti —datum DateStamp 14 POS Prvni den, kdy doplatek

te DD plati

seatValidityStartTi | Pocétek platnosti — ¢as TimeStam 11 POS Pokud doplatek plati vice

me p DD nez jeden den, pak
uloZzena 0, jinak pocatek
platnosti

contractlineRestric | Cislo linky, ve které je INT3 24 POS 0, nyni nevyuzito

tion mistenka platnd (0 = bez DD
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Karta IDS ZK
omezeni)
contractRouteRestr | Cislo spoje, ve které je INT3 24 POS 0, nyni nevyuzito
iction mistenka platnd (0 = bez DD
omezeni)
contractVehicleRes | Cislo vozu, ve kterém je INT3 16 POS 0, nyni nevyuzito
triction mistenka platnd (0 bez DD
omezeni)
contractVehicleCla | Povolend vozova  tfida 2 POS Dle vozové tiidy
ssCodeRestriction (v zavislosti na dopravnim DD doplatku (doplatek do 1.
prostiedku) tfidy tedy md ulozeno 1)
0: bez omezeni
1: 1. tifida nebo jeji
ekvivalent
2: 1. i 2. tfida nebo jejich
ekvivalent
3:RFU
Lze dokoupit i mistenku na
vyssi tfidu nei je jizdenka
contractPaymentM | Typ prodejni transakce. (viz. | Payment 4 POS
eans vyse) Means DD
contractSeatCount | Pocet mistenek v souboru 3 POS Vidy 0.
DD
seatValidityEndDat | Konec platnosti — datum DateStamp 14 POS Pokud je platnost
e DD doplatku vyjadiena
v celych dnech (i delSim
obdobi), pak prvni den,
kdy jiz doplatek neplati,
jinak  posledni  den
platnosti doplatku.
seatValidityEndTim | Konec platnosti — ¢as TimeStam 11 POS Pokud je platnost
= p DD doplatku vyjadiena
v celych dnech (&i delSim
obdobi), pak 0, jinak ¢as
konce platnosti
doplatku.
RFU 7 POS 0
DD
seatPriceUnit Ména a nasobek ceny | PayUnitMa 4 POS ‘1000'B
mistenky p DD
“1000'B — CZK v halérich
‘1001‘B — EUR v centech
seatPrice Cena mistenky dle | Amount 24 POS
contractPriceUnit (167 DD
77 215)
RFU 2
Celkem bitt 160

Vyznam
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Kli¢ | Ndzev Vyznam

#0 | MSK 1201 0 | Master — kli¢ aplikace

#1 | MSK 1201 1 | Cteni jizdenky 1 -5, Kontroly jizdenky 1 -5, Mistenky 1 - 2

#2 MSK 1201 2 | Cteni/zapis jizdenky 1 —5, Mistenky 1 —2

#3 | MSK 1201 3 | Cteni/zapis Kontroly jizdenek 1 -5

#4 MSK 1201 4 | RFU

#5 MSK_1201_5 | RFU

ul PFistupova préava soubort
Soubor | Ndzev Read Write Read & Write Change
Access Rights

0 Jizdenka 1 #1 #0 #2 #0
1 Jizdenka 2 #1 #0 #2 #0
2 Jizdenka 3 #1 #0 #2 #0
3 Jizdenka 4 #1 #0 #2 #0
4 Jizdenka 5 #1 #0 #2 #0
5 Kontrola jizdenky 1 #1 #0 #3 #0
6 Kontrola jizdenky 2 #1 #0 #3 #0
7 Kontrola jizdenky 3 #1 #0 #3 #0
8 Kontrola jizdenky 4 #1 #0 #3 #0
9 Kontrola jizdenky 5 #1 #0 #3 #0
10 Mistenka 1 #1 #0 #2 #0
11 Mistenka 2 #1 #0 #2 #0
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= Aplikace elektronicka penéZenka (EP)
e AID aplikace - 8895
e  obsahuje 4 soubory

e Vtomto dokumentu jsou popsany pouze struktury EP na karté. Operacemi provadénymi s EP se zabyva
zvlastni dokument.

o Soubor Nastaveni EP

Soubor popisuje zakladni vlastnosti elektronické penézenky, dané typicky legislativou.

0 walletSettingsFile Standard Data File
Ndzev Bitu | Typ Typ .
editace Hodnota (popis)
Verze 8 INT1 KC 1
Status 8 KC 7 —status EP OK
souboru Nesifrovana oblast
Typ podpisu 4 KC 0 souboru
Typ Sifrovani 4 KC 0
logVersion 4 Verze souboru logti KC 1
RFU 36 KC volné misto vyplnéné
'0'B
walletinfo 384 | Struktura Potencialné
walletSettingsinfo Sifrovana oblast
Podpis 64 KC 0 souboru
Vyuzito 512
RFU 0
Celkem B 64 (=2x32B)
o Struktura walletSettingsinfo
P ennd Popi Datovy Bit T
roménnd opis atovy typ | Bi .yp Hodnota (popis)
editace

contractNetwor | Identifikace Networkld | 24 POS
k transportni sité do

které patii vydavatel

EP
contractProvider | Kod vydavatele EP ProviderlD 8 POS
maxValueEP Maximalni hodnota INT4 32 KC 450 000

EP

Pro CZK

s exponentem 2

nastaveno na 450

000
minValueEP Minimalni hodnota INT4 32 KC 0

EP

Nastaveno na 0

maxDebet Maximalni vyse INT4 32 KC 0 — neomezeno
povoleného debetu
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Karta IDS ZK
Proménnad Popis Datovy typ | Bit T:yp (el
editace

Maximalni INT4 32 KC 0 — bez limitu
maxOnePay -

dobiti
expirationDate Datum expirace | DateStamp | 14 POS Nastaveno dle

platnosti EP platnosti karty
allowedDebet Povoleny debet 2 KC ‘00'B

‘0B - POS

povolen

‘1B -

zakazan
baseCurrencyEP | Ména EP dle EN | PayUnitMa 4 KC 1000'B

1545 p

‘1000B —

halérich
RFU 204
Celkem bitt 384
Celkem byte 48
ul Soubor Osobni nastaveni EP
Soubor popisuje aktudlni uzivatelské nastaveni EP.
Se souborem se na Karté IDS ZK nepracuje, slouZi pro pfipadné budouci vyufziti.

1 walletPersonalSettingsFile Standard Data File
Ndzev Bita | Typ Typ .
editace Hodnota (popis)
Verze 8 INT1 KC 1
Status 8 KC 7
souboru
Typ 4 KC 0 Nesifrovana oblast souboru
podpisu
Typ 4 KC 0
Sifrovani
RFU 40 KC volné misto vyplnéné
'0'B
walletinfo 128
Struktura <lns Sif .
walletPersonalSettingsinfo Potencising Siivovana
- oblast souboru
Podpis 64 POS
DD

Vyuzito 256
RFU 0
Celkem B 32 | (=1x328B)
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Karta IDS ZK
o Struktura walletPersonalSettingsinfo
Proménnd Popis Datovy typ | Bit | Typ editace | Hodnota (popis)
walletPersNetwork | Identifikace transportni sité do Networkld 24 POS
které patii spolecnost, ktera DD
zaznam provedI|a
walletPersProvider | Spole¢nost, ktera zaznam ProviderlD 8 POS
provedla DD
walletPersCreditTr | Cislo transakce kreditu INT4 32 POS
ansaction predplacené transakce DD
walletPersDate Datum zdpisu souboru DateStamp 14 POS
DD
walletPersTime Cas zépisu souboru TimeStamp 11 POS
DD
walletStatus Status EP dle CSN EN 1546-1 8 POS
RFU 31
Celkem bitd 128
Celkem byte 16

o Hodnota EP

Hodnotovy soubor bude vytvoien bez horniho limitu.

2 valueEPFile Value File
Ndzev Bitid Typ
valueEP 32 INT32 - Aktualni hodnota EP
VyuZito 32
NevyuZitelné 224
Celkem B 32 |(=1x328)
o Log EP

Pocet nize popsanych zaznamu v souboru je 6, pocet poslednich uchovavanych transakci je 5. Soubor typu CRF.

3 logEPFile Cyclic Record File
Ndzev Bitd | Typ Typ editace Hodnota (popis)
Verze 8 INT1 POS 1
DD
Status 8 POS 7
souboru DD
- Nesifrovana oblast
Typ podpisu 4 POS 3 (3DES-CBC-MACS) souboru
DD
Typ Sifrovani 4 POS 0
DD
RFU 0 POS
DD
Log 168 | Struktura logEPInfo Potencialné
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3 | logEPFile Cyclic Record File
Podpis 64 POS Struktura od Verze | Sifrovand oblast
DD po Log podepsdna souboru
klicem
MSK_ 8895 SIGN
Vyuzito 256
1 zaznam
Nevyuzito 0
v souboru
Celkem 224 | (=7%x328B)
soubor B
u] Struktura logEPInfo
Proménnad Popis Datovy typ Bit | Typ editace | Hodnota (popis)
counterEP Poradové Cislo transakce v INT3 24 POS
ramci elektronické penézenky
s . DD
na konkrétni karté.
prevValueEP Hodnota EP pied transakci INT4 32 POS
DD
changeEP Hodnota transakce INT4 32 POS
DD
changeDevice Cislo zafizeni, které provedlo INT4 32 POS
zdznam DD
samNumber CisloSAM,  ktery  provedl 16 POS Zapisuje SAM
zdznam 0D
dateEP Datum transakce EP DateStamp 14 POS
DD
timeEP Cas transakce EP TimeStamp 11 POS
DD
typeEP Typ operace 4 POS
0 —inicializovano
1 - Debet bo
2 — Credit
3 — Limited credit
RFU 3
Celkem bitt 168
Celkem byte 21
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o Klice

Kli¢ | Ndzev Vyznam

#0 | MSK 8895 0 | Master — kli¢ aplikace

#1 MSK 8895 1 | Cteni souboru nastaveni EP a osobni nastaveni EP, Log EP

#2 MSK 8895 2 | Zapis souboru nastaveni EP

#3 MSK_8895 3 | Cteni, debet (dekrementace) a limited credit souboru hodnota EP, zapis Log EP

#4 | MSK 8895 4 | Kredit (inkrementace) souboru hodnota EP

#5 | MSK 8895 5 | Zapis souboru osobniho nastaveni

u] Pfistupova préava soubort
Change
Soubor | Ndzev Read Write Read & Write
Access Rights
0 Nastaveni EP #1 #0 #2 #0
1 Osobni nastaveni EP #1 #0 #5 #0
2 Hodnota EP #3 #3 #4 #0
3 Log EP #1 #0 #3 #0

o Rezerva 1

Aplikace ,Rezerva 1“
e AID aplikace —1202
* neobsahuje Zadné soubory
® slouzi jako rezervni aplikace
o Struktura

® Neni definovana

o Klice
Kli¢ | Ndzev Vyznam

#0 | MSK 1202 0 | Master — kli¢ aplikace

#1 MSK 1202_1 | RFU

#2 | MSK 1202 2 | RFU

#3 | MSK 1202 3 | RFU

#4 | MSK_1202 4 | RFU

#5 | MSK 1202 5 | RFU

o Rezerva 2

Aplikace ,Rezerva 2“
e AID aplikace —1108
* neobsahuje Zzadné soubory

® slouzZi jako rezervni aplikace

o Struktura

® Neni definovana
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o Klice
Kli¢ | Ndazev Vyznam

#0 | MSK 1108 0 | Master — kli¢ aplikace

#1 MSK 1108 1 | RFU

#2 | MSK 1108 2 | RFU

#3 | MSK 1108 3 | RFU

#4 MSK 1108 4 | RFU

#5 | MSK 1108 5 | RFU

o Rezerva 3

Aplikace ,Rezerva 3“
e AID aplikace —111A
® neobsahuje Zadné soubory
® slouzi jako rezervni aplikace
o Struktura

® Neni definovana

o Klice
Kli¢ | Ndzev Vyznam

#0 | MSK 111A 0 | Master — kli¢ aplikace

#1 MSK 111A 1 | RFU

#2 | MSK_111A 2 | RFU

#3 | MSK 111A 3 [ RFU

o Rezerva 4

Aplikace ,Rezerva 4“
e AID aplikace —100B
* neobsahuje zadné soubory

® slouzi jako rezervni aplikace

o Struktura

e Neni definovana

= Klice
Kli¢ | Ndzev Vyznam

#0 | MSK 100B 0 | Master — kli¢ aplikace

#1 | MSK 100B_1 | RFU

#2 MSK_100B_2 | RFU

#3 MSK_100B_3 | RFU
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Pfiloha €. 5 Smlouvy o ptistoupeni k IDS ZK
Karta IDS ZK

),

Dotéené normy

CSN EN 1545-1 : Systémy identifikacnich karet — Aplikace pro povrchovou dopravu — Cdst 1: Zékladni datové typy,
vieobecny seznam kédui a datovych prvki. Praha : Cesky normalizaéni institut, 2006. 98 s.

CSN EN 15320 : Systémy s identifikacnimi kartami — Rozhrani pfepravy — Interoperabilita verejné pfepravy osob —
Struktura (IOPTA). Praha : Cesky normalizaéni institut, 2008. 152 s.

CSN EN ISO 24014-1 : Interoperabilni systém managementu jizdného — Cdst 1: Architektura. Praha : Cesky
normalizaéni institut, 2007. 76 s.

CSN EN 1546-1 : Systémy s identifikacnimi kartami — Mezioborovd elektronickd penéienka — Cdst 1: Definice,
pojmy a struktury. Praha : Cesky normalizaéni institut, 1999. 36 s.

CSN EN 1546-2 : Systémy s identifikacnimi kartami — Mezioborovd elektronickd penézenka — Cdst 2: Bezpecnostni
architektura. Praha : Cesky normalizaéni institut, 2000. 106 s.

CSN EN 1546-3 : Systémy s identifikacnimi kartami — Mezioborovd elektronickd penéZenka — Cdst 3: Datové prvky a
vymény. Praha : Cesky normalizaéni institut, 2000. 72 s.

CSN EN 1546-4 : Systémy s identifikacnimi kartami — Mezioborovd elektronickd penéZenka — Cdst 4: Datové
objekty. Praha : Cesky normaliza¢ni institut, 2000. 36s.

CSN ISO/IEC 5218 : Informaéni technologie — Kody pro prezentaci lidského pohlavi. Praha : Cesky normalizaéni
institut, 2006. 24s.

CSN ISO 4217 : Kédy pro mény a fondy. Praha : Cesky normalizaéni institut, 2002. 20s.

CSN ISO/IEC 11770-1 : Informacni technologie — Bezpecnostni techniky — Sprdva klicii — Cdst 1: Struktura. Praha :
Cesky normalizaéni institut, 19988. 28s.

CSN ISO/IEC 11770-2 : Informacni technologie — Bezpecnostni techniky — Sprdva klicg — Cdst 2: Mechanismy
pouZivajici symetrické techniky. Praha : Cesky normalizaéni institut, 1999. 24s.

CSN ISO/IEC 11770-3 : Informacni technologie — Bezpecnostni techniky — Sprdva klicg — Cdst 3: Mechanismy
pouZivajici asymetrické techniky. Praha : Cesky normalizaéni institut, 2002. 44s.

CSN ISO/IEC 159461 : Informaéni technologie — Bezpecnostni techniky — Kryptografické techniky zaloZené na
eliptickych kfivkdch — Cdst 1: Veobecné. Praha : Cesky normalizaéni institut, 2005. 32s.

CSN ISO/IEC 15946-2 : Informaéni technologie — Bezpecnostni techniky — Kryptografické techniky zaloZené na
eliptickych kfivkdch — Cdst 2: Digitdini podpisy. Praha : Cesky normalizaéni institut, 2006. 32s.

CSN ISO/IEC 7816-5 : Identifikacni karty — Karty s integrovanymi obvody — Cdst 5: Registrace poskytovateli
aplikaci. Praha : Cesky normalizaéni institut, 2005. 12s.

CSN ISO/IEC 78166 : Identifikacni karty — Karty s integrovanymi obvody — Cdst 6: Mezioborové datové prvky pro
vyménu. Praha : Cesky normalizaéni institut, 2005. 24s.
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Soubor je ve tvaru csv a obsahuje polozky:

e datum;

e druh kuponu (viz. ¢iselnik druhi kupond nize);

e pocet kusy;

e souhrnna hodnota v K¢;

e stredisko (konstatné 13);

e Cinnost (konstantné je 350);

e zakazka (Cislo pracoviste, bude upresnéno v dobé implementace);
e oblast (konstantné IS)

Ciselnik druhi kupénu:
1 — mésicni

2 — Ctvrtletni

3 - pllrocni

4 —rocni

5—-S-PAS

16 — S-PAS pllrocni

40 - zaméstnanecky

45 - J-PAS

Priklad validniho exportu ve formatu Comma-separated values:
02.05.2022;1;73;25020;13;350;P001;IS
02.05.2022;2;36;25470;13;350;P001;IS
02.05.2022;3;17;31330;13;350;P0071;IS
02.05.2022;5;18;6050;13;350;P001;IS
02.05.2022;16;7;1155;13;350;P001;IS
02.05.2022;1;98;33860;13;350;P002;IS
02.05.2022;2;30;23100;13;350;P002;IS
02.05.2022;3;17;30510;13;350;P002;IS
02.05.2022;5;22;7030;13;350;P002;1S
02.05.2022;16;9;1535;13;350;P002;1S
02.05.2022;45;1;380;13;350;P002;1S





