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Asseco Solutions, a.s.

Se sidlem Praha 4, Zeleny pruh 1560/99, PSC 140 02

1C: 64949541

Zapsana v obchodnim rejstifku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 3771
Zastoupena Ing. Jifim Hubem, pfedsedou pfedstavenstva

déle jen ,Dodavatel”

a

Zakladni $kola SEVER, Hradec Kralové, LuFicks 1208
Se sfdlem: 500 03 Hradec Krdlové, Lu¥ickd 1208/12
C: 62060422

Zastoupena: Mgr. Milanem Ku€erou, feditelem koly
déle jen ,Odbératel”

uzaviraji spolu v souladu se zékonem €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Udajl, v platném znénf (dale
jen ,,2200%) a od 25. kvétna 2018 v souladu s &l. 28 odst. 3 Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovdnim osobnich ddajd a
o volném pohybu téchto Gdajl a o zrudeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni 0 ochrané osobnich udaju;
dale jen ,Obecné nafizeni"), tuto

Smlouvu o zpracovani osobnich udajt
a Smlouvu o podminkdéch Sdileni dat

¢. smlouvy (dopini Dodavatel): V*23‘00289 {déle jen ,Smiouva”)

1. Preambule

1.1 Smluvni strany timto deklaruji, ¥¢ Dodavatel pro Odbératele na zékladé pfislusného smiuvniho
vztahu zajistuje doddvku, implementaci, technickou podporua souvisejici sluiby {Skoleni,
konzultatnfl a vyvojové sluiby) k softwarovému produktu Dodavatele vedeném pod obchodnim
ndzvem HELIOS Fenix {ddle spole¢né jako ,Poskytovani slufeb”).

1.2, Smiuvni strany timto berou na védomi, Ze:

1.2.1. s Poskytovinim sluieb mlZe byt spojeno zpracovéni osobnich Gdajd, jak je definovano
v Obecném nafizeni. V takovém pfipadé je Odbératel sprévcem a Dodavatel zpracovatelem
osobnich Udajli ve smyslu ustanoveni €. 4 bod 7) a 8) Obecného nafizent (déle jen ,Spravce”
a ,Zpracovatel);

1.2.2. za UCelem Fadného Poskytovéni sluieb mlZe vzniknout na strand Dodavatele potfeba
poskytnuti soucinnosti ze strany Odbératele, a to zejména, nikoliv wiudng, v souvislosti
s diagnostikou a odstrafiovanim zdvad/vad (zévady/vady a thity pro jejich FeSeni jsou
specifikovény vsamostatné smlouvé uzaviené mezi smiluvnimi stranami, pfip. v
objednavce),
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Potfeba poskytnuti souinnost miZe spolivat v nutnosti umoinit Dodavateli vzdéleny
pFistup do vnitfniho systému Odbératele a/nebo v nutnosti poskytnout Dodavateli ze strany
Odbératele pfislusnou databdzi a/nebo &ist databdze (déle spole¢nd jako ,Sdileni dat”).

2. Predmét Smiouvy

2.1. Predmétem této Smiouvy je specifikace vzdjemnych prav a povinnosti pfi zpracovan( osobnich tdajd
Odbératele, zejména pak zdvazek Dodavatele provddét zpracovani osobnich Udajll pro Odbératele
vsouladu stouto Smlouvou, pfisluSnymi ustanovenimi ZZOU a Obecného nafizeni, a pokyny
Odbératele.

2.2. Tato Smlouva déle upravuje podminky Sdileni dat, tedy podminky, za kterych bude Odbératel
poskytovat Dodavateli vzdaleny pfistup do svého vnitfntho systému a/nebo piisiudnou databdzi
a/nebo st databdze (data).

Smiuvni strany v této souvislosti berou na védomi, ¥e pfi Sdileni dat mliZe a nemusf dochdzet
k napInéni podstaty zpracovéni osobnich tidaji ve smyslu 220U a/nebo Obecného naffzeni.

3. Zpracovéni osobnich Gdajt

3.1.  Utel zpracovani osobnich Gdajl:
UZelem zpracovdnf osobnich ddajli je Fadné Poskytovén( slueb.
3.2.  Typ/kategorie osobnich (daj:
Dodavatel je za (lelem specifikovanym v odst. 3.1 této Smlouvy opravnén zpracovévat viechny
osobni Gdaje potfebné pro spinénf tohoto dcelu, pfitem? zejména se bude jednat o tyto osobni
tdaje:
- Iméno
- PHijmeni
- Titul
- Kontaktni Gdaje {email, telefon, adresa trvalého pobytu, doruCovaci adresa)
- Lokalita mista vykonu price
- Podpis (typicky u smiuvnich dokument(, protokoll o provedené préci, akceptacnich
protokolech, prezenénich listindch p#i Skolenich apod.}
- Kromé vyse uvedeného takové osobni (daje, k jejichi zpracovani udéli pfislusny subjekt
udajl prokazatelné souhlas
- Kromé vy3e uvedeného takové osobni tdaje, které Odbératel Dodavateli poskytne v rémci
Poskytovani sluZeb, resp. v rdmci Sdilenf dat (v tomto ohledu zale#i na konkrétnim obsahu
Odbératelovy databdze)
- liné {Odbératel miZe doplnit dolsf typ osobnich ddaju). -~

Smiuvn{ strany timto prohladuji, Ze za Glelem definovanym v odst. 3.1 této Smlouvy nebudou
zpracovavény Zadné citlivé osobnf (idaje ve smyslu ustanoveni § 66, odst. 6 ZZOU, resp. osobni Gdaje
zvldstnich kategorii ve smyslu ¢1. 9 Obecného nafizeni.
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Doba trvéani zpracovani:

Dodavatel se zavazuje zpracovavat osobni (daje po dobu trvani Poskytovéni slueb a déle po dobuy,
po kterou ma opravnény zdjem na jejich uchovani (v souladu s Obecnym naffzenim a/nebo 2Z0U)
nebo po kterou jejich uchovéni vyZaduje pfislu¥na tuzemska legislativa nebo pravo EU. Nejdéle viak
jeden (1) rok ode dne dafiového promiceni prav a povinnosti vztahujiclch se k déelu zpracovani,

Po ukongenf této doby md Dodavatel povinnost pfedané osobnf Udaje vrétit Odbérateli nebo je
vymazat véetné existujicich kopii.

Subdodavatelé:

Odbératel timto souhlasi se zapojenim dalsiho zpracovatele (ddle jen ,Subdodavatel”) do
zpracovani osobnich Udajl, a to za predpokladu, Ze tento Subdodavatel jiz byl ke dni podpisu této
Smlouvy zapojen do Poskytovani slufeb Odbarateli,

Dodavatel bude Odbératele prokazateing informovat o veskerych zamyslenych zméndch tykajlcich
se pfijeti dalSich Subdodavatel nebo jejich nahrazeni, a to pisemné nebo elektronicky. Odbératel
ma po obdrieni informace lhitu deseti (10) kalendsfnich dnt na vysloveni namitek proti
Dodavatelem navrhovanym zméndm. Odbératel je opravnén ze zéva¥ného diivodu odvolat/neudélit
sviij souhlas s vyuZitim Subdodavatele; zdvainym divodem je v téchto piipadech zejména porudenf
720U a/nebo Obecného natizeni a/nebo jinych obecnych pravnich p¥edpist pfi zpracovani osobnich
udajl timto Subdodavatelem. Odvolani/neudéleni souhlasu musi byt Odbératelem uinéno pisemné
viti Dodavateli, a to s uvedenim divodu pro odvoléni/neudé&leni souhlasu.

Dodavatel je povinen tyto Subdodavatele zavazat ve stejném rozsahu, jako je on sém zavazén touto
Smlouvou. Dodavatel je viiti Odbérateli zodpovédny za zpracovéni osobnich {dajl Subdodavatelem,
jako by tak Cinil sém.

4. Prdva a povinnosti Dodavatele

Pokud je Dodavatel v pozici Zpracovatele, plati pro néj nize uvedens préva a povinnosti:

4.1.1. Dodavatel bude zpracovévat osobni tdaje v souladu se ZZOU, Obecnym nafizenim, touto
Smlouvou a pokyny Odbératele, které budou prokazatelné Odbératelem ud&leny. Udélovani
pokyn{i Odbératelem bude probihat pisemné& nebo elektronicky.

4.1.2. Dodavatel se zavazuje dodriovat veskeré povinnosti vyplyvajici pro Dodavatele (resp.
Zpracovatele) z Obecného nafizeni. Zejména, nikoliv wiugng, se tedy Dodavatel zavazuje:

4.1.2.1. poskytnout Odbérateli nezbytnou souginnost pfi pinéni Odbératelovy povinnosti
reagovat na Zddosti o vykon prév subjektd Gdaji {fyzickych osob, k nimi se osobni
Udaje vztahuji} ve smyslu ¢l 28 odst. 3 pism. e} Obecného nafizenf. Odbgratel je
povinen Dodavatele bez zbytetného odkladu informovat o nutnosti poskytnut(
takové soutinnosti.

4.1.2.2. ve smyslu Clanku 32 Obecného nafizenf pfijmout takova technickd a organizaéni
opatfeni, aby nemohlo dojit k protiprdvnimu nebo ndhodnému zniceni, ztratg,
pozméfovéni, k neoprvnénému zpfistupnéni pfedévanych, uloZenych nebo jinak
zpracovévanych osobnich Gdaji, nebo neoprévnénému pfistupu k nim. Tato
povinnost plati i po ukondeni zpracovani osobnich Gdaji. Dodavate! pfi zpracovénf
osobnich Udaji implementuje proces pravidelného testovani, posuzovéni a
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hodnocenl Gtinnosti zavedenych technickych a organizaénich opatfeni pro
zajidténl bezpelnosti zpracovdni osobnich Gdajl. Mezi pfijatad technickd a
organiza&ni opatfeni, je-li to nezbytné s ohledem na riziko zpracovani osobnich
adajd, patfi zejména;

a} Pseudonymizace nebo $ifrovéni osobnich Gdajl;

b) Uzamykdni prostor Dodavatele, kde se osobni ddaje zpracovavajf;

¢} Zaheslovédni potitaclh nebo jinych zafizeni, ve kterych se osobni Gdaje
zpracovavaji;

d) Zpracovani osobnich (dajl pouze odpovédnymi osobami;

e}  Proskoleni odpovédnych osob, jak maji s osobnimi Gdaji nakladat.

4.1.2.3. vesmyslu ¢l. 28 odst. 3 pism. h) Obecného nafizeni poskytnout Odbérateli veskeré

nezbytné informace potfebné k doloZenl toho, Ze byly spinény povinnosti
stanovené v Clanku 28 Obecného nafizeni, a umolnit audity, vetné inspekc|,
provadéné Odbératelem nebo jinym auditorem, kterého Odbératel povéfil, a k
témto auditim pFispét. Na zplsobu provedeni auditu vEetné terminu a GEastnikl
se smiuvni strany pfedem dohodnou, ledaZe to budou okolnosti jednoznaéné
vyluCovat.

4.2, Ve vztahu ke Sdilenf dat dle odst, 2.2 této Smiouvy plati pro Dodavatele nife uvedend préva a

povinnosti:

Dodavatel se zavazuje pfistupovat vzdalend do vnitiniho systému Odbératele a nakladat
s databdzi ¢i jeji ¢asti poskytnutou Odbératelem wyluéné zplisobem uvedenym vtéto
Smiouvé a vyluéné pro Gcely této Smlouvy a Poskytovan! sluzeb,

4.2.1.

4.3. Dodavatel je vazan miéenlivosti a déle pak se zavazuje zajistit, aby odpovédné osoby byly takté?
zavazany k mitentivosti. .

5. Prdva a povinnosti Odbératele

5.1, Pokud je Odbératel v pozici Sprévce, plati pro néj niZe uvedend préva a povinnosti:

5.1.1. Odbératel bude poskytovat veskeré osobnf daje Dodavateli v souladu s ZZOU, Obecnym

5.2

nafizenim a touto Smiouvou.

Odbératel se zavazuje poskytnout Dodavateli nezbytnou soudinnost pro pinéni této

V této souvislosti je Odbératel zejména, nikoliv vwiutné, povinen v piipadé, Ze pro pinénf
povinnosti Dodavatele dle této Smilouvy jsou nutné jakékoli pisemné podklady od
Odbératele, poskytnout tyto dokumenty Dodavateli bez zbyteéného odkladu ode dne, kdy
o to bude Dodavatelem poZadan, nejpozdéji do patnacti (15) kalenddfnich dni.

5.1.2.1. Dodavatel je povinen zaslat Odbérateli Zddost o dodénf dokumentu nezbytného

pro plnéni Smilouvy. V dané Zadosti musi byt uveden divod potieby poskytnuti
pofadovaného dokumentu, specifikace poZadovaného dokumentu, Ucel
dokumentu a informace a Udaje potfebné pro pfipravu dokumentu Odbératelem.
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Fde

72,

73,

SOLUTHONS a Smlouva o podminkdch Sdilenf dat

5.1.2.2. Odbératel je oprdvnén pofadavek Dodavatele na poskytnuti relevantnfho
dokumentu odmitnout jen ze zdvainych dlvodf, kterymi jsou zejména
nedlvodnost poZadavku a nedoplnéni informaci uvedenych v odst. 5.1.2.1 této
Smiouvy ve thité patndcti (15) kalendéfnich dn( od doruéenf vwzvy Odbératele
Dodavateli.

Ve vztahu ke Sdileni dat dle odst. 2.2 této Smiouvy plati pro Odbératele nife uvedens préva a
povinnosti:

5.2.1. Odbératel se zavazuje umoZnit na vyzadani Dodavateli vzdaleny piistup do svého systému
za podminek uvedenych vtéto Smlouvd. Podminky vzddleného piistupu jsou déile
specifikovény v &ldnku 8 této Smiouvy.

5.2.2. Pokud nebude umoinéni vzdaleného piistupu dle pFedchoztho odst. 5.2.1 této Smiouvy
dostatetné/vyhovuijici pro fadné Poskytovani sluzeb, zavazuje se Odbératel poskytnout na
vyZadani Dodavateli poZadovanou databazi & &ast databdze Odbératele. Podminky
poskytnuti databdze jsou ddle specifikovany v &ldnku 8 této Smiouvy.

5.2.3. Dodavatel bude poZadovat souginnost dle odst. 5.2.1 3 5.2,2 této Smlouvy wyluéné za ti¢elem
pinéni pfedmétu této Smiouvy a Fadného Poskytovan! sluzeb.

5.2.4. Odbératel bere na v&domi, fe pokud neposkytne soudinnost dle odst. 5.2.1 a 5.2.2 této
smlouvy, neni Dodavatel schopen pfi Poskytovéni sluZeb dodrzet thiity pro zahéjeni praci na
odstranéni zdvady/vady a Ihiity pro odstranéni zvady/vady softwarového produktu/
HELIOS, a tyto thity se proto automaticky prodiuzuji o dobu nezbytnd nutnou k zajiiténf a
realizaci néhradntho fedeni.

6. Odména Dodavatele

Smiuvni strany prohladuji, Ze veskera pinéni smiuvnich stran dle této Smlouvy jsou poskytovéna jako
soucdst Poskytovan( sluZeb a nezaklddaji Z4dné ze smiuvnich stran ndrok na jakoukoliv finanéni &
jinou odménu &i thradu jakychkoliv ndkladd.

7. Sankce a odpovédnost za Skodu

Dodavatel je dle ¢l. 82 Obecného nafizeni odpovédny za Gjmu zplsobenou zpracovanim Osobnich
Gdajl pouze v pfipadé, Ze nespinil povinnosti stanovené Obecnym naffzenim konkrétné pro
Zpracovatele nebo Ze jednal nad rémec zékonnych pokynl Odbératele nebo v rozporu s nimi.

Odpovédnost za $kodu zplsobenou poruenim povinnosti dle této Smilouvy se fidf ustanovenimi
prislusnych pravnich pfedpist.

Pro uplatnéni ndroku na ndhradu djmy vi&i Dodavateli na zakladé odstavce 7.1 vy3e je Odbératel
povinen: (i} neprodlené informovat Dodavatele o jakémkoliv vyetfovani, ndroku nebo #4dosti, o
kterych se dozvi, {ii} projednat s Dodavatelem zpGsob Fedeni a reakei na toto vySetfovani, ndrok nebo
Zadost (iii) komunikovat s ndrokujici stranou, orgdnem dozoru nebo jinou tfeti stranou v souinnosti
s Dodavatelem, a {iv} odvolat se proti jakémukoliv odsuzujicimu rozhodnuti nebo uloZeni pokuty,
pokud pro to existuji rozumné divody a bude to poZadovéno Dodavatelem,.
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8. Technické podminky Sdilenf dat

8.1. Dodavatel umoiriuje Sdileni dat prostfednictvim nfze specifikovanych standardizovanych postup(:
8.1.1. Vzdaleny pfistup do vnit¥ntho systému Odbératele
8.1.2. Poskytnuti databédze & &4sti databaze Odbdratele
Pravidla umoZnéni vzddleného pistupu a poskytnuti databaze & jejf ¢asti jsou popséna ve smérnici
#Bezpelnost potitadové sité a ochrana osobnich Gdajl” Dodavatele, jen? je dostupné ve vefejné
pfistupné &asti webovych stranek Dodavatele (na www.helios.eu/gdpr}.

8.2. Sohledem na pFedchozi ustanoveni odst. 8.1 tohoto &ldnku se dodava, Ze v souladu s Obecnym
nafizenim se Zpracovatel Fidi primarné pokyny Sprévce (tedy Odbératele), jak je upraveno
vodst 4.1.1 této Smiouvy. V zdjmu efektivnéjiiho Poskytovani sluteb viak Dodavatel Odbérateli
doporutuje vyuZiti vyie specifikovanych standardizovanych postupti i v p¥pads, kdy se bude jednat
o zpracovéni osobnich Gdaj.

9. Trvéni a ukonfeni Smlouvy

9.1 Smiocuva se uzavird na dobu neuré&itou.

9.2, Smlouva miZe zaniknout:

a) odstoupenim smluvni strany v pfpadé, e druha smluvni strana podstatné porudi ustanoveni
této Smiouvy {viz odst. 9.3), ¥e je na druhou smluvni stranu prohldSen Upadek nebo tato
vstoupi do likvidace. Odstoupeni musi byt uskuten&né v plsemné formé;

b}  ukoncenim pffsiugného smluvntho vztahu, na zakladé kterého dochézi k Poskytovan slufeb;

¢} dohodou smluynich stran;

d} vypovédi: Smlouvu Ize vypovédét bez uvedeni diivodd s vypovédni hitou dva (2) mésice,
ktera zatne béiet prvni den nésledujiciho mésice po mésici, ve kterém byla druhé smiuvni
strané dorulena.

9.3. Za podstatné porudeni Smlouvy se povaZuje zejména:

a) neposkytovani soutinnosti kteroukoliv smluvni stranou, agkoliv k tomu byla dand smiuvnf
strana pisemné vyzvana a nezjednala napravu ani v dodate&ns poskytnuté [hGté v délce
patndcti (15) dni;

b} porudeni povinnosti Dodavatele uvedenych v &ldnku 4 této Smiouvy, pokud Dodavatel
nezjednd népravu ani v dodate&né poskytnuté Ihté ne krat$l ne? patndct (15) kalendaFnich
dnli) ode dne doruteni vyzvy Odbératele. Odstoupeni je v takovém pfipadé Géinné dnem
marného uplynuti této Ihity;

¢) porudeni povinnosti Odbératele uvedenych v &ldnku 5 této Smlouvy, pokud Odbératel
nezjednd ndpravu ani v dodatengé poskytnuté lhité ne kratsf ne¥ patnéct (15) kalenddfnich
dndl) ode dne doruceni vyzvy Dodavatele. Odstoupeni je v takovém pfipadé d&inné dnem
marného uplynut{ této lhity.
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5.4, Ukondeni platnosti této Smlouvy nemd viiv na zdvazek zachovavat mienlivosti. Ukon&enim Smiouvy
déle nejsou dot&eny ndroky na ndhradu Skody, na zaplaceni smiuvni pokuty a dal¥f sankéni naroky,
jako napf. ndrok na drok z prodlen{ apod.

10. Zévéreins ustanoveni

10.1. Tato Smlouva nabyva platnosti a G&innosti okamzikem podpisu obéma smluvnimi stranami.

10.2. Tato smlouva je sepsdna ve dvou stejnopisech v Ceském jazykovém znéni, z nich? kaidd smiuvni
strana obdri{ po jednom wytisku,

10.3. Veskeré zmény a dopliiky podminek sjednanych touto smlouvou jsou platné pouze tehdy, jestliZe
byly dohodnuty pisemné ve formé dodatku k této smlouvé a podepsdny opravnénymi zastupci
smluvnich stran, nenf-li ve smiouvé sjednéno jinak. Dodatky budou tvofit nedilnou soudst této
Smiouvy,

10.4. Vztahy mezi smluvnimi stranami vyslovné v této Smiouvé neupravené se fidi prévnim fadem Ceské
republiky, zejména zdkonem & 89/2012 Sb., obcansky zékonik, ve znéni pozd&jsich predpisti, ZZOU,
Obecnym nafizenim a déle podminkami sjednanymi v pfislu§ném smiuvnim vztahu, na zakladé
kterého dochazi k Poskytovani sluzeb.

10.5. Pokud by se zjakéhokoli diivodu jakékoli ujedndni této Smlouvy stalo neplatnym nebo
nevymahatelnym, neplatnost nebo nevymahatelnost takového ujedndni nebude mit vliv na platnost
a t¢innost zbyvajicich ujednani, pokud z povahy tohoto ujednani nebo z jeho obsahu nevyplyva, fe
neplatné nebo nevymahatelné ujednani nelze oddélit od ostatniho obsahu Smlouvy, Pokud se
jakékoli ujednani této Smiouvy stane neplatnym nebo nevymahatelnym, zahdji Smluvni strany
jedndni za Géelem nové Gpravy vzdjemnych vztah(i tak, aby byl zachovan plvodni zdmér Smiouvy.

10.6. Obé& Smluvni strany timto prohladujf a potvrzuji, Ze veSkera ustanoveni a podminky této Smlouvy
byly mezi nimi dohodnuty svobodng, vaing a urfité a na dikaz toho pfipojuji své podpisy.
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