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Smlouva o poskytovani softwaru ZAPARKUJTO

uzaviena dle § 1746 odst. 2 zak. ¢. 89/2012 Sh., obcansky zakonik ve znéni pozdéjsich predpist (dale
jen ,,obcansky zakonik”)

Smluvni strany:

Poskytovatel:

Urbidata s.r.o.

se sidlem Sokolska tfida 1263/24, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava

ICO: 06077030

DIC: CZ06077030

¢islo uctu:

ID datové schranky: z44isji

zastoupeny Martinem Matouskem, jednatelem

zapsany v obchodnim rejsttiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, C 70524
(dale jen Poskytovatel)

Objednatel:

vvvvv

ICO: 00304387

DIC: CZ00304387

Cislo uctu:

ID datové schranky: 9c4bard

zastoupeny

Osoba opravnéna jednat ve vécech technickych:

(dale jen Objednatel)

Poskytovatel a Objednatel dale v této Smlouveé spolecné téz jako "Smluvni strany" nebo kterdkoliv z nich
jednotlivé téZ jako "Smluvni strana“.

I.  Uvodni ujednani

Software ZAPARKUIJTO se sklada z téchto komponent:
e mobilni aplikace pro uZivatele a kontrolory
e webové rozhrani pro spravu systému
e rozhrani pro komunikaci s SMS systémem
e rozhrani pro komunikaci s platebni branou
e rozhrani pro komunikaci s parkovacimi senzory
e rozhrani pro komunikaci s kamerovym systémem
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ll. Predmét smlouvy

Pfedmétem této smlouvy je:

2.1.
2.2.
2.3.
2.4.
2.5.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

4.1.

4.2.

4.3.

Poskytnuti prav Objednateli uzivat software ZAPARKUJTO

Zavazek Poskytovatele zajistit dostupnost softwaru ZAPARKUJTO

Zavazek Poskytovatele poskytovat Objednateli sluzby podpory provozu.

Zavazek Objednatele hradit cenu.

Pravo Objednatele vyuzivat prostor na serverech, na kterych je provozovdn software
ZAPARKUJTO.

(dale také jako ,software ZAPARKUIJTO", ¢i ,,systém*)

lll. Cenové a platebni podminky

Smluvni strany se na zakladé této Smlouvy dohodly na ndsledujicich cenovych a platebnich
podminkach:

Cena se sklada ze dvou casti a to z jednorazového poplatku za poskytnuti prav k uziti a z
mésicnich poplatk(l za provoz. Dohodou bylo sjednano, Ze jednorazovy poplatek za poskytnuti
prav k uZziti ¢ini 40.000 K¢ bez DPH a cena za provoz systému ¢ini 7.000 K¢ bez DPH mésicné. Ke
véem Cdstkam uvedenym v tomto ¢ldnku Smlouvy bude pfipoctena dan z pfidané hodnoty v
zdkonem stanovené vysi.

Ceny uvedené v tomto ¢lanku se Objednatel zavazuje Poskytovateli uhradit na zakladé
Poskytovatelem vystavenych faktur (dariovych dokladd) obsahujicich predepsané ucetni a
danové naleZitosti. Splatnost faktur je 21 dnl ode dne nasledujiciho po dni doruceni faktury
Objednateli.

Platebni transakce, které jsou provedeny v softwaru ZAPARKUJTO prostfednictvim platebnich
karet jsou zpoplatnény a objednatel se zavazuje uzavrit s poskytovatelem téchto sluzeb smlouvu.
Platebni transakce, které jsou provedeny v softwaru ZAPARKUJTO prostfednictvim SMS jsou
zpoplatnény a objednatel se zavazuje uzavfit s poskytovatelem téchto sluzeb smlouvu.

IV. Popis funkénosti softwaru ZAPARKUJTO

Poskytovany software ZAPARKUJTO slouZzi k tomu, aby na vybranych placenych parkovistich
Objednatele bylo mozné zaplatit parkovné pomoci mobilni aplikace ZAPARKUJTO, kterou si
uZivatelé maji moznost stahnout zdarma prostrednictvim portal( Google Play, nebo Apple
Store.

Mobilni aplikace ZAPARKUJTO umozniuje: vyhledat vhodné parkovaci misto zobrazit Google
Mapy s vybranym parkovistém spustit Google navigaci na vybrané misto prodlouZit parkovani

Pro kontrolu zaplaceni parkovného maji pracovnici Objednatele k dispozici mobilni aplikaci,
ktera jim umoZnuje zjistit zda kontrolované vozidlo md spravné uhrazeno parkovné. Kontrolu



4.4.

4.5.

4.6.

5.1.

5.2

6.1.
6.2.

6.3.
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Uhrady je mozné provést pouze v pripadé kdy uZivatel systému ZAPARKUJTO proved! Uhradu
parkovného prostfednictvim mobilni aplikace, nebo SMS ve spravném formatu.

Pro spravu systému maji pracovnici Objednatele k dispozici webovou aplikaci ZAPARKUJTO,
pomoci které mohou:

- spravovat evidenci zpoplatnénych parkovist

- zobrazovat prehled uhrad parkovného

- spravovat evidenci osob pfipojenych do softwaru ZAPARKUJTO

Kompatibilita mobilnich aplikace

Mobilni aplikace ZAPARKUJTO je urcena pro chytré mobilni telefony s opera¢nimi systémy iOS a
Android. JelikoZ kazda verze operacniho systému se muze lisit natolik vyrazné, Ze je potieba
specifikovat pro které verze operacnich systému je aplikace provérena a se kterymi je
kompatibilni.

Specifikace kompatibilnich verzi operacnich systém( se mohou v ¢ase ménit a proto jsou
uvedeny na webovych strankach aplikace ZAPARKUITO, konkrétné na adrese
http://www.zaparkujto.cz/mobile

Ochrana osobnich udajl

Poskytovatel uchovava v databazi softwaru ZAPARKUJTO minimalné tyto informace o
uzivatelich:

e email

e poznavaci znacku vozidla

e datum zakoupeni parkovaciho listku

e dobu parkovani

e cenu za parkovani

Z tohoto dlvodu je kaZzdy uZivatel pred registraci do systému vyzvan k precteni informaci o
ochrané osobnich Gdajl a jejimu souhlasu s uloZzenim v databazi softwaru ZAPARKUJTO.

V. Prdva a povinnosti Poskytovatele

Poskytovatel ma pravo vést elektronickou databazi svych Zakaznikd, monitorovat a archivovat
veskeré provadéné operace na svych zafizenich za uUcelem vyhodnocovani a zlepSovani
poskytovanych sluzeb.

Poskytovatel mUlzZe Objednatele uvadét v seznamu svych referencnich Zakaznikl jen
s pfedchozim pisemnym souhlasem Objednatele.

VI. Prava a povinnosti Objednatele
Objednatel ma pravo vyuzivat predmét smlouvy v pIném rozsahu dle predmétu této smlouvy.

Objednatel se zavazuje pfedmét smlouvy uzivat pouze v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy
Ceské republiky, Evropské unie, mezinarodnimi smlouvami, jimiz je Ceska republika vazana a v
souladu s dobrymi mravy.

Objednatel je povinen v souvislosti s predmétem smlouvy uvadét pravdivé informace.
Objednatel se zavazuje, Ze zajisti aktualnost uvedenych tdajd po celou dobu trvani smlouvy.
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8.2.
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VIl. Implementace softwaru

Software je objednateli zpfistupnén od 1.6.2017.

Objednateli budou k 1.6.2017 pfedany pfistupové udaje.

V obdobi 1.6.2017 do 5.6.2017 probéhne skoleni spravcli systému.

V obdobi do 12.6.2017 provede objednatel nastaveni systému.

V obdobi do 19.6.2017 provede objednatel potfebné administrativni kroky ke zprovoznéni.
Uhrad pomoci platebnich karet a SMS, zejména uzavieni smlouvy s poskytovatelem téchto
sluzeb.

V obdobi do 26.6.2017 provede objednatel spolu s poskytovatelem ostry test funkénosti, tedy
provedeni Uhrad pomoci platebni karty a SMS na vSech zpoplatnénych parkovistich.
Objednatel udini potfebné kroky k seznameni obcanud s touto sluzbou (idedlné v obdobi do
30.6.2017). Poskytovatel doda objednateli grafické promo podklady pro projekt Mobilni platby
parkovného v tist&né podobé (samolepky) ve formatu A4.

V obdobi od 1.7.2017 bude systém ZAPARKUJTO poskytnuta verejnosti.

VIII. Dostupnost sluzby ZAPARKUIJTO

Poskytovatel garantuje dostupnost softwaru ZAPARKUJTO a odpovida za Skodu nedostupnosti
zpUsobenou do maximalni vyse mésic¢niho poplatku za provoz systému. Veskeré vypadky se
fesi prostfednictvim sluzby podpory provozu.

Do méfeni Urovné dostupnosti nejsou zapocitavany:

odstavky, tj. sjednana docasna vyrazeni systému z provozu
- pravidelné vyrazeni systému z provozu ve sjednaném case

- odstdvky sjednané smluvnimi stranami za ucelem instalace novych verzi

vrve

vrve

vrve

vrve

nepredvidatelna, neodvratitelna udalost, ktera zpUsobi Skodu)

Nedostupnost systému z dlvodl uvedenych v predchozim odstavci neni povazovadna za
nedosazeni sjednanych parametr(i dostupnosti, nebude zohlednéna ve vysledcich méreni a
Objednatel na zakladé téchto vypadkl nebude mit pravo uplatnit vici Poskytovateli sjednané
sankce.

Odstavky, pravidelné vyrazeni systému z provozu ve sjednaném case a odstavky sjednané
smluvnimi stranami za Ucelem instalace novych verzi by mél Poskytovatel provadét ve vhodnou
denni dobu — idealné po skonéeni zpoplatnéné parkovaci doby vétsiny parkovist Objednatele.
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IX. Vyluka z odpovédnosti za Skodu

Poskytovatel neni odpovédny za skody zpUsobené faktory mimo pfimérenou kontrolu Poskytovatele,
nebo vzniklé v disledku ¢innosti nebo necinnosti Objednatele (v pfipadech, kdy byl objednatel povinen
konat) nebo tretich stran.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

11.1.
11.2.

11.3.

X. Oznamovani vad

Objednatel je povinen hlasit kritickou vadu okamZité po jejim vzniku na telefonnich Cislech +420
724 984 147, nebo +420 608 884 649, a soucasné v ramci emailové sluzby podpory systému.
Pocatkem béhu reakéni doby a doby odstranéni vady je okamzik data zaznamu hlaseni v ramci
emailové sluzby podpory systému na adrese podpora@zaparkujto.cz

Objednatel je povinen charakterizovat Poskytovateli vady ihned po jejich zjisténi v nasledujici
podobé:

popis situace a ¢innosti, ktera vedla ke vzniku skody

text chybového hlaseni (je-li vypsano na obrazovce, resp. Printscreen chybového hlaseni)
ucinné spolupracovat pfi lokalizaci vady a priciny (pfi potfebé opétovného nasimulovani
vadného stavu, pfi testovani provedenych Gpravami)

Reak¢ni doba na kritické vady je v pracovni dny do 16:00 hod .Lhita pro odstranéni kritické
vady pocina bézet nasledujici pracovni den v 8:00 po nahlaseni a trva 48 hodin.

Za kritickou vadu je povaZovana nemoznost prostfednictvim softwaru ZAPARKUJTO:

uhradit parkovné
zobrazit seznam parkovacich mist
zkontrolovat zaplaceni parkovného

OkamZikem odstranéni kritické vady je povazovan okamzik predani opravené verze
zprostiedkovatellim distribuce mobilnich aplikaci. O tomto pfedani je veden zapis do HELPDESK
systému poskytovatele.

Xl. Doba trvani smlouvy a zplsoby ukonceni

Tato smlouva se sjednava na dobu urcitou, a to od 1. 6. 2017 do 31. 12. 2017.

Poskytovatel se zavazuje zptistupnit Objednateli software ZAPARKUJTO a dostat svym zavazk(im
uvedenym v €l. 2 této smlouvy nejpozdéji ke dni 1.6.2017, v opaéném pripadé muizZe Objednatel
od této smlouvy odstoupit. Poskytovatel je povinen s pfedstihem proskolit zaméstnance
Objednatele (pfipadné i dalsi osoby) a ucinit veskeré dalsi ukony, aby mohl byt software
ZAPARKUJTO Objednatelem a uzivateli plnohodnotné vyuzivan jiz pocinaje datem 1. 7. 2017.
Objednatel je opravnén smlouvu a zni vyplyvajici prdva a povinnosti vypovédét, a to i bez udani
dlvodu. Smlouva a z ni plynouci prava a povinnosti zaniknou uplynutim 30 denni vypovédni
doby, jeZ pocind béZet prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd
Poskytovateli dorucena.
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12.2.

1$/0196/2017/0OKS
Xll. Odstoupeni od smlouvy

Smluvni strany jsou opravnény odstoupit od smlouvy pouze v pfipadé podstatného poruseni
smluvnich povinnosti. Za podstatné poruseni smluvnich povinnosti se pro ucely této smlouvy
rozumi:

- na strané Poskytovatele prodleni s odstranénim kritické nebo vyznamné vady delSi nez 5
pracovnich dni nebo prodleni s odstranénim ostatnich vad delsi nez 14 dn(.

- na strané Objednatele prodleni s thradou faktur delsi nez 30 dn(i ode dne jejich splatnosti
nebo prodleni s poskytnutim soucinnosti Objednatele déle nez 14 dnd, a to i pres pisemnou
vyzvu Poskytovatele.

Odstoupeni od smlouvy musi byt provedeno pisemné, musi byt odlvodnéno a musi byt
doruceno druhé Smluvni strané, jinak je neplatné. Odstoupenim zanikd tato smlouva dnem
nasledujicim po dni, ve kterém bude pisemné vyhotoveni odstoupeni doru¢eno druhé smluvni
strané.

XIII. Soucinnost pri zaniku smlouvy

V pripadé zaniku smlouvy je Poskytovatel povinen predat Objednateli veskera data, které zpracoval v
souvislosti s touto smlouvou a které se tykaji predmétu této smlouvy a to nejpozdéji do 14 dni ode dne
ukonceni smlouvy.

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

XIV. Zavérecna ustanoveni

Smluvni strany jsou povinny vzajemné se pisemné informovat o kazdé zméné udajl uvedenych
ve Smlouvé ¢i jejich PFilohach.

Tato Smlouva je osobni smlouvou Smluvnich stran a Zadna Smluvni strana ji nemUZe postoupit
nebo prevést bez prfedchoziho pisemného souhlasu druhé Smluvni strany.

V pfipadé, Ze se néktera podminka nebo nékteré ustanoveni této Smlouvy stane nezakonnym,
zdanlivym, neplatnym nebo nevymahatelnym, at jiz jako celek nebo jeho ¢ast, na zdkladé
pravniho predpisu nebo pravni normy nebo jinak, bude se mit za to, Ze takova podminka nebo
ustanoveni (nebo jeho ¢ast) netvori soucast této Smlouvy, ale vymahatelnost zbyvajici ¢asti této
Smlouvy tim nebude dotcena.

Smluvni strany prohlasuji, Ze v plném rozsahu odkazuji na sjednany text této Smlouvy a ani jedna
z nich nebude uplatfovat ¢i odkazovat na vzajemné obchodni zvyklosti.

Objednatel prohlasuje a ¢ini nespornym, Ze neni spotiebitelem, Ze se neciti byt a nepovaZuje se
za slabsi Smluvni stranu v porovndni s Poskytovatelem, mél mozZnost se sezndamit s textem a
obsahem této Smlouvy, mél moznost realné ovlivnit jeji obsah, obsahu rozumi a chce jim byt
vazan. Soucasné potvrzuje, Ze obsah Smlouvy s Poskytovatelem projednal. Smluvni strany
shodné prohlasuji, Ze tato Smlouva tedy nebyla uzaviena adheznim zplUsobem ve smyslu
Obcanského zakoniku.

Z4adna z podminek této Smlouvy nemUize byt chapana tak, ze se Smluvni strana vzdala smluvniho
plnéni, pokud takové vzdani se nebude podano pisemné a podepsano opravnénym zastupcem
Smluvni strany. Zadné prodlouzeni lhaty pro splnéni kteréhokoli zdvazku nebo provedeni



JS/0196/2017/0KS

opatteni ve smyslu podminek a ustanoveni této Smlouvy nebude povaZovano za prodlouzeni
IhGty pInéni jiného zavazku nebo k provedeni jiného opatieni.

14.7.  Vztahy neupravené Smlouvou se fidi pravnim fadem Ceské republiky.

14.8. Poskytovatel souhlasi se zvefejnénim (véetné zpracovani) této smlouvy a vsech udajli uvedenych
vtéto smlouvé a jejich pfipadnych pfilohdch na webovych strankdach Objednatele,
vinformacnich a organizacnich systémech Objednatele, vregistru smluv a dalSich
systémech/registrech dle platnych pravnich predpisa.

14.9. Objednatel potvrzuje, Ze uzavieni této smlouvy je v pravomoci vedouciho Odboru komunalnich
sluzeb M&U Vala$ské Mezifi¢i na zakladé povéfeni Rady mésta Valaiské Mezifi¢i ze dne
20.12.2016, pod bodem R 58/38/5. Tato smlouva byla uzaviena v souladu se zakonem ¢.
128/2000 Sb., o obcich (obecni zfizeni), ve znéni pozdéjsich predpist.

14.10. Objednatel prohlasuje, Ze finanéni prostfedky na uzavieni této smlouvy byly schvaleny
Zastupitelstvem mésta Valasské Mezitic¢i dne 2.2.2017, pod bodem Z 19/06.

14.11. Tato Smlouva je vyhotovena ve tfech stejnopisech, z nichz Objednatel obdrzi dvé vyhotoveni a
Poskytovatel jedno vyhotoveni.

14.12. Smlouva vstupuje v platnost a U¢innost dnem jejiho uzavreni.

Ve Valasském Mezifi¢i dne 1. 6. 2017

Martin Matousek

jednatel vedouci Odboru komundlnich sluzeb
Urbidata s.r.o. Mésto Valasské Mezifici
Ptilohy:

Pfiloha €. 1 — Technicka specifikace softwaru ZAPARKUJTO

Pfiloha ¢. 2 — Navod k poutziti aplikace ZAPARKUJTO

Pfiloha €. 3 — Vyuctovani — platebni brana GoPay
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Priloha €.1 - Technicka specifikace softwaru ZAPARKUJTO

Software ZAPARKUITO slouzi k placeni parkovného na vybranych parkovistich objednatele. Uhradu
parkovného je mozné provadét bud pomoci platebni karty nebo pomoci SMS.

Pro uziti aplikace je nutné, aby se uZivatelé do systému nejdfive zaregistrovali a poskytly Udaje ke

zpracovani. Povinnymi Udaji pfi registraci jsou: email, SPZ a heslo.

Po registraci mohou uzivatelé vyhleddvat vhodné parkovaci misto, zobrazovat je na mapé, nechat se na
néj navigovat.
Zakladni vlastnosti je uhrada parkovného, kterou je mozné provést bud’ prostiednictvim aplikace

ZAPARKUJTO, nebo prostfednictvim odeslani SMS.

Informace o zaplaceni jsou poskytovany ,kontroloriim“, ktefi maji taktéz k dispozici aplikaci
ZAPARKUJTO.

Spravclm aplikace je zpfistupnéna Cast aplikace, ve které mohou evidovat placena parkovisté a

zobrazovat souhrn Uhrad.



