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LICENCNI SMLOUVA A SMLOUVA O SERVISNI PODPORE
POSKY TNUTEHO PROGRAMOVEHO VYBAVENI
ev.E. B0/5/073/2/2017-1241
&L 1.
Smluvni strany

Ceska republika — Ministerstvo abrany

Se sidlem: Tyvehonova 22171, 16001 Praha 6 - Hrad¢any
1C0: 60162694
DIC: CZ60162694

Datova schranka: hjyaavk
Adresa pro dorudovani Korespondence:  Vojensky historicky ostav Praha, U Pamdtaiky
1600:2, 13008 Pruha 3 - Zizkov

(dale jen nabyvatel”)

KP-SYS spol. s r.o.

zapsank v ebehodnim rejstiiku vedendm Krajskym soudem v Hradei Krilove, spisovd ., C 8682

Sidla: Cackeé 2733, 530 02 Pardubice - Zelené Predmésti
1CO:- 64824300
DIC: CZ64824390

Adresa pro dorufovini Cacké 2735, 530 02 Pardubice - Zelend Predmesti
korespondence:
{dale jen ,poskytovatel*) na sirané druhé,

wravirngi na zdklad® piimého osloveni a ¢esiného prohldfeni o exkluzivite, zadaného pod ev.L.
ROSANTA2017-1241 8 podle §1746 odst. 2, §2358 a §2386 zikoma & 8972012 Sh.. oblansky
rakonik, ve znéni pozdéjsich predpist (dile jen OZ*), a za podminek ni2e stanovenych tuto
Leenéni smlouvu @ smlouve o servisni podpode poskytnutého programového vvbaveni (dale jen
JAmlouva®),



. Tl
Udel smlouvy

21 Utelem této smlouvy je zabezpeteni fidntho a sprivného provozu knihovniho systemu
Verbis a on-line katalogu Portaro, zabezpeteni, zalohovini a zphstupnéni dal a probézné
uktualizace tohoto systému pro zagifténi provozu Oddéleni vojenskych knihoven v rimei Odboru
historicko-dokumentadniho Vojenského historického Gstavu Praha,

¢l 1L
Predmét smlouvy

3.1 Predmétem pinéni ze strany poskytovatele podle této smlouvy je poskytnuti nabyvateli:

a} nevyhradnl licence ke kmhovmekemu software Verbis verze pro celkem 1§ uzivatelit a jeho
modulu on-line katalogu Portaro véemné jejich vystich vivojovveh verzi (upgrade) (dile jen SW
produkt™); blizsi specifikace SW produktu a rozdéleni uZivatelskich opravnéni jsou uvedeny v &1,
IH odst. 1,

b) podpary o servisu SW produktu, provoz (zabezpeenl, zdlohovani o epiistupnéni dat) na
serverech poskytovatele kmhoviiho systemu Verbas a jecho modulu on-line katalogu Porturo pro
knihoynu nabyvatele, ptiCemi se jedna zejména o:

bu} pristup do pfipominkoveho systému poskytovatele s opravnénim pro zadavani poladavkd na
vivor novyeh funkei: tyto poZedavky se pote vyfizuji s nejvyséi prioritou,

b} pristup ke stadeni aktudlnich vivojovych verzi SW praduktu # wehovych strinek poskytovatele
4 pravo jench pou2ivani,

he) zvvhodnéné sazby servisnich praci ne pracovidts mabyvatele podle sktudiniho ceniku
poskyvtovatele,

bd) skoleni zameéstnanct knihovny nabyvatele pro praci se systémem prostiednictvim vedalenych
phistupt,
3.2 Podrobnosti pfedmétu plnéni jsou specifikoviny v pfiloze této smlouvy.

¢L TV,
Podminky pinéni

4.1 Poskytovatel, jehoz je SW produkt dutevnim viastnictvim, poskytuje bexdplame nabyvateli
opravaéni SW produkt wiival. Beziplaing poskyinuti oprdvndni SW produkt uwkivat vyehazi ze
skutenosti, 2¢ nabyvatel SW produkt legdlné uiva jiz od roku 2004 na zikladé predchowich
smluvnich wednini mezi poskytovatelem a nabyvatelem a nabyvatel ji2 poskytl poskytovalels
phmétenou odménu 2a poskytnutl opravaénl SW produkt vzivat, Nabyvatel nemiize aprivnéni SW
produkt ulivat poskyinout tfeti vsobd bes pfedchozibo pisemncheo souhlasu poskytovatele,

4.2 Nabyvatel je opravnén pofidit kopiit SW produktu jen pro GCely archivace, popf. pro studium
jeho funked, V prpade, Ze nabyvatel poridi nebo strpr pofizeni jakekoliv dalsi kopie SW produkiu,
bere na vidomi, 2¢ tim porubuje autorska prava poskytovaiele,

4.3 Poskytovatel rudi za to, Ze na SW produktu neviznou prévid naroky tetlch osob,

4.4 V phipade, 2¢ nabyvatel bude po dobu platmosti této smlouvy potfebovat uZivat dalsi moduly
SW produktu, naovysit pofel ufivateld SW produkiu nebo roziifit verze SW produktu, uzaviou
smluvni strany dodatek k této smlouve, ktery vymezi podminky rozfifen¢ho plnéni,



j zeti 1 le
! ostech SW produktu 8 prevzetio plnéni pod

A Jedninim skytovatelem v odbornveh zaleZiloste : _ :
:&tsn sm?muw 53 g;. na’ow?vwatete povefent wantakini oseba nabyy atele avedena v &1, [ o smilouvy

skeytug Ii bdobl od 1.6.2017 do 11.12.2017 & vijimkou
4.6 Poskytovatel oskytuje oy vateli predmdt na @ : n
akolent c;?:: é}&nkﬂ (Il odst. 3.1, pism. hd) této smlouvy, ktere so poskviovatel Zavazuje provest

nejpozdéji do 10 dni od podmsy €0 smiouvy.

i Y.
Cena podpory a servisua cena provozu a ikoleni
len rok predstavuje 10% podil 2 cen

, . (ddle jen .cen vy} 2a jec
5.1 Cena podpory a servisu (ddle jen 80 porys dpory ez DPH 78

platnyeh licenci, které jsou uvedeny v tsbulee €. 1. tohoto Elﬁnkv: Cena po
obdobi od 1.6.2017 do 31.12.2017 je wvedeni ¥ tabulce & 1 tohoto ¢lanku.

Tabulka & | T
[ Nabyvatel = o | Cenn platné licence [ Vysc odmény ‘i
[ Komplet AKV 15 uzivateld 288 900,00 K& 28 890,00 K€ |
[ Katalog Portro 56 670,00 K& 8 667.00 K|
Podpora & servis ns | 1ok 17 557.00 K&
[ Podpora a servis od 1.6.2017 do 31.12,2017 I 21 908,00 K&

§.2 Cena provoiy nd serverech poskytovatele (dale jen .cena provozu”) gini 220,00 K¢ bez DPH
na jednoho uzivatle a jeden mesic. Cena provozu na serverech poskytovaiele 2a obdobi od
1 62017 do 31.12. 2017 ini pro licenci pro 15 uivatcld 23.100,00 K& bez DPH.

53 Cena nutného Skelem saméstnanch nabyvatsle pro praci se systamem prostrednictyim
veddlenych pHstupt Cini 15,000,00 K& bez DPH.

5.4 Smluvni strany $e ve smysiu sikona & 526/1990 Sh., o cendch, ve znéni pozdejsich predpisi.
dohodly na nejvyssi maoiné cené za predmet plnéni. specifikovany v &L IT1 odst. 3.1 této smlouvy, 4
10 ve visi: 72.610,00 K& s DPH {slovy: sedmdesatdvatisicestsetdeset korun ceskyeh),

5.5 Negjvyaii modnd cena 28 predmét plngni bez DPH dini 60,008.00 K&, sazba DPH 21 O ¢ind
12.602.00 K&,

&6 Rozdil mezi cenou uvedenou v &LV odst. 5.4 a fakturovanou édstkou 28 skutedné provedenou
sluzbu je nendrokovy.

el VL
Doba a misto plaéni

6.1 Doba pinéni pfedmétu smiouvy:

Fnsk‘ymvatel se zavazuje provadet sluzbu, respektive jeji ¢dstl dle ¢L. 111 odst. 3.1 téta smlouvy v
terminu od 1. 6. 2017 do 31, 12. 2017 a0 nisledujicim zpisobem:

) dle &1, 111 této smlouvy se poskytovatel zavazuje poskytnout 13 licenci nejpozdéji
padpisu téte smlouvy. Yo pems nejpozdéi do 10 dnd od

b) dle &l. 111 teto smlouvy se poskytovatel ravazuje poskytnout podporu a provoz do 31. 12, 2017,

¢} dle &, Il této smlouvy s¢ poskytovatel zavizuje provést Skolem zamestnanet i FHU
Praha do 10 dnt od podpisu smlouvy, ’ . wi knihovoy VHU



ftfnﬂﬁf:}hhupﬁen:‘r‘:hg?;r:] s fbmsmﬁ‘:kf usiay Priha. Oddeens vojenskyeh knihoven,
: =3, 16 14 0 - Bubenee Doprava do aredl s i iy
vidka neplesahuje 3.2 oy (GPS: 50.103%) SON, 14.4003233 £) U ¢ moZnd jen s vozidly, jejichz

¢L Vil
Fakturaéni o platebni podminky

7.1 Poskviovate] PO vaniku priva fakturovat. 1 ceni I8t

ol i » U po ukonéeni kudde Casti dle &, VI adst. 6.1
pr_qr:wn:} a) této Smit:‘ruvy nebude fakiuroving (poskytnuta bezplatng). dle &, vy odst. 6.1 kpfﬂn&tm
b} dtvrtletne V terminech dﬂl 30.9.2017 g 1512.2017 a die &1, V1 odst. 6.1 Pismeno ¢) do 14
Pracovnich dad od proveden Skoleni zamésinanc knihoviny VHU Prapg (ddle jen , faktara™), O

splnéni kazds Cast, specifikovand v g1 vy odst. 6.1, bude mezi smluvaimi stranumi uzaEvien
Predivaci protokol.

7.2 Platha bude Provedena  bezhotovostne na - ziklade poskytovatelem vystavené  faktury,
Poskvtovarel vystavi faktury se Thiton splatnosti 30 dni po doruéeni faktury nabyvateli,

7.3 Faktura muysj obsahovar véechny naleZitosti fidnéhe dafiovéhe doklady podle plamé prava
Upravy, zejména podle zikony ¢ 235/2004 Sh., o duni z pHdané hodnoty, ve zpénf pozdéidich
Pledpist a podle § 435 07, Dale musi fakrura obsahava yto idaje:

a) tislo smlouvy, podle kieré sc uskutediiuje plndn,

b) Vajensky historicky dstav Praha. U Pamditnike 2. 130 05 Prang 3 - Zizkov, kterd je prejimajicim.

7.4 Faktura hude nabyvateli dorutens na adresu Vojensky histericky vstav Praha, Pamditniku 2,
13005 Praha 3 - Zizkov.

7.5 Fuktura se povazuje za uhrazenoy okamzikem adepséni fakturovane Cdstky z Géty nahyvalele
& jeilm smécovinim na deet poskytovatele,

7.6 Nubyvatel je opravnén fakturu vratit Pred uplynutim jeji splamosti, neobsahwje-1i nékiery aday
nebo doklad uvedeny ve smlouve nebo md jiné zivady v ohsahu nebo nedostatelng podet vatiskad,
Pit vriceni faktury nabsyvatel uvede divod Jejiho veaceni a v pripadé oprivneného vrdceni
poskytovatel vystavi faktunu novou, Oprivnénim vricenim faktury prestivi bézer piivodni Thit
splutnosti @ be2i znovu ode dne doruceni nové faktury nabyvateli. Poskylovatel je povinen novou
fakturu dorucit nabyvateli do 10 dni ode dne dorudeni opravnéng vrdeend faktury poskytovateli.

7.7 Nabyvate] neposkytuje zilohové plathy.

7.8 Pokud budou u poskytovatele zdanitelného plnéni shlediny divody k napinéni instituty ruceni
2t daf podle § 109 zikona ¢. 2352004 Sb., o dani 7 pfidané hodnoty, ve znéni poxcﬁéj&iu:!: phedpisii,
bude Ministerstvo obrany pit zasilani Uplaty vady postupoval avIdstnim eplsobem capidténi dungé
podie § 1094 tohoto zikona.

7.9 Na faktufe musi byt uvedeny tyio adaje:

Adresa pFijemce | Adress koneéného prijemece
Ceskd republiks - Ministerstyo obrany | Vojensky historicky fistay Prahg

Tychonova 221/1 L Pamainiku 2 .
160 01 Praha 6 - Hradéany | 13005 Praha 3 - Zizkov




él. VIIL
Zaruka za jakost, zaruing & pozdrudni servis

8.1 Poskytovatel poskytuje sirucni dobu na SW produkl v délee 24 mésich od data prevzeti
pabyvatelem (data vydant phslusne verze).

8.2 Poskyiovatel poskytuje sarucni dobu na cely predmét smlouvy specifikovany v &l I =)
smlouvy v délee 12 mésicd.

8.3 Zaruka za jakost se vztahuje na vady SW produktu snemoziugict jeho fadné uziti.

84 Vady SW produktu mohou byt poskytovatelem odstrafovany 7a soudimnosti nabyvalele
konzuitaei na délku (napf. telefonicky). Vads, kterou poskytovatel neodstrani po dalkové konzultact
s nabyvatelem, se fesi opravou instalaénich soubord, Opravené soubory budou poskytovatelem
poskytnuty nabyvateli elektronickou cestou v nejkratdim moZnam termime, a to nejpordEl
nisleduyici pracovni den po oznimeni vady poskytovateli,

8.5 Vady SW produktu, odstrant poskvtovatel bezplané,

8.6 Pokud jo mabyvatelem. podadovans nebo je # provoznich davedd nutna phima Ocast
poskyiovatele na pracovisti nabyvatele a pit tom se nejedna o zarueni odstrahovini vad SW

"

produktu, je nabyvatel povinen uhradit poskyvtovateli kromé ceny servisnich praci i kilometrovne
uvedené v priloze ¢t smlouvy.
8.7 Zaruka za jakost podle tohoto Clanku se nevztahoge na vady SW produkiu zpusobené:

a) nesprivaou nebo neadbornou munipulaci a obsluhou SW produkiu prokazatelné v rozporu &
instrukeemi poskytovatele,

h) prokazatelng pelevalitnim hardware nabyvatele,

¢) plepétim nebo vypadky elektrické sité v nabyvatele.

d) absenci systému zilohovani datovych dokladd a netitelnosti zhloznich dat,

¢) chybnym nastavenim konfigurace systému nabyvatelem v rozpornt s instrukeermni poskytovatele,
f) ziisahem vy$d moci nebo tietl osoby,

w) nesprivné nainstalovanym, neho nefunkinim operadnim systémem nabyvatele,

) pouzitim verzi JAVA, Tomeat, Firebind SQL, kieré nejsou podporoviny poskylovatelem.

€l IX.
Smiuvni pokuty a droky z prodieni

9.1 Poskytavatel zaplati nabyvateli, v piipadé prodleni s provedenim sluzby v terminu uvedencm
¢ 1. V1 odst. 6.1 této smlouvy. smluvni pokutu ve vyl S00.- K& za kazdy zapodaty den prodleni, a
10 0 do Opiného spinéni zévazku nebo do zimiku smilavaibo vztahu, Tim neni dotéen &L XL
amlouvy. Okamzik priva fakturace vznikd prynim dnem prodleni.

0.2 Nabyvatel zaplatl poskytovateli za prodleni s thradou faklury urok 7 prodient 7a kazdy zapotaty
den prodlent ve vysi stenovené aatizenim viady ¢ 3512013 Sh.. kterym seuréuje vyse Grokll z
prodieni a nakladl spojenych § uplatnénim pohleddvky, urcuje adména likwiditora, likvidacniho
spravee a Clena orginu prévnické osoby jmenovangho soudem a upravuji nékteré ofazky
Obehodniho véstniku a vereinych rejstiikd prévnickych a fyzickych osob.

9.3 Smluvni pokuty a uraky z prodleni jsou splatné do 30 dni ode dne dorulen vyliétovani,



v.fi _Sm!mlmi pokuty a tirok z prodleni hradi povinnd smluvei strana bes ohledu na w, zda g v jaké
vV vznikla drubé smluvni Stng v této souvislosti Ehada, Niheada skody je vymahatelng
“amostutne vedie smluvnich pokut 4 drokuy z prodleni v plne vysi,

&l X
Zvladtni ujednini

10.1 Vztahy mezi smluvaimi stranami se 11di privvaim fadem Ceskeé republiky.
10.2 Ve smiuvng visloyne neupravenych otdzkich se tento zavazkovy vatah Fidi ustanovenimi OZ.
10.3 Tato smlouva se uzavirs na dobu uréitou od 1.6.2017 da 31122017,

10.4 Smiuyni sirany se dohodly. Ze si bezodkladng sdélf skuteCnosti, které se tykaji zmen nektereho
z¢ zdkladnich identifika¢nich Uedajt, veelnd pravniho ndstupnicryd,

10,5 Poskyvtovatel souhlas! s uvereinénim Odajl viéto smilowve s vyiimkou ustanoveni, kiera
Obsahuji utajované informace nebo abchodni tajermstyi, kieré musl byt ve smlouve vysloyne
oznaceny.

10,6 Jednacim jazykem piy Jakémkoli Gstoim jedndni & pisemném styku, souvisejicim s plndnim
1éto smlouvy, je Gesky jazyk.

€L X1,
Zanik zavazka

LY Smiluvni strany se dohodly, Ze zavazek ze smluvniho vatahu zanika v téchto pripadech:

4)  spinénim viech zavada fadnt a véas,

b) dohodou smluvnich stran Pi vzdjemném vvrovnan (éelnd vynaloZenyeh a prokazatelne
dolozenych nékladit ke dni zanika smlouvy,

¢) jednostrannym odstoupenim od smlouvy nabyvatelem pro Jeji podstatng porudeni
poskytovatelem,

I1.2 Smluvnt strany se dohodly, e podstatnym porusenim smiouvy ze strany poskyiovatele se
rozumi:

a) prodieni s dodénin sluzby o vice jak 3 dnd,

b) nmedodrzeni sjednaného mno2stvi. jakost nebo drul sluzby,
¢} nedodrzeni ujednini o zéruce za jakost sludlvy,

d) prodleni s odstranénim vad o vice Juk 10 dna,

€) neodstrandni vad sluzby ve sjednané dobé,

¢l XIL
Zavirednd ujedndni

12,1 Smlouva je vwhotovena ve Hech stejnopisech o sedmi stranach a Jedné priloze, znichz dva
vitisky obdr2i nabyvatel a Jeden vytisk obdrzi poskyviovatel,

12.2 Veskeré zmény 1ét0 smlouvy mohou byt pravadény pouze formou pisemnyeh . Dodatki ke
smlouve”, tislovanych Vaestupnou neprerusovanou Ciselnou Fadou, podepsanych obdma smluvnimi
stranami: k jinym ujedndnim smluvnich stran menicim tuto smlouvu se nepiilliz).

12.3 Poskytovatel bere na védomi. ze mistem ploéni jsou objckty dalegile pro obranu stéty ve
smvslu § 29 zik. & 222/1999 Sh. o wjistovini obrany Ceskeé republiky, ve znéni pozdéjsich
priviich predpist. Poskytovatel se #avazwge dodrzovat veskerd interni nafizeni upravujici vstup do
techto objektd, ktera byla v (élo souvislosti vydina statutirnim orgédnem, do Jehoz plsobnosti tyto
objekty dilezité pro obranu stitu niles;



12.4 Poskytovatel souhlasi se zvefejnanim viech ndlefitasti ohledn® &0 smiouvy a prohlagoje, e
idnd jim poskytnuts informace nemd povahu divermyeh informaci & obchodniho tajemstyi,

12.5 Tato smlouva nabyvd platnosti a Géinnosti dnem jegiho poddpisu obéma smiluvainn stranami.
12.6 Zasmluvni siranu nabyvatel” miZe privai ikony souvisejici se smlowvou nit pouze
feditel Vojenskéha lustorického Gstavu Praha.

12.7  Smiluvni strany prohlasujl, Ze jim nejsou zndmy 24dné skuteCnosti. kterd by uzavieni
smlouvy vylufovaly, aberou na védomi, e v plmem rozsahu nesou vedkere pravni disledky
plynouct z védome jimi udanyeh nepravdivych tidajl, Na dikaz svého souhlasu s obsahem smiouvy
pripojupl pod ni své podpisy.

12.8 Smiuvni strany souhlast s thn, 2e zajist uvekejnénd smiouvy v registru smluv v souladu se
cikonem & 340/2015 Sbh., o zviddimich podminkich Géinnosti nekterveh smluv, uveiejhovini @ehio
smiuv a registru smluy (zikon o registru smluv).

1.9 Nediloou soucasti smlouvy je pHloha:

-2

i

rany

priloha €. 1 - Podrobnosti predmeétu smlouvy™

201




Priloha ¢ | k ev.&. 80/5/073/2/2017-1241
Podet stman: 2

PFODROBNOSTI PREDMETU SMLOUVY

Pedmét plnéni aktualizaci. servisu & zajisteni provezu informadaiho systému odborne knihoviy
VHU Praha (ISOK):

I SW bude provezovin u poskytovatele formou , Software as a service” — Soflware jako
sluzba (dédle jen SauS™)

2. Provozovatel 1ISOK formou SaaS garantwe, 2¢ jsou pravidelng vywireny off-line zilohy dat
4 1y jsou udr2ovany mimo vypotetni sl a budovu, ve kteryeh je standardng ISOK ve formé SaaS
ProvoZovan

3, ISOK ie implementovim & provozovin tk, shy zajistil ochranu osobnich dat tend?o, kterd
budou dostupna pouze plisluinym uZivatelam / knibovnikim ¢ admimstratorom v 1ISOK.

4, [SOK umozfiuje Stendiim vyhleddvat pres Internet informace o dostupnem knihovnim
fondu, visledky pak filtrovat podle zvolenyeh kntérl a nasledné je exportovat. tisknout nebo
odeslat e-mailem ve zvolendm formdtu zobrazeni.

5. ISOK podporuje knihovnicke a komunikacni standardy a protokoly

6. ISOK umoziuje ukladani bibliografickych zznamd, jejich okamzitou indexaci o ndsledne
vyhledaviani v realnem Case.

1. 1ISOK je koncipovin pro provoz v idedlni dostupnosti v re2imu 24x7x365.

8. Sluzbis musi byt koncipovdny pro piistup nasledujiciho pottu o skladby uzivatell a
administritord/knihovaika:

. podet knihovaika: 15 (soutasne pracujicich)

9. ISOK poskyruje funkee pro katalogizac knihovniho fondu a spravu autorit

10.  1SOK poskytuje funkce pro akvizici knihovniho fondu

1. 1SOK poskviuje funkee pro sprivu senall

2. ISOK poskytuje WEB-OPAC, Online Public Access Catulogue prostiednictvim webového
rozhrant

13, ISOK podporuje, spravuje data a poskytuje své sluzby za vyuZiti standardi:

. katalogizalni pravidla RDA, AACR2.

. vyménny format MARC21 - pro prici s logickou strukturou & lormaty zhznamil * monost
pouzit & definovat vlastni pole (napf. pro biblivgrafické a holdingové ziznamy, aulority atd.),

. OAI-PMH pro vyhledivani a ziskavani metadat pres webove rozhrani,

. protokel Z39.50 - server i klient pro vymenu dot (MARC formdt) mezi jednothivinu
knihovnami a BATH profil.

NML. - pro export dat z ISOK.,

IBD - pro zobrazeni ziznamu,

1502709, IS0 23950, 1ISO691.

Unicode - pro kdovani znakd raznyeh narodnich jazykovyeh sand,

carovy kod (EAN-13 nebo Code39 neba Codebar nebo SICUSICAC) - pro identifilac
dokumentd knihovniho tondu a prokazi Sendfe

. OpenURL pro pristup ke slubim a zdrojim kaihovny pfes webove rozhrani.

14, Technickd a uZivatelskd podpora

. Udrzwie metodickou a technologickou jednotnost a konzistenthost vech pryku ISOIK.

¢ Informuje v predstiliu nabyvatele o véeeh plipravovanich a realizovanyeh zméndch v duném
ISOK.



. Providl opravy detekovanyeh vad v eelém SOK v Johodnutych reakénich sysech zavisiyeh

n kategorizac vl i 81, I feto srnlouvy,

. Poskyviuje ke viem aktualizacim & FncRovym verzim dokum entaci v plnem rovesalin,
. Pro whechny p[x-qu'kmmmncn{y_ Kiere jsou mm\mﬂenmﬂuw do svstémoveho prostied!

nabyvatelo & bty dodany jako goucast 180K, Ipl.‘mkje‘it.‘-'k’:ﬂ.c:! e souhlasem aahyvitele implementile
5 olestuje ted vEgchny aktualizace (move verze/update/ Tper aulv:."pﬂ.lujh.-holﬁﬂ ISOK.

. Zupstupe podpory & ainy 1SOK ¥ souvislosti $ E:nr-.avidslmlm procesem ymplementace
akalizaci (4. upn‘.mu'up_gma;l\:-:pmcﬂ1.-'hmz'\.x,} akeeptovaneho provoznibc: SY stémoveho prosttedt
1SOK (aplikace hcxpe';euh_aﬁ.ln‘lch aktualizac u’wdﬂv‘u.uyu'h vy robeen D'per:ﬁ-imhﬂ systému nebo
aplikace, pmw;r.r.a'liuh lomiponent aplikatnine prostiedt ad.: voetne jejich ajor aktualizact).

5. Paskytovani nov ych werl - doddvia v celem 1SOK. viechny upravy (ani2 musi byt
nabyvatelent vyuZity) yeeine dokumeniace poskytav ane vyrohoom, 1. ZgjMmEna;
, sktualizace (0. NOVE verze upd 31&"1193::3;1&'1131@h:‘hvht?m't vyvolane Zejmena FrIEnami

lL:}_.',.'.hlil[l'.-'ni.hL"\ prostiedi CR ¢ EU Alctualizach [SOK je Tovne? minend j:&kﬂkl_iliw akualizace
vyvoland vigstnim fozvojem ISOK. nezahrnuje vauk 1o o) dle xgrc-ciﬁmkg;‘uh pni..:dfrﬂu‘u pabvvatele.
- vaechny aktualtzace (Tove \'ﬁ'.{;;*fupdaI_u‘upgmﬁﬁ'pmchrhl.'nﬁxl 1ISOK v redlném predstihu 3

ghledem na provoz nbyvalele.

16,  Helpdesks Hotline/odstranovam v ad

- K prov oVl [SOE piashymjnj ﬂ(lb‘b{.}-n\\-{-ale"-' g fuFhil Hotline nebo H’C-!'l"d-ff'h‘i-

. Sluzby, informace @ konzultace poskytuie pmaLTﬂdni;Lx-im slazby Hatline, nebo Helpdesk.
kterd zahmmujge:

0 evidenci a vyhzov fni podadavku na odstrafoviani vad 1SOK.

0 Lorgultacnl podparu v oblasti pouivan ISOK.

(b cvidenci posadavkl nd konzultace v miste nabyvatele

. gluzba Hotline nebo Helpdesk jo auhrvvatell K dispozicl v pracoviich dnech od §:00 do
1 7:00 hodin,

. Poskytovatel poskytne kontaktnim osobam (viz Clansk | vt smiouvy) nabyvatele

I.J“'_"‘'»"fﬁi‘nljr"u‘h ddsZbou a rozvejem ISOk pro zajiatovin sluzby Hotling neho Helpdesk néstrole pro
efektvii poskytovani dané sluzby: -

. portalove feseni HelpDesk
. c'h-krtl-rhlx!rg.u adresa: hl{]l"-"kpﬁ?_\.’ﬁ.{:.ﬂ-\'v..‘L‘|"'-it’--'ml.lt'.?..]ﬂ"lp.' eg/hlavmi-menu-podpory
. telefonni linka: +420 406 G55 053 - '

. W pHpade Hidseni vad se poudiyl kontakty uvedent vige







