KAMPUS HYBERNSKA, z. ., Kilta s.r.o.,

ICO: 09822453, ICO: 07395540,
se sidlem Hybernska 998/4, Praha, se sidlem Rybna 716/24, Staré Mésto, 110 00
s e-mailovou adresou Praha 1

, s e-mailovou adresou I
na stran& jedné jako objednatel ¢islo bankovniho uétu: 107395540/2010,

(ddle jen ,Objednatel®) na strané druhé jako zhotovitel
(dale jen ,Zhotovitel)

{dale také spoletné jako ,strany”, ,smluvni strany” nebo ,strany smlouvy*)

vzhledem k tomu, Ze:

Objednate! je vefejnou instituci, zaloZenou spoleéné svymi zakladateli HIl. méstem Praha a
Univerzitou Karlovou primamé s cilem poskytnout studentdm, mladym lidem, ale i Siroké vefejnosti
prostiedi pro tvréi a komunitni aktivity a vzdélavani v oblasti spoleenskych véd;

Objednatel se rozhodl pofidit si pro své potfeby prezenta&ni webové stranky zejména s cilem
napinit zakonné pozadavky aktudlnich platnych a uéinnych pravnich pfedpisu, zlepéit povédomi o
své Cinnosti a usnhadnit navstévnikum Objednatele orientaci v programu, ktery Objednatel
navitévnikum pravideln& poskytuje;

pravé za timto u¢elem Objednatel proved! vybérové fizeni na vefejnou zakazku s ndzvem ,Tvorba
webovych stranek a jejich servis®, zaddvanou objednatelem jako vefejnou zakdzku malého rozsahu
na dodavky dle § 6 a § 31 zakona &. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, v platném a
Géinném znéni (dale jen ,ZZVZ'}, jejimz pfedmétem je provedeni dodavky (dédle jen ,Vefejna
zakdzka");

Zhotovitel podal zavaznou nabidku na Vefejnou zakazku a vramci této Veiejné zakazky byl
Objednatelem vybran k uzavieni této smlouvy;

Zhotovitel si je dale védom, Ze Objednatel povaZuje Udast Zhotovitele ve Vefejné zakazce pfi
spinéni pozadavk( na kvalifikaci za potvrzeni skuteénosti, Ze Zhotovitel je ve smyslu ustanoveni §
5 odst. 1 zakona ¢&. 89/2012 Sbh., obfanského zakoniku, ve zn&ni pozdé&jSich pfedpish (dale jen
.-obéansky zakonik®) schopen pfi pinéni této smlouvy jednat se znalosti a peclivosti, ktera je
s jeho povolanim nebo stavem spojena, s tim, ze pfipadné jeho jednani bez této odborné péce
pujde k jeho tizi;

Objednatel ma s ohledem na vysledek vybérového fizeni na Vefejnou zakazku v umyslu zadat
zhotoviteli realizaci pfedmétu plnéni Vefejné zakazky;

smiuvni strany maji zajem upravit sva prava a povinnosti tak, aby zejména dos$lo ze strany
Zhotovitele k fadne realizaci pfedmétu pinéni Vefejné zakazky, a to v souladu se zadavacimi
podminkami Vefejné zakdzky a nabidkou Zhotovitele na Vefejnou zakazku; a

spolu s touto smlouvou je mezi tymiz smluvnimi stranami uzavirdna téZz smlouva o zhotoveni
webovych stranek, jejiz pfedmét je specifikovan v jejim &l |l (déle jen ,smlouva o zhotoveni
webovych stranek”). Obé tyto smlouvy jsou vysledkem vybérového fizeni na Vefejnou zakazku a
obé tyto smlouvy spoletné& pokryvaji pfedmét pinéni vyse uvedené Vefejné zakazky;

védomy si svych zavazk( v této smlouvé obsazenych a s Umyslem byt touto smlouvou vazany,
uzaviely ve smyslu ustanoveni § 2586 odst. 1 a nasl. ob&anského zdkoniku tuto smlouvu o dile (dafe
jen ,smlouva®):

SMLOUVA O POSKYTOVANI SERVISNICH

1.1

SLUZEB

Clanek 1
Pfedmét smlouvy

Touto smlouvou se Zhotovitel zavazuje poskytnout Objednateli na sviij naklad a nebezpedi
servisni sluzby pro webove stranky kampushybernska.cz (dale jen ,Webové stranky"), jez
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3.1

jsou vysledkemn smlouvy o zhotoveni webovych stranek (dale jen ,pfedmét smlouvy”
a/nebo pInéni* a/nebo ,servisni sluzby“) a zavazek Objednatele uhradit za fadné poskytnuté
plnéni dale sjednanou cenu, to vie za pedminek uvedenych v této smlouvé.

U&elem poskytovéni servisnich sluzeb je zajisténi technické podpory umoziiujici Objednateli
fadné provozovani Webovych stranek, aby tyto byly piné funk&ni a zachovaly si viechny
vlastnosti a pozadavky (véetné pozadavk( na redakéni systém) uvedené v €L |Il, Pfiloze &. 1 a
2 a €l. smlouvy o zhotoveni webovych stranek), a to po celou dobu G¢innosti télo smlouvy.

Pinénf bude Zhotovitelem provadéno v ramci sjednaného rozsahu, a to dle pozadavkl a
pokynil Objednatele.

Objednatel si na tomto misté vyhrazuje zménu zavazku ze smlouvy ve smyslu ust. § 100 odst.
1 ZZVZ, ktera je uvedena v Pfiloze €. 1 ust. P1.4.1. této smiouvy

Clanek 2
Cena za pinéni

Cena za pinéni v rozsahu dle této smlouvy je pevna, upina a koneéna (nepfekroditelna), nelze
ji po dobu trvani této smlouvy ménit, a zahrnuje jeho kompletni a fadné provedeni dle této
smiouvy. Zména Ceny za pinéni je mozna pouze na zakladé zakonné zmény sazby DPH
{oproti stavu v dob& uzavieni této smlouvy). Jind zména Ceny za pInéni je mozna pouze na
zakladé pisemn& uzavieného dedatku k této smlouveé, a to na zékladé fadné a v souladu se
ZZVZ provedené zmény predmétu smlouvy spodivajici v odpoctu ceny tzv. méné&praci, resp.
navySeni Ceny za plnéni o0 Objednatelem zadané a Zhotovitelem fadné provedené viceprace
ve smyslu €&l 3.6 této smlouvy. Zhotovitel timto na sebe pfejima nebezpedi zmény okelnosti
ve smyslu § 1765 odst. 2 ob&anského zakoniku.

V Cené za plnéni jsou zahrnuty veskeré naklady Zhotovitele, které pfi provadéni pinéni nebo
v souvislosti s nim vynalozil.

Pro vylouéeni pochybnosti smluvni strany konstatuji, Ze Cena za plnéni ani Zadna z jejich
casti neni cenou podle rozpoétu ve smyslu ustanoveni § 2620 a nasl. obéasného zakoniku.

Cena za pInéni je stanovena dohodou smluvnich stran v ndvaznosti na nabidku Zhotovitele, v
souladu s pfisludnymi ustanovenimi zakona ¢, 526/1990 Sb., o cendch, v platném znéni, a je
uvedena v Piiloze ¢&. 2 této smiouvy.

Neni-li v Pfiloze €. 2 této smiouvy vyslovné stanoveno jinak, je Cena za pln&ni uvedena bez
dané z pfidané hodnoty, ktera bude k cené pfipogitana v zakonem stanovené vysi. V pfipadé,
Zze dle § 109 zakona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni (dale jen
.Zakon o DPH") bude Objednatel jako pfijemce pinéni rucit za nezaplacenou dai z tohoto
pinéni, je Objednatel opravnén ubhradit daf z pfidané hodnoty za Zhotovitele pfimo spravci
dané Zhotovitele za Gcéelem zvla$tniho zplsobu zajidténi dané dle § 109a zakona o DPH.
O provedeni platby Objednatel Zhotovitele pisemné informuje. Takto uhrazenou dan muze
Objednatel zapocist proti jakékoli pohledavce Zhotovitele za Objednatelem o pfislusnou
éastku dané, a Zhotovitei tak neni opravnén po Objednateli pozadovat uhrazeni této éastky.

V Cené za plnéni jsou zahrnuty veskeré naklady Zhotovitele, které mu vzniknou v souvislosti s
provedenim pfedmétu smlouvy. Zhotovitel neni opravnén po Objednateli poZzadovat zvyseni
Ceny za pinéni, vyZaduje-li provedeni pinéni vyssi naklady a usili, nez Zhotovitel
predpokladal.

Clanek 3
Platebni a fakturaéni podminky

Objednate! je povinen zaplatit Zhotoviteli bezhotovostné Cenu za pinéni na bankovni Ucet
Zhotovitele uvedeny v této smlouvé. Cena za plnéni je splatna die platebnich poedminek
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specifikovanych v Pfiloze &. 2 této smlouvy. Podkladem pro zaplaceni Ceny za plnéni je
faktura, ktera musi spliiovat naleZitosti uvedené v ust. § 435 ob&anského zakoniku, nalezitosti
dafového dokladu (pro platce DPH), ucetniho dokladu a musi cobsahovat &islo smlouvy
Objednatele. Pokud je to uvedeno v Piiloze &. 2, musi byt pfilohou faktury doklad o pfedani a
pfevzeti pinéni &i jeho kopie. Pravo fakturovat vznikd Zhotoviteli dle platebnich pedminek
specifikovanych v Pfiloze ¢. 2 této smlouvy. Zhotovitel je povinen vystavit fakturu nejpozdéiji
do patnacti (15) kalendainich dnt ode dne uskuteénéni zdanitelného pinéni.

Splatnost faktury je 30 kalendafnich dn ode dne, kdy byla faktura prokazatelné dorutena
Objednateli. Objednatel neni v prodleni se zaplacenim faktury, pokud nejpozdéji v posledni
den jeji splatnosti byla &astka odepsdna z Gétu Objednatele ve prospéch Gétu Zhotovitele,

Objednatel je opravnén vratit Zhotoviteli pfed dnem splatnosti bez zaplaceni fakturu, ktera
nema nalezitosti uvedené v odstavci 3.1 tohoto &lanku smlouvy nebo ma jiné zavady v obsahu
s uvedenim dlvodu vraceni.

Zhotovitel je povinen podle povahy zdvad fakturu opravit nebo nové vyhotovit. Opravnénym
vracenim faktury piestava bézZet plvodni lhita splatnosti. Nova Ihita splatnosti b&zi znovu
ode dne doruéeni opraveng nebo nové vyhotovené faktury.

Clanek 4
Misto plnéni, jeho pfedani a prevzeti

Misto pinéni je specifikovano v Pfiloze &. 3 této smlouvy.

PIn&ni (servisni sluzba) se povazuje za fadné provedenou vokamziku, kdy jeji Fadné
provedeni potvrdi Objednatel dle odstavce P1.6.2 Pfilohy €. 1 této smlouvy. Vzdy jednou za
kalendafni mésic, ve kterém servisni sluzby dle této smlouvy probihaly se Zhotovitel zavazuje
piediozit Objednateli pfedavaci protckol (dale jen ,Pfeddvaci protokol”). Pokud Objednatel
s obsahem Predavaciho protokolu souhlasi, pfipoji na n& svij podpis. Pokud Objednatel
s obsahem Pfedéavaciho protokolu nesouhlasi, sdéli své pfipominky k obsahu pfedavaciho
protokolu Zhotoviteli, ktery Preddvaci protokol odpovidajicim zpuscbem upravi a znovu
pfedlozi Objednateli k odsouhlaseni, a takto az do doby, neZ bude Predavaci protokol
Objednatelem odsouhlasen.

V pfipadech, kdy ma byt soutasti servisni sluzby dle této smlouvy rovnéZ vypracovani a
pfedani souvisejici dokumentace, povaZzuje se servisni sluzba za fadné poskytnutou teprve
v okamziku predani takové dokumentace.

Clanek 5
Doba pinéni

Dnem zahdjeni poskytovani servisnich sluzeb pro Webové stranky je den nasledujici po dni
podpisu piedavaciho protokolu dle smlouvy o zhotoveni webovych stranek (dale jen den
zahdjeni poskytovani servisnich sluZeb).

Tato smlouva je uzaviena na dobu 4 let ode dne zahajeni poskytovani servisnich sluzeb.

Clanek 6
Opravnéné osoby, komunikace

Kazda ze smluvnich stran urti osobu &i osoby opravnéné k jednani ve vécech této smilouvy
a k podpisu Pfedavaciho protokolu. Opravnéné osoby jsou stanoveny v Pfiloze &. 5 této
smiouvy a budou zastupovat smiluvni stranu v rozsahu definovaném v uvedené pfiloze
s vyjimkou zmén nebo ukonéeni této smlouvy. Objednatel je opravnén zplnomocnit k jednani
za Objednatele tfeti osobu, ktera se prokaze vuci Zhotoviteli plnou moci.

Opravnéni zastupci smiuvnich stran jsou opravnéni jednostranné zménit opravnéné osoby,
jsou vSak povinni na takovou zménu druhou smluvni stranu pisemné pfedem upozornit.
Zména opravnénych osob nevyzaduje uzavieni dodatku k této smlouvé.
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Pokud se mezi smiuvnimi stranami predpokladda pisemny kontakt, pokladaji se pisemné
projevy za doruéené druhé smluvni strané, pokud jsou doruéeny jednim z nasledujicich
zpusobu:

a) osobnim doru¢enim
b) doporu¢enym dopisem
c) prostiednictvim kuryra
d} e-mailem s dokladem o tom, Ze zprava byla druhé smiluvni strané dorutena
e) datovou schrankou.
Komunikace smluvnich stran na zakladé této smlouvy probiha v éeském jazyce.

Clanek 7
Vlastnické pravo a ochrana autorskych prav

Je-li v souvislosti s nékterou servisni sluzbou dle této smlouvy dodavana urdita véc, pfechazi
vlastnické pravo ktakové véci a nebezpeli Skody na ni ze Zhotovitele na Objednatele
okamzikem fadného dokonéeni servisni sluZby, v jejiz souvislosti je véc dodavana, ve smyslu
élanku 4 odstavce 4.2 této smiouvy.

Zhotovitel je povinen zajistit pramyslové pravni, resp. autorskopravni nezavadnost celého
plnéni poskytovaného v ramci sluzeb dle téeto smlouvy. Zhotovitel je odpovédny za to, Ze v
ramci plnéni sluzeb dle této smiouvy nebude dochazet k poruSovani prav tfetich osob,
zejména v oblasti autorskopravni. Pokud Zhotovitel pii pinéni této smlouvy neopravnéné uzije
vysledek &innosti tretiho subjektu, chranény pravem pramyslového nebo jiného dusevniho
vlastnictvi, autorskym pravem apod., a uplatni-li opravnéna osoba z tohoto titulu své néroky
vugi Objednateli, zavazuje se Zhotovitel nahradit Objednateli veskerou ujmu (majetkovou i
nemajetkovou), ktera Objednateli v této souvislosti vznikla.

V pfipadé, Ze je vysledkem ginnosti Zhotovitele dle této smlouvy dilo, které podiéha ochrané
pedle zdkona & 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem
autorskym a o zmé&né nékterych zdkonl, ve znéni pozdéjSich pfedpisii (dale jen ,autorsky
zakon®), s vyjimkou redakéniho systému, ma Objednatel k takto vytvofenému autorskému dilu
jako celku i k jeho jednotlivym &astem vyhradni, asové a dzemné& neomezené opravnéni k
vykonu prava autorské dilo uzit, a to v8emi zpusoby uZiti znamymi v dobé uzavieni této
smiouvy, a to po celou dobu trvani majetkovych prav k takto vytvofenému autorskému dilu.
Objednatel je opravnén uzit autorské dilo pouze v souladu s jeho uréenim a za podminek této
smiouvy. Odména za poskytnuti opravnéni k vykonu prava autorské dilo uzivat je zahrnuta
v cené pfedmétu smiouvy. Objednatel je ddle opravnén umoznit uziti autorského dila tfetim
stranam (podlicence), je opravnén do takoveho autorského dila zasahovat &i takové autorské
dilo upravovat a zpracovdavat (véetné piekladu) pouze pro svou potfebu (zména autorského
dila). Licence zahrnuje dale pravo Objednatele

a)} provozovat Webové stranky,

b) funkéné propojit Webove stranky s jakymikoliv jinymi strankami a/nebo systemy (i
budoucimi} vyuzivanymi ze strany Objednatele.

Pravo uziti pfechazi pfi zaniku Objednatele bez likvidace ve stejném rozsahu na jeho pravniho
nastupce. Pro vylougeni pochybnosti smluvni strany vyluduji pouziti ust. § 18992 §2370a §
2000 obcanského zakoniku,

Zhotovitel prohlasuje, ze je opravnén udélit Objednateli souhlas ke zm&nam a jinym zasahum
do autorskych dél, jez budou vznikat v souvislosti s poskytovanim sluzeb dle této smlouvy,
zejména Ze zajistil ¢i pred poskytnutim sluzby, v jejimz rdmci bude vznikat autorské dilo,
zajisti souhlas autorlfspoluautorl viech pfipadnych autorskych dél k provedeni zmén a
zdsahu do autorskych dél, jez budou pfipadné vznikat v souvislosti s poskytovanim sluzeb dle
této smlouvy, tak, jak je uvedeno viomto odstavci vyse. Zhotovitel na poZadani predloZi
Objednateli v jim stanovené lhaté potfebné dokumenty toto dokazujici. Zhotovitel v plném
rozsahu odpovida za nasledky zpusobené nedodrzenim téchto prohlaseni.
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V pfipadé&, Ze soucdasti servisnich sluzeb poskytovanych dle této smiouvy bude rovnéz
dodavka SW, ktery neni Zhotovitelem vyvinut v souvislosti s pIn&nim této smilouvy & Smlouvy
o dilo, zavazuje se Zhotovitel poskytnout Objednateli (resp. zajistit, aby Objednateli bylo
poskytnuto) takové licenéni opravnéni k danému SW, je Zhotoviteli umozni fadn& a neru$ené
uzivat vysledkl (vystupl) sluzby, v jejiz souvislosti je SW dodéavan. Licence musi opravfiovat
k uzivani SW bez omezeni mnoZstvi pfenesenych dat. UZitim vysledkd (vystupl)
poskytnutych sluzeb nesmi byt porusena prava tietich stran.

V pfipadé&, Ze soudasti servisnhich sluzeb poskytovanych dle této smlouvy bude rovnéz
dodavka SW, ktery je Zhotovitelem vyvinut na zakladé této smlouvy & Smlouvy o dilo,
poskytuje Zhotovitel Objednateli vyhradni, a Gzemné& neomezené opravnéni k vykonu prava
autorské dilo uzit, a to vemi zplUsoby uziti znamymi v dobé uzavieni této smlouvy, a to po
celou dobu trvani majetkovych prav k autorskému dilu. Objednatel je opravnén uZivat
autorské dilo pouze v souladu s jeho uréenim. Licence dle tohoto ustanoveni opraviiuje
Objednatele k uzivani SW bez omezeni mnoistvi pfenesenych dat. Objednatel je déle
opravnén umoznit uZiti autorského dila &i jeho &asti tfetim stranam, je opravnén do SW
zasahovat ¢i takovy SW upravovat. Zhotovitel prohlasuje, Ze je opravnén udélit Objednateli
souhlas ke zmé&nam a jinym zasahum do SW za podminek stanovenych touto smlouvou,
zejména Ze zajistil &i pfed poskytnutim sluzby, v jejimZ ramci bude dodavan vyse uvedeny
SW, zajisti souhlas autort/spoluautorl tohoto SW k provedeni zmén a zasahl do daného SW
tak, jak je uvedeno vtéto smlouvé. Zhotovitel na poZadani pfediozi Objednateli v jim
stanovené |huté potfebné dokumenty toto dokazujici. Zhotovitel v plném rozsahu odpovida za
nasledky zptsobené nedodrzenim téchto prohlageni.

Smiuvni strany se dohodly, Z2e Objednatel nemd za povinnost licence poskytované dle odst.
7.3, 7.4 a 7.5 této smlouvy vyuzit.

Zhotovitel prohlasuje, Ze si obstard, resp. disponuje & bude disponovat opravnénimi k
majetkovym pravim autorskym ke vSem autorskym dilim, jeZ pfipadné budou soucasti sluzeb
poskytovanych dle této smilouvy, tak, aby mohl Objednateli poskytnout veskeré licence
v rozsahu a za podminek stanovenych touto smlouvou, a ze uzivani vysledk( poskytovanych
sluzeb nebude vazdno na Zadné dalsi licence ani pravni omezeni. Zhotovitel na pozadani
pfedlozi Objednateli v jim stanovené hité& potfebné dokumenty toto dokazujici. Zhotovitel v
plném rozsahu odpovida za nasledky zplsobené nedodrzenim tohoto prohlaseni.

Clanek 8
Ochrana obehodniho tajemstvi a davérnych informaci

Smiluvni sirany se vzajemné zavazuji, Zze budou chranit a utajovat pred tfetimi oscbami
divérné informace a skutednosti tvofici soutdst obchodniho tajemstvi (déle jen souhmné
~duvérné informace"), které byly vzajemné& smluvnimi stranami poskytnuty s odkazem na tuto
smiouvu. DOvé&rnymi informacemi jsou vedle osobnich udaju dle nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich ldaji a o volném pohybu té&chto udajd a o zruseni
smérnice 95/46/ES (ddle jen ,GDPRY), zejména informace, které se strany dozvédély
v souvislosti s touto smlouvou, které se tykaji smiuvnich stran (zejména informace o jejich
éinnosti, struktufe, hospodaiskych vysledeich, know-how} anebo informace, pro nakladani
s nimiZ je stanoven pravnimi pfedpisy zvlastni rezim utajeni (zejména utajované informace,
bankovni tajemstvi) a dale vdechna data, o kterych se Zhotovitel dozvi v souvisiosti se
zpracovanim dat Objednatele.

Zavazek ochrany a utajeni dbovérnych informaci trvd po celou dobu trvéani dlvérnosti
informaci.

Odstavce 8.1 a 8.2 tohoto &lanku nebrani Objednateli poskytnout tuto smlouvu a veskeré
dokumenty, kieré jsou jejim vystupem, osobam, kieré zajistuji pro Objednatele kontrolni a
auditni ¢innosti nebo dalsi ginnosti v pfimé souvislosti se sluzbami poskytovanymi dle této
smlouvy. Zhotovitel je opravn&n poskytnout informace 2z této smilouvy Objednatelem
schvélenym poddodavatelOm, pfitemz je povinen u nich zajistit ochranu duvérnych informaci
podle této smlouvy. Zhotovitel bere na v&domi a souhlasi stim, Ze veskeré dokumenty
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(popfipadé jejich casti), které jsou vystupem této smlouvy, je Objednatel opravnén zpfistupnit
tfetim stranam v ramci vybé&rového &i zadavaciho fizeni Pod pojem vybérové fizeni spada téz
jednani s jedinym poskytovatelem (zhotovitelem, resp. dodavatelem).

Stejnym zplisobem budou smiluvni strany chranit skuteénosti tvofici obchodni tajemstvi
a divérné informace tfeti osoby, které maji byt chranény a utajovany a které byly touto tfeti
osobou nékteré ze smluvnich stran poskytnuty se svolenim jejich daldiho pouziti.

Po spinéni pfedmétu smiouvy je Zhotovitel povinen do patndcti (15) pracovnich dni vratit
Objednateli vSechny poskytnuté materidly potfebné k provedeni plnéni obsahujici divérné
informace Objednatele nebo skutenosti tvofici souédst obchodniho tajemstvi Objednatele,
véetné jejich pfipadné pofizenych kopii.

Bez chledu na vySe uvedend ustanoveni se za duvérné nepovazuji informace, které:
a) se staly vefejn& znamymi, aniz by to zavinila zamérné ¢i opomenutim smiuvni strana,

b) méla piijimajici smluvni strana k dispozici pfed uzavienim této smlouvy, pokud takové
informace nebyly pfedmétem jiné, dfive uzaviené smlouvy o ochrané informaci,

c) jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfijimajici smluvni strana dospéje nezavisle
na informacich ziskanych od druhé smluvni strany a je to schopna dolozit svymi
zaznamy,

d) po podpisu téte smlouvy poskytne prijimajici smluvni strané tfeti osoba bez zavazku
jejich ochrany,

e) pfislusna smluvni strana pisemné oznaéi jako informace, na které se ustanoveni
tohoto &lanku smlouvy nadale nevztahuji.

Pokud bude souéasti plnéni zpracovani oscbnich udajl, zavazuje se pro naplnéni podminek
GDPR Zhotovitel dle vyzvy Objednatele uzaviit se spravci osobnich ddaji smlouvu o
zpracovani osobnich ddaja.

Clanek 9
Podminky provadéni pinéni

Zhotovitel bude pfi plnéni této smlouvy postupovat s odbornou péci, dodrzovat obecné
zavazné predpisy a technické normy vztahujici se k pfedmétu této smlouvy, ustanoveni této
smlouvy a individudlni pokyny Objednatele. Zhotovitel se zavazuje dodrzovat provozni
podminky, bezpeénostni predpisy a daléi interni pravidla a pfedpisy Objednatele, s nimiz bude
seznamen.

Zhotovitel se zavazuje zajistit dostupnost Webovych stranek 99 % &asu v mésici vyjma
piedem hlasenych a schvalenych vypadkd.

Zhotovitel se zavazuje poskytnout odezvu na nahlasenou vadu & incident ve smyslu
ustanoveni P6.1.1 Piilohy €. 6 této smlouvy ve thitach stanovenych v ustanoveni P6.2 Pfilohy
. 6 této smiouvy.

Zhotovitel se zavazuje vyfesit vadu, incident ¢i pozadavek ve smyslu ustanoveni P6.1.1 a
P6.1.2 Pfilohy &. 6 této smiouvy ve Ihitdch stanovenych v ustanoveni P6.2 Pfilohy ¢. 6 této
smiouvy.

Clanek 10
Souéinnost smluvnich stran

Smluvni strany se zavazuji, Ze se zdrzi jednani, které by mohlo poskedit dobré jméno druhé
smiuvni strany.

Smiluvni strany se zavazuji Uzce spolupracovat, zejména si poskytovat aplné, pravdivé
a v&asné informace potfebné k fadnému pinéni svych zavazku, pfiCemz v pfipadé zmény
podstatnych okolnosti, ktere maji nebo mohou mit vliv na pInéni smlouvy, jsou povinny
o takové zméné& informovat druhou smluvni stranu bezodkladné, nejpozdéji vdak do tfi (3)
pracovnich dnl po zjisténi takové zmény.
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Smiuvni strany se déle zavazuji poskytnout druhé smluvni strané dohodnuté podminky
a souginnost umozfujici fadné pinéni smiouvy.

V zajmu pinéni smlouvy jsou smiuvni strany povinny pinit fadné& a véas své zavazky tak, aby
nedochazelo k prodleni s jejich pIinénim. Pokud se néktera ze smluvnich stran dostane do
prodleni s plnénim svych zavazkl, je povinna pisemng oznamit bez zbyteéného odkiadu
druhé smiluvni strané dilvod prodleni a pfedpokladany termin a zpisob jeho odstranéni.

Zadna ze smiuvnich stran neni odpovédna za prodleni zpusobené vyhradné v distedku
prodieni s plnénim zavazki druhé smluvni strany.

Objednatel se zavazuje umoznit Zhotoviteli pfistup k viastnimu HW a SW na strané
Objednatele v rozsahu nezbytném pro fadné pinéni Smlouvy.

Zhotovite! nesmi od zdkazniki Objednatele pfijimat jakékoliv pokyny vztahujici se k plnéni
pfedmétu smiouvy, pokud k tomu neda Objednatel pfedchozi pisemny souhias.

Clanek 11
Odpovédnost za vady, zaruka za jakost

Plnéni ma vady, jestlize neodpovida vysledku uréenému ve smlouvé, agelu stanovenému
smiouvou, nera viastnosti stanovené smlouvou, obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy, popf.
nema vlastnosti stanovené harmonizovanymi nebo technickymi normami, podle nichz ma byt
pinéni provedeno. Viastnosti stanovenou smiouvou jsou i garantované parametry dle Pfilohy
€. 6 této smiouvy. PInéni ma pravni vady, jestlize Zhotovitel porusil ustanoveni &lanku 7 této
smilouvy.

Zhotovitel odpovida za vady pinéni v dobé dokondeni pfisluéné sluzby a dale za vady, které
se projevily v zaruéni dobé&, jez &ini 12 mésiclh od dne, kdy Objednatel podepise Predavaci
protokol dle &lanku 4 odstavce 4.2 této smiouvy (déle téZ jen ,zaruka“), a to vzdy ve vztahu ke
sluzbam uvedenym v pfislusném Pfedavacim protokolu. Zaruka se vztahuje na vady pinéni
zjisténé Objednatelem a pisemné& uplatnéné v dobé trvani zaruky. Zhotovitel nema pravo
namitat, ze pravo z vadného pinéni bylo uplatnéno opozdéng, pokud je Objednatel uplatnil v
ramci zaruéni doby.

Zarucéni doba nebé&zi po dobu reklamace vad.

Oznameni vad musi byt zaslano Zhotoviteli pisemné bez zbytetného odkladu po jejich
zZjidténi. Musi v ném byt vada popséna a uvedena volba mezi naroky dle odstavce 11.5 tohoto
¢lanku smlouvy. V pochybnostech se ma za to, ze oznameni vad bylo Zhotoviteli doru¢eno
tfetiho dne po odeslani.

Pii zjigténi, 2e pinéni vykazuje vadu, ma Objednatel na zakladé své volby pravo bud:

a) pozadovat odstranéni reklamované vady poskytnutim nového bezvadného pinéni,
jedna-ii se o vady neodstranitelné, nebo

b) pozadovat odstranéni reklamované vady opravou pinéni, jestliZe jsou vady
odstranitelné, nebo

¢) pozadovat pfiméfenou slevu z Ceny za pinéni.

Vadu dle pism. a} a b) tohoto odstavce smiouvy je Zhotovitel povinen odstranit bez
zbyte&ného odkladu po obdrzeni pisemné reklamace Objednatele a vyvinout maximaini dsili
za uéelem minimalizovat dobu trvani vady, nejpozdé&ji je Zhotovitel povinen odstranit
reklamovanou vadu ve Ihitdch stanovenych v Pfiloze &. 6, pokud si smiuvni strany
nedohodnou v konkrétnim pfipadé lhatu jinou.

Odstranéni reklamované vady pinéni nema vliv na narok Objednatele na smluvni pokutu
a nahradu Skody vzesiou z vady plnéni.

O odevzdani nového plnéni v ramci odstranéni vady a o odpovédnosti za vady tohoto pinéni
plati ustanoveni této smilouvy tykajici se mista a zpusobu provadéni pinéni, pfedéani a pfevzeti
pinéni a adpovédnosti za vady.
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Kategorizace vad a Ihaty pro jejich odstranéni jsou stanoveny v Pfiloze €. 6 této smlouvy.
Zhotovitel je povinen navrhnout postup, ktery zamezi projevim vady pii bézném provozu do
doby definitivniho odstranéni vady, je-li takovy.

Clanek 12
Nahrada Gjmy

Nahrada Ujmy se fidi ustanovenimi § 2894 a nasl. ob&anského zakoniku. Smiuvni strany timto
vyslovné sjedndvaji povinnost nahrady nemajetkové Ujmy (napi. poskozeni dobrého jmeéna).

Obé smiuvni strany se zavazuji pfijmout v8echna jim dostupna opatfeni k tomu, aby se
pfedeslo vzniku $kod a aby pfipadné vzniklé $kody byly co nejmensi.

Narok na nahradu skody vznika vedie naroku na smiuvni pokuty sjednané die €lanku €. 13,
této smiouvy.

Zadna ze smluvnich stran nebude povazovana za odpov&dnou za nespinéni nékterého
ustanoveni této smlouvy, budou-li piiinou nesplnéni nékterého ustanoveni této smiouvy
okolnosti nebo udalosti, které jsou nezavislé na vuli povinné strany ve smyslu ust. § 2913
odst. 2 ob¢anského zakoniku (déle téz jako ,vy38i moc").

V pfipadé, Ze okolnosti vy$&i moci branici Zhotoviteli v Fadném pinéni této smiouvy trvaji déle
nez 3 mésice, ma Objednatel pravo odstoupit od této smlouvy. V pfipad@, Ze okolnosti vyssi
moci branici Objednateli v fadném pinéni této smilouvy trvaji déle nez 3 mésice, ma Zhotovitel
pravo odstoupit od této smiouvy.

Smiuvni strana, ktera porusuje svou povinnost nebo ktera s pfihiédnutim ke vSem okolnostem
ma védét, ze porusi svou povinnost zaloZenou touto smiouvou, nebo kterd se dozvi
o okolnosti vy§si moci, branici plnéni povinnosti dle této smlouvy, je povinna oznamit pisemné
druhé smiuvni stran& povahu pfekazky, kterd ji brani nebo bude branit v pin&ni povinnosti,
a o jejich disledcich. Zprava musi byt podana bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji vSak do
péti (5) pracovnich dni poté, kdy se povinna smluvni strana o pfekazce dovédéla nebo pfi
ndlezité péci mohla dovédét. Druha smiuvni strana je povinna piijeti takové zpravy bez
zbyteéného odkladu pisemné potvrdit. Stejnym zpusobem musi byt obeznamena druha
smiuvni strana o ukonéeni okolnosti vy$§i moci branicich spinéni povinnosti vyplyvajicich
z této smlouvy.

Clanek 13
Smluvni pokuty, Urok z prodleni

Smluvni pokuta pro pfipad prodieni Zhotovitele s odezvou na nahldeny incident nebo vadu
pinéni ve smyslu ustanoveni &l. 9 odst. 9.2 této smiouvy se sjednava ve vysi stanovene
¢l. P6.4 v Pfiloze &. 6 této smiouvy.

Smluvni pokuta pro pfipad prodleni Zhotovitele s vyfeSenim poZadavku & kaZdého
jednotlivého incidentu nebo vady ve smyslu ustanoveni €l. 9 odst. 9.3 této smlouvy se
sjednava ve vysi stanovené v &l. P6.4 v Pfiloze &. 6 této smlouvy.

V pfipadé prodleni Objednatele s Uhradou bezvadné a opravn&né vystavené faktury se
sjednava urok z prodleni ve vysi 0,05% z dluzné &astky za kazdy kalendaini den prodleni.

Za poruseni smiuvnich povinnosti uvedenych v &lanku 8 je porusujici smluvni strana povinna
zaplatit druhé smiuvni strané smiuvni pokutu ve vy3i 20 000,- K&, za kazdé jednotlivé poruseni
stanovené smiuvni povinnosti.

Za porudeni smiuvnich povinnosti uvedenych v &ldnku 7 je porusujici smluvni strana povinna
zaplatit druhé smluvni strané smiuvni pokutu ve vysi 30 000,- K&, za kazdé jednotlivé poruSeni
stanovené smluvni povinnosti.

Viechny vySe uvedené smiuvni pokuty jsou splatna do fficeti (30) kalendainich dni ode dne
dorugeni pisemné vyzvy k jejimu zaplaceni. Zaplacenim smiluvni pokuty neni dotéeno pravo
opravnéné smiuvni strany na nahradu skody, a to véetné Skody pfesahujici smiuvni pokutu.



13.8

13.9

14.1
14.2

14.3

14.4

14.5

15.1

15.2

16.1

16.2

171

Smiuvni strany konstatuji, ze vyse smluvni pokuty neni nepfiméfena a ze smluvni pokuta neni
v rozporu s dobrymi mravy.

Zhotovitel prohlaguje, Ze zna ucel této smlouvy.

Clanek 14
Predéasné ukonéeni smlouvy

Smiouvu ize pfedéasné ukontit pisemnou dohodou smiluvnich stran.

Od smiouvy Ize odstoupit pouze v pfipadech podstatnéhe porugeni smiouvy a v pfipadech,
které jsou v této smlouvé vyslovné stanoveny. QOdstoupeni od smiouvy musi byt pisemné a
nabyva a¢innosti dnem doruéeni druhé smluvni strané.

Odstoupi-li od smiouvy Objednatel z diivodl na stran& Zhotovitele, je Objednatel opravnén
ponechat si ve svém vlastnictvi veskeré vysledky & vystupy poskytovanych sluzeb, jakoz i
dodavky realizované v rdmci poskytnutych sluzeb. V takovém pfipadé ma Zhotovitel pravo na
uhradu ceny takového pinéni. Zhotovitel je zaroven povinen na vyzvu Objednatele neprodiené
Objednateli pfedat veSkeré rozpracované &i nedokonéené vystupy poskytovanych sluzeb, a to
ve stavu, vnémz se tyto vystupy vokamZiku odstoupeni od smlouvy nachdzi, spolu
s veSkerymi prdvy potfebnymi k dopracovani a naslednému uzivani pfedavanych vystupil.
Pokud Objednatel nevyuZije svého prava, vrati si smluvni strany do té doby poskytnuta plnéni.

Odstoupi-li od smlouvy Zhotovitel z dlivodd na strané Objednatele, ma Zhotovitel pravo na
Ohradu sluzeb realizovanych do okamziku odstoupeni od této smlouvy. Veskeré zaplacené
vysledky &i vystupy poskytovanych sluzeb, jakoz i jiz zaplacené dodavky realizované v rdmci
poskytnutych sluzeb, se stavaji vlastnictvim Objednatele.

Odstoupeni od smlouvy se nedotyka naroku na zaplaceni smiuvnich pokut, nahrady §kody,
ochrany obchodniho tajemstvi a duvérnych informaci a dal$ich ustanoveni této smlouvy, ktera
podle dohody smiuvnich stran nebo vzhledem ke své povaze maji trvat i po ukondeni
smlouvy.

Clanek 15
Podstatné poruseni smlouvy
Podstatnym porusenim smlouvy Zhotovitelem je:

a) prodieni Zhotovitele s vyfeSenim pozadavku a vyfedenim nahldseného incidentu nebo
vady pinéni ve sjednaném &ase, které je del3i neZ pé&t (5) kalendafnich dnl.

Podstatnym porusenim smlouvy Objednatelem je:
a) prodleni Objednatele s Uhradou faktury po dobu delsi nez tficet (30) kalendarnich dni.

Clanek 16
Resgeni spori)
Smiuvni strany se zavazuji vyvinout maximdlni Usili k smimému odstranéni a vyfeSeni

pfipadnych sporll & nejasnosti, a to zejména prostfednictvim opravnénych osob nebo
statutdrnich organa.

Jakékoliv spory, které vzniknou mezi smluvnimi stranami v souvislosti s touto smiouvou,
vietné jejiho uzavieni, platnosti a prava s t&mito spory souvisejici budou feSeny pfislu$nym
obecnym soudem.

Clanek 17
Zavére€na ustanoveni

Smiuvni strany prohlasuji, ze pfedmét svych zdvazkl povazuji za dostateéné uréeny.
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Pravni vztahy zalozené touto smlouvou se fidi éeskym pravnim fadem, zejména ustanovenimi
obéanského zakoniku o smiouvé o dilo {ust. § 2586 a nasl.), pfipadné ustanovenim § 1746
odst, 2 ob&anskeého zdakoniku a ustanovenimi autorského zédkona ve vztahu k autorskému dilu,

Stane-li se nékteré ustanoveni smlouvy neplatnym nebo neudinnym, nedotyka se to ostatnich
ustanoveni této smlouvy, ktera zlUstavaji platna a ucinna. Smiuvni strany se zavazuii,
v souladu s €lankem €. 17 odst. 17.7 smlouvy, dodatkem k této smlouvé nahradit ustanoveni
neplatné &i neldinné novym ustanovenim platnym nebo 0O&innym, které nejlépe odpovida
puvodné zamyslenému ucelu ustanoveni neplatného nebo nedginného. Do te doby plati
odpovidajici Uprava obecné zavaznych pravnich piedpist Ceské republiky.

Zhotovitel podpisem této smlouvy piebird na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu
ustanoveni § 1765 obcanskeho zdkoniku.

Smiluvni strany se dohodly, 2e zadna z nich neni opravnéna postoupit své prava a povinnosti
vyplyvajici ze smlouvy tfeti strané& bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé smiuvni
strany, véetné penéZitych pohledavek za druhou smluvni stranou. Souéasti souhlasu
s postoupenim pohledavky musi byt dohoda smiuvnich stran o zpusobu thrady dané
z pfidané hodnoty z plnéni, ke kieréemu se postupovand pohleddvka vaze, tak aby doSlo
k fadné vhradé dané a nevzniklo ruéeni pfijemce zdanitelneho pinéni ve smyslu ustanoveni
§ 109 zakona o DPH. Nedojde-li ktakové dohod& muze byt souhlas s postoupenim
pohledavky odepien,

Tato smlouva se vyhotovuje ve 2 vyhotovenich s platnosti originalu, z nichz Objednatel obdrzi
1 vyhotoveni a Zhotovitel 1 vyhotoveni.

Tuto smiouvu lze upravovat pouze dohodou smiuvnich stran pisemnymi v fadé Eislovanymi
dodatky s vyjimkou zmény opravnénych osob uvedenych v Pfiloze €. 5 smlouvy.

Smiuvni strany souhlasi s tim, Ze tato smlouva bude uvefejnéna zpusobem stanovenym
v zakoné &. 340/2015 Sb., o zvldstnich podminkach Géinnosti nékterych smiuv, uvefejiiovani
téchto smiuv a o registru smiuv (zakon o registru smiluv).

Tato Smiouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu opravnénymi zastupci obou Smiuvnich
stran a O&innosti uvefejnénim v Registru smiuv. Toto uvefejnéni zajisti Objednatel. Smiouva je
uzavirana na dobu uvedenou v Pfiloze €. 4 této smilouvy.

Nedilnou sougasti této smlouvy jsou pfilohy:

Cislo Pfiloha

Pfedmét smiouvy

Cena za pinéni

Mista plnéni

Doba pinéni

Opravnéné osoby smiluvnich stran

aln|k|jWiN] —

Garantované parametry a sankce pfi jejich nedodrzeni

- 1 -06- 2023

, feditelka jednatel
AMPUS HYBERNSKA, z.0. Kilta s.r.0.
objednatel zhotovitel
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Priloha ¢. 1
Predmét smlouvy

Predmétem této smlouvy je poskytovani sluzeb servisni podpory Webovych stranek.

Servisni sluzby poskytované na zakladé této smiouvy jsou urdeny pro feSeni vsech
mimozaruénich pozadavkl, pozaruénich pozadavk( vzniklych v souvislosti s provozem a
spravou Webovych stranek.

Zhotovitel se touto srlouvou zavazuje poskytovat servisni sluzby v nastedujicim rozsahu:
P1.3.1 Zajisténi udrzby Webovych stranek Objednatele.

P1.3.2 Zaijisténi kontroly a vyhodnocovani logu.

P1.3.3 Dohled nad kompatibilitou aktualizaci.

P1.3.4 Poskytovani telefonické a e-mailové podpory Objednateili.

P1.3.5 Operativni feSeni incidentl a poZzadavkl Obejdnatele pfi provozu Webovych stranek a
redakéniho systému,

P1.3.6 Poskytovani konzultace Objednateli souvisejici s vySe uvedenym v rozsahu vedoucim
k vyteseni pozadavklu Objednatele.

P1.3.7 Provadéni dprav dokumentace k Webovym strankdm na zakladé pozZadavkl
Objednatele.

Servisni sluzby dle ustanoveni P1.3.1 az P1.3.7 bude Zhotovitel poskytovat na bazi
vylétovani jednotlivych dkont (dale jen ,Servisni sluZzby*) v rozsahu 60 hod/roéné (déle jen
oFond hodin roéné®).

P1.4.1 Objednate! si na tomto misté vyhrazuje zménu zavazku ze smlouvy ve smyslu ust. §
100 odst. 1 ZZVZ, kterd spodiva v:

a) pravu Objednatele zcela nezadat Zhotoviteli Zadné hodiny z Fondu hodin roéné dle
odst. P1.4 této smiouvy, a tim po Zhotoviteli Servisni stuzby ve smyslu odst. P1.4 této
smlouvy viibec nepozadovat;

b) prévu Objednatele vyCerpat pouze &ast z alokovanych hodin na Fond hodin roéné ve
smyslu odst. P1.4 této smlouvy.

P1.4.2 Pokud nebude dany Fond hodin roéné Objednatelem zcela vy&erpdn, at jiz z davodu
uvedeném v ust. P1.4.1 pism. a) nebo b}, bude nevylerpand ¢ast Fondu hodin roéné
pievedena automaticky do daléiho (nasledujiciho) kalendainiho roku, vidy viak lze
pfevést ¢&lovékohodiny nevylerpané vjednom kalendafnim roce pouze do
nasledujiciho kalendafniho roku, kdy jsou tyto nevyCerpané clovékohodiny éerpany
pfednostné, tj. pfed hodinami spadajicimi do Fondu hodin roéné daného kalendainiho
roku.

Pfedavani pozadavkl, hlaseni incident(

P1.5.1 Oprdvnéna osoba Objednatele ve vécech technickych dle Pfilohy &. 5 této smiouvy
kategorizuje zavaznost incidentu.

P1.5.2 PoZadavek na servisnf podporu/ hlaSeni incidentu nahlasi opravnéna osoba
Objednatele pomoci kontaktniho mista Zhotovitele v &eském jazyce.

P1.5.3 Opravnénéd osocba Zhotovitele musi potvrdit pfijem pozadavku/ incidentu v souladu
s garantovanymi dobami odezev uvedenymi v Pfiloze & 6. V pfipadé nejasné
formulace ma moZnost vyzadani upfesnéni, a to stejnym komunikaénim kanalem,
kterym byl pozadavek/ incident pfijaty.

Reseni pozadavkd/ incident(



P2.1

P22

P2.4

P2.4

P3.1.

P4.1

P4.2

P5.1

P5.2

P1.6.1 Opravnéna osoba Objednatele musi vzdy obdrzet informaci o pfi¢ing incidentu. Dale
musi obdrZet zpusob feSeni pozadavku/ incidentu.

P1.6.2 Opravnéna osoba Objednatele musi po vyfedeni pozadavku/incidentu Zhotovitelem
potvrdit vyfeSeni pozadavku/ incidentu.

Pfiloha ¢. 2
Cena za plnéni
Cena Servisnich sluZeb dle Prilohy &. 1 této smiouvy:
&ini 1 800,- K& / hodinu.

Cena Servisnich sluzeb bude hrazena mésitné zpétné, za uplynuly mésic, a to na zakladé
daniového dokladu — faktury, vystaveného po fadném pfedani a pfevzeti, tj. po podpisu
Ptedavaciho protokolu.

Zavaznym podkladem Zhotovitele pro fakturaci Servisnich sluzeb je pfedani a pfevzeti pinéni
(na mési¢ni bazi), tj. podepsani pfislusného Pfedavaciho protokolu ze strany Zhotovitele i
Objednatele dle &l. 4 odst. 4.2 smiouvy.

V mésici, kdy pinéni na zakladé této smlouvy neprobihd, Zhotovitel nevystavuje dafovy
doklad, ani Pfedavaci protokol.

Priloha €. 3
Misto pinéni

Pinéni probiha zejména online, nedohodnou-fi se smluvni strany jinak. Mistem pfedani
pisemnych vystupl, jakoz i pfedavaciho protokolu je e-mail: reditelka @ kampushybernska.cz

Priloha ¢. 4
Doba pinéni

Doba pInéni je uvedena v ¢&l. 6 této smiouvy.

Po tuto dobu pinéni je Zhotovitel povinen poskytovat servisni sluzby dle sjednanych podminek
a parametri.

Priloha ¢. 5
Opravnéné osoby smluvnich stran

Na strané& Objednatele:
P5.1.1 Ve vécech smiuvnich a ve véci podpisu Pfedavaciho protokolu:

- I - -or-s< [ -
-

P5.1.2 Ve vécech technickych vietné podpisu Predavaciho protokolu:

-

Na strané Zhotovitele:
P5.2.1 Ve vécech smluvnich:



P6.1

- I - B

P5.2.2 Ve vécech technickych véetné pfedani, piipravy a podpisu Pfeddvaciho protokolu:
.

P5.2.4 Kontaktniho misto pro veskera hlaseni opravnénych osob Objednatele:

e-mailova adresa: antoninbures @gmail.com
telefonicka podpora: +420 776 866 458

Pfiloha &. 6
Garantované parametry a sankce pfi jejich nedodrzeni

Definice poZadavku/ incidentd/ vad/doby odezvy/doba vyfeSeni

P6.1.1

P6.1.2

P6.1.3

P6.1.4

Incident — je udalost pii provozu Webovych stranek, kterd neprobihda otekavanym
zpUsobem a zpusobuje & mluzZe zpusocbit snizeni kvality provozu Webovych stranek
nebo éasteénou nebo upinou nedostupnost Webovych stranek.

Pozadavek - je Zadost o zabezpe&eni podpory pfi vyuzivani Webovych stranek, ktera
nema pfi¢inu v chybovém stavu Webovych stranek, tj. neni incidentem (napf. Zadost o
informace k provozovanému Webovych stranek) a to pouze vrozsahu pfedmétu
pinéni této smiouvy.

Doba odezvy - doba, kterd uplyne mezi ohlasenim vady/incidentu do prvni reakce,
véetné prvni analyzy hldsené vady/incidentu ze strany Zhotovitete.

Doba vyfeseni - doba potfebna na lokalizact a vyiedeni incidentu/vady nebo jeho
snizeni na nizsi kategorii (ndhradni fe§eni) alespofi o jeden stupeft (zV na S, &ize S
na N), stim, Zze pfi snizeni na niZsi kategorii se prodluzuje doba pro vyfeSeni dané
vady/incidentu tak, Ze nové plati doba na vyfeseni vady/incidentu této nizsi kategorie,
do které se viak zapocitava jiz uplynuld doba, po kterou byla vada/incident fesen(a)
v kategorii pfedchazejici (tj. vy8si).



P6.2

P6.3

Doba podpory, odezvy a vyfeseni incidenty a vad a doba vyfedeni poZadavku — garantované
parametry

Casové pdsmo
pracovni dny dané kalendafem Ceské
Doba podpory republik
14 1 pracovni den
) 3 pracovni dn
Doba odezvy na N P - 4 -
incident/vadu Kategorie 7 pracovnich dnu
v 3 pracovni dny
s 7 pracovnich dnu
Die dohody oprdvnénych osob
v zdvislosti na povaze a
zdvaZnosti daneho
incidenti/vady a sloZitosti
Doba vyfeseni {Easové naroénosti) jeho
incidentu/vady Kategorie N odstrangni
S Dle dohody opravnénych osob v zadvislosti
D:;:d?;fj ent na povaze daného poZadavku a slozitosti
P (Gasové ndrocnosti) jeho vyleseni

Kategorizace vad a incidenta:

Zhotovitel definuje tfi Grovné —~ kategorie - zavaZnosti vady/incidentu. Klasifikace vad/incidentd
provadi Objednatel. Pokud Zhotovitel s touto klasifikaci nesouhlasi, vadé&fincidentu zustane
piifazena zdvaznost stanovena Objednatelem,

Vadalincident kategorie V — vada/incident, kierd/ktery zavainé ovliviiuje funkce sluzeb,
provozu a udétovani provozu a kterd/ktery vyZzaduje okamzity servisni zasah, napf.
dpiny vypadek Webovych stranek, opakované vypnuti Webovych stranek, podstatné
nebo dpiné pferuseni provozu nebo vyznamna ztrata pfistupnosti Webovych stranek
bez moznosti ndvratu do bezvadného stavu.

Vadal/incident kategorie S - vada/incident, kterd/ktery je pficinou stavu, jenz vazné ovliviiuje
vykon, provoz a/nebo udrzbu Webovych stranek, a kterd/ktery vyzaduje rychié
odstranéni. Naléhavost je ni2&i nez u vadyfincident kategorie V, protoZe tento typ
vady/incidentu ma mensi dopad na provoz Webovych stranek. V pfipadé soutasného
vyskytu vice vad/ incidentl kategorie S mize nastat situace, kdy vzajemné plUsobeni
téchto vad/ incidentl zplsobi kumulaci negativniho dopadu na procesy Objednatele ¢i
navstévnika tak, Ze zavaznost dopadu bude odpovidat podminkam vady/ incidentu
kategorie V. Vtomto pfipadé budou ijednotlivé vady/ incidenty zpusobujici tuto
kumulaci hodnoceny kategorii V.

Pro vylougeni jakychkoliv pochybnosti smluvni strany konstatuji, Ze vadou/ incidentem
kategorie S je zhorgeni dob odezev nad poZadované hodnoty a nedodrzeni stanovené
doby dostupnosti.

Vada/incident kategorie N - Ostatni - drobné vady/ incidenty, které nespadaji do kategorii V
a S, které vazné nenarusuji funkci Webovych stranek a neovliviiu)i podstatné kvalitu
poskytovanych sluZeb dle této smiouvy.



P6.4  Smiuvni pokuty za nedodrzeni garantovanych parametr( servisni sluzby

P6.4.1 Zhotovitel se zavazuje zaplatit Objednateli smluvni pokuty za nedodrzeni doby
odezvy/ doby vyfeSeni vadyfincidentu/pozadavku, z dlivodi vyhradn& na strané
Zhotovitele:

a) pro incidenty/vady kategorie V 500,- K& za kazdy i zapogaty pracovni den
prodleni

b) pro incidenty/vady kategorie S 300, K& za kazdy i zapotaty pracovni den
prodleni

c) pro incidenty/vady kategorie N 200, K& za kazdy i zapodaty pracovni den
prodleni








