(;,‘ HPPH 1$018)2023

RAMCOVA SMLOUVA & SML/2023/03688

uzaviena ve smyslu § 1746 odst. 2 zakona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni
pozdéj§ich piedpisti (dale jen ,,oblansky zdkonik*), mezi témito smluvnimi stranami:

Hlavni mésto Praha

se sidlem Marianské namésti 2. Praha 1, 110 01

jednajici Ing. Eduardem Susterem, feditelem Méstské policie hl. m. Prahy
na zakladg€ povéieni Zastupitelstva hl. m. Prahy

1CO: 00064581

DIC: CZ00064581

Bankovni spojeni: PPF banka a. s.

¢islo uctu: 620023-5157998/6000

korespondencni a fakturacni adresa:

Hlavni mésto Praha, Mé&stska policie hlavniho mésta Prahy
Korunni 98, Praha 10, 101 00

(dale jen ,,Objednatel)

KOMO-COMs. r. o
se sidlem: Bavorska 856/14, 155 00 Praha 5
zastoupena_ jednatelem

IC: 26007282
DIC: C726007282

Bankovni spojeni:
Cislo uétu:
(dale jen ,,Poskytovatel®)

Poskvtovatel a Objednatel se v souladu s vysledky zadavaciho fizeni vefejné zakdzky malého
rozsahu, zadiavané formou jednaciho fizeni bez uvefejnéni ,.Technickda a softwarova
podpora pro systém ,,ADS (AVL Data Services)* pro potieby Méstské policie hl. m.
Prahy “, ve kterém Poskytovatel pfijal vyzvu Objednatele. dohodli na nasledujicim znéni
ramcové smlouvy na predmét plnéni (dale jen ,.Smlouva®).

L
Pitedmét smlouvy a piedmét plnéni

1.  Piedmétem této smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytovat zabezpeéeni technické a
softwarové podpory, vetné prace spojené s instalaci. udrzbou a upravou programového
vybaveni, pravidelnou Gdrzbou formou meési¢nich kontrol a podporu pi1 provadéni drobnych
ad hoc uprav (dale jen ,,pfedmét plnéni*) pro potieby Méstské policie hl. m. Prahy (déle jen
-MP HMP*). Pfedmétem smlouvy je téz zivazek Objednatele zaplatit za realizovany
predmét plnéni cenu urcenou dle ¢l. III Smlouvy.

2. Poskytovatel se zavazuje realizovat piedmét plnéni na zdklads této Smlouvy a na
zdkladé zadosti telefonickych ¢&i zaslanych elektronickou postou a postupovat pii tom s
odbornou pédi, v souladu se zdjmy Objednatele. Poskytovatel je povinen bez zbytetného
odkladu sdélovat telefonicky &i elektronickou postou zastupei Objednatele vSechny jim
zjisténé skutednosti, jez by mohly ovlivnit & zménit pozadavky Objednatele.
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II.
Podrobna specifikace predmétu plnéni

1.  Poskytovatel bude pravidelné poskytovat update systému ADS
2. Poskytovatel poskytne instalaci hotfix systému ADS
3. Poskytovatel bude pravidelné poskyvtovat monitoring a udrzbu systému ADS

4. Poskytovatel bude pravidelné poskytovat pravidelny monitoring a feSeni problému
procest zpracovani informaci v ramci systému ADS

5. Soucasti dodavky servisnich sluzeb je pravidelné sledovani datovych zdroji a eskalace
problému

6. 'V piipadé naléhavé potieby Poskytovatel do 120 minut od obdrzeni telefonické
Zadosti C1 Zzadosti zaslané elektronickou poStou poskytne vzdilenym piistupem
kvalifikovany scrvis dosazitclny v pracovni dny od 8 - 16 hodin. Nalé¢havou poticbou sc
rozumi zavada na serveru ADS, ktera znemoziiuje zpracovani datovych zprav z datovych
zdroji GPS

7.  Pro zastupce Objednatele bude poskytovana telefonickd podpora systému ADS a
konzultace ve vécech datovych zdrojl pro systém ADS

8. Poskytovatel poskytuje zaruku na pfedmét plnéni po dobu trvani smlouvy.

IIL
Cenové ujednani a platebni podminky

1; Ceny za poskytnuti pfedmétu plnéni na zakladé této smlouvy jsou stanoveny jako cena
konecnd, platnd po celou dobu trvani smlouvy, neménna bez ohledu na vyvoj inflace, ¢i
jinych skutetnosti, promitajicich se do ceny vyrobkd. technologii ¢i sluZeb na trhu.

2, Cena za poskytovani pfedmeétu plnéni dle ¢l. IL, odst. 1 az 8 Smlouvy je stanovena ve
vy$i pausalni ¢astky 18.600 K¢& bez DPH mésiéng.

3. Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli za ptedmét plnéni na zakladé faktur
vystavenych Poskytovatclem jedenkrdt mésiéng, a to ve form¢ mésiéniho pausalu dle odst. 2
tohoto ¢lanku.

4. Nedilnou souéasti faktury bude vzdy rozpis jednotlivvch &asti pfedmétu plnéni ve
vyuétovaném kalendainim mésici.

5. Lhiita splatnosti faktury je 21 (dvacet jedna) dnii ode dne doruceni Objednateli. Za
uhrazenou se faktura povazuje v den, kdy Poskytovatel obdrzel platbu na sviij ticet.

6. Faktura musi obsahovat nalezitosti uéetniho dokladu ve smyslu ustanoveni § 11
zakona €. 563/1991 Sb., o GCetnictvi, ve znéni pozdéjSich predpist a stanovené nalezitosti
danového dokladu ve smyslu ustanoveni § 29 zdkona & 235/2004 Sb., o dani z pridané
hodnoty, ve znéni pozd&j§ich piedpisti.
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% V piipadé, ze faktura nebude obsahovat pozadované udaje a nebude vystavena v
dojednané vysi, je Objednatel opravnén vratit ji ve [hitd 10 (deseti) dnti od jejiho obdrZeni
Poskytovateli s uvedenim chybé&jicich nalezitosti nebo nespravnych udajii. V takovém pfipadé
piestanc b&Zct lhiita splatnosti faktury a nova lhiita zaéne b&zct dorucenim opravené faktury
Objednateli.

8. Nejvyssi celkovy mozny objem plnéni na dobu dvou let je 432.000 K& bez DPH.

IV.
Dodaci podminky

1. Pfedmét plnéni bude realizovin na zdkladé této Smlouvy, na zédkladé Z4dosti
telefonickych &i zaslanych elektronickou postou. Zadosti bude &init zdstupce Objednatele.

2 Kontaktni osoba Poskytovatele:
Kontaktni mail Poskytovatele
Kontaktni telefon Poskytovatele:

Kontaktni osoba Objednatcle:
Kontaktni mail Objednatele;
Kontaktni telefon Objednatele:

3. Zadost j je Poskytovatelem piijata, pokud tento do 48 hodin od jejiho doruceni nesdéli
Objednateli, Ze j1 odmita akceptovat nebo zada jeji doplnéni nebo upresnéni.

4. Poskytovatel je opravnén odmitnout pfijeti zadosti v pfipad®, Ze je Objednatel v
prodleni s thradou ptedchoziho predmétu plnéni.

5. Poskytovatel je povinen ozndmit zdstupci Objednatele bez odkladu nepiedvidané
objektivni prekazky, které znemoziiuji poskytnuti pinéni ve sjednaném terminu a ktera nejsou
zplsobeny imyslnym &i nedbalostnim jedndnim Prodavajiciho. V takovém piipadg obé strany
neprodlené dohodnou a odsouhlasi novy termin plnéni.

6. Mistem plnéni je feditelstvi MP HMP na adrese Korunni 98, Praha 10.

V.
Odpovédnost za vady

I Vadou sc rozumi odchylka od pozadovancho rozsahu, vlastnosti, parametril piedmétu
plnéni stanovenych normami, jinymi obecné zavaznymi pravnimi predpisy, Smlouvou nebo
obsahem jednotlivych zadosti. Pti uplatnéni odpovédnosti Prodavajiciho za vady se bude ve
vécech ve Smlouvé neupravenych postupovat dle ob&anského zdkoniku.

2 V pfipadg, ze Poskytovatel neposkytne sluzby fadn€ a s odbornou péci dle ¢&l. I, odst. 2
Smlouvy a Objednateli tak vznikne 7 tohoto divodu §koda, odpovida za ni Poskytovatel
v plné vysi. V pfipadé opakovaného poskytnuti sluzeb v rozporu s &l. L odst. 2 Smlouvy je
Objednatel opravnén od Smlouvy odstoupit.

.3 Poskytovatel neruéi za $skody vzniklé nespravnym provozovanim software v rozporu s
uzivatelskou dokumentaci nebo chybou Objednatele.
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VI
Smluvni sankce

1 V piipadé, Zc Poskytovatel ncposkytne Objednatcli piedmét pinéni v terminu
dohodnutym zplisobem uvedenym v &l. I, odst. 2 Smlouvy, je Objednatel opravnén odstoupit
od Smlouvy pfipadng uplatnit pravo na smluvni sankci ve vy$i 0,1 % z ceny piedmétu plnéni
za kaZzdy den prodleni, nejvyse viak do 100 % ceny pfedmétu plnéni, pokud se smluvni strany
nedohodnou jinak.

2, Pfi nesplnéni podminek servisu &l. II odst. 6 bude uplatnéna sankce za kazdé
jednotlivé poruseni ve vy§i 50 % z mésiéniho paudalu v daném mésici.

3. Neuhradi-li Objednate] fakturu v terminu splatnosti, je Poskytovatel opravnén uplatnit
pravo na uroky z prodleni ve vysi 0,1 % z fakturované ¢astky za kazdy zapocaty den prodleni,
nejvyse viak do vySe 100 % z ceny dodavky, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak.

4. V pfipadé vadného plnéni neni uplatnénim smluvnich sankci dotéeno pravo obou
ucastnikil na ndhradu Skody dle obecné platnych predpist.

5. Smluvni strany vyslovné souhlasi s tim, Ze ustanoveni § 2050 ob&anského zakoniku se
na zévazky vyplyvajici pro né z této smlouvy nepouZije.

VIIL
Zvlastni ujednani

1. Smluvni strany vyslovné souhlasi s tim, aby toto ujednani bylo uvedeno v Centralni
evidenci smluv (CLES) vedené hl. m. Prahou, ktera je vefejné piistupna a ktera obsahuje tidaje
o smluvnich stranich, pfedmétu smlouvy, &iselné oznadeni této smlouvy a datum jejiho
podpisu.

2 Smluvni strany prohlasuji, Ze skutenosti uvedené v tomto ujednani nepovazuji za
obchodni tajemstvi ve smyslu § 504 obcanského zakoniku a udéluji svoleni k jejich uziti a
zvefejnéni bez stanoveni jakychkoli dal§ich podminek.

3 Smluvni strany vyslovné souhlasi s tim, aby toto ujednani bylo uvedeno v registru
smluv dle zédkona & 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Géinnosti nékterych smluv,
uvefejiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), kde je povinen ji

uveiejnit Objednatel.

VIIL
Zavéretna ustanoveni

18 Tato smlouva nabyvid platnosti podpisem smluvnimi stranami a uUCinnosti dnem
zvetejnéni v registru smluv a je uzaviena na dobu dvou let.

2 Kazd4a smluvni strana je opravnéna tuto Smiouvu pisemné vypovédét ze zédkonem
stanovenych divodi &i za podminek uvedenych ve Smlouvé. Vypovédni lhiita éini 3 mésice a

poc¢ina bézet okamzikem doruceni pisemné vypoveédi na adresu druhé smluvni strany.

3. Odstoupit od smlouvy mohou ob& smluvni strany ze zdkonem stanovenych dtivoda &i
za podminek uvedenych v této smlouvé.
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4. V pfipadé odstoupeni od Smlouvy jsou ob& smluvni strany povinny vzijemné
vypoiadat vSechny své zavazky

- Smlouva je vyhotovena ve 4 stejnopisech s platnosti originalu, z nichZ Poskytovatel
obdrzi 2 vyhotoveni a Objednatel 2 vyhotoveni.

6. Zmény a dodatky této smlouvy lze &init jen pisemnou formou na zakladé dohody obou
smluvnich stran.

7. Véci touto smlouvou neupravens se tidi ustanovenimi ob&anského zakoniku.

V Praze dne: ?;—2_ 9 V Praze dne:

Ing. Eduard guster
je reditel Mé&stské policie hl. m. Prahy

HLAVRNI PAESTO PRAHA
Ridsigka pelicie hl. m. Prahy
Kance'al teditele 2
1G1 00 Praha 10, Korunni 98
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