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Smlouva o poskytovani sluzeb ,,Roll out CAAIS“

uzaviena
podle § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik,
v platném znéni (dale jen ,Ob&ansky zakonik")
(dale jen ,smlouva®)

evidovana u Objednatele pod ¢&.j. MV- 87299-4/EG-2022
evidovana u Poskytovatele pod €.j. 2023/052 NAKIT
Smluvni strany

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Sidlo: Nad Stolou 936/3, 170 34 Praha 7

Kontaktni adresa: nam. HrdinG 1634/3, 140 21 Praha 4

ICO: 00007064

DIC: CZ00007064

Zastoupen: Ing Romanem Vrbou, feditelem odboru eGovernmentu
Kontaktni osoba: Hharanlaieis

Bankovni spojeni: Ceska narodni banka

Cislo uétu: 3605881/0710

ID datové schranky: 6bnaawp

(dale jen ,Objednatel)
a

Narodni agentura pro komunikaéni a informaéni technologie, s. p.
Zapsan v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze oddil A, vioZzka 77322

Sidlo: Kodariska 1441/46, VrSovice, 101 00 Praha 10
ICO: 04767543
DIC: CZ04767543
Zastoupen: {Mg'r Jgnem QOubaIeT relldltelemﬂtﬁwe
, ikt e ke ||_-,._-,r -"J"" "
Kontaktni osoba: & ‘“;rjﬂ-'*:{_f;_ {ﬁ:ﬂi 17 uh-.-fﬂ ;-1.:; s H".T'--.::-;’;-'E
Bankovni spojeni: CSOB a.s.
Cislo uétu: 117404973/0300
ID datové schranky: hkrkpwn
(dale jen ,Poskytovatel)
Spolecné dale téz ,Smluvni strany*.
Clanek I.

Uvodni ustanoveni

I.1. Objednatel je Ustfednim organem statni spravy, jehoz pusobnost a zasady ¢innosti
jsou stanoveny zakonem €. 2/1969 Sb., o zfizeni ministerstev a jinych ustfednich
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organy statni spravy Ceské republiky, ve znéni pozdé&jSich predpis, a splfiuje
vesSkeré podminky a pozadavky v této smlouveé stanovené a je opravnén tuto smlouvu
uzavfit a fadné plnit zavazky v ni obsazené.

Poskytovatel je statnim podnikem ve smyslu zakona ¢&. 77/1997 Sb., o statnim
podniku, ve znéni pozdéjSich predpisl, a splfiuje veskeré podminky a pozadavky v
této smlouvé stanovené a je opravnén tuto smlouvu uzavfit a Fadné pinit zavazky v ni
obsazené, ake dni uzavieni této smlouvy neni vuéi nému vedeno fFizeni dle
zakona ¢. 182/2006 Sb., o upadku a zpusobech jeho feSeni (insolvencni zakon), ve
znéni pozdéjsich predpisl (dale jen ,Insolvenéni zakon®), a zavazuje se Objednatele
bezodkladné informovat o vSech skuteCnostech o hrozicim uUpadku, popf. o
prohladeni upadku jeho podniku.

Z postaveni Poskytovatele, vi¢i némuz Objednatel vykonava funkci zakladatele podle
zakona €. 77/1997 Sb., o statnim podniku, ve znéni pozdéjSich predpisl, vyplyva
moznost, aby Objednatel uzaviel smlouvu na pfedmét pinéni s Poskytovatelem ve
smyslu § 11 zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek (dale jen
ZZNZ*). Nebot v osobé Poskytovatele nema majetkovou uc€ast jina osoba nez
ovladajici vefejny zadavatel, respektive Objednatel, a vice nez 80 % celkové €innosti
Poskytovatele je provadéno pfi plnéni ukoll, které mu byly svéfeny ovladajicim
vefejnym zadavatelem, tedy Objednatelem, €imZ jsou v daném pfipadé splnény
zakonné podminky stanovené ZZVZ. Poskytovatel je povinen vzdy k poslednimu dni
v bfeznu pfislusného kalendarniho roku predlozit prohlaseni o splnéni téchto
podminek. Toto pisemné oznameni bude Objednateli zaslano prostfednictvim datové
schranky.

Poskytovatel tak splfiuje pfedpoklady pro poskytovani Pfedmétu pinéni (jak je tento
pojem definovan v é&l. Clanek lll této smlouvy) pozadovaného dle této smiouvy.
Poskytovatel zaroven prohlasuje, Ze je svymi odbornymi znalostmi, zkuSenostmi i
personalnim obsazenim zpulsobily k tomu, aby poskytl Pfedmét pinéni za sjednanou
cenu a ve sjednaném terminu.

Poskytovatel se zavazuje, Ze pfedmét smlouvy, ktery nebude realizovat vlastnimi
silami, bude pfedmétem standardniho zadavaciho fizeni, kdy Poskytovatel bude
pusobit jako verfejny zadavatel.

Smluvni strany sjednavaji, Ze nize uvedené definované pojmy a spojeni maji
nasledujici vyznam (pokud neni ve smlouvé uvedeno jinak):

a. AIS — Agendovy informacni systém.

b. Call Centrum — je sluzba pro odbaveni prvniho kontaktu s klientem formou
telefonniho hovoru nebo emailového kontaktu.

c. Dokumentace — Veskeré pisemnosti, at' v listinné nebo elektronické podobé,
véetné podkladovych materiala, predané Poskytovatelem nebo vytvorené Ci
uzivané Objednatelem pro poskytovani sluzeb a provoz IS CAAIS. Dokumentace
zahrnuje popis IS CAAIS a jeho fungovani, provoz, funkcionality a jednotlivé
komponenty véetné jejich vzajemnych vztahG a popisu jejich nastaveni, a to
zejména programatorska, licencni, uZivatelska, provozni, administratorska,
bezpecnostni a technicka dokumentace a dokumentace skute¢ného provedeni.
Dale se dokumentaci rozumi uzivatelské pfiruc¢ky, metodiky a navody.
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d. Help Desk — Sluzba nabizena telefonicky nebo prostfednictvim internetu firmou
svym klientim nebo zaméstnancim, ktera poskytuje informace, pomoc a
poradenstvi pfi FeSeni problému tykajicich se softwaru, hardwaru nebo siti.

e. IS CAAIS - Centralni autorizacni a autentiza¢ni informacni systém, nahrada
JIP/KAAS, vyvinuty a dodany Objednateli Poskytovatelem na zakladé jiného
smluvniho vztahu.

f. ITIL4 — Information Technology Infrastructure Library (ITIL) - soubor opatfeni
a postupu pro provoz, fizeni a spravu IT sluzeb a systém, aktualné ve verzi 4;

g. Kyberneticka bezpecénost - Postupy a metody uréené dle
zakona €. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a 0 zméné souvisejicich
zakonu, vyhlaskou €. 82/2018 Sb., o bezpeénostnich opatfenich, kybernetickych
bezpec€nostnich incidentech, reaktivnich opatfenich, naleZitostech podani
v oblasti kybernetické bezpecnosti a likvidaci dat.

h. OVM - organy vefejné moci.

i. PRINCE2 — Obecné uznavana metodika pro projektové fizeni. Vlastnikem je
AXELQOS, spoleCny podnik britské vliady (Cabinet Office) a soukromého investora
(spole¢nost Capita). Evropska komise doporucuje PRINCE2 jako jednu z metod
projektového fizeni.

j- Riziko — Riziko vyjadfuje urcitou miru nejistoty, tedy pravdépodobnost dosazeni
vysledku, ktery je rozdilny od o&ekavaného.

k. Roll out —roll out (tzn. nasazeni) IS CAAIS ke koncovym stanicim a uzivatelim
ve vSech béhovych prostfedich IS CAAIS, ktery mimo jiné zahrnuje vécnou i
technickou podporu pro napojované subjekty a uzivatele, rozsahlou projektovou
koordinaci s ohledem na pocet uZivatell i koncovych stanic, Skoleni uzivatell Ci
upravy dokumentaci. U¢elem roll out je umoznéni zajisténi pfistupu k IS CAAIS
pro vSechny subjekty a uZivatele, ktefi maji pro vykon svéfenych agend IS CAAIS
vyuzivat.

I.  RPP — Registr prav a povinnosti.

m. Service Desk — Service desk je jediné kontaktni misto mezi poskytovatelem
sluzby a uzivatelem sluzby. Obsahuje smluvné stanoveny a poskytovany ramec
sluzeb (typicky zaznam a Fizeni incidentl, udalosti a pozadavkl vcetné
komunikace mezi zadavatelem pozadavku a feSitelem pozadavku vcéetné
eskalace z pohledu zavaznosti incidentu/udalosti/pozadavku a Casu feSeni
incidentu/ udalosti/poZzadavku).

n. SPUU — soukromopravni uzivatelé udajc.

Clanek II.
Ugel smlouvy

Ugelem této smlouvy je (a) pfiprava a realizace Roll out (nasazeni), &imz dojde ke
zhodnoceni vybudovaného systému IS CAAIS prostfednictvim jeho uvedeni do
plného provozu a jeho zpfistupnéni dotéenym uzivatelim a subjektum; a
(b) poskytnuti dodate¢nych sluzeb souvisejicich s Roll out.

Roll out nového IS CAAIS vystavéného na zakladé Ramcové dohody ,Generacni
obména Informacniho systému Czech POINTY ¢&.j. MV-112238-2/EG-2020,
€. 2020/201 NAKIT a na zakladé ni uzavienych dil€ich dohod umozni efektivni
spusténi realizovaného IS CAAIS a naplni tak legislativni, bezpecnostni a strategické
pozadavky kladené na novy IS CAAIS.
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Cilem projektu ,Roll out CAAIS* a této smlouvy je dosazeni zejména nasledujiciho:

a) subjekty a uzivatelé majici dostatek informaci k pribéhu rozbalovani IS CAAIS;

b) dokumentace k IS CAAIS je aktualizovana pro potfeby Roll out a naslednému
provozu IS CAAIS;

c) rozbaleni IS CAAIS ke koncovym stanicim;

d) napojeni agendovych informacnich systémud na IS CAAIS; a

e) zajisténi pilotniho provozu po dobu Roll out.

Realizace Pfedmétu plnéni této smlouvy bude hrazena z rozpoctu projektu ,Roll out
CAAIS® (reg. €. CZ.31.1.01/MV/22_33/0000033), ktery je financovan z Narodniho
planu obnovy (NPO), jehoz plany reforem a investic jsou realizovany vyuzitim
evropskych prostfedkt z Nastroje pro oziveni a odolnost (Recovery and Resilience
Facility (RRF)).

Clanek Il
Predmét smlouvy

Pfedmétem této smlouvy je povinnost Poskytovatele realizovat Roll out systému IS

CAAIS s vySe definovanymi cili dle Pfilohy €. 1. Realizace Roll out zahrnuje zejména

nasledujici €innosti:

lI.L1.1  Upravy Dokumentace IS CAAIS jak technické, tak uzivatelské a
bezpecnostni a aktualizace této dokumentace (v pfipadé upravy SW, aj.);

[11.1.2  Poskytovani konzultaci a podpory pfi napojeni IS CAAIS na souvisejici AlS;
[11.1.3  Napojeni IS CAAIS na Dohledové centrum eGovernmentu (DCeGOV);
[11.1.4  Sluzby projektového Fizeni;

.1.5  Zajisténi podpory prvni urovné (L1) a podpory druhé urovné (L2) tak, jak je
uvedeno v Pfiloze €. 1 (kap. 3.2 a 3.3) v rozsahu 2 pracovniku. Zajisténi
podpory na vyzadani dle Pfilohy €. 1 (kap. 3.3) zabezpecujici poskytnuti
konzultaci Poskytovatele a poddodavatelll za u¢elem podpory vyvojart AlS
na strané Objednatele, vCetné zajiSténi dalkové soucinnosti pfi Feseni
hlasenych problém( a vypofadavani dotazu a zajisténi podpory pro napojeni
agendovych informacnich systému na IS CAAIS;

[11.1.6  Pravidelny mésicni reporting o poctu dotazl a zpUsobu jejich vyfizeni véetné
koncového souhrnného reportingu za dobu trvani projektu ,Roll out CAAISY;

[11.1.7 Realizace edukacnich videi a dalSich edukacnich materiald pro prachod
novym IS CAAIS a vyuzivanim sluzeb a personalni podpora edukace
uzivatelu IS CAAIS;

[11.11.8  Vytvorfeni high-level analyzy zménovych pozadavkl na upravy ¢i zmény v IS
CAAIS, ktera bude slouzit jako podklad dalSimu rozvoji IS CAAIS;

(v8echna uvedena plnéni jsou soucasti ,Roll out).
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Pfedmétem této smlouvy je dale zavazek Poskytovatele dodat v souvislosti
s procesem Roll out dodateéné komponenty v rozsahu podle Pfilohy €. 2, a to:

[l1.2.1  hardwarové vybaveni, v€etné jeho implementace, potfebné Dokumentace a
souvisejiciho softwarového a licen¢niho pfislusenstvi (dale jen ,Hardware®)
a zaruéniho servisu k Hardware (dale jen ,Zaru€ni servis®).

Predmétem této smlouvy je dale zavazek Poskytovatele zajistit po dobu realizace Roll
out pilotni provoz a podporu IS CAAIS, a to za podminek uvedenych v Pfiloze &. 1
(dale jen ,Provoz®).

Predmétem této smlouvy je dale zavazek Poskytovatele poskytnout v navaznosti na
postup podle €l. V této smlouvy nasledujici plnéni:

[11.4.1  zmény IS CAAIS, v€etné aktualizace Dokumentace (napfiklad v souvislosti
s pripadnymi nedostatky a problémy hlaSenymi od uzivatell &i zastupcu
subjektd, které bude IS CAAIS vyuzivat) — vyjma vad a nedostatku IS CAAIS,
K jejichz odstranéni je Poskytovatel povinen na zakladé jiného smluvniho
vztahu s Objednatelem;

(sluzby uvedené v tomto ¢&l. IV.4 jako ,Doplnkové pinéni®).

(Roll out, Hardware, Zaruéni servis, Provoz a Doplikova pInéni dale spole¢né nebo
jednotlivé také jako ,Predmét plnéni*)

Smluvni strany timto shodné prohlasuji, Ze specifikace Roll out, Hardware a Provozu
dle této smlouvy byla pfipravena v soucinnosti Poskytovatele. Poskytovatel v
souvislosti s timto jakoZto osoba podle €l. .4 této smlouvy prohladuje, Zze specifikace
obsahuje veskera plnéni, ktera jsou pro Objednatele potfebna pro nasledny Fadny
provoz, pravidelnou udrzbu a moznost dalSich uprav (i prostfednictvim tfetich osob)
IS CAAIS. Poskytovatel zaroveh prohlasuje, Ze si pfed uzavienim této smlouvy
vyzadal a obdrzel od Objednatele podklady a informace rozhodné pro posouzeni
pravdivosti jeho prohlaseni, a Objednatel timto prohladuje, Ze veSkeré
Poskytovatelem pozadované podklady a informace Poskytovateli pfedal.

Pokud se béhem pInéni této smlouvy nebo i pozdé&ji ukaze, ze pro Provoz je nebo
bude potfeba dalSich plnéni a Poskytovatel mohl a mél jakoZto osoba podle ¢&l. 1.4
této smlouvy tuto potfebu pfi uzavieni této smlouvy rozpoznat, bude se takove plnéni
povazovat za soucast Roll out nebo Hardware (dle povahy pInéni) dle této smlouvy a
Poskytovatel je povinen takové plnéni poskytnout v obvyklé kvalité a specifikaci bez
naroku na navySeni ceny nebo na dodatecnou odménu.

Clanek IV.
Poskytovani Doplfikovych plnéni

Objednatel je opravnén vyzvat Poskytovatele k poskytnuti Dopliikovych plnéni
pisemnou vyzvou (dale jen ,Vyzva®“).
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Vyzva musi obsahovat alespon (i) odkaz na tuto smlouvu, (ii) specifikaci
pozadovaného Doplrikového plnéni. Poskytovatel je opravnén prednést pozadavek
na variantni zpracovani Doplfikového pinéni.

Poskytovatel je povinen se do péti pracovnich (5) dnt od doruceni Vyzvy k pozadavku
vyjadfit a sdélit Objednateli pisemné alespon nasledujici informace:

IV.3.1  zda k poskytnuti Doplrfikového pInéni v uvedené Ihuté vyzaduje dalSi pokyny
Objednatele nebo presnéjsi specifikaci a takové pokyny nebo nejasnou
specifikaci nezaménitelné oznacit; jinak

IV.3.2 informaci o: (i) nepfekrocitelné cené Doplnkového plnéni (a pfipadné
jednotkovych cenach) a (ii) zavazny termin dokon&eni Doplrikového pinéni;
oboje pfipadné ke v§em variantam uvedenym ve Vyzvé (dale jen ,Nabidka“).

Poskytovatel bude Doplikové plnéni poskytovat az po pisemném odsouhlaseni
Nabidky ze strany Objednatele (Objednatel si vSak rezervuje pravo pozadovat
uzavieni dodatku ktéto smlouvé). Objednatel si vyhrazuje pravo pozadat
Poskytovatele o Upravu Nabidky s odivodnénim takového pozadavku.

Poskytovatel ma narok na cenu za Dopliikové plnéni vrozsahu skutecné
poskytnutého plnéni, nanejvys vSak v rozsahu uvedeném v odsouhlasené Nabidce.
Doplrikové pInéni bude poskytnuto v dobé uvedené v odsouhlasené Nabidce.

Pokud Poskytovatel neposkytne Nabidku ve Ihuté uvedené v €l. 1V.3 této smlouvy a
nasledné ani v dodate¢né I|haté stanovené vyzvou Objednatele, Objednatel je
opravnén stanovit Poskytovateli pisemné pfiméfenou (maximalni) cenu a |hatu
k plnéni pozadovaného Doplrikového plnéni.

Clanek V.
Doba a misto pInéni

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Pfedmét pIinéni v nasledujicich terminech:

V.1.1  sluzby Roll out a Provoz a dodavky Hardware budou poskytovany podle
harmonogramu uvedeného v Pfiloze ¢&. 3. Sluzby a dodavky budou
poskytnuty tak, aby byly Roll out, Provoz a dodavka Hardware piné
poskytnuty a dokon¢eny nejpozdéji do 30. 6. 2023 (Eimz se rozumi predani
uvedeného Pfedmétu pInéni do akceptaéniho fizeni Objednateli);

V.1.2  Zarutni servis bude poskytovan po dobu uvedenou v Pfiloze &. 2, nejméné
v8ak po dobu uvedenou v €l. X.1.2 této smlouvy;

V.1.3  Dopliikova plnéni budou poskytovana v terminech podle €l. V této smlouvy.

Mistem pInéni Pfedmétu pInéni a/nebo jeho &asti je s ohledem na povahu plnéni cela
Ceské republika. Objednatel mizZe sdélit Poskytovateli konkrétni misto PFedmétu
plnéni a/nebo jeho &asti na Uzemi Ceské republiky v dostateéném predstihu
pfiméfeném povaze daného plnéni.

Pokud Objednatel nesdéli Poskytovateli jinak nebo neni ujednano jinak Smluvnimi
stranami, veskeré vystupy souvisejici s Pfedmétem pInéni a/nebo jeho Casti bude
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Poskytovatel pfedavat Objednateli na adrese Objednatele uvedené v ¢l. | této
smlouvy.

Clanek VI.
Cena a platebni podminky

Smluvni strany se dohodly na nasledujici cené za Pfedmét plnéni a jeho jednotlivé
Casti:
VI.1.1  za Roll out, Provoz a dodavku Hardware (v&etné Zarucniho servisu) pevné

a nepiekrocCitelné ceny ve vysSi uvedené v Pfiloze €. 4, v celkové vysSi
31.500.000,- K¢ bez DPH;

VI.1.2 za Doplikové plnéni podle ¢l. I11.4.1 této smlouvy (zmény IS CAAIS) cenu
uréenou jednotkovymi cenami a skute¢nym rozsahem poskytnutého pinéni;
nanejvys vSak cenu uvedenu v Nabidce podle €l. V této smlouvy.

Celkova cena za toto Doplfikové plnéni na zakladé této smlouvy bez ohledu
na znéni Nabidek neprekroci 2.500.000,- KE bez DPH (limit mize byt
navySen pouze dodatkem k této smlouvé).

Uvedené ceny jsou cenami kone€nymi a budou zahrnovat zejména veskeré vylohy,
vydaje a naklady vzniklé Poskytovateli v souvislosti s ujednanym Pfedmétem pinéni.

Cena za v8echny ¢asti Pfedmétu pIinéni bude zaplacena na zakladé faktury, kterou
je Poskytovatel opravnén vystavit po fadném poskytnuti (posledni ¢asti) Pfedmétu
plnéni jako celku a jeho celkové akceptaci Objednatelem (vyjma Zaru€niho servisu).
Akceptaci se rozumi podpis konecného akceptacniho protokolu obéma Smluvnimi
stranami s vyrokem ,akceptovano bez vyhrad® nebo ,akceptovano s vyhradami.
Podpis konecného akceptacniho protokolu s vyrokem ,neakceptovano® nezaklada
opravnéni Poskytovatele vystavit fakturu.

Faktura (danovy doklad) vystavena Poskytovatelem musi obsahovat nalezitosti
stanovené pravnimi pfedpisy, Cislo jednaci této smlouvy, celkovou cenu Pfedmétu
plnéni bez a v€etné DPH a nazev a registracni Cislo projektu ,Roll out CAAIS®. Za
den uskute¢néni zdanitelného pinéni se povazZuje den podpisu akceptacniho
protokolu Objednatelem.

Smluvni strany se dohodly na Ihté splatnosti faktury v délce tficeti (30) kalendafnich
dni ode dne doru€eni fadné faktury Objednateli na kontaktni adresu Objednatele
nebo prostrednictvim datové schranky.

V pfipadé pochybnosti se ma za to, Ze dnem doruceni se rozumi tfeti (3.) den ode
dne odeslani faktury Objednateli. Cena se povazuje za uhrazenou okamZzikem
odepsani fakturované ceny z bankovniho u¢tu Objednatele ve prospéch bankovniho
uctu Poskytovatele. Pokud Objednatel akceptuje plnéni s vyhradami nebo uplatni
narok na odstranéni vad ve Ihuté splatnosti faktury, neni Objednatel povinen az do
odstranéni vad pfislusného pInéni uhradit cenu. Okamzikem odstranéni vady zacne
bézZet nova lhuta splatnosti faktury v délce tficeti (30) kalendarnich dni.
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Poskytovatel nema narok poZadovat po Objednateli jakékoliv zalohy na cenu Ci
naklady spojené s plnénim.

Objednatel je opravnén pied uplynutim |haty splatnosti faktury vratit bez zaplaceni
fakturu, ktera neobsahuje nalezitosti stanovené touto smlouvou nebo budou-li tyto
udaje uvedeny chybné. Poskytovatel je povinen podle povahy nespravnosti fakturu
opravit nebo nové vyhotovit. V takovém pfFipadé neni Objednatel v prodleni se
zaplacenim ceny nebo jeji Casti. Okamzikem doruc€eni nalezité doplnéné &i opravené
faktury Objednateli zatne bézet nova lhata splatnosti faktury v délce ftficeti (30)
kalendarnich dni.

Prilohou faktury bude kone€ny akceptaéni protokol potvrzeny opravnénymi zastupci
obou Smluvnich stran.

Pfi dorugeni jakékoliv faktury (i nového danového dokladu) po patnactém (15.) dni
posledniho mésice kalendarniho roku po 10:00 hodiné nelze fakturu v tomto
kalendafnim roce proplatit. Doba splatnosti takovéto faktury se pfi doru€eni po
terminu uvedeném v predchozi vété prodluzuje na Sedesat (60) kalendarnich dni ode
dne doruceni faktury Objednateli.

Clanek VIL.
Soucinnost

Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si soucinnost
nezbytnou pro fadné plnéni smlouvy. Smluvni strany jsou povinny informovat
bezodkladné druhou Smluvni stranu o vedkerych skuteCnostech, které jsou nebo
mohou byt dilezité pro fadné pinéni.

Poskytovatel upozorfiuje Objednatele, Ze pro poskytnuti Pfedmétu pinéni bude kromé
obecné soucinnosti (napf. setkani zastupcu pfi pfedani predmétu pinéni) vyzadovat
soucinnost Objednatele popsanou v Pfiloze €. 1.

Poskytovatel muze pozadovat dalSi nez ve smlouvé nebo Priloze ¢. 1 uvedenou
soucinnost Objednatele, pokud pfi uzavieni této smlouvy nemohl jakozto osoba podle
¢l. 1.4 této smlouvy potfebu takové soucinnosti pfedpokladat.

V pfipadé prokazatelného prodleni Smluvni strany s poskytnutim soucinnosti neni
povinna Smluvni strana v prodleni s plnénim zavazku, jehoZ splnéni nedostatek
soucinnosti brani. Lhiita pro splnéni takového zavazku se prodluzuje o prokazatelné
prodleni druhé Smluvni strany s poskytnutim soucinnosti. To neplati v pfipadech, kdy
prodleni druhé Smluvni strany s poskytnutim soucinnosti bylo vyvolano povinnou
Smluvni stranou.

Pokud Objednatel neposkytne Poskytovateli sou€innost nezbytnou pro pokracovani
s plnénim (&asti) Pfedmétu pInéni, bude postupovano nasledovné:

a) Poskytovatel bez zbytecného prodleni vyzve opravnénou osobu Objednatele
k poskytnuti soucinnosti, a to v rdmci Koordinace (jak je tento pojem definovan
v €l. 1X.2 této smlouvy) &i e-mailem;
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b)  pokud Objednatel v pfiméfené dobé po prvni vyzvé neposkytne souéinnost ani
nepodnikne konkrétni kroky k poskytnuti takové soucinnosti, Poskytovatel je
povinen vyzvat Objednatele k poskytnuti soucinnosti pisemné v listinné
podobé; a

c) vyzvy Poskytovatele k poskytnuti souéinnosti musi obsahovat nezbytné
informace, ato zejména: (i) vymezeni Casti Pfedmétu plnéni, kterému je
branéno, (ii) dostateCné urCity popis soucinnosti, ktery je od Objednatele
vyzadovan. Pisemna vyzva podle pism. b) tohoto odstavce musi obsahovat
také (iii) informaci o tom, kdy, jakou formou a prostfednictvim jaké osoby
Objednatele vyzval Poskytovatel k soucinnosti podle pism. a) tohoto odstavce.

Objednatel nebude v prodleni s poskytnutim své soucinnosti, pokud Poskytovatel
nedodrzi zde stanoveny postup pro vyzvani k poskytnuti soucinnosti.

Poskytovatel neni opravnén si bez souhlasu Objednatele podle ustanoveni § 2591 a
§ 2597 odst. 2 Ob&anského zakoniku pfi nedostatku soucinnosti obstarat nahradni
plnéni na naklady Objednatele od tfeti osoby; ani uplatnit ustanoveni § 2609
Obcanského zakoniku o svémocném prodeji.

Clanek VIII.
Kontrola pfi pInéni, pokyny a komunikace

Poskytovatel se zavazuje informovat prabézné Objednatele o stavu pinéni a
predpokladaném realném harmonogramu dodavky Pfedmétu plnéni, a to zejména
nasledovné:

VIIl.1.1 Poskytovatel se zavazuje pfedkladat Objednateli na jeho Zadost pisemné
informace o pribéhu a obsahu praci v ramci poskytovani Pfedmétu pinéni,
a to nejpozdéji do dvou (2) pracovnich dni od doruceni Zadosti Objednatele,
ktera mize byt u€inéna a doru€ena i prostfednictvim e-mailu;

VIII.1.2 Poskytovatel alesporni jednou (1) za mésic az do okamzZiku uplného
poskytnuti Roll out zasle Objednateli strukturovany pisemny pfehled stavu
pInéni Pfedmétu pinéni;

VIII.1.3 Poskytovatel bude bez zbyteCného odkladu informovat pisemné Objednatele
o0 jakékoliv skuteCnosti, ktera negativnhé ovlivni nebo by realné mohla
negativné ovlivnit terminy plnéni.

Komunikace bude probihat zejména prostfednictvim koordinacnich osobnich ¢i online

schizek zastupct Smluvnich stran (dale jen ,Koordinace®). Pro Koordinaci si

Smluvni strany ujednaly nasledujici pravidla:

VIII.2.1 jakakoliv jednani, prohlaseni Ci pfisliby tykajici se zmén smlouvy ucinéna
ustné v ramci Koordinace nejsou pro Smluvni strany zavazné;
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VIIl.2.2 opravnéni zastupci Objednatele jsou opravnéni v ramci Koordinace davat
Poskytovateli pokyny Ci pfipominky k pInéni Pfedmétu plnéni a na navrhy
Poskytovatele upfesriovat specifikaci Pfedmétu pInéni;

VIII.2.3 jednani &i prohlaseni v ramci Koordinace nenahrazuji povinnost Smluvni
strany jednat, pokud ma dle smlouvy takova Smluvni strana povinnost jednat
v pisemné formé;

VIIl.2.4 pokud Poskytovatel pfi plnéni vyuzie se souhlasem Objednatele
poddodavatele, zavazuje se, v pfipadech, kdy to bude relevantni, na vyzvu
Objednatele zajistit u€ast zastupce poddodavatele na Koordinaci.

Objednatel ma moznost vznaset v pribéhu realizace své opravnéné pfipominky a
pokyny. Tyto pfipominky a pokyny nesmi byt v rozporu se specifikaci Pfedmétu pInéni
dle této smlouvy. Poskytovatel se zavazuje tyto pfipominky a pokyny zohlednit a
pfipadné zapracovat do pInéni. V pfipadé nevhodnosti pokynu €i pfipominky bude
nejprve informovat Objednatele podle nasledujiciho €l. VIII.4 této smlouvy.

Pokud Objednatel poskytne Poskytovateli pokyn nebo véc, které jsou nevhodné pro
dosazeni fadné dodavky Pfedmétu plnéni a Poskytovatel pfi vynaloZeni potfebné
péce vzhledem ke své odbornosti mohl tuto nevhodnost zjistit, pak:

a) Poskytovatel bez zbyteéného prodleni oznami opravnéné osobé Objednatele
nevhodnost pokynu nebo véci, a to v ramci Koordinace ¢i e-mailem;

b)  pokud Objednatel v pfiméfené dobé& po prvnim oznameni trva na svém pokynu
nebo pouziti véci (o ¢emz vramci Komunikace a/nebo pisemné informuje
Poskytovatele), nebo se v dané dobé k oznameni nevyjadfi, Poskytovatel je
povinen oznamit Objednateli nevhodnost pokynu nebo véci pisemné v listinné
podobé; a

c) oznameni Poskytovatele o nevhodnosti pokynu & véci musi obsahovat
nezbytné informace, a to zejména: (i) ozna¢eni nevhodného pokynu nebo véci
(ii) konkrétni vysvétleni nevhodnosti pokynu nebo véci, a (iii) mozné nezadouci
dusledky pfi dodrzeni pokynu nebo pouziti véci. Listinné oznameni podle pism.
b) tohoto odstavce musi obsahovat také (iv) informaci o tom, kdy, jakou formou
a prostfednictvim jaké osoby Objednatele oznamil Poskytovatel nevhodnost
pokynu nebo véci podle pism. a) tohoto odstavce.

Pokud Poskytovatel nedodrzi zde stanoveny postup pro oznameni nevhodnosti
pokynu nebo véci, Poskytovatel Fadné neupozornil na nevhodnost.

VeSkera komunikace mezi Smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim osob
opravnénych jednat jménem Smluvnich stran, sdélenych kontaktnich osob, popf. jimi
povéfenych pracovnikl. Kontaktni osoby uvedené ve smlouvé nejsou (z titulu
kontaktni osoby) opravnény ke sjednavani zmén/dodatkd smlouvy.

Kontaktni osoba Objednatele je opravnéna zasilat Vyzvy dle ¢l. V této smlouvy a
akceptovat Ci neakceptovat (Cast) Pfedmét pinéni dle €l. X této smlouvy; to neplati,
pokud je Poskytovateli po uzavieni smlouvy oznameno, Ze tato opravnéni pozbyva.
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Kterakoliv Smluvni strana je opravnéna jednostranné& zménit svoji kontaktni osobu
bez nutnosti uzavieni dodatku ke smlouvé, pficemz zména je uCinna dorucenim
pisemného oznameni o takové zméné druhé Smluvni strané.

Poskytovatel se zavazuje, ze v pfipadé poskytovani Pfedmétu pInéni v prostorach
Objednatele nebo jim uréenych osob se bude fidit vnitfnimi pfedpisy (upravujicimi
vyskyt, pohyb a podminky &innosti v téchto prostorach), popf. pokyny Objednatele
nebo danych osob.

Smluvni strany jsou povinny bez zbyte€ného odkladu oznamit druhé Smluvni strané
zmeénu Udajl v ¢l. I. smlouvy, bez nutnosti uzavfit dodatek k této smlouve.

Clanek IX.
Dokonceni, predani a akceptace pinéni

Pfedmét plnéni bude poskytovan v terminech stanovenych v ¢l. V.1 této smlouvy.
Objednatel si vyhrazuje pravo poskytovani Pfedmétu pinéni pribézné kontrolovat a
vytykat Poskytovateli pribézné zjiStované vady; Poskytovatel je povinen mu k takové
kontrole poskytnout soucinnost.

Konecna akceptaéni procedura Pfedmétu pinéni (véetné Doplrikovych pinéni, vyjma
Zaruéniho servisu) relevantni pro fakturaci ceny podle ¢&l. VI.3 smlouvy probéhne
jednotné po dodani a prevzeti posledni ¢asti Pfedmétu plnéni (vyjma Zarucniho
servisu).

Objednatel si vramci akceptace vyhrazuje dobu ujednanou mezi stranami, jinak
pfiméfenou dobu, na vyhodnoceni fadnosti a bezvadnosti poskytnutého Pfedmétu
plnéni (Ci jeho Casti).

Podminky akceptace, zakladni kategorizace vad, v€etné akceptacni procedury, jsou
obsazeny v Pfiloze €. 5 této smlouvy — Akceptacéni procedura.

Clanek X.
Zaruka a vady plInéni

Poskytovatel poskytuje zaruku za jakost nasledujicich ¢asti Pfedmétu pinéni:

X.1.1  zmén IS CAAIS od okamziku jejich provedeni do uplynuti osmnacti (18)
mésicu od konec¢né akceptace Pfedmétu pinéni;

X.1.2 Hardware po dobu a za podminek uvedenych v Pfiloze €. 2, nejméné vSak
po dobu béhu zaruéni doby pro zmény IS CAAIS podle ¢l. X.1.1 této smlouvy.

Vady pInéni mohou byt Poskytovateli oznameny (e-mailem / telefonicky) na kontakty
zde sjednané nebo pozdéji uréené Poskytovatelem po uzavieni této smlouvy, popf.
vytknuty v akceptaénim protokolu (s vyrokem ,akceptovano s vyhradou®).

Poskytovatel je povinen Objednatele bezodkladné prokazatelné informovat o
moznych nevhodnych a nebezpeénych vlivech, které mohou zpusobit nahlasené
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vady. V pfipadé vytknuti vad pfi akceptaci je povinen bez zbyteéného odkladu zahdjit
jejich odstranovani.

Poskytovatel je v pfipadé povinnosti odstranit vady povinen tak ucinit v nasledujicich
Ihatach:

X.4.1 vady vytknuté pfi akceptaci plnéni je Poskytovatel povinen odstranit
nejpozdéji do Sedesati (60) kalendarnich dni od akceptace, neni-li stanoveno
smlouvou jinak;

X.4.2 neni-li pro odstranéni vady ujednana zvlastni Ihuta, Poskytovatel je povinen
vadu odstranit nejpozdéji do dvou (2) pracovnich dni od jejiho oznameni
Objednatelem Poskytovateli. Pokud to nebude objektivné mozné,
Poskytovatel je povinen v této Ihité navrhnout Objednateli nahradni feSeni,
které bude co mozna nejvice eliminovat pfipadnou Skodu Objednatele a
odstranit vadu bez zbyte¢ného prodleni.

Smluvni strany si pro vady Pfedmétu plnéni (&i jeho €asti) ujednaly tyto daldi
podminky:

X.5.1 v pfipadé vyskytu (i zaru€nich) vad se pfiméfené pouziji ustanoveni o
vadach dila podle § 2615 a nasl. Ob¢anského zakoniku;

X.5.2 Objednatel ma pravo oznamovat vady ve vztahu k jakékoliv ¢asti Pfedmétu
plnéni alespon 18 mésicl od akceptace posledni ¢asti Pfedmétu plnéni.
Oznameni o vadé ucinéna v této dobé nebudou povazovana za opozdéna;

X.5.3 v pfipadé, Ze Poskytovatel v ujednané dobé (a neni-li takova doba ujednana,
tak v dobé& pfiméfené) nesplni narok Objednatele z vadného pinéni,
Objednatel je opravnén jednostrannym pisemnym oznamenim zménit
uplatfiovany narok z vadného pInéni.

Poskytovatel odpovida Objednateli za pfipadnou Skodou, ktera mu vznikne z titulu
neodstranéni vady dila Poskytovatelem ve sjednaném terminu.

Clanek XI.
Prava dusevniho vlastnictvi, licen€ni ujednani

Pro ucely nasledujicich ustanoveni tohoto ¢lanku se zhotovenym dilem, resp. jeho
Casti rozumi takové soucasti plnéni Poskytovatele, které naplfiuji znaky autorského
dila nebo jsou pfedmétem zvlastnich prav pofizovatele databaze ve smyslu
ustanoveni § 2 a § 88 a nasl. zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonu (autorsky zakon).

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli veSkera prava souvisejici s
ochranou dusSevniho vlastnictvi vztahujici se k Pfedmétu pInéni Ci jeho Casti, a to v
rozsahu nezbytném pro fadné uZivani takového Pfedmétu pInéni Ci jeho Casti
Objednatelem po celou dobu trvani pfisluSnych prav. Poskytovatel se zejména
zavazuje poskytnout a pfip. zajistit, aby Objednatel nabyl, v souladu s autorskym
zakonem, opravnéni k vykonu prava uziti ke zhotovenému dilu, a to formou vyhradni
a neomezené licence ke vSem zplsobum uziti zhotoveného dila. Povinnost
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Poskytovatele dle pfedchozi véty plati i v pfipadé zhotoveni &asti zhotoveného dila
poddodavatelem.

Pro dilo, které bylo zhotoveno v ramci plnéni a ke spinéni této smlouvy
Poskytovatelem (&i kterymkoli jeho poddodavatelem) nebo vytvofeno jako dilo
vytvofené na objednavku ve smyslu autorského zakona dle této smlouvy,
Poskytovatel poskytuje Objednateli licenci k uZiti ve smyslu autorského zakona a
ustanoveni § 2371 a nasl. ObCanského zakoniku (dale jen ,Licence®), a to za
nasledujicich podminek:

X1.3.1 Licence je udélena jako:
a) vyhradni;

b) neomezena (zejména neni omezena Uzemnim rozsahem, mnozstevnim
rozsahem, zpusobem nebo rozsahem uziti);

Cc) neodvolatelna;

d) prevoditelna (a to i formou podlicence) a postupitelna bez zvlastniho
souhlasu;

e) kveSkerym znamym zpusobim uZziti zhotoveného dila;

f)  nadobu ur€itou — od pfedani zhotoveného dila (resp. jeho ¢asti) po dobu
trvani autorskych prav ke zhotovenému dilu.

XI.3.2 Z ddvodu pravni jistoty se sjednava, ze Licence je udélena v maximalnim
rozsahu povoleném platnymi pravnimi pfedpisy.

XI1.3.3 Objednatel neni povinen Licenci vyuzit.

XI.3.4 Poskytovatel se zavazuje udélit Objednateli nejpozdéji pfi pfedani dila (resp.
jeho &asti) souhlas k tomu, aby Objednatel byl opravnén zhotovené dilo nebo
jeho €ast zvefejnit, upravovat, zpracovavat, prekladat, ménit jeho nazev,
spojit s dilem jinym a zaradit jej do dila souborného, a to bez ohledu na to,
zda jde o zpusob uziti ve smyslu autorského zakona ¢&i nikoliv.

XI1.3.5 Za ucelem realizace opravnéni Objednatele dle pfedchoziho odstavce je
Poskytovatel povinen predat veskeré zdrojové kody zhotoveného dila.

X1.3.6 Odména za Licenci i souhlas podle €l. XI.3.4 této smlouvy je zahrnuta v cené
smlouvy.

Pro potifeby naplnéni ucelu a pfedmétu této smlouvy (v€. provadéni zmén zdrojového
kodu) a déle testovani, zejména akceptacniho, je Objednateli Poskytovatelem
poskytnuta licence k provozovani zhotoveného dila.

Pro potfeby naplnéni ucCelu a pfedmétu této smlouvy a po dobu jejiho trvani je
Poskytovateli udélena Objednatelem licence k uzZivani IS CAAIS a jeho pfisluSenstvi
(napf. Dokumentace). Pokud Poskytovatel k vykonu licence pro potfeby naplnéni
Ucelu a pfedmétu smlouvy bude vyzadovat pfistup k informacim, zdrojovym kédim i
Dokumentaci, bude postupovat podle ustanoveni této smlouvy o poskytnuti
soucinnosti Objednatelem.
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Pokud plnéni Poskytovatele podle této smlouvy bude zahrnovat dilo dodané treti
stranou a nezhotovené pro potfeby Objednatele (zejména Software), Poskytovatel je
povinen zajistit pro Objednatele Licenci v totozném rozsahu, jako je uvedeno v tomto
¢l. XI.3 této smlouvy. To neplati, budou-li mezi Smluvnimi stranami pisemné
odsouhlaseny jiné licencni podminky.

Neni-li v této smlouvé ujednano jinak, vlastnikem €i osobou v nejvy$si mozné mife
opravnénou ve vztahu k vystupim Predmétu plnéni se ke dni jejich predani
Objednateli stava Objednatel.

Clanek XilI.
Povinnost mi¢enlivosti

Poskytovatel se zavazuje zachovavat ve vztahu ke tfetim osobam miéenlivost o
informacich, které pfi pInéni této smlouvy ziska od Objednatele nebo o Objednateli Ci
jeho zaméstnancich a spolupracovnicich, a nesmi je zpfistupnit bez pisemného
souhlasu Objednatele zadné tfeti osobé ani je pouzit v rozporu s u¢elem této smlouvy,
ledaze se jedna:

XIl.1.1 o informace, které jsou vefejné pfFistupné, nebo

Xll.1.2 o pfipad, kdy je zpfistupnéni informace vyzadovano zakonem nebo
zavaznym rozhodnutim opravnéného organu.

Poskytovatel je povinen zavazat povinnosti mi¢enlivosti podle ¢l. XII.1 této smlouvy
vSechny osoby, které se budou podilet na poskytovani plnéni Objednateli dle této
smlouvy. Za poruseni povinnosti mi¢enlivosti osobami, které se budou podilet na
poskytovani pInéni dle této smlouvy odpovida Poskytovatel, jako by povinnost porusil
sam.

Povinnost mi€enlivosti trva i po skon€eni u€innosti této smlouvy.

Objednatel timto povoluje Poskytovateli uvadét Pfredmét pInéni jako svoji referencni
zakazku v ramci ucasti ve vefejnych zakazkach.

Clanek XIII.
Smluvni pokuty a urok z prodleni

Objednatel je opravnén po Poskytovateli pozadovat uhrazeni smluvni pokuty
v nasledujicich pfipadech a vysi:

XIl.1.1 0,1 % z ceny Pfedmétu pInéni bez DPH podle ¢l. VI.1.1 této smlouvy za
kazdy zapoc€aty den prodleni, pokud bude Poskytovatel v prodleni s dodanim
Pfedmétu pInéni ve smyslu ¢l. V.1.1 této smlouvy, maximalné vSak do vyse
ceny Pfedmétu pinéni bez DPH podle VI.1.1 této smlouvy.

Objednatel je opravnén tuto smluvni pokutu pozadovat i pokud vysledkem
akceptacni procedury Pfedmétu pinéni podle &l. VII.1.1 smlouvy bude vyrok
.Neakceptovano®, a to za obdobi od uplynuti terminu dodani podle ¢él. VI.1.1
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smlouvy, maximalné vSak do vySe ceny Pfedmétu pinéni bez DPH podle
VII.1.1 této smlouvy.

0,1 % z (nejvyssi pfipustné) ceny Doplrikového plnéni bez DPH podle Cl.
V této smlouvy za kazdy zapocaty den prodleni (po datu dle €. V.1.1), pokud
bude Poskytovatel zaroven v prodleni s dodanim Doplfikového plnéni ve
smyslu €l. V této smlouvy, maximalné vSak do vyse (nejvyssi pfipustné) ceny
Doplrikového pinéni bez DPH podle €l. V této smlouvy.

Objednatel je opravnén tuto smluvni pokutu pozadovat i pokud vysledkem
akceptacni procedury Pfedmét plnéni (Doplfikového pinéni) bude vyrok
.,Neakceptovano®, a to za obdobi od uplynuti terminu dodani podle ¢l. VI.1.1
smlouvy a zaroven podle €l. V smlouvy, maximalné vSak do vySe (nejvyssi
pripustné) ceny Doplrikového pIinéni bez DPH podle &l. V této smlouvy

pokud vysledkem kone¢né akceptaéni procedury Pfedmétu pinéni podle ¢l.
IX.2 smlouvy bude vyrok ,Akceptovano s vyhradou“ a nasledné& Poskytovatel
neodstrani vytknuté vady ve Ihité dle ¢l. X.4.1 této smlouvy, tak:

a) v pripadé, Zze nejvyssi kategorii pfetrvavajicich vytéenych vad bude vada
kategorie A (vada kriticka) dle pfilohy €. 5 této smlouvy, je Objednatel
opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi 0,1 % z ceny Pfedmétu
pinéni bez DPH podle VI.1.1 smlouvy za kazdy zapocaty den prodleni,
a to az do dne odstranéni posledni vady kategorie A (vada kriticka);

b) v pfipadé, Ze nejvysSi kategorii pfetrvavajicich vytéenych vad bude vada
kategorie B (vada vazna) dle pfilohy €. 5 této smlouvy, je Objednatel
opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z ceny Pfedmétu
pinéni bez DPH podle VI.1.1 smlouvy za kazdy zapocaty den prodleni,
a to az do dne odstranéni posledni vady kategorie B (vada vazna);

Cc) Vv pripadé, Ze nejvySssi kategorii pfetrvavajicich vyt€éenych vad bude vada
kategorie C (vada drobnd) dle pfilohy €. 5 této smlouvy, je Objednatel
opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi 0,01 % z ceny Pfedmétu
pinéni bez DPH podle VI.1.1 smlouvy za kazdy zapocaty den prodleni,
a to az do dne odstranéni posledni vady kategorie C (vada drobna);

d) v pfipadé, Zze nejvySssi kategorii pfetrvavajicich vyt€enych vad bude vada
kategorie D (vada kosmeticka) dle pfilohy €. 5 této smlouvy, je
Objednatel opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi 0,005 % z ceny
Pfedmétu plnéni bez DPH podle VI.1.1 smlouvy za kazdy zapocaty den
prodleni, a to az do dne odstranéni posledni vady kategorie D (vada
kosmeticka).

Pro vylou€eni pochybnosti se uvadi, Ze za den prodleni s odstranénim vad
muze byt uplatnéna vzdy jen jedna z pokut uvedenych pod body a)-d) tohoto
odstavce smlouvy. Maximalni vySe pokuty podle tohoto odstavce je cena
Pfedmétu plnéni bez DPH podle VI.1.1 smlouvy.
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Xill.1.4 0,1 % z ceny Pfedmétu plnéni bez DPH podle VI.1.1 smlouvy za kazdy
zapocCaty den prodleni, pokud bude Poskytovatel v prodleni s odstranénim
vady oznamené po akceptaci Pfedmétu pinéni.

XII.1.5 100.000,- K¢ (slovy: jedno sto tisic korun ¢eskych) za poru$eni (i) povinnosti
micenlivosti podle &l. Xl této smlouvy, nebo (ii) povinnosti souvisejici s
ochranou osobnich udajd podle &l. XVI.6 této smlouvy, nebo (iii) povinnosti
vyplyvajici z PFilohy €. 7;

XI.1.6 50.000,- K& (slovy: padesat tisic korun &eskych), pokud se Poskytovatel
nebo jeho zastupce po prfedchozi vyzvé Objednatele nezucastni Koordinace
bez fadné omluvy nebo se Koordinace nezucastni opakované.

V pfipadé prodleni Objednatele s uhradou fadné vystavenych a dorucenych faktur,
obsahujicich vSechny nalezitosti stanovené touto smlouvou, je Objednatel povinen
uhradit Poskytovateli urok z prodleni v zakonné vysi dle platnych pravnich pfedpisu.

Smluvni strana je opravnéna pozadovat smluvni pokutu / urok z prodleni
samostatnou fakturou, ktera bude druhé Smluvni strané doruena zplsobem
prokazujicim doru€eni, nejlépe datovou zpravou dle zakona &. 300/2008 Sb., o
elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokumentd. Smluvni pokuta / Uroky
z prodleni jsou splatné ve Ihité tficeti (30) kalendarnich dni ode dne doruceni
fakturace. Uhrada smluvni pokuty / troki z prodleni se provadi bankovnim pfevodem
na udet opravnéné Smluvni strany uvedeny v penalizaéni faktufe. Castka se povazuje
za zaplacenou okamzikem jejiho pfipsani ve prospéch uétu opravnéné Smluvni
strany.

Uplatnénim smluvni pokuty neni dotéen narok Smluvni strany na nahradu $kody nebo
usly zisk v pIném rozsahu ani povinnost Poskytovatele fadné poskytnout pinéni i
splnit porusenou povinnost (pokud je jeji spinéni mozné).

Pokud dojde k opakovanému poruSeni téZze povinnosti, Objednatel je opravnén
pozadovat smluvni pokutu za kazdy pfipad poruseni dané povinnosti samostatné.

Clanek XIV.
Zmény smlouvy a zavazku

VeSkeré zmény této smlouvy mohou byt realizovany pouze formou pisemnych a
postupné Cislovanych dodatk, jez budou podepsany obéma Smluvnimi stranami.

Ustanovenim ¢l. XIV.1 této smlouvy neni dot€ena moznost jednostrannych uprav
smlouvy vyslovné pfedpokladanych touto smlouvou, napf. zména kontaktnich osob
¢i udélovani pokyn ¢&i pfipominek k Pfedmétu plnéni (za pfedpokladu, Ze nedojde ke
zmeéné specifikace podle pfiloh této smlouvy). V pfipadé zménovych pozadavkl bude
Smluvnimi stranami postupovano v souladu timto ¢l. XV. smlouvy a podplrné
s Pfilohou €. 9 — Metodika fizeni zmé&novych poZadavku.

Pokud po uzavieni smlouvy bude zjisténo, Ze pro zajisténi funkéniho Pfedmétu plnéni
je potfeba zménit smlouvu a zaroven (i) se nebude jednat o situaci uvedenou v €l. 111.5
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této smlouvy, ani (i) nebude mozna jednostranna zména podle ¢&l. XIV.2 této smlouvy;
Smluvni strany budou postupovat nasledovné:

a) pokud Poskytovatel zjisti potfebu zmény smlouvy, oznami bez zbyteCného
prodleni tuto skute¢nost Objednateli a do ¢&trnacti (14) dni vypracuje pisemny
navrh zmén smlouvy s vyhodnocenim dopadu na cenu a termin(y) dodani;

b)  pokud zjisti potfebu zmény Objednatel, oznami tuto skute¢nost Poskytovateli.
Ten je po oznameni povinen vypracovat pisemny navrh ve Ih(ité a s obsahem
dle pismene a) tohoto odstavce;

c) Poskytovatel je povinen pfi vypracovani pisemného navrhu dle pism. a) tohoto
odstavce vychazet pfiméfené z miry cen a pracnosti, z kterych bylo vychazeno
pfi uzavieni této smlouvy; zaroven je povinen vyvinout maximalni usili pro to,
aby zména méla co nejmensi dopad do ceny a terminu plnéni. Pokud to povaha
zmény pfipousti, pisemny navrh bude obsahovat varianty preferujici co
nejmensi navySeni ceny a/nebo co nejmensi posunuti termin(;

d) v pfipadé, Ze Objednatel bude souhlasit s pisemnym navrhem Poskytovatele
na zménu, Smluvni strany uzaviou dodatek k této smlouvé za podminek dle
pisemného navrhu Poskytovatele. Poskytovatel je povinen uzavfit takovy
dodatek bez zbyte&ného prodleni od vysloveni souhlasu Objednatelem;

e) v pfipadé, ze Objednatel nebude souhlasit s navrhem Poskytovatele na zménu,
Smluvni strany vyvinou rozumné oc€ekavatelné usili pro vysvétleni vyhrad
Objednatele a dosazeni dohody na zménach.

Postup uvedeny v ¢l. XIV.3 této smlouvy se pouzije i na pfipady, kdy zmé&na neni
nezbytna pro zajisténi funkéniho Pfedmétu pinéni, ale muze vést k vétSimu uzitku pro
Objednatele (napf. kvalitn&jSi plnéni, snizeni provoznich nakladu, zkraceni doby
dodani apod.) nebo ma Objednatel vlastni pozadavek na zménu.

Objednatel si vyhrazuje pravo udélit Poskytovateli pisemny pokyn k pferuSeni
poskytovani Pfedmétu plnéni a/nebo jeho &asti. V takovém pfipadé je Poskytovatel
povinen pferusit prace na Pfedmétu pInéni (i jeho €asti, vici které byl pokyn udélen).
PokraCovat v plnéni je mozné aZz po pisemném pokynu Objednatele; za plnéni
poskytnuté bez takového pokynu nenalezi Poskytovateli odména. Po dobu takto
pferuSeného pInéni jsou o dobu pferuSeni prodluzovany pfislusné Ihuty k pinéni
Poskytovatele a Objednatel je povinen Poskytovateli uhradit skute¢né naklady na
sluzby/dodavky poddodavateld, jejichZ pInéni jiz nemize byt odmitnuto &i pferuseno.
V pfipadé pferudeni poskytovani celého (zbyvajiciho) Pfedmétu plnéni dle tohoto
¢lanku del$im nez Sest (6) mésicu je Poskytovatel opravnén od Smlouvy odstoupit
(s ucinky do budoucna) a ma narok na uhradu jim skute€¢né vynaloZenych nakladu za
realizaci té Casti Pfedmétu pInéni, ktera byla Poskytovatelem poskytnuta do
preruseni.

Sdéleni Objednatele, Ze nema zajem o ¢ast plnéni nebo Zze ma byt omezen rozsah
plnéni, je povazovano za pokyn k pferuseni poskytovani Pfedmétu plnéni podle ¢l.
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XIV.5 této smlouvy ve sdélené &asti nebo rozsahu (dale jen ,Ménéprace®). Pokud
Objednatel nasledné pfevezme dot&enou Cast Pfedmétu pinéni bez Ménépraci a bez
vyhrady jejich dalSiho provedeni, Pfedmét plnéni je timto ziuzen o Ménéprace,
Objednatel jiz nemlze vydat pokyn k pokraovani praci a odména Poskytovatele se
pomérné snizuje.

Ménéprace mohou byt oznameny jen ve vztahu k Pfedmétu plnéni podle ¢l. 111.1.77
(8koleni a edukace uzivatel().

Poskytovatel neni bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele opravnén
postoupit prava a povinnosti z této smlouvy na tfeti osobu.

Clanek XV.
Odstoupeni od smlouvy

Objednateli i Poskytovateli pfislusi pravo od této smlouvy odstoupit v pfipadech
stanovenych pravnimi pfedpisy a v pfipadech pfedpokladanymi pro odstoupeni touto
smlouvou. Ustanoveni § 1912 odst. 2, § 2591, § 2595 a § 2627 odst. 2 Ob&anského
zakoniku se pro ucely odstoupeni neuplatni.

Za podstatné porudeni této smlouvy Poskytovatelem, které zaklada pravo
Objednatele na odstoupeni od této smlouvy, se povazuje zejména:

XV.2.1 prodleni Poskytovatele s poskytnutim Pfedmétem plnéni (Ci jeho &asti) o
vice nez tficet (30) kalendarnich dni;

XV.2.2 neodstranéni vad Pfedmétu plnéni (Ci jeho €asti) ve Ih(té stanovené podle
X.4 této smlouvy, a nasledné ani vdodatec¢né Ihuté patnact (15)
kalendarnich dni;

XV.2.3 porudeni povinnosti mi€enlivosti podle &l. Xl smlouvy;

XV.2.4 postup Poskytovatele pfi plnéni Pfedmétu pinéni v rozporu s pokyny /
pfikazy Objednatele;

XV.2.5 probiha insolvenéni Fizeni o Upadku Poskytovatele, v némz bylo vydano
rozhodnuti o upadku (pokud to pravni pfedpisy umozriuji);

XV.2.6 insolvenéni navrh na Poskytovatele byl zamitnut proto, Ze majetek
Poskytovatele nepostacuje k uhradé nakladd insolvenéniho Fizeni;

XV.2.7 Poskytovatel vstoupi do likvidace.

Poskytovatel je opravnén od smlouvy odstoupit v pfipadé, Zze Objednatel bude v
prodleni s Uhradou svych penézitych zavazkl vyplyvajicich z této smlouvy po dobu
delSi nez Sedesat (60) kalendafnich dni a zaroven neuhradi své zavazky ani do deseti
(10) dni od dodate¢né vyzvy Poskytovatele.

Uginky odstoupeni od smlouvy nastavaji okamzikem doruéeni pisemného projevu
vule odstoupit od této smlouvy druhé Smluvni strané. Odstoupeni od smlouvy se
nedotyka zejména naroku na nahradu Skody, smluvni pokuty a povinnosti
micenlivosti.
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Smluvni strany si ujednaly, Ze Objednatel je opravnén pfi svém odstoupeni odstoupit
od smlouvy pouze Castecné, a to:

XV.5.1 ve vztahu k ¢asti Pfedmétu plnéni;

XV.5.2 s uc€inky do budoucna (napf. odstoupit od Roll out pfi zachovani si prav ke
stavajicim dil¢éim vystuplim a ¢&innostem) — tyto ucinky odstoupeni je
Objednatel opravnén jednostranné vyvolat i pfi odstoupeni Poskytovatele,
a to pisemnym oznamenim zaslanym tficet (30) dni od doruceni odstoupeni
Poskytovatele; nebo

XV.5.3 kombinaci pfistupt podle ¢l. XV.5.1 a XV.5.2 této smlouvy.

Poskytnuti zbyvajici ¢asti Pfedmétu plnéni se nasledné fidi dale touto smlouvou.

Vyuziti tohoto prava nezbavuje Objednatele prava odstoupit pozdéji i ve vztahu

k zbyvajici ¢asti Pfedmétu plnéni, pokud se divod k odstoupeni vyskytne znovu nebo

se vyskytne dlvod jiny.

V pfipadé ukonéeni smlouvy s ucinky do budoucna (at'jiz celé nebo k ¢asti Pfedmétu

plnéni) si Smluvni strany ujednaly nasledujici podminky vypofadani:

a) Poskytovatel je povinen do tfi (3) tydnd od ukon&eni (Casti) smlouvy nebo
obdrzeni oznameni Objednatele podle ¢l. XV.5.2 smlouvy pfedat Objednateli
vSechny dodavky, od kterych bylo odstoupeno, a to ve stavu, ve kterém se
nachazely ke dni ukonéeni (Easti) smlouvy. Pro vylou¢eni pochybnosti se uvadi,
Ze tato povinnost zahrnuje povinnost pfedat i rozpracované zdrojové kédy a
Dokumentaci (pokud je relevantni);

b) Poskytovatel je povinen do tfi (3) tydnd od ukonceni (€asti) smlouvy nebo
obdrzeni oznameni Objednatele podle ¢l. XV.5.2 smlouvy vyhotovit pfehled
procentualni dokoncenosti jednotlivych €asti Pfedmétu plnéni a pfedlozZit jej
Objednateli spole€né s pomérnou ¢astkou, kterou poZzaduje uhradit z ceny podle
nasledujiciho pism. c);

c) Objednatel je povinen uhradit Poskytovateli pomérnou ¢&ast ceny za
rozpracované plnéni, ve vztahu ke kterému bylo odstoupeno s ucinky do
budoucna (v pfipadé ukonéeni smlouvy z dlvodl na strané Poskytovatele,
vyjma pfipadu odstoupeni dle ¢l. XV.5 smlouvy, se zohlednénim nakladovosti
dokonCeni pfedmétu pInéni jinym dodavatelem na strané Objednatele).
Objednatel neni povinen &ast ceny uhradit, dokud neni splnéna povinnost
Poskytovatele podle pism. a) tohoto odstavce;

d) jestlize Objednatel nebude souhlasit svySi ¢asti ceny pozadované
Poskytovatelem, Smluvni strany vyvinou rozumné oc&ekavatelné usili pro
vysvétleni vyhrad Objednatele a dosazeni dohody na vysi ceny naleZejici za
pfedCasné ukoncené pInéni.
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Clanek XVI.
Vedlejsi povinnosti a prohlaseni

Poskytovatel je povinen dokumenty souvisejici s poskytovanim Pfedmétu pinéni dle
této smlouvy uchovavat nejméné po dobu deseti (10) let od konce ucetniho obdobi,
ve kterém doslo k zaplaceni posledni ¢asti ceny Pfedmétu pInéni, popf. k poslednimu
zdanitelnému pInéni dle této smlouvy, a to zejména pro ucely kontroly opravnénymi
kontrolnimi organy.

Poskytovatel je povinen minimalné do konce roku 2028 poskytovat poZadované
informace a dokumentaci souvisejici s realizaci pfedmétu smlouvy zaméstnanctim
nebo zmocnénclm povéfenych organd (napf. Centra pro regionalni rozvoj,
Ministerstva pro mistni rozvoj Ceské republiky, Ministerstva financi Ceské republiky,
Evropské komise, Evropského ucetniho dvora, Nejvy$Siho kontrolniho ufadu,
pFislusného organu financni spravy a dalSich opravnénych organu statni spravy) a je
povinen vytvofit vySe uvedenym osobam podminky k provedeni kontroly vztahujici se
k realizaci Pfedmétu smlouvy a poskytnout jim pfi provadéni kontroly soucinnost.

Poskytovatel je povinen ve smyslu ustanoveni § 2 pism. e) zadkona ¢. 320/2001 Sb.,
o finanéni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakonu (zakon o financni
kontrole), spoluplsobit pfi vykonu finanéni kontroly.

Poskytovatel je povinen upozornit Objednatele pisemné na existujici i hrozici stfet
zajml bezodkladné poté, co stfet zajmu vznikne nebo vyjde najevo, pokud
Poskytovatel i pfi vynalozeni veSkeré odborné péfe nemohl stfet zajmu zjistit pred
uzavienim této smlouvy.

Smluvni strany se budou pfi pInéni dle této smlouvy fidit bezpe€nostnimi poZzadavky
(pokud budou ve vztahu k Pfedmétu plnéni relevantni), jejichZ specifikace je uvedena
v Pfiloze €. 7 smlouvy.

Smluvni strany shodné prohlasuji, Zze pfi poskytovani sluzby Roll out bude dochazet
ke zpracovani osobnich udaji Poskytovatelem. Za timto uelem Smluvni strany
uzaviraji timto také zpracovatelskou smlouvou ve znéni Pfilohy €. 8 smlouvy.

Clanek XVIL.
Zavérecna ustanoveni

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu posledni Smluvni stranou a
ucinnosti dnem jejiho zvefejnéni v souladu se zakonem &. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejinovani téchto smluv a o registru smluv
(zdkon o registru smluv), v registru smluv. Poskytovatel bez jakychkoliv vyhrad
souhlasi se zvefejnénim své identifikace a dalSich udaju uvedenych ve smlouvé
v€etné ceny za Pfedmét pinéni.
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XVII.2.

XVII.3.

XVIl.4.

XVIL5.

XVII.6.

XVIL7.
XVI1.8.

Pilohy:

-w
MINISTERSTVO VNITRA ' '
CESKE REPUBLIKY -

Tato smlouva se uzavira na dobu uréitou, a to poskytnuti ujednaného Pfedmétu
plnéni. Objednatel je opravnén ucinit Vyzvu k Doplfikovému pInéni podle ¢&l. V. této
smlouvy do okamziku pfedani a prevzeti Roll out, Provozu a Hardware (posledniho
z téchto pInéni) k akceptaci.

Tato smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména pfislusnymi
ustanovenimi Ob&anského zakoniku.

Veskeré spory mezi Smluvnimi stranami vzniklé z této smlouvy nebo v souvislosti s
ni budou feSeny, pokud mozno, nejprve smirnou cestou — tj. dohodou. Smluvni strany
se smluvily, ze nedojde-li k dohodé&, mistné pfislusnym soudem pro feSeni pfipadnych
sporl bude soud pfislusny dle mista sidla Objednatele.

Smluvni strany timto prohlasuji, Ze neexistuje zadné ustni ujednani, smlouva &i fizeni
nékteré strany, které by nepfiznivé ovlivnilo vykon jakychkoliv prav a povinnosti dle
této smlouvy. Zaroven potvrzuji svym podpisem, Ze veSkera ujisténi a dokumenty dle
této smlouvy jsou pravdivé, platné a pravné vymahatelné.

Pokud jakykoliv zavazek vyplyvajici z této smlouvy, avSak netvofici jeji podstatnou
nalezitost, je nebo se stane neplatnym nebo nevymahatelnym jako celek nebo jeho
Cast, je plné oddélitelnym od ostatnich ustanoveni této smlouvy a takova neplatnost
nebo nevymahatelnost nebude mit zadny vliv na platnost a vymahatelnost jakychkoliv
ostatnich zavazkl z této smlouvy. Smluvni strany se zavazuji v ramci této smlouvy
nahradit formou dodatku k této smlouvé tento neplatny nebo nevymahatelny oddéleny
zavazek takovym novym platnym a vymahatelnym zavazkem, jehoz pfedmét bude v
nejvy$si mozné mife odpovidat pfedmétu plvodniho oddéleného zavazku. Pokud
viak jakykoliv zavazek vyplyvajici z této smlouvy, a tvofici jeji podstatnou naleZitost,
je nebo kdykoliv se stane neplatnym nebo nevymahatelnym jako celek nebo jeho ¢ast,
Smluvni strany nahradi neplatny nebo nevymahatelny zavazek v ramci nové smlouvy
takovym novym platnym a vymahatelnym zavazkem, jehoz pfedmét bude v nejvyssi
mozné mife odpovidat pfedmétu pivodniho zavazku obsazeném v této smlouvé.

Tato smlouva je vyhotovena elektronicky.

Kazda ze Smluvnich stran prohlauje, Zze tuto smlouvu uzavira svobodné a vazné, ze
povaZzuje obsah této smlouvy za urcity a srozumitelny, a Ze jsou ji znamy veskeré
skute€nosti, jez jsou pro uzavreni této smlouvy rozhodujici, na dikaz ¢ehoz pfipojuji
Smluvni strany k této smlouvé své podpisy.

Pfiloha ¢&. 1 — Specifikace Roll out a Provozu (samostatny dokument)
Priloha ¢. 2 — Specifikace Hardware (samostatny dokument)

Pfiloha &. 3 — Harmonogram Roll out (samostatny dokument)

Pfiloha &. 4 — Rozklad ceny a sazeb (samostatny dokument)

Priloha ¢&. 5 — Akceptacni procedura

Pfiloha ¢&. 6 — Vzor akceptacniho protokolu

Priloha &. 7 — Bezpecénostni opatieni pro smluvni vztahy

v

Pfiloha ¢&. 8 — Zpracovatelska smlouva (DPA)
Pfiloha &. 9 — Metodika fizeni zménovych poZadavkl (samostatny dokument)
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