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SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

uzaviena dle zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, dale jen ,ob€ansky zakonik®) takto:

Medsol s.r.o.

IC: 24201596

DIC: CZ24201596

se sidlem: Luzna 591/4, 160 00 Praha 6

zastoupena: jednatelem Mgr. Michalem Barosem, MBA a jednatelem Mgr. Antoninem Havlickem,
MBA

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 188143
(dale jen ,Poskytovatel®)

Centrum kardiovaskularni a transplantaéni chirurgie Brno

se sidlem: Pekaiska 664/53, 602 00 Brno

zastoupena: doc. MUDr. Petrem Némcem, CSc., MBA - feditelem CKTCH Brno
IC: 00209775

DIC: CZ00209775

CKTCH Brno je statni pfispévkova organizace zfizena rozhodnutim Ministerstva zdravotnictvi. Nema
zakonnou povinnost zapisu do obchodniho rejstfiku,

(dale jen ,Objednatel”)

(Objednatel a Poskytovatel dale jednotlivé téZ jen ,Smluvni strana“ nebo spole¢né ,Smluvni strany*)

1. UVODNIi USTANOVENI

1.1. Smluvni strany se dohodly, Ze jejich zavazkovy vztah vznikly z této smlouvy se Fidi pravnim
tadem Ceské republiky, zejména ob&anskym zakonikem. Smluvni strany uzaviraji tuto Smlouvu
o (dale jen ,Smlouva“) jako smlouvu, ktera neni zvlasté upravena jako smluvni typ ve smyslu
§ 1746 odst. 2 obanského zakoniku.

2. PREDMET SMLOUVY

2.1. Poskytovatel se touto Smlouvou zavazuje, Ze na vlastni naklady bude Objednateli poskytovat
fadné a v€as sluzby k software MetaVision v&. provedenych integracnich vazeb a dalSich SW
komponent (dale jen ,Programové vybaveni“) tak, aby Objednatel mohl Programové vybaveni
fadné a nerudené uzivat v souladu s jeho u€elovym ur€enim, touto smlouvou a zadavaci
dokumentaci vefejné zakazky s nazvem ,Klinicky informaéni systém CKTCH® (dale jen
~Vyzva“).

2.2. Poskytovatel se zavazuje s odbornou péci profesionala a za podminek této smlouvy poskytovat
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Objednateli k Programovému vybaveni sluzby dle jejich specifikaci uvedenych v pfiloze €. 1 této
smlouvy (dale jen ,Sluzby*). Pokud se na Sluzbu dle jeji specifikace uvedené v pfiloze €. 1 této
smlouvy vztahuji SLA parametry uvedené v pfiloze &. 2 této smlouvy, je Poskytovatel povinen
tuto Sluzbu poskytovat za podminek téchto SLA parametr(.

2.3. Poskytovatel je povinen Sluzby poskytovat ode dne nabyti uc€innosti této smlouvy (tato doba
vCéetné okamziku pocatku jejiho béhu dale a vySe jen ,Doba poskytovani Sluzeb®).
Poskytovatel je povinen Sluzby dle jejich specifikace v pfiloze €. 1 této smlouvy poskytovat bud
jako:

a. pausalni Sluzby, které je Poskytovatel povinen poskytovat priibézné bez vyzvy
Objednatele, ledaze je v pfiloze €. 1 této smlouvy uvedeno, Ze Sluzba nebo jeji ¢ast se
poskytuje na vyzadani (dale jen ,Pausalni Sluzby®); nebo jako

b. sluzby poskytované na zakladé pozadavk( Objednatele zadanych postupem dle odst.
2.2 této smlouvy (dale jen ,Sluzby poskytované mimo pausal®).

2.4. Poskytovatel nejpozdéji 5 pracovnich dnl pred zac¢atkem Doby poskytovani Sluzeb zpfistupni
Objednateli telefonni Cislo a systém HelpDesk (dale jen ,HelpDesk*), které Objednateli umozni
po celou Dobu poskytovani Sluzeb a v souladu s vymezenim téchto Sluzeb uvedenym v pfiloze
¢. 1 této smlouvy zadavat pozadavky na Sluzby poskytované mimo pausal a na Pausalni Sluzby,
Vv jejichz specifikaci v pfiloze €. 1 této smlouvy je uvedeno, ze se poskytuji na vyzadani (dale jen
.Pozadavky“). Ve stejné Ihité Poskytovatel pfeda Objednateli pfistupové Udaje do systému
HelpDesk. Systém HelpDesk poskytuje Poskytovatel jako Pausalni sluzbu dle jeji specifikace
v pfiloze &. 1 této smlouvy. Neni-li ve specifikaci Sluzby v pfiloze €. 1 této smlouvy uvedeno
jinak, musi byt feSeni Pozadavku zahajeno ve lhuté uvedené v této specifikaci. Neni-li ve
specifikaci Sluzby v pfiloze €. 1 této smlouvy uvedeno jinak, musi byt PoZzadavek vyfeSen ve
Ihaté uvedené v této specifikaci. Neni-li ve vymezeni Sluzby v pfiloze €. 1 této smlouvy uvedeno
jinak, pocinaji tyto Ihiity bézet okamzikem zadani Pozadavku, {j. telefonickym zadanim nebo
zapisem Pozadavku do systému HelpDesk. Telefonicky zadané Pozadavky je Objednatel
povinen bez zbyte¢ného odkladu zapisovat do systému HelpDesk. Systém HelpDesk musi
splhovat podminky pro presumpci jeho spolehlivosti upravené v § 562 odst. 2 ob&anského
zakoniku.

2.5. Poskytovatel je povinen s odbornou péci jako soucast systému HelpDesk pribézné vést zaznam
o poskytovani SluZeb, do kterého zaznamenava veskeré skute€nosti vyznamné z hlediska
fadného a bezpeé&ného provozu Programového vybaveni a veSkeré ukony provadéné v ramci
poskytovani Sluzeb véetné evidence PozadavkU (dale a vySe jen ,Provozni denik®). Uvedené
skute€nosti je Poskytovatel povinen do Provozniho deniku zaznamenéavat i tehdy, neni-li to
vyslovné v této smlouvé uvedeno. U kazdého Pozadavku musi byt v Provoznim deniku evidovan
alespon jeho obsah, datum a €as jeho zadani, datum a &as zahgjeni feSeni a datum, €as a
zpusob jeho vyfeSeni. Do Provozniho deniku je Poskytovatel dale povinen prubézné a bez
zbyte¢ného odkladu zaznamenavat vyskyt havarijnich a nestandardnich stavli Programového
vybaveni, vypnuti a restart Programového vybaveni a aktualizace Programového vybaveni.
Poskytovatel opraviiuje Objednatele k vytézovani Provozniho deniku. Provozni denik musi
splhovat podminky pro presumpci jeho spolehlivosti upravené v § 562 odst. 2 obCanského
zakoniku.

2.6. Neni-li ve specifikaci pfislusné Sluzby v pfiloze €. 1 této smlouvy nebo v PoZadavku uvedeno
jinak, podléha vyfeSeni PoZadavku akceptaci Objednatele. PoZadavek je akceptovan
okamZikem podpisu pisemného akceptacniho protokolu, zapisem do HelpDesk nebo jinou
pisemnou formou dle volby Objednatele. Poskytovatel je povinen po dokon&eni feSeni
PoZadavku vyzvat Objednatele k akceptaci vyfeSeni PoZadavku. Pokud Objednatel PoZzadavek
akceptuje, povazuje se PoZadavek za vyfeSeny k okamZiku, ve kterém Poskytovatel vyzval
Objednatele k jeho akceptaci. Odmitne-li Objednatel akceptovat vyfeSeni Pozadavku, vznese
pisemné namitky, které je Poskytovatel povinen ve lhaté stanovené Objednatelem vyporadat a
poté Objednatele znovu vyzvat k akceptaci vyfeSeni Pozadavku, pfi€emz na tuto novou
akceptaci se tento odst. 2.6. pouzije obdobné. Objednatel je opravnén vznaset namitky i
opakované.
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2.7. Pokud ze specifikace Sluzby uvedené v pfiloze & 1 této smlouvy vyplyvaji povinnosti
Poskytovatele, v€etné povinnosti uhradit smluvni pokutu, je Poskytovatel povinen je plnit. Pokud
se na poskytovanou Sluzbu dle jeji specifikace uvedené v pfiloze &. 1 této smlouvy vztahuji SLA
parametry uvedené v pfiloze &. 2 této smlouvy a z pfilohy €. 2 této smlouvy vyplyvaji povinnosti
Poskytovatele, v€etné povinnosti uhradit smluvni pokutu, je Poskytovatel povinen je plnit. Pokud
je soucasti Pozadavku provedeni upravy Programové vybaveni, provede se akceptace této
upravy dle ¢l. 3 této smlouvy, ledaze je ve specifikaci pfisluSné Sluzby nebo v pfisluSném
PozZadavku stanoveno jinak.

2.8. Sluzby, jejichz poskytovani spociva v Upravach Programového vybaveni dle Pozadavku
Objednatele, které jsou technickym zhodnocenim Programového vybaveni, se pro Ucely této
smlouvy povazuji za sluzby.

2.9. Pokud pfi poskytovani Sluzeb vznikne autorské dilo, poskytuje Poskytovatel k takovému
autorskému dilu opravnéni k uziti, a to ve stejném rozsahu a za stejnych podminek, v jakém
Poskytovatel na zakladé predchozich smluv s Objednatelem poskytnul Objednateli opravnéni k
uziti Programového vybaveni, ledaze se strany této smlouvy dohodnou jinak (dale jen
.Licence®). Objednatel neni povinen Licenci vyuzit. Licence se poskytuje bezplatné. Pokud pfi
poskytovani Sluzeb vznikla databdze chranéna zvlaStnim pravem pofizovatele databaze,
povazuje se Objednatel za jejiho pofizovatele.

3. AKCEPTACE UPRAV PROGRAMOVE VYBAVENI

3.1. Nestanovi-li tato smlouva jinak, jakékoli upravy Programového vybaveni provedené na zakladé
této smlouvy, které spocivaji zejména v programatorskych upravach a doplnénich a ke kterym
doslo pfi plnéni této smlouvy, podléhaji akceptaci, ktera je sjednana takto:

a. Objednatel stanovi akceptacni kritéria, k Eemuz mu Poskytovatel poskytuje soucinnost.
Poskytovatel provede za pfitomnosti Objednatele testovani prokazujici splnéni téchto
akceptacnich kritérii. Bude-li testovani uspésné, sepiSe o tom Poskytovatel pisemny
akceptacni protokol, ktery Objednatel podepise.

b. Nebude-li testovani uspésné, je Poskytovatel povinen ve lhaté stanovené Objednatelem
odstranit veSkeré neshody a zahajit nové testovani. Pfitom postupuje dle tohoto ¢l. 3 odst.
3.1 obdobné. Pocet téchto opakovani neni omezen.

4. DOBA A MiSTO PLNENi SMLOUVY
4.1. Poskytovatel poskytuje Pausalni sluzby od okamziku u&innosti této smlouvy.

4.2. Lhity, ve kterych je Poskytovatel povinen poskytnout Sluzbu nebo splnit jinou svoji povinnost
pfi plnéni této Smlouvy, se prodluzuji vzZdy o dobu:

a) po kterou byl Objednatel v prokazatelném prodleni s poskytnutim fadné soucinnosti;

b) po kterou byl Objednatel v prokazatelném prodleni s plnénim jiné své povinnosti, pokud
poruseni této povinnosti zasadné omezovalo Poskytovatele v moznosti plnéni jeho
povinnosti;

C) po kterou trva prekazka vznikla v dusledku vySSi moci, ktera objektivné znemoznuje
Poskytovateli pInit, pficemz dikazni bfemeno je na strané Poskytovatele.

4.3. Mistem pInéni Sluzeb je provozovna Poskytovatele, ve které je implementovana pfislusna
instance Programového vybaveni (dale jen ,Misto pInéni“). Poskytovatel je opravnény
jednotlivé prace a ukony pfi poskytovani Sluzeb provadét kdekoliv jinde nez v Misté plnéni,
pokud povaha téchto praci a ukonl nevyzaduje jejich provadéni v Misté plnéni. Objednatel je
povinen poskytnout Poskytovateli fadnou soucinnost k tomu, aby Poskytovatel mohl vykonavat
jednotlivé prace a ukony pfi poskytovani Sluzeb pomoci vzdaleného pfistupu k infrastruktufe
Objednatele.
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4.4, Objednatel umoznuje vzdaleny pfistup vyhradné prostfednictvim klienta FortiClientVPN. Jiny
zpusob dohledu neni Objednatelem podporovan.

Moznost vzdaleného pfistupu Objednatel, v pfipadé zajmu Poskytovatele, s Poskytovatelem
projedna, avSak kone&né rozhodnuti, zda bude v konkrétnim pfipadé vzdaleny dohled povolen,
je s ohledem na zajisténi bezpecnosti provozu v rukou Objednatele.

Objednatel poZaduje, aby Poskytovatel v pfipadé, Ze bude pfistupovat k datim Objednatele,
predloZil seznam zaméstnancl Poskytovatele (véetné e-mailovych adres) a dalSich osob na
strané Poskytovatele (véetné e-mailovych adres) opravnénych pfistupovat k témto datim
Objednatele.

4.5. Poskytovatel se zavazuje oznamit Objednateli konkrétni termin zahajeni pinéni dle této
Smlouvy dva pracovni dny pfedem
a potvrdit tento termin pisemné na

Predavaci protokol.

5. CENA ZA SLUZBY

5.1. Cena za sluzby uvedené v Pfiloze &. 1 — Paudalni sluzby se sjednava jako pausalni cena za
kalendafni mésic poskytovani t&chto Sluzeb (dale jen ,Cena za Pausalni Sluzby“) a &ini

Cena za Pausalni Sluzby bez DPH: 166 000 K¢
DPH 21 %: 34 860 Ké
Cena za Pausalni Sluzby véetné DPH: 200 860 Ké

Pausalni cena tvofi kone€nou odménu Poskytovatele za poskytovani PauSalnich sluzeb
v daném roce. Pausaini cena se méni se pouze v nize stanovenych pfipadech.

5.2.  Cenové polozky za Sluzby poskytované mimo pausal v celkovém maximalnim rozsahu 1000
hodin (dale jen ,Cena za sluzby mimo pausal“) se sjednavaji v nasledujicich vysich:

Cena za 1 hodinu prace bez DPH: 1100 Ké
DPH 21 %: 231 Ké
Cena za 1 hodinu véetné DPH: 1331 Ké

Objednatel neni povinen Sluzby mimo pausal &erpat v celém rozsahu uréeném v odst. 5.2.,
rovnéz je opravnén tyto sluzby necerpat vibec po dobu trvani této Smlouvy.

5.3. Ceny za Sluzby (Pausalni cena i Cena za sluzby mimo pausal) dohodnuté v této Smlouvé
zahrnuji veSkeré naklady, které Poskytovateli vzniknou v souvislosti s poskytovanim Sluzeb,
vyjma:

e nakladd vzniklych v disledku prokazaného poruseni povinnosti Objednatele, zejména
povinnosti poskytnout Poskytovateli fadnou soucinnost k poskytovani pausalnich sluzeb
(tim nejsou dotena jina prava Poskytovatele vyplyvajici z poruSeni povinnosti ze strany
Objednatele).

Vzniknou-li Poskytovateli prokazatelné tyto naklady, je Objednatel povinen Poskytovateli tyto
uhradit. Naklady vyuctuje Poskytovatel Objednateli v jednotlivych fakturach za Sluzby,
v souvislosti, s nimiz tyto naklady vznikly.
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Smluvni strany se dohodly, Ze Pausalni cena a Ceny pIlnéni mimo pausal (v€etné pfislusnych
nakladovych polozek, napf. cestovnich nahrad) dle této Smlouvy se mohou ménit jen na zakladé
vzajemné dohody obou smluvnich stran. O této zméné cen je nutné uzavirat dodatek k této
Smlouve.

VSechny ceny dle této Smlouvy jsou stanoveny v Korunach ¢eskych (CZK).

6. PLATEBNi PODMINKY

Pausalni cena se plati vzdy mési¢né zpétné na zakladé Poskytovatelem vystavené a doru€ené
Faktury. Splatnost faktur je 30 kalendafnich dni od prokazatelného doruceni.

Pravo na vystaveni dafiového dokladu za sluzby poskytované mimo pausal vznika Poskytovateli
po poskytnuti pFislusné Sluzby poskytované mimo pausal v daném kalendarnim mésici, a to za
podminky, ze tato sluzba byla Objednatelem pfevzata, nemél k ni vyhrady a soucasné byl
sepsan a oboustranné potvrzen a podepsan Pfedavaci protokol, ktery bude obsahovat vesSkeré
sluzby poskytované mimo pausal v daném obdobi poskytnuté; neni-li dohodnuto v pfislusné
Smlouvé o Sluzbach poskytovanych mimo pausal jinak nebo nevyplyva-li z povahy pinéni
téchto Sluzeb jinak, povazuje se za poskytnuti pfislusné Sluzby.

Vyuctovani cen Pausalnich sluzeb provadi Poskytovatel na zakladé jim vystavenych darnovych
dokladu (dale jen ,Faktura®). Poskytovatel doruci fakturu Objednateli bez zbyteéného odkladu
po jejim vystaveni. Datum uskuteénéni zdanitelného plnéni bude posledni den kalendafniho
mésice, ke kterému se faktura vztahuje. Faktura musi splfiovat veSkeré naleZitosti dariového
a ucetniho dokladu stanovené pravnimi pfedpisy, zejména musi splfiovat ustanoveni zédkona
€. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,ZDPH"), a
musi na ni byt uvedena Cena za Pau$alni Sluzby, ozna€eni této smlouvy, datum splatnosti
v souladu s touto smlouvou a jeji pfilohou musi byt kopie Prehledu Pozadavku, jinak je
Objednatel opravnén vratit fakturu Poskytovateli k pfepracovani i doplnéni. V takovém
pfipadé bézi nova Ihita splatnosti ode dne doruceni opravené faktury Objednateli. Jestlize
Poskytovatel poskytoval Pausalni Sluzby pouze po €ast kalendainiho mésice, je opravnén
fakturovat pouze Cenu za Pau$alni Sluzby pfiméfené tomu snizenou.

Cena sluzby poskytované mimo pausal je splatna vzdy na zakladé vystavené faktury za dany
kalendafni meésic, a to 14. den ode dne prokazatelného doruceni faktury, pfi€emz pfilohou této
faktury musi byt pfedavaci protokol, podepsany ob&ma smluvnimi stranami. V pfipadé, Ze
predavaci protokol nebude k faktufe pfiloZen nebo nebude podepséan, nevznika Poskytovateli
pravo na uhradu Ceny, a to az do doloZeni bezvadného pfedavaciho protokolu. Poskytovatel
doruéi fakturu Objednateli bez zbyte€ného odkladu po jejim vystaveni. Datum uskuteénéni
zdanitelného plnéni bude posledni den kalendafniho mésice, ke kterému se faktura vztahuje.
Faktura musi splfiovat veSkeré nalezitosti dafiového a uéetniho dokladu stanovené pravnimi
predpisy, zejména musi splhovat ustanoveni ZDPH, a musi na ni byt uvedena Cena za Sluzby
poskytované mimo pausal v€etné jejiho rozepsani na jednotlivé Sluzby poskytované mimo
pausal (Clenéni dle pfilohy ¢. 1 této smlouvy), oznaleni této Smlouvy a datum splatnosti
v souladu s touto Smlouvou a jeji pfilohou musi byt kopie Pfehledu Pozadavku. Z faktury musi
byt zcela zfejmé, jaka cena, za jaké Sluzby poskytované mimo pausal v ¢lenéni dle pfilohy €. 1
této smlouvy se Uctuje. Jestlize se uctuji Sluzby poskytované mimo pausal, jejichz soucasti jsou
upravy Programového vybaveni, které jsou technickym zhodnocenim Programového vybaveni,
musi byt tato skute€nost u takovych SluZzeb poskytovanych mimo pausal na faktufe vyslovné
uvedena a musi byt zfejmé, jaka cena za takové upravy Programového vybaveni se uUc&tuje.
Pokud faktura nesplfiuje kteroukoli naleZitost sjednanou v tomto odst. 6.3, je Objednatel
opravnén vratit fakturu Poskytovateli k pfepracovani €i doplnéni. V takovém pfipadé bézi nova
Ihata splatnosti ode dne doruceni opravené faktury Objednateli.

VSechny sjednané uhrady budou provadény bezhotovostnimi pfevody z bankovniho uctu
Objednatele na bankovni uc¢et Poskytovatele uvedeny v zahlavi této smlouvy. Dnem Uhrady se
vzdy rozumi den odepsani pfislusné ¢astky z bankovniho u¢tu Objednatele.
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V pfipadé, ze v okamziku uskutecnéni zdanitelného plnéni bude Poskytovatel zapsan v registru
platcl dané z pfidané hodnoty jako nespolehlivy platce, pfipadné budou naplnény dalSi
podminky § 109 ZDPH, ma Objednatel pravo uhradit za Poskytovatele DPH z tohoto
zdanitelného pInéni, aniz by byl vyzvan jako rucitel sprdvcem dané Poskytovatele, a to
postupem dle § 109a ZDPH. Stejnym zptisobem bude postupovano, pokud Poskytovatel uvede
ve smlouvé bankovni Gcet, ktery neni uveden v registru platct dané z pfidané hodnoty nebo
bude evidovan jako nespolehliva osoba.

Pokud Objednatel uhradi ¢astku ve vysi DPH na uc¢et spravce dané Poskytovatele a zbyvajici
¢astku (ij. relevantni ¢ast bez DPH) Poskytovateli, povazuje se jeho zavazek uhradit cenu pinéni
za splnény.

Poskytovatel je opravnén postoupit své penézité pohledavky za Objednatelem vyhradné po
pfedchozim pisemném souhlasu Objednatele, jinak je postoupeni viic¢i Objednateli nedginné.
Poskytovatel je opravnén zapoditat své penézité pohledavky za Objednatelem vyhradné na
zakladé pisemné dohody obou smluvnich stran, jinak je zapo&teni pohledavek neplatné.

7. EXIT

Poskytovatel se zavazuje dle pokynl Objednatele poskytnout veskerou soucinnost,
dokumentaci, a informace, pfedat Objednateli nebo jim uréené tfeti osob& data ze
Software ve formatu navrzeném Poskytovatelem a odsouhlaseném Objednatelem nebo ve
formatu pozadovaném Objednatelem, uc¢astnit se jednani s Objednatelem a popfipadé tretimi
osobami za u€elem plynulého a fadného prevedeni v8ech innosti spojenych s poskytovanim
pinéni dle této smlouvy €i jeho €asti na Objednatele a/nebo nového poskytovatele, ke kterému
dojde pfi/po ukonceni ucinnosti této smlouvy, a to z dlvodu uplynuti doby jejiho trvani nebo
odstoupeni od této smlouvy nékterou ze smluvnich stran nebo vypovédi Objednatele (dale také
-EXit“). Uvedena povinnost Poskytovatele se uplatni i pro pfipad dohody smluvnich stran na
ukong&eni této smlouvy, pokud smluvni strany v ramci dohody nestanovi jinak. Za data, ktera
budou dle tohoto bodu smlouvy pfedavana Poskytovatelem Objednateli nebo jim uréené treti
0sobé, jsou povazovana veSkera data, zejména pak data do Software zadana/vlozena, data
Software zpracovana a data konfiguraéni.

Za timto uCelem se Poskytovatel zavazuje nejdéle do 25 (dvaceti péti) pracovnich dnl od
pisemné vyzvy Objednatele vypracovat dokumentaci vymezujici postup provedeni Exitu (dale
také ,,Exitovy plan“) a poskytnout pinéni nezbytnd k realizaci tohoto Exitového planu za
pfiméfeného pouziti vhodnych ustanoveni této smlouvy. Zavazek dle tohoto ustanoveni plati i
po uplynuti doby trvani této smlouvy a to nejméné 90 (devadesat) dnu po jejim ukonéeni. V
rdmci exitové soucdinnosti dle tohoto bodu smlouvy je Objednatel opravnén poZadovat
poskytnuti informaci, podkladd souvisejicich se Software, jakoz i jiné soucinnosti nezbytné pro
realizaci vefejné zakazky, na zakladé které bude pfipadnym novym poskytovatelem
poskytovano plnéni obdobné pInéni dle této smlouvy.

Poskytovatel je povinen aktualizovat jiz vypracovany Exitovy plan v pfipadé zmény pfedmétu
plnéni této smlouvy takového charakteru, které méni skuteCnosti uvedené v jiz dfive
zpracovaném Exitovém planu. Aktualizace bude Poskytovatelem provedena do 10 pracovnich
dnld od nabyti U€innosti provedené zmény pInéni dle této smlouvy nebo jejich budoucich
dodatkd.

Vypracovani i aktualizace Exitového planu podléha akceptaci ze strany Objednatele.
Poskytovatel je povinen pfedat Objednateli Exitovy plan nejpozdéiji 5 (pét) pracovnich dnu pred
akceptacnim milnikem a Objednatel je povinen ve Ih(té 5 (péti) pracovnich dnli ode dne
doru¢eni Exitového planu tento Exitovy plan posoudit a ovéfit, zda splfiuje podminky této
smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze vypracovanim Exitového planu a poskytnuti pinéni nezbytného
k realizaci Exitového planu i poskytovani dalSi soucinnosti dle tohoto odst. smlouvy je soucasti
ceny plnéni dle této smlouvy.
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8. DALSIi PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN
Poskytovatel je dale povinen:
a) Poskytovat Objednateli veSkerou nezbytnou soucinnost k naplnéni u¢elu Smlouvy.

b) Postupovat pfi plnéni pfedmétu Smlouvy s fadnou péci, sledovat a chranit opravnéné
zajmy Objednatele.

c) Provadét plnéni této Smlouvy tak, aby nebyl v nadbyte¢ném rozsahu omezen provoz
pracovist Objednatele.

d) Informovat Objednatele na jeho Zadost o pribéhu pinéni pfedmétu Smiouvy.

e) Akceptovat doplfiujici pokyny a pfipominky Objednatele k pInéni pfedmétu Smiouvy,
neznamenaji-li tyto pokyny zménu ve Smlouvé nebo dodateéné naklady pro
Poskytovatele.

f) Seznamit se s bezpecnostnimi pravidly na pracovistich Objednatele a dodrzovat je
vcetné jejich pfipadnych zmén.

Objednatel je odpovédny za formulaci svych dotaz(, poZzadavkul a potreb, k jejichZ uspokojeni

(pfipadné zodpovézeni) je uréeno poskytnuti pfislusnych Sluzeb dle této Smlouvy. Objednatel

je odpovédny za formulaci pozadovanych technickych, funkénich, estetickych a jinych vlastnosti

doplrikovych modulll Programového vybaveni poskytovanych v rdmci Sluzeb dle této Smlouvy

a za sdéleni téchto vlastnosti Poskytovateli.

Nebezpedi 8kody ke vSem pfipadnym hmotnym vécem, které pfedava Poskytovatel Objednateli
v souvislosti s pInénim pfedmétu této Smlouvy, pfechazi na Objednatele okamZikem pfedani
téchto véci Objednateli, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.

Poskytovatel se zavazuje plnéni pfedmétu této Smlouvy provést sdm nebo s vyuZitim
poddodavateld ohlaSenych Objednateli. Provedeni ¢&asti plnéni dle této Smlouvy
poddodavatelem nezbavuje Poskytovatele jeho odpovédnosti vici Objednateli. Poskytovatel
odpovida Objednateli za plnéni pfedmétu této Smlouvy, které svéfil subdodavateli, ve stejném
rozsahu, jako by jej poskytoval sam.

Poskytovatel je povinen ve lhuté do 10 pracovnich dni ode dne nabyti u€innosti této smlouvy
uzavfit pojistnou smlouvu, jejimz pfedmétem je pojisténi odpovédnosti Poskytovatele za Skodu
zpusobenou provozni ¢innosti Poskytovatele nebo vadou pfedmétu pinéni dle této smlouvy do
vy&e limitu pojistného plnéni v Eastce minimalné 20 000 000,- K& z jedné pojistné udalosti rocné.
Poskytovatel se zavazuje na zadost Objednatele bezodkladné, nejpozdéji vSak ve lhaté do 5
pracovnich dnu od doruc¢eni pisemné vyzvy Objednatele, predlozit Objednateli pojistny certifikat
prokazujici existenci a ucinnost této pojistné smlouvy. Poskytovatel se zavazuje, Ze pojistna
smlouva dle véty prvni tohoto ¢lanku zGstane v ucinnosti v tomto rozsahu po celou dobu trvani
této smlouvy. Za poruSeni povinnosti dle tohoto odstavce zaplati Poskytovatel Objednateli
smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z ceny dila této smlouvy bez DPH za kazdy, byt jen zapocaty
kalendaini den, v némz bude Poskytovatel v prodleni s uzavienim pojistné smlouvy nebo jejim
dolozenim Objednateli. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo Objednatele
na uplatnéni pfipadného naroku na nahradu pfipadné vzniklé Skody.

Poskytovatel je povinen zajistit po celou dobu trvani této smlouvy:

e Dustojné pracovni podminky, plnéni povinnosti vyplyvajici z pravnich predpist Ceské
republiky, zejména pak z predpist pracovnépravnich, predpisl z oblasti zaméstnanosti
a bezpecnosti ochrany zdravi pfi praci, a to vic¢i vSem osobam, které se na pInéni této
smlouvy budou podilet.

e PInéni vySe uvedenych podminek zajisti Poskytovatel i u svych poddodavateld, véetné
fadného a v€asného pinéni finanénich zavazkd svym poddodavatelim za podminek
vychazejicich z této smlouvy.
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¢ Eliminaci dopadu na Zivotni prostfedi ve snaze o udrzitelny rozvoj

Poskytovatel predlozi Objednateli nejpozdéji v den podpisu této smlouvy certifikaci
Programového vybaveni jako zdravotnického prostfedku a prohlaseni o shodé Programového
vybaveni, vsouladu se zakonem ¢&. 375/2022 Sb. o zdravotnickych prostfedcich a
diagnostickych zdravotnickych prostfedcich in vitro ve znéni pozdéjsich predpisu.

V pfipadé, Ze v pribéhu pInéni této smlouvy vznikne povinnost certifikace Programového
vybaveni odliSna od povinnosti uvedenych v pfedchozim ¢l. v souladu s pozadavky Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2017/745 ze dne 5. dubna 2017 o zdravotnickych
prostfedcich a/nebo podle narodni legislativy platné v dobé vzniku takové povinnosti, ma se za
to, ze finanéni naklady Poskytovatele spojené s takovou certifikaci jsou soucéasti ceny za
Legislativni a bezpelnostni aktualizace Programového vybaveni podle této smlouvy a
Poskytovateli nepfinalezi zadna dalSi financni odména spojena s takovou certifikaci. ProhlaSeni
0 shodé (ES prohlaSeni o shodé) Programového vybaveni a/nebo jeho €asti je Poskytovatel
povinen zajistit nejpozdéji do 24 mésicd od vzniku takové povinnosti takovym zpusobem, aby
provozované Programové vybaveni nepozbylo po celou dobu trvani této Smlouvy platnou
certifikaci Programového vybaveni jako zdravotnického prostfedku podle vySe uvedenych
pozadavku Objednatele.

9. NAHRAZOVANi ZAMESTNANCU

Poskytovatel nesmi bez pfedchoziho souhlasu Objednatele provadét zadné zmény v seznamu
zaméstnancl a jinych osob Poskytovatele urenych k poskytovani plnéni (tzv. ¢leni
realizaCniho tymu) oproti seznamu, ktery byl uveden v nabidce pfedloZzené v zadavacim fizeni.

Poskytovatel je povinen navrhnout Objednateli nahrazeni €lena tymu v nasledujicich pfipadech:

a. Vv pfipadé smrti, nemoci nebo Urazu ¢lena tymu, pokud nemoc nebo Uraz ¢lena tymu
znemoznuje Poskytovateli fadné provést pinéni dle této smlouvy,

b. pokud je nezbytné nahradit ¢lena tymu z davodd, které Poskytovatel nemuze ovlivnit
(napf. ukonéeni pracovniho poméru apod.).

V prubéhu poskytovani pIlnéni z této smlouvy a na zakladé pisemné a zdivodnéné zadosti je
Objednatel opravnén pozadat Poskytovatele o nahrazeni ¢lena tymu, pokud se domniva, Ze
¢len tymu nepracuje efektivné nebo neplini své povinnosti v souladu s touto smlouvou.

Pokud je zapotfebi ¢lena tymu nahradit, musi mit nahradni ¢len minimalné stejnou kvalifikaci a
zkusenosti jako nahrazeny ¢len tymu. Pokud Poskytovatel nema k dispozici nahradniho ¢lena
tymu se srovnatelnou nebo vysSi kvalifikaci a zkuSenostmi, které mél nahrazeny ¢len tymu je
Objednatel opravnén:

a. akceptovat ndhradu ndhradnim &lenem tymu s niz8i kvalifikaci a zkuSenostmi, pokud
i pfesto zlstanou zachovany pozadavky Objednatele na pfislusného ¢lena tymu
uvedené jako kvalifikaéni poZadavky ve Vyzvé, a souCasné pokud tato nominace
neohrozi provedeni fadného plnéni ze smlouvy, nebo

b. odstoupit od smlouvy, pokud Poskytovatel neni schopen provadét pfislusné innosti
prostfednictvim fadné kvalifikované osoby, pfipadné pokud by pinéni dle této smlouvy
byl v disledku snizeni kvalifikace pfisluSnych osob jinak ohrozeno.

Jakékoliv dodate€né naklady vzniklé v souvislosti s nahradou &lena tymu Poskytovatele nese
Poskytovatel. Pokud neni ¢len tymu Poskytovatele nahrazen okamzit&, pfip. pokud se neujme
svych funkci s okamzitou platnosti, je Objednatel oprdvnén vyzvat Poskytovatele, aby
k provedeni Fadného pInéni dle této smlouvy pfidélil dogasné jiného fadné kvalifikovaného &lena
tymu, ktery bude provadét radné pinéni az do doby, kdy nahradni ¢len tymu pfevezme své
funkce a za¢ne fadné provadét pinéni z této smlouvy, pfipadné je Objednatel opravnén vyzvat
Poskytovatele, aby pfijal jina vhodna opatfeni, kterymi bude do¢asna nepfitomnost schvaleného
nahradniho ¢lena tymu feSena.
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9.6. V pfipadé poruseni povinnosti dle odst. 1 tohoto ¢lanku se Poskytovatel zavazuje uhradit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 50 000 K& za kazdé takové poruseni.

10. PRAVNi ODPOVEDNOST

10.1. Poskytovatel odpovida za vady pfipadnych rozsifeni Programového vybaveni, které poskytl,
pfipadné implementoval na infrastrukturu.

10.2. Pausalni sluzby poskytované na zakladé této smlouvy se vztahuji i na pfipadna rozSifeni
Programového vybaveni provedena v ramci Poimplementaéniho rozvoje.

11. KVALITA A ODPOVEDNOST ZA VADY

11.1. Poskytovatel poskytuje Objednateli zaruku za jakost Sluzeb a jejich vysledkd, jestlize to jejich
povaha pfipousti, a to po dobu 24 mésici od okamziku jejich fadného poskytnuti (tato doba
dale a vySe jen ,Zarué€ni doba“). Obsahem této zaruky za jakost je zavazek Poskytovatele, ze
Sluzby a jejich vysledky jsou zplsobilé pro pouziti k obvyklému ucelu a Ze si nejméné po tuto
dobu zachovaji své vlastnosti sjednané vtéto smlouvé, v jednotlivych Pozadavcich
a specifikované ve Vyzvé.

11.2. Objednatel je vedle prav z vadného pInéni a prav vyplyvajicich ze sjednané nebo poskytnuté
zaruky za jakost opravnén uplatfiovat i jakékoliv jiné naroky souvisejici s dodanim vadného
plnéni (napf. narok na nadhradu ujmy).

12. TRVANi ZAVAZKU
12.1. Zavazek z této smlouvy se sjednava na dobu 60 mésicu od nabyti u€innosti smlouvy.

12.2. Zavazek z této smlouvy zanika kromé jinych divodl pfedpokladanych pravnim fadem rovnéz
Vv niZze uvedenych pfipadech.

12.3. Kazda ze smluvnich stran je opravnéna tuto Smlouvu vypovédét s vypovédni dobou v délce 6
mésicU. Vypovédni doba zacgina bézet prvnim dnem kalendainiho mésice nasledujiciho po
mésici, v némz byla Smlouva vypovézena. Vypovéd této Smlouvy musi mit pisemnou formu.

12.4. Od této smlouvy muze smluvni strana dotéena poruSenim povinnosti druhé smluvni strany
jednostranné odstoupit pro podstatné poruseni této smlouvy druhou smluvni stranou, pficemz
za podstatné poruseni této smlouvy se povazuije:

a) je-li Objednatel v prodleni se zaplacenim ceny podle této smlouvy po dobu del3i nez
30dni podni splatnosti pfisludné faktury, ackoliv byl na své prodleni pisemné
upozornén a pres toto pisemné upozornéni Objednatel napravu neproved! ve Ihité do
10 dnl od doruceni pisemného upozornéni.

12.5. Objednatel je rovnéZ opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadé, Ze:

a) vinsolvenénim fizeni bude zjisté€n upadek Poskytovatele nebo insolvenéni navrh bude
zamitnut pro nedostatek majetku Poskytovatele v souladu se znénim zakona C.
182/2006 Sb., o upadku a zplisobech jeho feSeni (insolvenéni zakon), ve znéni
pozdéjSich predpisu. Objednatel je rovnéz opravnén odstoupit od této Smlouvy v
pfipadé, ze Poskytovatel vstoupi do likvidace; nebo

b)  proti Poskytovateli je zahajeno trestni stihani pro trestny ¢in podle zakona ¢. 418/2011
Sh., o trestni odpovédnosti pravnickych osob, ve znéni pozdéjsich predpisa.

12.6. Objednatel je dale opravnén od smlouvy pisemné odstoupit z divodu jejiho dalSiho podstatného
poruSeni, pfi€emz za podstatné poruseni smlouvy se bude také povaZzovat opakované (alespon
3 x za prisludné kalendafni pololeti) prodleni Poskytovatele s dodrzenim pozadované
maximalni Lhity pro zahajeni praci na odstranéni vady ¢i maximalni doby Lhity pro odstranéni
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(zarucni nebo jiné) vady kategorie A, tj. Poskytovatel nedodrzi lhGty uvedené pro tuto kategorii
vad/incident(l nebo v pfipadé nedodrzeni pozadované dostupnosti Programového vybaveni.

12.7. Pfi zaniku zavazku vypovédi jedné ze Smluvnich stran ma Poskytovatel pravo na uplatu za
plnéni, které bylo fadné poskytnuto a bylo jiz Objednatelem pfijato. Smluvni strany jsou povinny
v pfipadé vypovédi této Smlouvy provést vyporadani vzajemnych zavazkd do 30 dnl ode dne,
kdy zavazek z této Smlouvy zaniknul.

12.8. Ukonc&enim této Smlouvy nejsou dotéena prava z odpovédnosti za Skodu, naroky na uplatnéni
smluvnich pokut a ostatnich prav a povinnosti zalozenych touto Smlouvou, ktera maji podle
zakona, této Smlouvy €i dle své povahy trvat i po jejim zruSeni.

12.9. Vypovédi této Smlouvy zanikaji i pfipadné Smlouvy o Sluzbach poskytovanych mimo pausal,
neni-li dohodnuto mezi Smluvnimi stranami jinak.

13. MLCENLIVOST, OCHRANA OSOBNICH UDAJU A BEZPECNOST INFORMACI

13.1. Poskytovatel a Objednatel se dohodli, Zze budou dodrzovat podminky Mi€enlivosti dle Dohody o
micenlivosti, uzaviené mezi Poskytovatelem a Objednatelem samostatnou smlouvou dne
13.6.2023

14. SOUCINNOST A VZAJEMNA KOMUNIKACE

14.1. Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veskeré informace potfebné
pro fadné plnéni svych zavazku. Smluvni strany jsou povinny informovat druhou Smluvni stranu
o veskerych skute¢nostech, které jsou nebo mohou byt dlilezité pro Fadné plnéni této Smlouvy.

14.2. Kazda ze Smluvnich stran jmenuje pfi uzavieni této Smlouvy kontaktni osoby, které budou
vystupovat jako zastupci Smluvnich stran. Kontaktni osoby zastupuji Smluvni stranu ve
smluvnich, obchodnich a technickych zaleZitostech souvisejicich s pInénim pfedmétu této
Smlouvy, zejména podavaji a pfijimaji informace o prabéhu pinéni této Smiouvy.

14.3. Smluvni strany jsou povinny plnit své zavazky vyplyvajici z této Smlouvy tak, aby nedochazelo
k prodleni s plnénim jednotlivych povinnosti ve stanovenych terminech a s prodlenim splatnosti
jednotlivych penéznich zavazku.

14.4. Poskytovatel se zavazuje zabezpecovat plnéni pfedmétu této Smlouvy prostfednictvim osob
k tomu zpusobilych, uvedenych v Pfiloze &. 3. Poskytovatel je opravnén prostfednictvim
statutarniho organu jednostranné seznam zpUsobilych osob zménit. Aktualizovany seznam
osob musi byt Objednateli doru€en prostfednictvim HelpDesk a opatfen zaruéenym
elektronickym podpisem.

14.5. Poskytovatel bude Objednateli jednou za pUl roku predavat zalohu celého systému vcetné
databaze.

14.6. Objednatel poskytuje soucinnost Poskytovateli prostfednictvim ¢lend Tymu Objednatele
uvedenych v Pfiloze €. 4 této Smlouvy. Objednatel je opravnén ménit slozeni Tymu Objednatele
pisemnym oznamenim zmény Poskytovateli prostfednictvim HelpDesk; zména je viéi
Poskytovateli G¢inna okamzikem dorugeni oznameni. Clenové Tymu Objednatele jsou (kromé
kontaktnich osob Objednatele) urCeni ke komunikaci s Poskytovatelem a poskytovani
soucinnosti Poskytovateli pfi plnéni jeho zavazku z této Smiouvy.

14.7. Objednatel se zavazuje poskytnout Poskytovateli potfebnou soucinnost pro fadné pinéni jeho
zavazk(l ztéto Smlouvy, zejména pfedanim veskerych podkladi a informaci, které ma
Objednatel k dispozici a které mohou ovlivnit pInéni Poskytovatele.

14.8. Objednatel se dale zavazuje umoznit Poskytovateli prostfednictvim RealizaCniho tymu
Objednatele kontakt a konzultace, mistni Setfeni, ziskavani dalSich podkladd, sbér udajl a praci
pfimo v Misté pInéni (dale jen ,Setkani“), to vSe v rozsahu nutném pro poskytnuti Sluzeb.
Setkani se aktivné ucastni &lenové Tymu Objednatele. Setkani se realizuji v terminech
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dohodnutych mezi Smluvnimi stranami. Uréeni terminu je povinen Poskytovatel oznamit
Objednateli s predstihem alespon 24 hodin. Setkani mohou byt vedena prostfednictvim
videokonferenéniho systému. Na zakladé pozadavku Poskytovatele, je Objednatel povinen
uCastnit se Setkani (skrze ¢leny Tymu Objednatele) prostfednictvim videokonferenéni systému
uréeného Poskytovatelem.

14.9. Cena za poskytnuté Sluzby dle této Smlouvy se nesniZuje v dlisledku soucinnosti poskytnuté
Objednatelem.

14.10.Smluvni strany se zavazuji, ze zmény identifikacnich nebo kontaktnich Gdaji uvedenych
v zahlavi této Smlouvy (dajl pisemné oznami bez prodleni druhé Smluvni strané. Zména
identifikacnich nebo kontaktnich (daji je vuéi druhé Smluvni strané ucinna okamzikem
doruceni informace o této zméné druhé Smiuvni strané. Pfi zméné identifikacnich a kontaktnich
Gdajl Smluvnich stran véetné zmény G¢tu neni nutné uzavirat ke Smlouvé dodatek. Zména
identifikacnich a kontaktnich udajd nemlze znamenat zménu subjektu Smlouvy vyjma pfipadu,
kdy u jedné ze Smluvnich stran dojde k jeji pfeméné v souladu s pravnim fadem.

15. NAHRADA SKODY A SMLUVNi SANKCE

15.1. Kazda ze Smluvnich stran nese odpovédnost za prodleni, za vady pInéni a zplsobenou $kodu
plynouci z této Smlouvy a obecné zavaznych pravnich predpisi. Obé Smluvni strany se
zavazuji k vyvinuti maximalniho usili k pfedchazeni Skodam a k minimalizaci vzniklych Skod.
Z&dna ze Smluvnich stran neni odpovédna za prodleni zptisobené okolnostmi vyludujicimi
odpovédnost. Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou Smluvni stranu bez zbyte¢ného
odkladu na vzniklé okolnosti vylu€ujici odpovédnost branici fadnému plnéni této Smlouvy a
zavazuji se k maximalnimu usili k jejich odvraceni a pfekonani.

15.2. Poskytovatel se zavazuje nahradit Objednateli veSkerou ujmu, kterd mu vznikne v pfipadé&, kdy
tfeti osoba Uspésné uplatni autorskopravni nebo jiny narok vyplyvajici z pravni vady kteréhokoli
plnéni, které je Poskytovatel povinen na zakladé této smlouvy poskytnout, v€etné Licence.

15.3. Poskytovatel odpovida dle véty prvni § 2950 ob&anského zakoniku za Skodu zplisobenou
neuplnou nebo nespravnou informaci, a to zejména tehdy, pokud takovou informaci poskytnul
v kterémkoli dokumentu, ktery byl podle této smlouvy povinen zpracovat.

15.4. Poskytovatel se pro pfipad prodleni s poskytnutim telefonniho Cisla, se zpfistupnénim systému
HelpDesk dle odst. 2.4 této smlouvy zavazuje uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 1.000,-
K¢ (slovy: jedentisic korun &eskych), a to za kazdy takovy pfipad a za kazdy i zapoc€aty den
prodleni.

15.5. V pfipadé, Ze i po druhém prichodu akceptacnim procesem podle €l. 33 této smlouvy je tfeba
zahdjit dalsi pruchod timto akceptaénim procesem, zavazuje se Poskytovatel uhradit
Objednateli smluvni pokutu ve vy3i 10.000,- K¢ (slovy: desettisic korun &eskych). Pro vylou€eni
pochybnosti se uvadi, ze tuto smluvni pokutu je Poskytovatel povinen uhradit pfed tfetim a
kazdym dalSim prichodem tohoto akceptaéniho procesu.

15.6. Pokud Poskytovatel porusi svou povinnost podle této smlouvy, nahradi Objednateli Ujmu
zpusobenou timto poruSenim povinnosti Objednateli a Ujmu zpUsobenou timto porusenim
povinnosti tfetim osobam, pokud za ni Objednatel odpovida. Pokud bude Objednateli v
disledku tohoto poruSeni povinnosti ulozena jakakoli sankce, nahradi ji Poskytovatel
Objednateli v pIné vysi.

15.7. V pfipadé, Ze Poskytovatel nezajisti certifikaci systému jako zdravotnického prostfedku a
Objednateli nepfedlozi ProhlaSeni o shodé Programového vybaveni (ES prohlaseni o shodé)
v souladu s ¢lankem 8.7 této smlouvy, je Objednatel opravnén odstoupit od této smlouvy.

15.8. V pfipadé, Ze Poskytovatel nezajisti certifikaci systému jako zdravotnického prostfedku a
Objednateli nepfedlozi ProhlaSeni o shodé Programového vybaveni (ES prohlaseni o shodé)
v souladu s ¢lankem 8.8 této smlouvy nebo nezaijisti platnost této certifikace a ES prohlaseni o
shodé po celou dobu trvani této smlouvy, je Poskytovatel povinen Objednateli uhradit smluvni
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pokutu ve vysSi celkové Kupni ceny uhrazené Objednatelem podle ¢l. 7.1 Kupni a licenéni
smlouvy uzaviené mezi Objednatelem a Poskytovatelem dne 13.6.2023 a zaroven veskeré
naklady Objednatele vynaloZzené na servis, podporu, rozvoj a Skoleni podle této smlouvy.
Poskytovatel vyslovné prohlasuje, Ze bere na védomi, ze vyse této smluvni pokuty odpovida
zavaznosti miry porusSeni povinnosti zajisténé touto smluvni pokutou, kdy nesplnéni této
povinnosti muze vést k finanéni opravé ve vysi pfidélené dotace.

15.9. Splatnost smluvnich pokut je 21 dnd od doru€eni vyzvy k jejich uhrazeni.

15.10.Uplatnéna ¢&i jiz uhrazena smluvni pokuta nema vliv na uplatnéni naroku Objednatele na
nahradu Skody, kterou lze vymahat samostatné vedle smluvni pokuty v celém rozsahu, tj.
Castka smluvni pokuty se do vySe nahrady Skody nezapoditava. Zaplacenim smluvni pokuty
neni dot€ena povinnost Poskytovatele splnit zavazky vyplyvajici z této smlouvy.

15.11.0bjednatel se v pfipadé prodleni s uhradou kterékoli ceny zavazuje uhradit Poskytovateli uroky
z prodleni ve vySi stanovené platnymi pravnimi pifedpisy.

15.12.Za podstatné poruSeni této smlouvy, které opravrniuje Objednatele k odstoupeni od této
smlouvy, se povazuje prodleni Poskytovatele se splnénim kterékoli jeho povinnosti sjednané
v této smlouvé del$i nez deset kalendarnich dnu.

16. ZAVERECNA USTANOVAVENI

16.1. Poskytovatel s ohledem na povinnosti Objednatele vyplyvajici zejména ze zakona ¢. 340/2015
Sb., zakon o registru smluv, ve znéni pozdéjSich pfedpisu (dale jen ,zakon o registru smluv®),
souhlasi se zvefejnénim veskerych informaci tykajicich se zavazkového vztahu zaloZeného
mezi Poskytovatelem a Objednatelem touto smlouvou, zejména vlastniho obsahu této smlouvy.
Zvefejnéni provede Objednatel. Ustanoveni ob&anského zakoniku o obchodnim tajemstvi se
nepouziji.

16.2. Tato smlouva nabyva uginnosti dnem zvefejnéni v registru smluv podle zakona o registru smiuv.
Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou do splnéni povinnosti Poskytovatele poskytovat Sluzby
po celou Dobu poskytovani Sluzeb, tj. do konce Doby poskytovani Sluzeb.

16.3. Vicestranny pravni ukon, kterym se méni nebo zanika tato Smlouva nebo pravni vztah z této
Smlouvy vznikly jinak nez spinénim pfisluSnych zavazk( ze Smlouvy, je mozné ucinit pouze
formé, ve které byla tato Smlouva uzavfena. Jednostranny pravni ukon, kterym se méni nebo
zanika tato Smlouva nebo pravni vztah z této Smlouvy vznikly jinak nez splnénim pfislusnych
zavazkl ze Smlouvy, Ize ucinit ve formé&, kterou pro takovy Ukon stanovi pravni fad; takovy
pravni ukon musi mit v8ak alespon prostou pisemnou formu. Zvlastni ujednani v této Smlouvé
muze stanovit jinak.

16.4. Pokud vyjde najevo, Ze nékteré ustanoveni této Smlouvy je nebo se stalo neplatnym, v rozporu
s vuli Smluvnich stran nedc¢innych nebo neaplikovatelnym nebo Ze takova neplatnost,
neucinnost nebo neaplikovatelnost neodvratné nastane (zejména v dusledku zmény
pfisluSnych pravnich predpisd), nema to vliv na platnost, u€innost nebo aplikovatelnost
ostatnich ustanoveni této Smlouvy. Smiuvni strany se v uvedenych pfipadech zavazuji
k poskytnuti si vzajemné soucinnosti a k ucinéni pfisluSnych pravnich jednani za ucelem
nahrazeni neplatného, neuc¢inného nebo neaplikovatelného ustanoveni ustanovenim jinym tak,
aby byl zachovan a naplnén ucel této Smlouvy. Uvedené neplati, pokud vzhledem k ucelim a
podstaté této Smlouvy a okolnostem, za kterych byla Smlouva uzavfena, zplsobuje neplatnost,
neucinnost nebo neaplikovatelnost urcitého ustanoveni nemozZnost realizace u€elu Smlouvy
jako celku v disledku skute¢nosti, Ze zbytek Smlouvy je neoddélitelny od takového neplatného,
neucinného nebo neaplikovatelného ustanoveni. V pfipadé, Ze neplatné, neucinné nebo
neaplikovatelné ustanoveni zplsobuje zanik nebo neplatnost celé Smlouvy, zavazuji se
Smluvni strany uzavfit smlouvu novou tak, aby byl zachovan a naplnén ucel této Smlouvy.

16.5. Jednacim jazykem mezi Objednatelem a Poskytovatelem bude pro veSkera pInéni vyplyvajici z
této Smlouvy vyhradné jazyk ¢esky. Tim neni dotéeno pravo Poskytovatele dodat dokumentaci
Vv jiném jazyce.
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16.6. Prava a povinnosti vzniklé na zakladé Smlouvy nebo v souvislosti s ni se Fidi ¢eskym pravnim
fadem, zejména obCanskym zakonikem.

16.7. K rozhodovani spord, které by vznikly mezi smluvnimi stranami v souvislosti s touto smlouvou,
jsou pravomocné soudy Ceské republiky. Pravomoc jinych soudl se nepfipousti.

16.8. Ukonc¢enim ucinnosti této smlouvy z jakéhokoli divodu nejsou dotéena ujednani této smlouvy
tykajici se licenci, zaruk, ochrany informaci, narok(l z odpovédnosti za vady, naroky z
odpovédnosti za Ujmu a naroky ze smluvnich pokut, ani dal§i ustanoveni a naroky, z jejichz
povahy vyplyva, ze maji trvat i po skoneni ucinnosti této smlouvy.

16.9. Poskytovatel prohlaSuje, Z2e se nenachazi v Upadku ve smyslu zakona
€. 182/2006 Sb., o upadku a zpUsobech jeho feSeni (insolvenéni zakon), ve znéni pozdéjsich
pfedpisl, zejména neni pfedluzen a je schopen plnit své splatné zavazky, pficemz jeho
hospodarska situace nevykazuje zZadné znamky hroziciho uUpadku. Poskytovatel dale
prohlasuje, ze na jeho majetek nebyl prohlasen konkurs, ani mu nebyla povolena reorganizace,
ani vi¢i nému neni vedeno insolvenéni fizeni.

16.10.Poskytovatel prohlasuje, Ze v(¢i nému neni vedena exekuce a ani nema zadné dluhy po
splatnosti, jejichz splnéni by mohlo byt vymahano v exekuci podle zakona €. 120/2001 Sb.,
o soudnich exekutorech a exekuéni ¢innosti (exekuéni fad) a o zméné dalSich zakon(, ve znéni
pozdéjsich predpisu, ani viéi nému neni veden vykon rozhodnuti a ani nema zadné dluhy po
splatnosti, jejichz splnéni by mohlo byt vymahano ve vykonu rozhodnuti podle
zakona ¢. 99/1963 Sb., obcanského soudniho fadu, ve znéni pozdéjSich pfedpisq,
zakona €. 500/2004 Sb., spravniho Fadu, ve znéni pozdéjSich predpisu, ¢&i podle
zakona €. 280/2009 Sb., dafiového fadu, ve znéni pozdéjsich predpisu.

16.11.Jakékoliv zmény &i doplnky této smlouvy Ize €init pouze formou pisemnych Eislovanych dodatku
podepsanych obé&éma smluvnimi stranami. Odstoupeni od této smlouvy Ize provést pouze
pisemnou formou.

16.12.Tato Smlouva je vyhotovena v elektronické podobé.
16.13.Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici pfilohy:
a. Pfriloha €. 1: Detailni specifikace Sluzeb;
b. Pfiloha &. 2: SLA parametry nékterych Sluzeb;

c. Pfriloha €. 3: Seznam zaméstnanct Poskytovatele a dalSich osob na strané
Poskytovatele opravnénych k pInéni pfedmétu této Smlouvy;

d. Pfiloha €. 4: Seznam ¢lent Tymu Objednatele
e. Pf¥iloha €. 5: Bezpec¢nostni poZzadavky

16.14.Smluvni strany prohlasuji, Ze se dukladné seznamily s obsahem této smlouvy, kterému zcela
rozumi a plné vyjadfuje jejich svobodnou a vaznou viili.
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PRILOHA C. 1

Detailni specifikace Sluzeb

Vyznam nékterych zkratek:

e NONSTOP: 24 hodin denné, 7 dnu v tydnu, 365 dnu v roce.

e PRACOVNIi DOBA: 7:00 — 15:30 hod.

Pracovni dobou se pro ucely této Smlouvy rozumi dny pondéli az patek tydne, s vyjimkou téch
dnil, na néz pripada den pracovniho klidu, volna nebo statni svatek Ceské republiky, nebo
dnd, které Poskytovatel s dostateénym predstihem specifikuje Objednateli.

Nazev Sluzby: | HelpDesk

Koéd Sluzby: | SO1

Druh Sluzby (Pausalni/Ad-hoc):

Pausalni Sluzba

Na poskytovani Sluzby se

vyzadani?

vztahuji SLA parametry uvedené | Ne

v priloze ¢. 2?

Jde-li o Pausalni Sluzbu,

poskytuje se pribézné, nebo na | Pribézné

Vymezeni Sluzby a dalSich
povinnosti Poskytovatele, v€etné
smluvnich pokut:

UZivatelskou podporu a odborné poradenstvi k zajisténi
provozu Programového vybaveni prostfednictvim rozhrani
Help-desk poskytuje Poskytovatel osobam z Tymu
Objednatele prostfednictvim své on-line aplikace dostupné
na adrese https://medsol.atlassian.net nebo v pfipadé
nefunkéniho HelpDesku pomoci emailové
support@medsol.cz, ktera je ur€ena pro posilani pozadavk.

Poskytovatel je opravnén skrze rozhrani Helpdesk feSit i
pozZadavky Objednatele, které byly vzneseny prostiednictvim
e-mailové komunikace.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo podminit umoznéni pfistupu
do Helpdesku vyplnénim pfihlaSovaciho identifikatoru
Objednatele a hesla. PrihlaSovaci identifikator a heslo
Poskytovatel Objednateli sdéli po uzavieni této Smlouvy.

V pfipadé nedostupnosti systému HelpDesk po dobu delsi
nez 1 hodina je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli
smluvni pokutu ve vysi 250,- K& za kaZdou hodinu
nedostupnosti.

Casovy rozsah poskytovani
Sluzby:

NONSTOP

Lhlta pro zahajeni feSeni
PoZadavku:

Lhita pro vyfeSeni PoZzadavku:
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Nazev Sluzby: | Hotline Kéd Sluzby: | S02

Druh Sluzby (Pausalni/Ad-hoc): Pausalni

Na poskytovani Sluzby se

vztahuji SLA parametry uvedené | Ne

v priloze €. 2?

Jde-li o Pausalni Sluzbu,

poskytuje se pribézné, nebo na | Na vyzadani

vyzadani?

Vymezeni Sluzby a dalSich
povinnosti Poskytovatele, v€etné
smluvnich pokut:

Sluzba Hot-line predstavuje telefonickou uzivatelskou
podporu a poradenstvi k zajisténi provozu Programového
vybaveni. Sluzbu Hot-line provozuje Poskytovatel na
telefonnim cCisle +420 235 350 229.

Prostfednictvim sluzby Hot-line odpovida odpovédny
pracovnik Poskytovatele na dotaz nebo pozadavek Clena
Tymu Objednatele v pribéhu pravé jen toho telefonického
hovoru, ve kterém byl dotaz vznesen.

Pro vyfizeni telefonickych dotaz(i garantuje Poskytovatel
nasledujici typy odezvy:
e problém je vyfeSen okamzité prostfednictvim Hot-
line,

e problém je zaregistrovan skrze Helpdesk a nasleduje
pisemné (sdéleni cestou Helpdesk s notifikaci do e-
mail) doporuceni Objednateli,

e problém je zaregistrovdn, analyzovan a je
doporu€eno nasledné feSeni, které je Objednateli
zaslano pisemné (sdéleni cestou Helpdesk
s notifikaci do e-mail) spolu s pfedbéznou cenovou
kalkulaci za pfipadny servisni zasah, ktery spada
pod ramec Sluzby (coby Sluzby poskytované mimo
pausal).

V pfipadé, ze Poskytovatel je v prodleni se zahajenim feseni
Pozadavku, je Poskytovatel povinen zaplatit Objednatel
smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ (slovy: pétset korun ¢eskych)
za kazdy pracovni den takového prodleni.

V pfipadé, ze Poskytovatel je v prodleni s vyfeSenim
Pozadavku, je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli
smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ (slovy: pétset korun ¢eskych)
za kazdy pracovni den takového prodleni.

V pripadé nedostupnosti telefonického &isla uréeného dle
této smlouvy pro poskytovani této Sluzby béhem &asového
rozsahu poskytovani této Sluzby, je Poskytovatel povinen
uhradit Objednateli smluvni pokutu 500,- K& (slovy: pétset
korun Eeskych) za kazdou hodinu takového prodleni, ledaze
je prodleni zplisobeno planovanou udrzbou komunikaéniho
systému Poskytovatele, se kterou Objednatel prfedem
vyslovil pisemny souhlas, a to v€etné ¢asoveého rozsahu této
udrzby.

Casovy rozsah poskytovani
Sluzby:

PRACOVNI DOBA
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Lhita pro zahajeni feSeni Dle dohody
Pozadavku:
Lhita pro vyfeSeni PoZzadavku: Dle dohody
Nazev Sluzby: | Profylaxe Koéd Sluzby: | S03

Druh Sluzby (Pausalni/Ad-hoc):

Pausalni Sluzba

Na poskytovani Sluzby se vztahuji SLA
parametry uvedené v priloze ¢. 2?

Ano pro odstrafiovani zjisténych vad

Jde-li o Pausalni Sluzbu, poskytuje se
pribézné, nebo na vyzadani?

Pribézné

Vymezeni Sluzby a dal$ich povinnosti
Poskytovatele, v&etné smluvnich pokut:

Provadéni preventivnich prohlidek Programového
vybaveni a v3ech jeho soudasti za ucCelem
pfedchazeni vadam a nestandardnim stavim
Programového vybaveni a za u€elem udrzeni trvalé
plné funkénosti a vykonnosti Programového
vybaveni v prostfedi Objednatele. Poskytovatel za
timto Ucelem v ramci této Sluzby zejména (nikoli
vSak vyhradné):
- prabézné provadi preventivni
Programového vybavent;
- provadi upravy konfigurace Programového
vybaveni;

- odstranuje vady Programového vybaven.

Upravy Programového vybaveni provedené pfi
odstrafiovani vad Programového vybaveni nebo pfi
provadéni uprav konfigurace Programového
vybaveni nepodléhaji akceptaci dle ¢l. 3 této
smlouvy.

Poskytovatel je povinen Objednatele informovat o
zahajeni kazdé prohlidky nejméné jeden pracovni
den pfedem s tim, ze Objednateli sou€asné sdéli
dobu, po kterou bude prohlidku provadét. O
vysledku kazdé prohlidky ucini Poskytovatel bez
zbyte€ného odkladu zaznam do Provozniho deniku,
kde uvede vedkera zjisténi a identifikované vady. Na
tento zaznam Poskytovatel pisemné upozorni
Objednatele do druhého pracovniho dne od
ukon&eni prohlidky. VeSkeré vady je Poskytovatel
povinen odstranit ve lhatach dle SLA parametru
uvedenych v pfiloze &. 2 této smlouvy. O odstranéni
zavad ucCini Poskytovatel zaznam do Provozniho
deniku.

V pfipadé, Ze Poskytovatel nespini svou povinnost
Objednatele pfedem informovat o zahajeni
prohlidky, je Poskytovatel povinen zaplatit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K&
(slovy: jedentisic korun ¢eskych) za kazdy takovy
pfipad.

prohlidky
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V pfipadé prodleni se zaslanim upozornéni na
provedeni zaznamu o vysledku prohlidky do
Provozniho deniku je Poskytovatel povinen zaplatit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K¢&
(slovy: jedentisic korun Ceskych) za kazdy den
prodleni a za kazdy takovy pfipad.

V pfipadé, Ze vuritém kalendafnim roce
neprovede Poskytovatel minimalni sjednany pocet
prohlidek, je Poskytovatel povinen zaplatit
Objednateli smluvni pokutu ve vySi 10.000,- K¢&
(slovy: desettisic korun ¢eskych) za kazdy takovy
pfipad.

Casovy rozsah poskytovani Sluzby:

Nejméné jedna preventivni prohlidka v kazdém
kalendainim roce

Lhata pro zahajeni feSeni Pozadavku:

Do 24 hodin po uplynuti 12 mésict od uzavreni
této smlouvy a nasledné do 24 hodin po uplynuti
12 mésicl od posledni Profylaxe

Lhita pro vyfeSeni PoZadavku:

Dle SLA Parametru

Nazev Sluzby:

Podpora béhu implementovaného systému

Kod Sluzby: | S04

Druh Sluzby (Pausalni/Ad-hoc):

Pausalni Sluzba

Na poskytovani Sluzby se

vztahuji SLA parametry uvedené | Ne

v priloze ¢. 2?

Jde-li o Pausalni Sluzbu,

poskytuje se pribézné, nebo na Pribézné

vyzadani?

Vymezeni Sluzby a dalSich
povinnosti Poskytovatele, véetné
smluvnich pokut:

Poskytovani podpory bé&hu implementovaného systému na
vlastnich serverech Objednatele.

V pfipadé nedostupnosti Programového vybaveni po dobu
delSi neZ 1 hodina je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli
smluvni pokutu ve vySi 500,- K& za kazdou hodinu
nedostupnosti.

Casovy rozsah poskytovani Sluzby:

NONSTOP

Lhita pro zahajeni feSeni
PoZadavku:

Lhita pro vyfeSeni Pozadavku:
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Nazev Sluzby: | Legislativni a bezpeénostni aktualizace Kéd Sluzby: | S05
Druh Sluzby (Pausalni/Ad-hoc): Pausalni Sluzba
Na poskytovani Sluzby se vztahuji
SLA parametry uvedené v priloze €. Ne
2?

Jde-li o Pausalni Sluzbu, poskytuje

of vy x L e Pribézné
se prubézné, nebo na vyzadani?

Vymezeni Sluzby a dalSich povinnosti Sledovani vyvoje pravni Upravy a vyvoje norem se
Poskytovatele, v€etné smluvnich pokut: | vztahem k Programovému vybaveni a jeho ucelu a
identifikace zmén Programového vybaveni, jejichz
potfebu tento vyvoj vyvolava (dale jen ,Legislativni
zmény®). Sledovani vyvoje bezpecnostnich situace
vCetné identifikace aktualnich bezpeénostnich hrozeb,
které mohou vyuzit zranitelnosti Programového
vybaveni a narusit bezpecnost informaci
v Programovém  vybaveni  zpracovavanych, a
identifikace potfeb zmén Programového vybaveni za
UuCelem minimalizace ztoho plynoucich rizik (dale
,Bezpe€nostni zmény*).

Poskytovatel je povinen implementovat Legislativni
zmény vzdy tak, aby byly funkéni nejpozdéji 3 pracovni
dny pfed nabytim jejich Gc&innosti. Poskytovatel je
povinen implementovat Bezpecnostni zmény bez
zbyte&ného odkladu poté, co jejich potfebu s odbornou
péci zjistil nebo mohl zjistit, ledaZe jde o Bezpelnostni
zmény, jejichz potfeba vyplyva vyhradné
z bezpecnostnich opatfeni Objednatele.

Legislativni zmény, ani Bezpelnostni zmény
Programového vybaveni nepodléhaji akceptaci dle &l. 3
této smlouvy, ledaZe si to ve vztahu ke konkrétni takové
zméné Objednatel vymini.

Zjisti-li Poskytovatel potfebu provedeni Legislativni
zmény nebo Bezpecénostni zmeény, ucini o tom zaznam
do Provozniho deniku vcetné popisu Uprav, které
v ramci implementace téchto zmén provede a popisu
provoznich omezeni, které tato implementace vyvola.

V pfipadé prodleni s implementaci Legislativhich zmén
je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni
pokutu ve vysi 1000,- K¢ za kazdy den prodleni a za
kazdy takovy pfipad. V pfipadé prodleni s implementaci
Bezpeclnostnich zmén, které je Poskytovatel povinen
implementovat, je Poskytovatel povinen zaplatit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 1000,- K& za kazdy
den prodleni a za kazdy takovy pfipad.

Casovy rozsah poskytovani Sluzby: PRACOVNI DOBA
Lhuta pro zahajeni feSeni PoZzadavku: Dle vymezeni této sluzby
Lhita pro vyfeSeni Pozadavku: Dle vymezeni této sluzby
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Nazev Sluzby:

vybaveni

Prabézna diagnostika a optimalizace Programového

Kéd Sluzby: | S06

Druh Sluzby (Pausalni/Ad-hoc):

Pausalni Sluzba

Na poskytovani Sluzby se

v priloze €. 2?

vztahuji SLA parametry uvedené

Ano v pfipadé zjisténi vady nebo v pfipadé zjisténi nezbytnosti
upravy konfigurace

Jde-li o Pausalni Sluzbu,

povinnosti Poskytovatele, véetné
smluvnich pokut:

poskytuje se priibézné, nebo na | Pribézné
vyzadani?
Vymezeni Sluzby a dalSich Provadéni  pribézného  monitoringu a  pravidelnych

preventivnich prohlidek systém( a jejich soucasti za Ucelem
pfedchazeni vadam a nestandardnim stavim a za Ucelem
udrzeni jejich trvalé plné funk&nosti a vykonnosti v prostredi
Objednatele. Poskytovatel za timto u¢elem v ramci této Sluzby
zejména (nikoli vSak vyhradné):

- pribézné provadi monitoring systému;
provadi pravidelné preventivni prohlidky systému;
- provadi upravy konfigurace systému;
odstrafiuje vady systému.
Pokud to povaha zji§téné vady, neshody ¢&i upravy konfigurace
vyZaduje, provede Poskytovatel eskalaci problému na vyrobce
systém(. Tim neni dotena jeho povinnost postupovat dle SLA
parametru.

O kazdé provedené preventivni prohlidce provede Poskytovatel
zdznam do Provozniho deniku. Do Provozniho deniku je
Poskytovatel povinen zaznamenavat rovnéz vesSkeré zjisténé
vady a Upravy konfigurace, jakoZ i zpusob a €as jejich vyfeseni.
V pfipadé, Ze Poskytovatel je v prodleni s provedenim
preventivni prohlidky, je Poskytovatel povinen zaplatit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K& za kazdy den
takového prodleni.

Casovy rozsah poskytovani Sluzby:

PRACOVNI DOBA a nejméné 1 preventivni prohlidka kazdy
kalendarni tyden

Lhita pro zahajeni feSeni
PoZadavku:

V pfipadé zjisténi vady nebo v pfipadé zjisténi nezbytnosti
Upravy konfigurace dle SLA parametrd

Lhita pro vyfeSeni Pozadavku:

V pfipadé zjisténi vady nebo v pfipadé zjisténi nezbytnosti
Upravy konfigurace dle SLA parametrd
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Nazev Sluzby: Technicka podpora Kéd Sluzby: A01

Druh Sluzby (Pausalni/Ad-hoc):

Ad-hoc Sluzba

Na poskytovani Sluzby se vztahuji SLA

parametry uvedené v priloze ¢. 2? AT

Jde-li o Pausalni Sluzbu, poskytuje se

prubézné, nebo na vyzadani?

Vymezeni Sluzby a dalSich povinnosti Poskytovani technické a servisni podpory za u¢elem
Poskytovatele, v€éetné smluvnich pokut: udrzeni trvalé plné funkénosti a vykonnosti

Programového vybaveni, véetné v8ech jeho soucasti,
v prostfedi Objednatele. V ramci této Sluzby
Poskytovatel zejména:

- odstranuje vady Programového vybaveni;

- provadi upravy konfigurace Programového
vybaveni

- poskytuje Objednateli soucinnost za ucelem
zajiStovani plné funk&nosti Programového
vybaveni v prostfedi Objednatele.

Casovy rozsah poskytovani Sluzby:

PRACOVNIi DOBA

Lhuata pro zahajeni feSeni Pozadavku:

Dle SLA parametrd

Lhuata pro vyfeSeni Pozadavku:

Dle SLA parametrd

Nazev Sluzby: | Health Check

Kéd Sluzby: | A02

Druh Sluzby (Pausalni/Ad-hoc):

Ad-hoc Sluzba

Na poskytovani Sluzby se
vztahuji SLA parametry uvedené
v priloze ¢. 2?

Ano

Jde-li o Pausalni Sluzbu,
poskytuje se pribézné, nebo na
vyzadani?

Vymezeni Sluzby a dalSich
povinnosti Poskytovatele, v€etné
smluvnich pokut:

Poskytovatel provede Health Check. O provedeném Health
Check vypracuje Poskytovatel pisemnou zpravu, kterou
doruci Objednateli do 3 pracovnich dnll po ukonceni Health
Check. Tato pisemna zprava musi obsahovat doporucené
zmény konfigurace kontrolovanych systému, nebo vyslovné
sdéleni, ze zadné zmény konfigurace nejsou pro jejich
fadnou funkénost potfebné.

V pfipadé prodleni se zahdjenim FeSeni PoZadavku je
Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve
vysi 500,- K& za kazdy pracovni den prodleni.

V pripadé prodleni s vyfeSenim Pozadavku je Poskytovatel
povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 500,- K&
za kazdy pracovni den prodleni.

Casovy rozsah poskytovani
Sluzby:

PRACOVNIi DOBA
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Lhlta pro zahajeni feSeni
PozZadavku:

Dle Pozadavku

Lhita pro vyfeSeni PoZzadavku:

Dle Pozadavku

Nazev Sluzby: | Analyza dat

Kod Sluzby: | A03

Druh Sluzby (Pausalni/Ad-hoc):

Ad-hoc Sluzba

Na poskytovani Sluzby se
vztahuji SLA parametry uvedené
v priloze ¢. 2?

Ano

Jde-li o Pausalni Sluzbu,
poskytuje se priibézné, nebo na
vyzadani?

Vymezeni Sluzby a dalSich
povinnosti Poskytovatele, v€etné
smluvnich pokut:

Poskytovatel provede Analyzu dat. O provedené Analyze dat
vypracuje Poskytovatel pisemnou zpravu, kterou doruci
Objednateli do 3 pracovnich dnu po ukonéeni Analyzy dat.
Tato pisemna zprava musi obsahovat report o stavu
spravovanych systému.

V pfipadé prodleni se zahgjenim FeSeni PoZadavku je
Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve
vy8i 500,- K& za kazdy pracovni den prodleni.

V pfipadé prodleni s vyfeSenim Pozadavku je Poskytovatel
povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 500,- K&
za kazdy pracovni den prodleni.

Casovy rozsah poskytovani
Sluzby:

PRACOVNI DOBA

Lhata pro zahajeni feSeni
Pozadavku:

Dle Pozadavku

Lhata pro vyfeSeni Pozadavku:

Dle Pozadavku
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Nazev Sluzby: | Konzultace

Kod Sluzby: | A04

Druh Sluzby (Pausalni/Ad-hoc):

Ad-hoc Sluzba

Na poskytovani Sluzby se
vztahuji SLA parametry uvedené
v priloze ¢. 2?

Ne

Jde-li o Pausalni Sluzbu,
poskytuje se priibézné, nebo na
vyzadani?

Vymezeni Sluzby a dalSich
povinnosti Poskytovatele, v€etné
smluvnich pokut:

Tato Sluzba spociva v poskytovani konzultaéni poradenstvi.

V pfipadé prodleni se zahajenim feSeni Pozadavku je
Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve
vySi 500,- K& za kazdy pracovni den prodleni.

V pripadé prodleni s vyfeSenim Pozadavku je Poskytovatel
povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 500,- K&
za kazdy pracovni den prodleni.

Casovy rozsah poskytovani
Sluzby:

PRACOVNi DOBA

Lhita pro zahajeni feSeni
PoZadavku:

Dle Pozadavku

Lhita pro vyfeSeni Pozadavku:

Dle Pozadavku
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PRILOHA C. 2

SLA parametry nékterych Sluzeb

Vady jsou kategorizovany podle zavaznosti takto:

Zavaznost
vady

Kategorie
vady

Popis vady

Kriticka

Vada se projevuje jednim z nasledujicich zplsob:

- najakékoli pracovni stanici nebo na jakémkoli mobilnim
zarizeni:

o Programové vybaveni jako celek nelze pouzivat;

o doslo nebo dochazi k naruseni divérnosti nebo
integrity dat zpracovavanych v Programovém
vybaveni;

o dochazi k opakovanému zhrouceni nebo zatuhnuti
Programového vybaveni jako celku;

- doslo nebo dochazi k naruseni divérnosti nebo integrity dat
predavanych z Programového vybaveni pfes integraéni vazby
do jinych informacénich systému;

- doslo nebo dochazi k pferuseni komunikace s databazi nebo
k naruseni diivérnosti nebo integrity komunikace s databazi.

Zavazna

Vada se projevuje jednim z nasledujicich zpusob:
- najakékoli pracovni stanici nebo na jakémkoli mobilnim
zarizeni:
o vyznamnou €ast Programového vybaveni nelze
pouzivat;
o dochazi k naruSeni dostupnosti dat zpracovavanych
v Programovém vybaveni;
o dochazi k opakovanému zhrouceni nebo zatuhnuti
kterékoli ¢asti Programového vybaveni;
o odezvy Programového vybaveni znemozniuji nebo
vyznamné& omezuji praci uzivatell v realném Case;
- dochazi k naruSeni dostupnosti dat, které maji byt pfedavany
z Programového vybaveni pfes integraéni vazby do jinych
informacnich systému.

Vada se na kterékoli pracovni stanici nebo na jakémkoli mobilnim
zafizeni projevuje omezenimi, chybami nebo delSimi odezvami, avSak
Programoveé vybaveni Ize presto vyuzivat.

Lhity a smluvni pokuty za jejich nedodrzeni jsou sjednany takto: Ihaty sjednané v tabulce nize se

pocitaji nonstop. Tyto lhdty zacinaji béZet okamzikem zadani Pozadavku. V pfipadé, Zze bude
Poskytovatel v prodleni se zahajenim praci na odstranéni vady nebo s odstranénim vady, je
Objednatel opravnén pozadovat po Poskytovateli zaplaceni smluvni pokuty sjednané v tabulce nize,

a to za kazdou vadu zvlast.
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Lhata pro Smiuvni p°kl,‘ta za o Smluvni pokuta za
. . . prodleni Lhita pro .
Kategorie | zahdajeni praci .. prodleni
o Poskytovatele se odstranéni
vady na odstranéni D . Poskytovatele s
zahajenim praci na vady g
vady . odstranénim vady
odstranéni vady
A 1 hodina 1.000 K& za kazdy den 4 hodin 5.000 K& za kazdy
prodleni den prodleni
B 2 hodiny 1.000 K& za kazdy den 12 hodin 5.000 K¢ za kazdy
prodleni den prodleni
c 6 hodin 200 K¢ za kazdy den 48 hodin 1.000 K¢ za kazdy
prodleni den prodleni
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PRILOHA¢. 3

Seznam zaméstnanctll Poskytovatele a dalSich osob na strané Poskytovatele opravnénych
pFistupovat k Davérnym informacim
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PRILOHA ¢. 4

Seznam ¢lend Tymu Objednatele
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PRILOHA C.5

Bezpecnostni pozadavky

Poskytovatel se zavazuje dodrzovat Bezpec&nostni pozadavky Objednatele v rozsahu pfilohy €. 4
Kupni a licenéni smlouvy uzaviené mezi Objednatelem a Poskytovatelem dne 13.6.2023
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