Smlouva o poskytovani sluzeb

Cislo smlouvy poskytovatele: 260523
Cislo smlouvy objednatele: 01409/SRV

Smluvni strany:

ALVAO s.r.o.
se sidlem Hlohova 1455/10, Zd'ar nad Sazavou 5, 591 01 Zd'ar nad Sazavou
ICO: 25561561
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné&, sp. zn. C 33290
bankovni spojeni: CSOB Zdar nad Sazavou
Cislo uctu: x
zastoupena: Ing. Radkem Grodlem, jednatelem spole¢nosti
kontakt pro smluvni ucely: e-mail: x, tel.: x
(dale jen ,poskytovatel”)
a

MERO CR, a.s.
se sidlem Kralupy nad Vltavou, Veltruska 748, PSC 278 01
ICO: 60193468
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 2334
bankovni spojeni: Komeréni banka, a.s.
Cislo uctu: X
zastoupena Ing. Jaroslavem Pantlickem, pfedsedou pfedstavenstva a Ing. Branislavem Posuchem,
Clenem pfedstavenstva
kontakt pro smluvni ucely: e-mail: x, tel.: x
(dale jen ,objednatel)

uzaviraji v souladu s ust. § 1746 odst. 2. zakona 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
predpisu (dale jen ,ob€ansky zakonik®), tuto smlouvu o poskytovani sluzeb (dale jen "smlouva"):

1. Predmét smlouvy

1.1. Poskytovatel se zavazuje poskytnout na svij naklad a nebezpeéi pro objednatele sluzby
spocivajici v:
a) maintenance ALVAO produktd a moduld,
b)  zajisténi podpory provozu ALVAO produktd a modult ve varianté ALVAO Support
Standard,
c)  Zakaznické upravy ALVAO produktt a moduld.

a to v rozsahu, kvalité a za podminek uvedenych v této smlouvé a v pfiloze €. 1 — Specifikace
sluzeb této smlouvy (dale jen ,sluzba“ nebo ,sluzby*)

1.2.  Objednatel se zavazuje pfevzit provedené sluzby od poskytovatele a zaplatit poskytovateli cenu
sluZeb (jak je definovéana v &l. IV této smlouvy).

1.3. Sluzby uvedené v odst. 1.1 pism. c) budou poskytovany na zakladé dilich smluv (objednavek).
V pfiloze €. 1 jsou tyto sluzby oznadeny jako dilo.

2. Poskytnuti sluzeb

2.1. Poskytovatel se zavazuje poskytnout sluzby s odbornou pééi, v rozsahu a kvalité podle této
smlouvy a v dobé pInéni (jak je definovana v €l. 3 této smlouvy).
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Sluzby mohou byt poskytovany zejména nékterym z nasledujicich zplsobu:
a) vzdalené (off-site) zejména prostfednictvim telefonu, e-mailu nebo vzdaleného pfistupu
k software;
b) v provozovné Objednatele (on-site) kam se za timto u¢elem dostavi odpovédny pracovnik
Poskytovatele.

Poskytovatel se dale zavazuje pfedavat pravidelnou mésicni zpravu o poskytovani sluzeb
objednateli, a to nejpozdéji do patého kalendarniho dne nasledujiciho mésice po poskytnuti
sluzeb dle podminek definovanych v pfiloze €. 1 této smlouvy.

3. Misto pInéni, terminy poskytovani sluzby, platnost smlouvy

Mistem poskytovani sluzeb je sidlo objednatele.
Sluzby budou poskytovany v terminech uvedenych v pfiloze €. 1 této smlouvy.

Tato smlouva se uzavira na dobu ¢ty let od nabyti u€innosti smlouvy nebo do okamZziku, kdy
celkova cena plnéni smlouvy dosahne &astky 2.000.000,- KE bez DPH, a to dle toho, ktera ze
skutecnosti nastane dfive.

4. Cena za poskytnuti sluzeb a platebni podminky
Smluvni strany se dohodly, Ze cena za fadné, v€asné a bezvadné poskytnuti sluzby je cenou
zUctovatelnou za kalendarni rok a je uvedena v pfiloze €. 2 této smlouvy nebo bude stanovena
dle jednotkovych cen uvedenych v pfiloze &. 2 této smlouvy (dale jen ,cena za sluzby®).

Veskeré ceny uvedené v pfiloze €. 2 této smlouvy jsou cenami pevnymi s vyjimkou Upravy cen
dle odst. 4.3. Smluvni strany si ujednavaji, Ze kupni cena za véci obstarané poskytovatelem pro
ucely poskytnuti sluzby je zahrnuta v cené za sluzbu a cena za sluzbu nebude po dobu trvani
této smlouvy zadnym zplGsobem upravovana a na jeji vySi nema zadny vliv vySe vynalozenych
nakladd souvisejicich s poskytnutim sluzby ani jakychkoliv jinych nakladi ¢i poplatkd, k jejichz
uhradé je poskytovatel na zakladé této smlouvy €i obecné zavaznych pravnich pfedpisl povinen.
Poskytovatel se timto pfedem vzdava prava odvolavat se na zménéné poméry dle ust. § 1765
ob&anského zakoniku.

Pocinaje 1.1.2024 je Poskytovatel opravnén ceny sluzeb uvedené v Pfiloze €. 2 této Smlouvy
jednostranné zvysit na zakladé ro¢ni miry inflace vyjadfené pfirlstkem prdmérného rocniho
indexu spotfebitelskych cen za uplynuly kalendarni rok vyhlagené Ceskym statistickym Gfadem.
Takovouto uUpravu cen muize Poskytovatel provést jednou ro€né s Gc€innosti od doruceni
oznameni o zvySeni

Poskytovatel vystavi objednateli fakturu — dafiovy doklad s nalezitostmi vymezenymi zakonem ¢&.
235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni (dale jen ,zakon o DPH*). Poskytovatel
je opravnén cenu za sluzby fakturovat nasledovné:

a) Prosluzbu €. 1 - Maintenance ALVAO produktd a moduld definovanych pfilohou €.1 této
smlouvy bude faktura vystavena pfed zapocetim pfislusného obdobi vzdy v fijnu
kalendarniho roku.

b)  Pro sluzbu &. 2 - Zajisténi podpory provozu ALVAO produkit a moduld definovanou
prilohou €.1 této smlouvy bude prvni faktura vystavena po podpisu smlouvy a nasledujici
faktury budou vystaveny vzdy mésic pfed mésicem vyroci smlouvy.

c) Prosluzbu €. 3 - Zakaznické upravy ALVAO produktl a modul definovanou pfilohou €. 1
této smlouvy a ceny ceniku praci definovanych pfilohou €. 2 této smlouvy dle dil€i smlouvy
bude faktura Poskytovatelem vystavena po poskytnuti sluZby a jeji akceptaci ze strany
Objednatele.



4.5.

4.6.

4.7.
4.38.

4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

4.13.

5.1.
5.2.

5.3.

Objednatel ma pravo proti cené za sluzbu v souladu s ustanovenim § 1982 a nasl. ob&anského
zakoniku zapocist veSkeré své pohledavky vici poskytovateli, zejména pohledavky z titulu
smluvnich pokut, které bude poskytovatel povinen objednateli podle této smlouvy uhradit.

Faktury — darfiové doklady doruCi poskytovatel elektronicky na emailovou adresu
fakturace@mero.cz, nejpozdéji paty (5.) kalendaini den mésice, ktery nasleduje po uplynuti
prislusného fakturacniho obdobi. Nebude-li poskytovatelem predlozena faktura — danovy doklad
obsahovat naleZitosti vymezené zakonem o DPH a touto smlouvou, bude poskytovateli faktura
objednatelem vracena do 10 kalendafnich dnl po jejim obdrzeni jako doklad nespliujici
pfedepsané naleZitosti k dopInéni i opravé. V tomto pfipadé nema poskytovatel narok na
zaplaceni fakturované ¢astky, urok z prodleni ani jakoukoliv jinou sankci. Lhita splatnosti po¢ina
béZet znovu aZ ode dne doruceni jim opravené nebo doplnéné faktury — dafiového dokladu. Na
kazdé fakture — dariovém dokladu musi byt uvedeno Cislo smlouvy, objednavky a kontaktni
osoba.

Splatnost faktur — danovych dokladu ¢ini 30 dnd od doruceni objednateli.

Pokud bude DPH ze strany poskytovatele aplikovatelna, vyuctuje poskytovatel tuto DPH pfi
fakturaci ceny za sluzbu azahrne ji do této faktury. DPH vyucétovana v souladu s timto
ustanovenim smlouvy se stane souc€asti ceny za sluzbu. Pokud DPH nebude v souladu s pfedpisy
upravujicimi uplatnéni DPH v Ceské republice ze strany poskytovatele aplikovatelna, k cené
za sluzbu stanovené podle této smlouvy nebude pfipoétena zadna DPH.

Pro u€ely spravného uplatnéni DPH poskytovatel prohladuje, Ze k datu podpisu této smlouvy je
registrovanym platcem DPH v Ceské republice. Poskytovatel se zavazuje objednateli pisemné
oznamit skutednost, Ze jeho registrace k DPH v Ceské republice byla zrugena, a to do 15 dn
ode dne, kdy tato skute¢nost nastala.

Pro ucely spravného uplatnéni DPH poskytovatel prohlasuje, Ze k datu podpisu této smlouvy je
v souladu s predpisy upravujicimi uplatnéni DPH v Ceské republice usazen v Ceské republice.
Poskytovatel se zavazuje objednateli pisemné oznamit skuteCnost, Zze v souladu s predpisy
upravujicimi uplatnéni DPH v Ceské republice prestal byt povaZovan za osobu usazenou v Ceské
republice, a to nejpozdéji do 15 dnu ode dne, kdy tato skutecnost nastala.

Poskytovatel se zavazuje vratit bez zbyte€ného odkladu vedkerou neopravnéné vyudtovanou
DPH, kterou objednatel poskytovateli uhradil. Déle se poskytovatel zavazuje uhradit objednateli
Skodu, ktera by objednateli v disledku nespravné vyuctované DPH poskytovatelem vznikla.

V pfipadé, Ze se poskytovatel stane nespolehlivym platcem ve smyslu zakona o DPH, ve znéni
pozdéjSich predpisl, popf. obecné zavazného pravniho pfedpisu nahrazujiciho zakon o DPH,
objednatel uhradi DPH z pfijatého zdaniteIného pInéni pfimo pfisluSnému spravci dané.

Objednatel neni povinen hradit jakékoliv finanni ¢astky podle této smlouvy na jiny bankovni Gcet,
nez ten, ktery je zfizen bankou ve prospéch poskytovatele, a souasné, ktery je spravcem dané

zverejnén zplsobem umoznujicim dalkovy pfistup, a sou¢asné, ktery neni veden poskytovatelem
platebnich sluzeb mimo Ceskou republiku.

5. Podminky poskytovani sluzby

Poskytovatel poskytne sluzby na své vlastni naklady a na své nebezpeéi.

Veskera spravni ¢&i jina povoleni a rozhodnuti nezbytna k fadnému a neruSsenému poskytovani
sluzeb poskytovatelem zajisti a obstara na své vlastni naklady a nebezpedi vyluéné objednatel.

Poskytovatel je povinen na své naklady pfi poskytovani sluzeb dodrzZovat nebo zajistit dodrzovani
zejména:

a) obecné zavazné pravni predpisy,

b) platné ceské technické normy a/nebo EN normy a uznana technicka pravidla,
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c) veSkeré pravni a ostatni obecné& zavazné pravni predpisy k zajiSténi bezpecénosti
a ochrany zdravi pfi praci,

d) vnitfniho predpisu objednatele — SI-GR-97-1 PFiru¢ka kybernetické bezpeénosti pro
externi dodavatele,

e) pfipadné dalsi vnitfni pfedpisy objednatele, s nimiz byl seznamen.

Smluvni strany se zavazuji informovat se bez zbyte€ného odkladu (tj. nejpozdé&ji do 5 pracovnich
dni) o veskerych skute¢nostech dulezitych pro pInéni povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy.

Poskytovatel je povinen pfedat objednateli seznam osob (obsahujici jméno, pfijmeni, e-mail
a kontaktni telefonni &islo pfislusné osoby) osob, kterym bude umozZnén pfistup do informacnich
systém(l objednatele, a to do 5 dnli od uzavfeni smlouvy. Tento seznam musi byt opatfen
souhlasy na ném uvedenych osob se zpracovanim osobnich Gdajl ze strany spole¢nosti MERO
CR, a.s. pro Ggely plnéni této smlouvy. Poskytovatel je dale povinen neprodlen& informovat
objednatele o0 zméné osob, které maiji pfistup do informaénich systému objednatele. Zarover je
poskytovatel povinen poskytnout soucinnost pfi kontrole téchto pfistupl, a to minimalné jednou
za 6 mésicua.
Objednatel zajisti nasledujici €innosti:

a) proSkoleni pracovnikil poskytovatele v ¢eském jazyce o bezpeénostnich pfedpisech

objednatele,

b)  pfipojeni k internetu a vzdaleny pfistup pro plnéni smlouvy,

c) umozni poskytovateli pfistup k zafizeni,

d) preda poskytovateli zafizeni k servisnimu zasahu.

6. Odpovédnost za vady, prava z vadného plnéni, zaruka za jakost

Poskytovatel poskytuje na poskytnutou sluzbu zaruku za jakost v trvani 12 mésicu od poskytnuti
a prevzeti sluzby objednatelem.

Poskytovatel poskytuje na provedeny upgrade a/nebo update v ramci sluzby €. 2 uvedené
v pfiloze €. 1 této smlouvy zaruku v trvani 12 meésicu.

Ve smyslu ust. § 2106 ob&anského zakoniku povazuji smluvni strany vadné plnéni za podstatné
poruseni smlouvy s tim vyplyvajicimi dusledky.

7. Sankéni ujednani, Smluvni pokuty

V pfipadé prodleni poskytovatele se splnénim jakéhokoliv terminu uvedeného v ustanoveni ¢l. 11|
této smlouvy, zaplati objednateli nasledujici smluvni pokuty:

a) V pfipadé nedodrzeni povinnosti poskytovatele ve IhGtach stanovenych v Pfiloze €. 1 pro
sluzbu dle odst. 1.1 pism. b) této smlouvy je objednatel opravnén poZadovat smluvni
pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdy pracovni den prodleni.

Dalsi naroky objednatele, zejména naroky na nahradu $kody, nejsou Uhradou smluvni pokuty
a/nebo uroku z prodleni dotéeny. Objednatel je opravnén pozadovat vedle thrady smluvni pokuty
i uplnou nahradu Skody a pfipadny u8ly zisk, a to v plném rozsahu. Ust. § 1971 ob&anského
zakoniku se, je-li véfitelem objednatel, vylu€uje.

V pfipadé poruseni predpist k zajisténi BOZP (vCetné internich predpisti objednatele)
poskytovatelem, je objednatel opravnén pozadovat uhrazeni smluvni pokuty ve vysi 5.000,- K&
za kazdy jednotlivy pfipad poruseni.
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V pfipadé prodleni objednatele s placenim jednotlivych faktur je objednatel povinen zaplatit
poskytovateli Urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné Castky za kazdy, byt jen zapoCaty den
prodleni.

8. Ujednani o zméné obsahu smiouvy

V pfipadé, ze Poskytovatel poskytne Objednateli v ramci dodavky informaéniho systému v
pribéhu trvani této smlouvy dalSi pinéni, jehoz disledkem je rozSifeni rozsahu Sluzeb, a to
zejména dodanim dalSich licenci, ¢i modull k produktim ALVAO, zavazuje se Poskytovatel
poskytovat Objednateli Sluzby sjednané touto smlouvou v rozsahu veskerych dodanych produktd
a modulu ALVAO, a to od okamziku, ve kterém Objednatel produkty ALVAO, &i jakoukoliv jeho
dalSi ¢ast prevezme.

Okamzikem navySeni rozsahu poskytovanych Sluzeb dle predchazejiciho odstavce se
Objednatel zavazuje hradit Poskytovateli ceny odpovidajici novému rozsahu Sluzeb. Vypodet
navySovani cen je specifikovan v Pfiloha €. 1 této Smlouvy v ¢l. Maintenance ALVAO produktu a
moduld.

9. Ostatni ujednani

Kompletni seznam kontaktnich a opravnénych osob smluvnich stran pro potfeby této smlouvy je
uveden v pfiloze &. 3 této smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje dodrZovat pravidla zavazna pro poskytovatele obsaZzend v etickém
kodexu objednatele. Poskytovatel podpisem této smlouvy stvrzuje, Ze se s etickym kodexem
objednatele, zejména s ustanovenimi zavazujicimi poskytovatele, fadné seznamil. Eticky kodex
je dostupny na webovych strankach http://mero.cz/o-spolecnosti/eticky-kodex/.

Poskytovatel na sebe timto pfebird nebezpeéi zmény okolnosti ve smyslu ust. § 1765 odst. 2
ob&anského zakoniku.

Smluvni strany jako spravci osobnich udaji ve smyslu Obecného nafizeni o zpracovani osobnich
udaju (EU) 2016/679 (,GDPR*) budou zpracovavat osobni Udaje ziskané od druhé smluvni strany
a jejich zastupcl v ramci jednani o uzavfeni a pInéni této smlouvy v souladu s pravidly
stanovenymi v GDPR. Pfedmétem zpracovani osobnich udajd jsou osobni udaje druhé smluvni
strany, jejich zastupcl, zaméstnanc, spolupracovnikl nebo ¢lent statutarnich organt (,Subjekty
Gdaju”), a to zejména: (i) identifikacni Gdaje (zejména jméno a pfijmeni, pozice) a (ii) kontaktni
Udaje (zejména e-mailova adresa a tel. spojeni). Osobni udaje Subjektd udajli budou smluvni
strany zpracovavat v rozsahu nezbytném pro plnéni svych povinnosti dle této smlouvy, vykon
svych prav, plnéni zakonnych povinnosti a souvisejici obchodni komunikace. V souvislosti se
zpracovanim osobnich udaju Subjektd udaja smluvni strany prohlasuji, Ze (i) budou zpracovavat
osobni Udaje v souladu s pozadavky GDPR; (ii) umozni Subjektiim udaja vykon jejich prav dle
zpracovani osobnich udajll ze strany objednatele jsou uvedeny na strankach https://mero.cz/o-
spolecnosti/ochrana-osobnich-udaju/.

Objednatel upozoriiuje poskytovatele, Ze je subjektem podléhajicim rezimu zakona ¢. 181/2014
Sb., o kybernetické bezpecnosti a o zméné souvisejicich zakonl (zakon o kybernetické
bezpecnosti), ve znéni pozdéjSich predpisU, a provadécim pravnim predpistim. V této souvislosti
bere poskytovatel na védomi, Ze je objednatel povinen dostat povinnostem vyplyvajicim
z uvedenych pravnich predpisu.

Smluvni strany se timto dohodly, Ze poskytovatel je povinen neprodlené informovat objednatele
o bezpecnostnich incidentech nebo jinych mimofadnych udalostech, které se staly v jeho
informacnich systémech a pfimo souvisi s dodavatelskymi sluzbami pro objednatele, a které by
mohly ve svém dusledku vést k naruseni bezpecénosti informaci objednatele a/nebo k jejich
ohrozeni ochrany, a to nasledujicim zplsobem:
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a) Primarnim komunikaénim kanalem pro nahlaSeni kybernetického bezpeénostniho
incidentu (KBI) je e-mail mero.incident@mero.cz.

b) Predmét zpravy by mél obsahovat typ incidentu (napf. DDoS, hacking, phishing,
ransomware, atd.) pro snadnéjsi tfidéni incidentl. Zprava by méla obsahovat napfiklad
¢asti logl obsahujici zaznamy o uUtoku, ¢asové znamky véetné Casové zény, zdrojové
a cilove IP adresy a porty. Nezbytnou soucasti jsou i zakladni kontaktni informace, tedy
jméno osoby, ktera KBI zasila a jméno spolecnosti.

c) Preferovanym zpusobem hlaseni KBI je odeslani vyplnéného formulare, ktery je dostupny
na webovych strankach http://www.mero.cz/dokumenty-ke-stazeni/. Po spravném
a uplném vyplnéni vSech polozek a textovych poli
poskytovatel/prodavajici/dodavatel/zhotovitel soubor zaSle na e-mailovou adresu
mero.incident@mero.cz.

d) V pfipadé nenadalé a vazné situace, kdy hrozi riziko z prodleni, je nutné kontaktovat
objednatele na Cisle +420 602 666 471.

Objednatel ma opravnéni k provedeni kontroly opatfeni bezpelnosti informaci, které jsou
realizovany ze strany poskytovatele.

Smluvni strany se zavazuji informovat se bez zbyte€ného odkladu (tj. nejpozdéji do 5 pracovnich
dni) o veSkerych skute¢nostech dulezitych pro pinéni vzajemnych zavazk( vyplyvajicich z této
smlouvy.

Kazda smluvni strana ma pravo:

a) vést, zpracovavat a auditovat kontrolni zaznamy (logy) souvisejici s pfedmétem plnéni
této smlouvy,

b) vyzadat od druhé smluvni strany pisemné vyhodnoceni pinéni urcitych ustanoveni nebo
aspektd této smlouvy, nebo celkové vyhodnoceni pinéni této smlouvy, a to jedenkrat za
tfi po sobé nasledujici mésice

10. Ochrana dat a informaci

Smluvni strany se dohodly na nasledujicim vymezeni davérnych informaci:

a) zaddvérné informace Poskytovatele se povazuji vSechny informace, které jsou soucasti
obchodniho tajemstvi Poskytovatele, principy, metody a postupy, na kterych jsou
zalozeny sluzby (v€etné zdrojového kédu) €i ostatni technické know-how Poskytovatele.
Duvérnymi informacemi jsou také dalSi informace, které Objednatel ziska v souvislosti se
sluzbami pfi jejich uzivani;

b) za dGvérné informace Objednatele se povazuji data, ke kterym Poskytovatel bude mit
pFistup v ramci poskytovani sluzeb dle této smlouvy, v€. osobnich tdaju;

c) za duvérné informace se nepovazuji informace, které se staly vefejné znamymi, aniz by
to zavinila pfijimajici strana.

(dale jen ,Dlivérné informace®)

Smluvni strany se zavazuji zachovavat mi¢enlivost ohledné Davérnych informaci druhé Smiuvni
strany, tzn. pfijmout pfiméfena opatfeni k jejich ochrané a zachovani jejich divérnosti a tajnost.
Smluvni strany zejména nesmi sdélit ani jinak zpfistupnit Davérné informace druhé Smluvni
strany tfetim osobam bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé Smluvni strany, pokud
zpfistupnéni Davérnych informaci tfeti osobé neni nezbytné k uzivani i poskytovani sluzeb
(zejména jejich zpfistupnéni zaméstnancim ¢&i jinym pracovnikim, ¢lendm organi nebo
poradcim), nebo pokud moznost zpfistupnit Davérné informace treti osobé nevyplyva z této
smiouvy.

Smluvni strany nesmi vyuzivat D{vérné informace druhé Smiuvni strany ve prospéch svuj viastni
nebo tfeti osoby bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé Smluvni strany.



10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

Smluvni strany jsou povinny zajistit, aby se osoby, které mohou z jejich povéfeni pfijit do styku
s DOvérnymi informacemi druhé Smluvni strany, zavazaly dodrzovat povinnosti stanovené
v tomto ¢lanku této Smiouvy.

Poskytoval je opravnén sbirat data o uzivani sluzeb Objednatelem za Ucelem zlepSovani
produktl a kontroly souladu uzivani sluzeb s touto smlouvou. Tato data zahrnuji informace o
Cetnosti pouziti jednotlivych ¢asti sluzeb a chybova hlaseni. Sbirana data nezahrnuji konkrétni
data vytvarena Objednatelem, osobni ani citlivé udaje.

Povinnost micenlivosti se nevztahuje na informace, pokud povinnost poskytnout Duvérné
informace vyplyva z pravniho pfedpisu a smluvni strana byla k jejich poskytnuti pfisluSnym
organem vyzvana. Pokud je Smluvni strana opravnénym subjektem ke sdéleni Duvérné
informace druhé Smluvni strany vyzvana, musi o tom bez zbyteéného odkladu informovat druhou
Smluvni stranu, ledaze by oznameni bylo v rozporu s pravnimi pfedpisy.

Smluvni strany dale sjednavaji nasledujici:

a) Pokud Objednatel poskytne Poskytovateli svUj nazor na sluzby, nebo navrh na vylepSeni
Ci upravu sluzeb, poskytujete tim Poskytovateli bezplatné pravo k jeho uzivani, sdileni a
komer&nimu vyuziti jakymkoli zplsobem a k jakémukoli uc€elu, a to na neomezenou dobu
a bez teritorialniho omezeni.

b) Poskytovatel je opravnén uvadét ve svych marketingovych materialech jako referenci
identifikaéni Udaje Objednatele (v€etné loga) spolu se skute€nosti, Ze Objednateli jsou
poskytovany sluzby.

c) Objednatel umozni Poskytovateli vypracovani pfipadové studie ohledné& rozsahu a
zplsobu uzivani sluzeb Objednatelem a poskytne Poskytovateli pro vypracovani
pfipadové studie nezbytnou soucinnost, zejména poskytne potfebné informace ohledné
uzivani sluzeb Objednatelem. Vypracovanou pripadovou studii zaSle Poskytovatel
Objednateli k odsouhlaseni. Objednatelem odsouhlasena pfFipadova studie, vcéetné
identifikace Objednatele, mUze byt Poskytovatelem vyuzita k propagaci sluzeb, zejména
muze byt presentovana potencialnim zakaznik(m.

d) Poskytovatel je opravnén pozadat Objednatele o umoznéni tzv. referenéni navstévy,
spocivajici v umoznéni pfistupu Poskytovatele a jim vybranych tfetich osob (zejm.
potencialnich zakaznikd) do provozovny Objednatele, kde jsou sluzby uzivany a prohlidku
zpUsobu jejich uzivani. Zadost o umoznéni referenéni navstévy musi byt Objednateli
sdélena alespon pét (5) pracovnich dnd pfed navrhovanym terminem jejiho provedeni.
Objednatel je povinen vyjadfit se bez zbyte¢ného odkladu, zda s provedenim referenéni
navstévy souhlasi. VesSkeré Podminky provedeni referenéni navstévy budou vzdy
dohodnuty pfedem.

10.8 Povinnost mi¢enlivosti dle tohoto ¢lanku plati i po zaniku/ukon&eni této smlouvy.

11.1.

11.2.

11. Ukonéeni smlouvy
Smlouva zanika:
a) pisemnou dohodou smluvnich stran,
b) pisemnym odstoupenim od smlouvy,
c) pisemnou vypoveédi.

Poskytovatel mize od této smlouvy odstoupit s okamzitou ucinnosti pfi podstatném poruseni této
smlouvy objednatelem. Za podstatné poruseni této smlouvy objednatelem povazuji smluvni
strany prodleni objednatele se spInénim opravnéného penézitého zavazku, jez mu vyplyva ze
smlouvy, o vice nez 30 dnu. Poskytovatel je v takovém pfipadé povinen pisemné upozornit
objednatele na moznost odstoupeni a poskytnout mu dodateénou pfiméfenou lhatu ke spinéni
penézitého zavazku, ktera nesmi byt kratsi nez 10 dnd ode dne doruéeni pisemného oznameni



12.1.

12.2.

poskytovatele. V pfipadé&, Ze objednatel nesplni svoji povinnost zaplatit poskytovateli splatny
penézity zavazek ani v této dodatecné Ihité, je poskytovatel opravnén odstoupit od této smlouvy.

. Objednatel muze od této smlouvy odstoupit s okamzitou Ucinnosti v téchto pfipadech (které jsou

zaroven povazovany smluvnimi stranami za podstatné poruseni této smlouvy ze strany
poskytovatele):
a) poskytovatel neposkytuje sluzbu fadné,
)  bude zfejmé, Ze poskytovatel nedodrzi dohodnuty termin realizace sluzby,
) opakované poruSovani podminek BOZP, PO nebo vnitfnich pfedpis(i objednatele,
) nezjednani napravy plynouci z poruSovani podminek BOZP, PO nebo vnitfnich pfedpisl
objednatele,
e) nezahajeni ¢innosti vedoucich k realizaci sluzby ani v dodate¢né pfimérené Ihuté,

f) poskytovatel bezdlvodné pferusi provadéni sluzby a nezacne sluzbu poskytovat ani v
objednatelem dodate¢né stanovené Ih{té
g) nepfestane poskytovat sluzbu nevhodnym zplsobem nebo v rozporu s podminkami

smlouvy, ackoli byl na toto objednatelem upozornén,

h)  bude-li vi&i poskytovateli podan navrh na zahajeni insolvenéniho fizeni dle zakona
€. 182/2006 Sb., o upadku a zpusobech jeho feSeni (insolvenéni zakon), ve znéni
pozdéjSich predpisU, a to bez ohledu na to, zda bude rozhodnuto o upadku ¢&i nikoli,

i) dojde ke vstupu poskytovatele do likvidace,

j) poskytovateli zanikne zivnostenské opravnéni dle zakona ¢&. 455/1991 Sb., o
zivnostenském podnikani (Zivnostensky zakon), ve znéni pozdéjSich pfedpisu, nebo jiné
opravnéni nezbytné pro fadné poskytnuti servisu a/nebo udrzby,

k)  pravomocné odsouzeni poskytovatele pro trestny €in podle zakona &. 418/2011 Sb., o
trestni odpovédnosti pravnickych osob a fizeni proti nim, ve znéni pozdéjsich pfedpisu.

O T

Objednatel je rovnéZz opravnén odstoupit od této smlouvy, budou-li se na
poskytovatelevztahovat mezinarodni sankce podle pravniho predpisu G&inného po
uzavreni této smlouvy.

. Odstoupeni musi byt provedeno pisemnou formou doporu¢enym dopisem adresovanym na sidlo

druhé smluvni strany nebo dopisem osobné doru¢enym do sidla druhé smluvni strany.
Odstoupeni vstupuje v t€innost dnem doruceni druhé smluvni strané.

. Uginnym dorugenim odstoupeni od této smlouvy druhé smluvni strané se tato smlouva zrusuje

od pocatku. Odstoupenim od této smlouvy zanikaji vS8echna prava a povinnosti smluvnich stran,
s vyjimkou sanké&nich naroku a dalSich prav a pfipadnych povinnosti uvedenych v § 2005 odst. 2
ob&anského zakoniku.

. Objednatel i poskytovatel je opravnén tuto smlouvu vypovédét, a to i bez uvedeni davodu.

Vypovédni doba ¢&ini 6 mésicl a za¢ina bézet prvni den mésice nasledujiciho po dni doruéeni
vypovédi druhé smluvni strané. Vypovéd musi byt provedena pisemnou formou doporu¢enym
dopisem adresovanym na sidlo druhé smluvni strany nebo dopisem osobné doru¢enym do sidla
druhé smluvni strany.

. Ustanovenim tohoto ¢lanku o zaniku této smlouvy neni dotéeno pravo objednatele odstoupit od

této smlouvy podle pfislusnych ustanoveni obanského zakoniku a pravo na nahradu Skody
a pfipadny usly zisk, a to v plném rozsahu.
12. Zavérec€na ustanoveni

Tato smlouva byla uzaviena v souladu s ¢eskym pravem a fidi se platnymi pravnimi pfedpisy
Ceské republiky.

V pfipadé, Ze se jakékoli ustanoveni stane zcela &i z Easti neplatnym, zdanlivym, net&innym nebo
nevymahatelnym, ale bylo by platné, u¢inné a vymahatelné, kdyby byla jeho ¢ast vymazana, bude
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12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

12.9.

12.10.

12.11.

toto ustanoveni nebo jeho &ast, povaZzovano za vymazané v rozsahu, ktery je potfebny pro
platnost, u€innost a vymahatelnost této smlouvy jako celku, pfi zachovani co mozna nejvétsiho
puvodniho ekonomického vyznamu daného ustanoveni. V takovém pfipadé smluvni strany
nahradi do patnacti dni od vyzvy kterékoliv ze smluvnich stran takovéto neplatné, zdanlivé,
neucinné nebo nevymahatelné ustanoveni ustanovenim, které bude nejlépe splfiovat smysl
takového neplatného, zdanlivého, neucinného nebo nevymahatelného ustanoveni.

Smluvni strany timto v souladu s ustanovenim § 1895 odst. 1 ob&anského zakoniku vylu€uji
moznost postoupeni prav a povinnosti poskytovatele z této smlouvy nebo jeji ¢asti na tfeti osobu
bez pfedchoziho pisemného souhlasu objednatele.

Poskytovatel neni opravnén bez pfedchoziho pisemného souhlasu objednatele postoupit
pohledavky vzniklé z této smlouvy anebo v souvislosti s ni na tfeti osobu, ani neni opravnén tyto
pohledavky bez pfedchoziho pisemného souhlasu objednatele zastavit &i je zapoditat.

Smluvni strany timto v nejvySe povoleném rozsahu ustanoveni § 1801 ob&anského zakoniku
vylu€uji pouziti ustanoveni § 1799 a § 1800 obCanského zakoniku na tuto smlouvu a jejich
vzajemné pravni vztahy z této smlouvy vyplyvajici.

Objednatel timto upozornuje poskytovatele, Ze je ve smyslu zakona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach uc€innosti nékterych smluv, uvefejhiovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon o
registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpisli, osobou povinnou k uvefejnéni smlouvy v registru
smluv, resp. Ze je ve smyslu zdkona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni
pozdéjSich predpist, jakozto vefejny zadavatel povinen ke zvefejnéni uzaviené smlouvy véetné
jejich zmén a dodatku, vySe skute€¢né uhrazené ceny za plnéni vefejné zakazky a seznamu
subdodavatell dodavatele vefejné zakazky.

Jakékoli spory vzniklé ztéto smlouvy nebo v souvislosti s ni budou s konecnou platnosti
rozhodovany pfislusnymi ¢eskymi soudy.

Zmény a dopliky této smlouvy lze ¢&init pouze pisemné, vzestupné d&islovanymi dodatky
podepsanymi obé&ma smluvnimi stranami. Totéz plati i o pfilohach této smlouvy s vyjimkou pfilohy
¢. 3 této smlouvy, ktera mize byt ménéna jednostrannym prohlasenim pfislusné smluvni strany
doruéenym druhé smluvni strané.

Smlouva nabyva platnosti podpisem ob&ma smluvnimi stranami; a€innosti nabyva zvefejnénim v
registru smiuv.

Tato smlouva je vyhotovena v listinné podobé s vlastnoruénimi podpisy anebo v elektronické
podobé s platnymi zaru€enymi elektronickymi podpisy zalozenymi na kvalifikovanych
certifikatech, kdy kazda ze smluvnich stran obdrzi vyhotoveni smlouvy s elektronickymi podpisy.
Je-li smlouva vyhotovena v listinné podobé, je sepsana ve dvou vyhotovenich, z nichz po jednom
obdrzi kazda smluvni strana.

Nedilnou soucast této smlouvy tvofi nasledujici pfilohy:
Priloha €. 1: Specifikace sluzeb

Pfiloha €. 2: Ceny sluzeb

Pfiloha €. 3: Kontaktni a opravnéné osoby

V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi vlastni smlouvy (tj. smlouvy bez pfiloh) a ustanovenimi
obsaZenymi v pfiloze, maji pfednost smluvni ustanoveni.

Obé smluvni strany shodné prohladuji, Ze si tuto smlouvu pfed jejim podpisem pfecetly, Ze byla
uzaviena po vzajemném projednani podle jejich pravé a svobodné vile, urcité, vazné a srozumitelné,

nikoliv

v tisni a za napadné nevyhodnych podminek.



Ve Zd'aru nad Sazavou dne

ALVAO s.r.o.
Ing. Radek Grodl
jednatel spole¢nosti

V Kralupech nad Vitavou dne

MERO CR, a.s.
Ing. Jaroslav Panttcek
predseda predstavenstva

V Kralupech nad Vitavou dne

MERO CR, a.s.
Ing. Branislav Posuch
Clen predstavenstva
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Priloha €. 1 — Specifikace sluzeb

1. Maintenance ALVAO produkt a modull

Specifikace sluzby

Forma poskytovani

Cena sluzby

Postupy a
podminky
poskytovani sluzby

1) Moznost stahovat a pouZivat nové verze poskytnutych produktd véetné zménéné nebo nové
dokumentace

2) Moznost stahovat aktualizované verze Knihovny softwarovych produktd prostfednictvim funkci
Produktu

3) MozZnost zasilat Poskytovateli emailem nerozpoznané softwarové detekce pro aktualizaci
knihovny softwarovych produktl

4) Rozvoj produktl dle nejlepsich praktik ITIL®

5) Rozvoj produktl dle nejlepsich praktik SAM

6) Rozvoj produktd pro technologie spole¢nosti Microsoft
7) Rozvoj produktt dle legislativy Ceské republiky
support@alvao.com

https://www.alvao.com/download

Cena odpovidd 20% ze souctu zakladnich cenikovych cen viech poskytnutych licenci ALVAO
produktl a moduld.

Cena za prvni rok poskytovani sluzby je zdarma tj. pouze v rdmci prvniho roku od prvniho pofizeni
licenci k pouzivani ALVAO produktl a moduld.

Ke zméné ceny sluzby ALVAO Maintenance automaticky dojde pfi dokoupent dalSich licenci ALVAO
produktd nebo modult. Cena sluzby ALVAO Maintenance pak bude na dalsi roky navysena o 20%
ze z&kladni cenikové ceny z dokoupenych licenci ALVAO produktl nebo moduld.

Stazeni a instalaci novych verzi poskytnutych produktd a modulll provadi Objednatel.
http://www.alvao.com/download
Dokumentace je k dispozici na https://doc.alvaoc.com/support/doc

Rozsah a harmonogram rozvoje produktd a modull stanovuje Vyrobce.

Stazeni a instalaci aktualizaci Knihovny softwarovych produktl provadi Objednatel nebo systém
ALVAO automaticky, pokud je funkce aktivovana. V pfipadé aktivované funkce jsou data zasilana
anonymné. Rozsah a harmonogram Udrzby a distribuce knihovny softwarovych produktli stanovuje
vyrobce produktd ALVAO.

ALVAO Maintenance musi byt Objednatelem pofizeny kontinualné tj. kazdy rok. V pfipadé, ze
Objednatel nepofidi ALVAO Maintenance pfed uplynutim doby pfedchoziho ALVAO Maintenance,
ztréaci na jejich pofizeni ndrok a musf zakoupit nové Trvalé licence.


http://www.alvao.com/download
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2. Zajisténi podpory provozu ALVAO produkti a moduld

Varianty
sluzby

Specifikace
sluzby

Forma
poskytovani

Reakécnf
doba

ALVAO Support Basic ALVAQO Support Standard ALVAO Support Enterprise
ALVAO Support Basic+ ALVAQO Support Standard+

1) Regeni chyb v produktech ALVAQ a Fedeni problém( s produkty ALVAQ. Spoluprace pfi Fedeni
krizovych stavll pfi provozovani produktd ALVAO. Sluzba je poskytovéna vzdalené.

2) Telefonické a emailové poradenstvi nad produkty ALVAO v souladu s dokumentaci a FAQ. Sluzba je
poskytovana vzdélené.

3) Pfistup do Service Desku Poskytovatele skrze web a pfistup do Znalostni béze Poskytovatele skrze
web. SluZzba je poskytovana vzdalené.

4) Konzultace a planovani budouciho rozvoje produktd ALVAO. Konzultace moznych pficin problém0 a
dlsledkd Objednatelem zvazovaného Ukonu a jeho viivu na produkty ALVAO. Sluzba je poskytovéna
vzdalené nebo v misté

5) Provedeni preventivni kontroly (profylaxe) stavu produktl ALVAQ z funkéniho hlediska (kontrola
logd, vykonnostnich parametrd), popfipadé provedeni drobnych konfiguraci nastaveni. Sluzba je
poskytovana vzdélené nebo v misté. Objednatel obdrzi zprévu o stavu a pfipadné doporuceni.

6) Upgrade na nové verze produktd ALVAO vcetné zakladniho zaskoleni novinek max. 8 lidi. Sluzba je
poskytovana vzdélené nebo v misté.

7) Pomoc pfi obnové systému ALVAO po havérii infrastruktury. Pomoc pfi rekonstrukci, obnové
systému po havarii infrastruktury z poslednf funkéni zalohy. Sluzba je poskytovana vzdalené nebo
v misté. Sluzba je poskytovana pouze ve varianté Standard+ a Enterprise.

8) Eskalacni telefonnf linka. Sluzba je poskytovana vzdélené. Sluzba je poskytovana pouze ve varianté
Standard+ a Enterprise.

Sluzby jsou poskytovany
Vv rezimu 24x7; pouze pro
Enterprise.

Sluzby jsou poskytovany v rezimu 8x5 tj. v pracovnich dnech
Poskytovatele od 8:00 do 16:00 hod.

Email: support@alvao.com

Telefon: +420 561110 123

Web: https://www.alvao.com/download

Service Desk: https://app.alvao.com

Vzdélené pfipojeni k Objednatel:

Pro fedeni chyb v produktech, problémi s produkty a obnové systému ALVAO po havaérii infrastruktury

se stanovuji reakénf doby:
A1—2 pracovni dny s povinnosti  A1—1 pracovni den s povinnostf  A1—4 hodiny s povinnosti

hl&seni chyby telefonicky a hl&3enf chyby telefonicky a hl&3enf chyby telefonicky a
soucasné na Service Desku soucasné na Service Desku soucasné na Service Desku
Poskytovatele pro Basic a Poskytovatele pro Standard a Poskytovatele pro Enterprise
Basic+, Standard+,

A2 — 2 pracovni dny pro Basica A2 — 2 pracovni dny pro A2 —1 pracovni den pro
Basic+, Standard a Standard+, Enterprise,

A3 — 4 pracovni dny pro Basica A3 — 3 pracovni dny pro A3 — 2 pracovni dny pro
Basic+. Standard a Standard+. Enterprise.

Pro Fedenf telefonického a emailového poradenstvi se stanovuji reakéni doby:
4 pracovni dny pro Basic a 2 pracovni dny pro Standard a 1 pracovni den pro Enterprise.
Basic+. Standard+.



Mésicni fond
predplacenych
hodin

Zuctovaci
obdobi

Postupy a
podminky
poskytovani
sluzby
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Pro feSenf konzultacf a planovani budouciho rozvoje se stanovuji reakéni doby:
10 pracovnich dnl pro Basic a 5 pracovnich dnd pro Standard a 5 pracovnich dnll pro Enterprise.
Basic+. Standard+.

Ostatni sluzby jako profylaxe a upgrade nemaji stanovenu reakéni dobu. Na terminech realizace se
Poskytovatel dohodne se Zakaznikem. Poskytovatel bude proaktivné nabizet Objednateli tyto sluzby a
hledat vhodné terminy pro jejich realizaci. Pfednost v terminech pInéni maji zakaznici s podporou
Standard, Standard+ a Enterprise.

Pro pozadavky spojené s feSenim chyb v produktech, probléma s produkty, telefonické emailové
poradenstvi nad produkty a obnovou systému po havérii infrastruktury garantuje Poskytovatel
Objednateli mési¢ni kapacity predplacenych hodin ve vysi:

1 hodina pro Basic 3 hodiny pro Standard 9 hadin pro Enterprise

1 hodina pro Basic+ 6 hodin pro Standard+

Pro pozadavky spojené s rozvojovymi konzultacemi, profylaxi a upgradem garantuje Poskytovatel
Objednateli mési¢ni kapacity pfedplacenych hodin ve vysi:
1 hodina pro Basic 3 hodiny pro Standard 12 hodin pro Enterprise

2 hodiny pro Basic+ 6 hodin pro Standard+

Nevyuzité hodiny se pfesouvaji do nésledujiciho mésice aviak pouze v ramci zictovaciho obdobi 1
roku. Je mozné jednorézové nebo vicerdzové vycerpéni takto nakumulovanych hodin aviak
v terminech a rozsahu dohodnutém mezi Objednatelem a Poskytovatelem.

V pifpadé vylerpani pfedplaceného objemu hodin Ize Cerpat dalsi prace v terminech a rozsahu
dohodnutém mezi Objednatelem a Poskytovatelem.

Nejmensi ¢asova jednotka pro Cerpéni sluzeb pres telefon, email nebo vzdalené pfipojeni je 15 min.
Nejmensi ¢asova jednotka pro erpani sluzeb v misté je jeden pracovni den (md).

V piipadé feseni problému s produkty ALVAO, kdy je chyba prokazatelné zplsobena produkty ALVAO,
se neodecita Cas straveny pfi feSeni tohoto problému z predplacené kapacity. Ve viech

ostatnich pfipadech zejména, kdy je problém zplsoben neodbornym z&sahem pracovnikdl Objednatele
nebo tfetl stranou, se standardné zapoditavé &as straveny s feSenim problému.

ZUctovaci obdobi za predplacené sluzby je rok. Fakturace probiha pfed zapocetim cerpani sluzeb.

V piipadé prekroceni predplaceného objemu hodin jsou dalsi poskytnuté prace Objednateli
fakturovany za aktuéini cenikové ceny dle kategorif praci Poskytovatele.

Fakturace za poskytnuté préce nad rémec predplacenych hodin probihé na z&kladé objednéavky
Objednatele nebo Objednatelem odsouhlasené nabidky nebo Objednatelem potvrzeného protokolu o
prevzeti provedenych praci Poskytovatelem.

Reakéni dobou se rozumi doba od zadéni servisniho pozadavku Objednatelem do zacétku realizace
feSeni Poskytovatelem. Poskytovatel se zavazuje zkontrolovat Uplnost zadani a navrhnout kalkulaci ceny
v terminu, ktery pfiméfené umoznf zahéjeni realizace v ramci reak¢ni doby. Objednatel se zavazuje
poskytnout soucinnost a schvalit kalkulaci ceny v terminu, ktery pfiméfené& umoZzni zahajenf realizace v
ramci reak¢ni doby.

Termin ukonceni pozadavku je dan souctem reakéni doby, odsouhlasené doby realizace pozadavku a
pfipadné doby cekani na reakci Objednatele. Terminem ukonceni pozadavku mize byt také obéma
stranami odsouhlaseny termin ukonceni pozadavku. V pFipadé prekroceni maximalni délky pozadavku
pro danou reakéni dobu je nutné stanovit reakéni dobu a termin ukonceni pozadavku dohodou s
Poskytovatelem. Termin ukonceni poZadavku bude stvrzen zapisem do Service Desku Poskytovatele,
nebo pisemnou objednavkou.
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Pracovnici Poskytovatele maji povinnost vykazovat veskerou odvedenou préaci do Service Desku
Poskytovatele. Objednatel ma prostiednictvim svého zfizeného Gctu v Service Desku moznost nahlizet
na stav Cerpéni hodin u svych jednotlivych pozadavka.

Poskytovatel poskytuje mési¢né Objednateli podrobné informace o Cerpéni sluzeb.
Poskytovatel Objednateli na vyzadani zpracuje a zasle prehled o aktuélnim stavu vdech jemu
poskytnutych licenci ALVAO produktl a moduld.

Objednatel se zavazuje zajistit Poskytovateli soucinnost nezbytnou k provedeni sjednanych sluzeb
v dohodnutych terminech. Objednatel se dale zavazuje pfipravit souvisejici funkeni infrastrukturni
hardwarové a softwarové prostredi (operacni systémy, databaze, apod.).

Objednatel plné odpovida za zalohovani systémd ALVAQ. Objednatel musi mit k dispozici funkénf
zélohy, ze kterych Ize v pfipadé potieby provést rekonstrukci tzv. obnova po havarii infrastruktury.
A1 - Chyba v produktu zplsobuje provozni problémy znemoZznujici pouzivani produktuy, t.:

a) "zhroucen" celého produktu nebo jeho &asti béhem normélniho pouzivani.

b) ztratu nebo porudeni dat b&hem normainiho pouzivani a soucasné neexistuje postup pro
nahradni Feseni problému.
A2 — Chyba zpUsobuje provozni problémy omezujici pouzivani produktuy, tj.:

a) zplsobuje vyznamné problémy pfi pouzivani, které jsou prekonatelné postupem pro néhradni
fedeni problému.

b) &ast produktu se vyznamné odchyluje od specifikace uvedené v dokumentaci.

A3 — Chyba zpUsobuje provozni problémy, které neomezuiji provoz, ale komplikuji postupy pfi praci s
produktem, tj. projevuiji se v neshodé ovladani ¢i vystupl s chovanim popsanym v dokumentaci, nebo
nejsou uvedeny v predchazejicich kategoriich.
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3. Zakaznické upravy ALVAO produktt a modul(

Specifikace
sluzby

Uzavirani
dil¢ich smluv

Predani a
akceptace dila

Cerpéni fondu
predplacenych
hodin*

Ceny sluzby

Préva a

povinnosti
Poskytovatele

Na zékladé diléich smluv mezi stranami bude Poskytovatel pro Objednatele vytvéret dila spocivajici v
Upravach ALVAO produktl a moduld.

Objednatel bere na védomi, ze produkt ALVAQO je z principu opakovatelné prodejny krabicovy software
a nejedna se o software vyvijeny na miru.

Dilef smlouva bude uzaviena na z&kladé pisemné objednévky na Poskytovatelem zaslanou nabidku.

Nabidku Poskytovatel vypracuje a zasle Objednateli po vzajemném vyjasnéni a odsouhlasenim zadani
obé&ma stranami.

Nabidka musi obsahovat presnou specifikaci dila, datum predani dila k jeho akceptaci a cenu za
provedeni dila.

Pisemn& komunikace bude probihat prostfednictvim emaild na kontaktni osoby pro uzavirani dilcich
smiuv.

Dilo bude Fadné provedeno dnem Uspésné vyslovné akceptace a po ukoncenf Gspésného akceptacniho
fizent.

Pisemn& komunikace bude probihat prostfednictvim emaildl na kontaktni osoby pro akceptaci dila.

Postup predani a akceptace dila:

i.  Poskytovatel umisti pfedavané dilo na testovaci prostfedi Objednatele a soucasné zasle mailem
na kontaktni osoby Objednatele ozndmeni o tomto umisténi. V pfipadé, Ze Objednatel neposkytne
Poskytovateli testovaci prostiedi, zasle Poskytovatel dilo formou prilohy mailem kontaktnim osobam
Objednatele.

ii.  Objednatel provede testovani pfedévaného plinéni.

ii. Objednatel je povinen do 15-ti pracovnich dnll od umisténi pInéni na server, nejdfive viak od
doruéeni ozndmeni o tomto umisténi, podepsat akceptacni protokol se schvélenim, podminénym
schvélenim nebo neschvélenim predavaného dila véetné pripadnych vyhrad v pfipadech podminéného
schvéleni ¢i neschvéleni a zaslat Poskytovateli. V pfipadé vyhrad Objednatele je Poskytovatel povinen dle
téchto vyhrad dilo upravit v nejkratsi technicky a personalné mozné dobé opét predlozit Objednateli ke
schvéleni zplsobem dle pism. i) az iii) tohoto bodu, a to i opakované. Pfi¢emz vyhrady Objednatele
mohou byt pouze na rozpory dila oproti jeho specifikaci, funkénosti, bezporuchovosti, bezpecnosti,
spolehlivosti a pravnim vadam. V ostatnich pfipadech je Objednatel povinen dilo schvalit a akceptovat.
V piipadé, ze Objednatel do 15-ti pracovnich dnli od vyzvy k akceptaci dila nereaguje, mé se dilo za
akceptované bez vyhrad.

Prace konzultantd, Skoliteld, tester(, dokumentator(, projektovych manazerd mohou byt cerpény po
dohodé obou stran dle pravidel Pfiloha ¢. 1. této Smlouvy ¢l. 2 z fondu predplacenych praci uréenych
pro rozvojové konzultace.

V piipadé vycerpani fondu predplaceného objemu hodin jsou dalsi poskytnuté prace Objednateli
fakturovany dle Pfiloha ¢&. 2. &l. Cenik praci dle sazby za prace konzultantdi.

Préace analytik(i a programator( budou fakturovéany podle Pfiloha &. 2. této Smlouvy v ¢l. 4 dle sazby za
prace programétord.

Prace konzultant(, skolitell, testerd, dokumentétor(, projektovych manazer( budou fakturovany podle
Priloha ¢. 2. této Smiouvy v ¢l. 4 dle sazby za préace konzultantd.

Poskytovatel se zavazuje navrhnout, realizovat a dodat dilo a poskytnout Objednatelovi oprévnéni k uziti
dila. Veskera autorskd i vlastnickd prava k produktdim ALVAO, k upravenym produktdim ALVAO, k
jednotlivym Gpravéam i jednotlivym vzniklym dildm drzi piné a vyhradné Poskytovatel. Poskytovatel
poskytuje Objednatelovi pouze pravo nevyhradniho uziti dila.
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Poskytovatel poskytuje Objednatelovi zaruku na vady dila v délce 12 mésict pro verzi ALVAO, kterou mél
Objednatel zakoupenou a nainstalovanou v priibéhu akceptace dila, pficemz reklamace se vztahuje
pouze na dilo, které se chova jinak, neZ pfi akceptaci tzn. nelze rozporovat to, co bylo akceptovano.

Objednatel se zavazuje zajistit Poskytovateli soucinnost nezbytnou k provedeni dila v dohodnutych
terminech.

Objednatel se zavazuje pfipravit souvisejici funkéni testovaci prostfedi — infrastrukturni hardwarové i
softwarové prostiedi (operacni systémy, databéze, apod.) véetné nainstalované a nakonfigurované verze
ALVAO, urlené zejména pro testovani dila pfi akceptaci a upgradech na nové verze a zajistit pro
Poskytovatele vzdaleny pfistup k tomuto testovacim prostiedi vcetné potifebnych opravnént.

Dokumentace dila tj. uZivatelské Upravy ALVAO je standardné specifikace dila v nabidce. Pokud
Objednatel potiebuje zpracovat podrobnéjsi dokumentaci, musi byt tato potfeba soucasti poptavky a
necenéna v nabidce.

Pokud Objednatel potiebuje zménit zadani dila v pribéhu jeho vyvoje & akceptace, musi byt tato
potieba FeSena uzavienim dalsi dil¢i smlouvy. Vyjimkou mohou byt, v pifpadé pisemné dohody obou
stran, drobné Upravy dila, které nejsou nad réamec dohodnutého rozpoctu, pracnosti a terminu dodani.
Akceptace dila pak bude zahrnovat tyto drobné Gpravy dila.

V piipadé, Zze Objednatel neposkytuje Poskytovateli soucinnost, ktera je nezbytna k dokonceni dila nebo
k jeho akceptaci, vznika Poskytovateli pravo zastavit ¢ ukoncit prace na dile a Objednatelovi fakturovat
provedené prace, pfiCemz vyporadani bude zohledfiovat uhrazenou zalohu.

Udrzba Gprav v novych verzich ALVAO:

i.  Pfi kazdém upgradu produktu ALVAO obsahujictho Upravy nebo pfi upgrade souvisejicich
technologif na nové verze je potfeba nejprve vie otestovat v testovacim prostfedi a aZ nasledné provést
upgrade do ostrého prostiedi.

i. Pokud se pfi testovani Uprav v testovacim prostfedi objevi nefunkénosti zplsobené
nekompatibilitou Uprav s novou verzi ALVAO nebo novou verzi souvisejicich technologii, rozhodne
Objednatel, zda poZzaduje mit tyto Upravy funkéni v nové verzi ALVAO nebo s novymi souvisejicimi
technologiemi. Pokud Objednatel pozaduje zajisténi kompatibility, uzavie na jeji zajisténi s
Poskytovatelem dil¢f smlouvu.

Pokud méa Objednatel objednanou sluzbu ,Upgrade” od Poskytovatele, provadi upgrade produktu
ALVAO na novou verzi Poskytovatel. Objednatel musi Poskytovateli poskytnout funkéni z&lohy, ze kterych
Ize v pFipadé potieby provést rekonstrukci.

* Plati pouze pokud je sjednané sluzba Zajisteni podpory provozu ALVAO produktd a moduld
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Priloha €. 2 — Ceny sluzeb

1. Maintenance ALVAO produkt a modull

id Produkt Cena
P20 Mavltwtevr:ance na 12 mésici ALVAO Asset Management 11 pro 200 26732
pocitacl

Maintenance na 12 mésicl Module ALVAO Configuration Management

P21 11 pro 200 pocitacl 6683

P205 Maintenance na 12 mésic ALVAO Service Desk 11 pro 160 uzivatell 29920

P210 Mvglntenfnce na 12 mésict Module ALVAO Outlook Add-in 11 pro 160 4488
uzivateld

P27 Malntenarlce na°12 mésic Module ALVAO Service Desk Custom Apps 11 5 991
pro 160 uZivatel(

Celkem cena v K¢ bez DPH za rok 70 814

Cena za Maintenance ALVAO produkt( a modull je uhrazena na zakladé objednavky
01028/0BJ500_/22 na obdobi 1. 11. 2022 — 31. 10. 2023

2. Zajisténi podpory provozu ALVAO produkti a moduld

id Sluzba Pocet Cena
TP003 ALVAO Support Standard na 12 mésicl 91668
Celkem cena v K¢ bez DPH za rok 91 668

3. Zakaznické Upravy ALVAO produkt a modult

Ceny a platby se fidi dle specifikace sluzby uvedené v priloze ¢. 1této smlouvy v ¢l. 3.

4. Cenik praci

Préace Jednotka Cena v K¢ bez DPH
Konzultant, Skolitel, Specialista, Projekt manazer, Tester ¢lovékoden 13 600
Analytik, Programétor, ITIL profesional, SAM profesionél ¢lovékoden 17 000

Cestovné km 12



Priloha ¢. 3 — Kontaktni a opravnéné osoby

Seznam opravnénych osob objednatele
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Jméno

Telefon

e-mail

Povéreni ve vySe uvedeném
rozsahu

Vaclav Urbanek

Ve vécech smluvnich a
technickych, hldSeni zavad a
reklamaci, akceptace dél a zprav
o realizaci sluzby

Ing. David Plechac¢

Ve vécech technickych, hlaseni
zavad a reklamaci, akceptace dél
a zprav o realizaci sluzby

Bc. Petr Stadnik

Ve vécech kybernetické
bezpeclnosti, technickych, hladeni
zavad a reklamaci, akceptace dél
a zprav o realizaci sluzby

Alexander Téth

Ve vécech technickych, hlaseni
zavad a reklamaci, akceptace dél
a zprav o realizaci sluzby

Martin Dekastello

Ve vécech technickych, hladeni
zavad a reklamaci, akceptace dél
a zprav o realizaci sluzby

Seznam opravnénych osob poskytovatele

Jméno

Telefon

e-mail

Povéreni ve vySe uvedeném
rozsahu

Ing. Lubomir Karas

Ve vécech obchodnich a smluvnich,

Ing. Jifi Materna

Osoby opravnéné k servisnim
zasahum s VPN pfistupem do IS
objednatele

Ondrej Sykora

Osoby opravnéné k servisnim
zasahum s VPN pfistupem do IS
objednatele

Mgr. Jifi Slama

Osoby opravnéné k servisnim
zasahum s VPN pfistupem do IS
objednatele

Ing. Jan Fiala

Osoby opravnéné k servisnim
zasahum s VPN pfistupem do IS
objednatele

Jan Kaizar

Osoby opravnéné k servisnim
zasahum s VPN pfistupem do IS
objednatele

Martin Jelinek

Osoby opravnéné k servisnim
zasahum s VPN pfistupem do IS
objednatele
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