Piiloha ¢. 2 Smlouvy o poskytovani sluzeb

»Zajisténi provozu a rozvoje aplikace Registru silni¢nich vozidel"

Soucinnost Objednatele

1. Aplikace

2. Data

3. Provoz
a.
b.

Pfedani administratorské dokumentace
Pfedani uzivatelské dokumentace

Ptedani programatorské dokumentace (vcetné zdrojovych kodt a seznamu popisu
a verzi uzitych SW produktt 3. stran)

Ptedani ostatni dokumentace poskytnuté stavajicim dodavatelem sluzeb

Testovani aplikace RSV v testovacim prostiedi v ramci Katalogového listu €. 3

Poskytnuti dat Aplikace RSV, hesel, Sifrovacich klicd a certifikati umoziujicich
pfistup k datim, databazim, systémim a aplikaci, pfipadne¢ dal§im technickym
prostfedkiim potfebnych pro poskytovani Sluzeb.

Predani popist uzivatelskych ptistupi a jejich nastaveni
Predani komunika¢ni matice

Ptedani konfiguracnich soubort

Zajisténi monitorovaciho systému infrastruktury

Ptedani nefesenych pozadavkl uzivatell ze stavajiciho service-desk systému

4. Technicka infrastruktura (dale jen ,, TI*)

a.
b.

Zajisténi komunikace vici provozovateli technické infrastruktury

Pristup na TI (HW, sit, zékladni SW) odpovidajici pozadavkim z provozni
dokumentace a prostupim do vefejnych ¢i nevefejnych siti v souladu s provozni
dokumentaci

Zajisténi soucinnosti pfi provedeni zat€zovych testl a realizace navrzenych doporuceni
vyplyvajici z téchto testli

Vymezeni vzajemnych kompetenci pii spraveé, diagnostice a monitorovani TI
a provozovatelem Tl

Zajisténi proaktivniho monitoringu pro TI a soucinnost pti diagnostice ptipadnych
zavad pii provozu systému RSV

Poskytovani informaci o zatizeni jednotlivych ¢asti technické infrastruktury.

Zajisténi ucasti technickych specialistil pfi feSeni problémi s dostupnosti ¢i odezvou
RSV

Nastaveni zalohovani v souladu s provozni dokumentaci ze strany spravce T1I
Zajisténi pristupu k auditnim zdznamim

Zajisténi soucinnosti pii feSeni havarijnich situaci a stavii



k.

Instalace opravnych patchtl pro zdkladni SW a DB po vzajemné dohod¢
Ptistup k TI prostfednictvim VPN pfipojeni
Zptistupnéni prostiedki pro hlaSeni zavad na Tl

Zajisténi vykonu TI nutného pro provoz Aplikace RSV

Zajistit soucinnost tfetich osob zajist'ujicich provoz systému na strané Objednatele,
ktera je nutna pro plnéni zavazkli Dodavatele.

Objednatel pieda Dodavateli nejpozdéji do 30 dnti od Géinnosti Smlouvy a
v dalSich letech vzdy kdatu ro¢niho vyroc¢i jeji ucinnosti vyhledovy
harmonogram rozvojovych pozadavki Aplikace RSV a dalSich Sluzeb na
nasledujici rok.

Zajistit sou¢innost Dodavateli pro sluzby dle ¢. 3.2.1 Smlouvy.



