ICZ

SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

uzaviena nize uvedeného dne, mésice a roku podle ustanoveni § 1746 odst. 2 zak. ¢. 89/2012 Sb.,
obcanského zakoniku, ve znéni pozdé€jsich predpisi (dale jen ,,Smlouva‘) mezi nize uvedenymi
smluvnimi stranami:

Nazev Fakultni nemocnice Bulovka

Se sidlem Budinova 67/2, Liben, 180 81 Praha 8
Zastoupena Mgr. Janem Kvackem, feditelem

IC 00064211

DIC CZ00064211

Bankovni spojeni 16231081 / 0710, Ceska narodni banka
IDDS nShiezm

(déle jen ,,Objednatel*)

Obchodni firma ICZ as.

Se sidlem Na hiebenech 11 1718/10, Nusle, 140 00 Praha 4

Zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. B 4840
Zastoupena Mgr. Ing. Janou Podpérovou, na zaklad€ plné moci

IC 25145444

DIC CZ 699000372

Bankovni spojeni | 2109164825 / 2700, Unicredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.
IDDS 3teehth

(dale jen ,,Poskytovatel®)

(Objednatel a Poskytovatel dale spolecné jako ,,Smluvni strany* a jednotlivé jako ,,Smluvni strana“)

1. PREDMET SMLOUVY

1.1. Predmétem této Smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytovat Objednateli formou sluzby
aplikaci Pomocnik vykazovani diagnéz (dale ,,aplikace PVD®). Popis a parametry aplikace
PVD jsou uvedené v Ptiloze ¢. 1. Sluzby poskytovany s aplikaci PVD sestavaji zejména z
nasledujicich ¢innosti:
1. zptistupnéni uzivani aplikace PVD formou vzdaleného piistupu;

ii. maintenance/podpora a udrzba aplikace PVD;
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2.2.

3.2.

3.3.

3.4.

4.2.
4.3.

iii. dal8i ¢innosti specifikovany v Piiloze €. 2.

(dale vse také jako ,,Sluzby*)

TERMIN A MiSTO PLNENI

Poskytovatel se zavazuje zah4jit poskytovani Sluzeb od 01/06/2023 za predpokladu poskytnuti
soucinnosti Objednatele dle této Smlouvy.

Mistem poskytovani Sluzeb je sidlo Objednatele. Nekteré Cinnosti Poskytovatele dle této
Smlouvy budou provadény dalkovym zpiisobem — provoz aplikace PVD, déle napt. vzdaleny
dohled, testovani a Poskytovatel je bude poskytovat z mista a v prostorach provozoven
Poskytovatele, pokud se Smluvni strany nedohodnou jinak.

CENA

Celkova vyse ceny meésicnitho plnéni za tadné a vc€as poskytované Sluzby Ccini
15 000,- K¢ (slovy: patnact tisic korun ceskych) (dale jen ,,Cena®). Cena dle pfedchozi véty je
stanovena bez dan¢ z ptidané hodnoty, ktera bude Poskytovatelem k Cené piipoctena dle platné
pravni upravy ke dni uskute¢néni zdanitelného plnéni.

Objednatel se zavazuje uhradit Poskytovateli Cenu na zdklad¢ faktury mésicné vystavené
Poskytovatelem za kazdy i za zapoCaty mésic, ve kterém byly Sluzby poskytnuty.

Smluvni strany si timto sjednavaji inflaéni dolozku, kdy Poskytovatel je oprdvnén béhem doby
trvani této Smlouvy vzdy k 1. bieznu pfislusného kalendainiho roku jednostranné upravit vysi
Ceny uvedené v této Smlouvé o ro¢ni miru inflace vyjadfenou v procentech pfirtistkem
pramérného ro¢niho indexu spotiebitelskych cen za predchozi kalendaini rok, vyhlasovanou
Ceskym statistickym Gfadem, piipadné jeho nastupcem, prestane-li existovat. Toto navyseni
bude provedeno zaslanim pisemného (i e-mail) oznameni Objednateli obsahujici informaci o
nové vysi Ceny, bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vSak k vySe uvedenému datu 1. biezna
prislusného kalendafniho roku, jinak toto pravo Poskytovatele na jednostrannou Upravu vysi
Ceny dle tohoto odstavce za predchozi kalendaini rok zanika.

Poskytovatel ma v pripadé prodleni s thradou ceny za fadn€ a v¢as poskytnuté Sluzby pravo
pozadovat po Objednateli urok z prodleni ve vysi stanovené platnymi pravnimi piedpisy.
PLATEBNI PODMINKY

NalezZitosti daniového dokladu — faktury (dale jen ,,Faktura®):

i.  Cena plnéni pfedmétu Smlouvy je splatnad na zéklad¢ Faktur Poskytovatele vystavenych
vzdy k poslednimu dni aktualniho kalendainiho mésice.

ii.  Faktura jako danovy doklad musi spliovat vSechny nalezitosti i¢etnich a danovych dokladt
v souladu s platnou pravni Gpravou, zejména § 29 zak. ¢. 235/2004 Sb., o dani z pridané
hodnoty v platném znéni a § 435 zakona ¢. 89/2012 Sb., obCanského zakoniku, ve znéni
pozdgjsich predpist (dale jen ,,Obcansky zakonik).

Dnem uskute¢néni zdanitelného plnéni je posledni den kazdého kalendainiho mésice.
Splatnost penézitého plnéni:

i.  Lhtta splatnosti pfislusného penézitého plnéni uvedeného ve Faktute je 30 (slovy: tficet)
kalendafnich dni ode dne doru¢eni Faktury Objednateli.
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4.4,

5.2.

5.3.

54.

5.5.

6.2.

6.3.

ii. Penézit¢ plnéni se povazuje za splnéné dnem piipsani penézité castky na ucet

Poskytovatele. Veskeré poplatky spojené s ptevodem penéz jdou k tizi platce.
Nesplituje-li Faktura nalezitosti uvedené v bodé 4.1, je Objednatel opravnén vratit do 5
pracovnich dni Poskytovateli Fakturu, kterd nespliiuje pfedepsané nalezitosti, a nova 30denni
lhiita splatnosti za¢ne bézet ode dne doruceni opravené faktury Objednateli.

PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby podle této Smlouvy fadné a vcas, podle pokynt
Objednatele a s vynalozenim nalezité odborné péce. Pfi poskytovani Sluzeb je Poskytovatel
povinen upozoriiovat Objednatele na nevhodnost jeho pokynd, které by mohly mit za nasledek
Ujmu na pravech Objednatele nebo vznik skody. Pokud Objednatel i pfes upozornéni na splnéni
svych pokynti trva, neodpovida Poskytovatel za ptipadnou skodu tim vzniklou.

Poskytovatel neni opravnén pouzit podklady pfedané Objednatelem pro jiné ucely, nez je
poskytovani Sluzeb podle této Smlouvy. Nejpozdéji do 15 pracovnich dnit po ukonceni této
Smlouvy je Poskytovatel povinen vratit Objednateli na jeho zadost veskeré podklady poskytnuté
Objednatelem Poskytovali ke splnéni jeho zavazkl podle této Smlouvy, a dale i veskeré ostatni
podklady a informace tykajici se poskytovanych Sluzeb.

Poskytovatel je povinen informovat Objednatele o veSkerych skutecnostech, které jsou nebo
mohou byt dilezité pro plnéni piedmétu této Smlouvy.

Kvalita Sluzeb poskytovanych Poskytovatelem musi odpovidat zavaznym technickym normam,
platnym pravnim predpistim, a pozadavklim na systém a programové vybaveni, tak, jak jsou
uvedeny v uzivatelské dokumentaci aplikace PVD a této Smlouve.

V ramci této Smlouvy neni Poskytovatel povinen poskytovat zaruéni ani pozaru¢ni Sluzby na ty
¢asti aplikace PVD, kde Objednatel provedl zmény v rozporu s jeji uzivatelskou dokumentaci a
pokyny Poskytovatele. Objednatel odpovida za slucitelnost programového vybaveni, systému a
subsystémt, které nejsou zahrnuty ve Smlouve, s aplikaci PVD, s vyjimkou pfipadd, kdy
Poskytovatel udélil k zaclenéni souhlas.

PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNATELE

Objednatel je povinen spolupracovat s Poskytovatelem a poskytnout mu nezbytnou soucinnost,
véetné zajisténi soucinnosti tfetich stran, potfebnou pro fadné poskytovani Sluzeb podle této
Smlouvy, zejména mu zajistit vhodné organiza¢ni podminky nezbytné pro plnéni predmétu
Smlouvy.

Poskytovatel neodpovida za neplnéni nebo opozdéné plnéni svych povinnosti, dojde-li k nim
pusobenim vy$§i moci. Pdsobenim vy$$i moci se rozumi mimoiadna nepiedvidatelna a
nepickonatelna prekazka docasné nebo trvale zabranujici splnéni povinnosti dle ustanoveni
2913 odst. 2 Obcanského zakoniku.

Objednatel je povinen zajistit si pro provoz aplikace PVD vystupy tietich stran. Uziti aplikace
PVD je podminéno uzitim vystupt tfetich stran uvedenych v tomto ¢lanku Objednatelem.
Poskytovatel neodpovida za uziti vystupt tretich stran Objednatelem a ani za obsah zadnych
servertl ¢i sluzeb tietich stran, za zadné odkazy obsazené na serverech €i ve sluzbéach tretich
stran ani za zmény nebo aktualizace servert ¢i sluzeb tietich stran.
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7.5.

Objednatel se zavazuje, ze pro uziti Ceské verze Mezinarodni klasifikace nemoci
a pfidruzenych zdravotnich problémi (dale jen ,,MKN-10“) vyhovi podminkdm Ministerstva
zdravotnictvi na vyuzivani elektronické verze MKN 10, a to tim zplsobem, Ze pied prvnim
spusténi aplikace PVD si z webové adresy UZIS stahne vefejné publikovanou verzi MKN 10, a
to:

i. Tabelarni ¢ast MKN10 ve formatu PDF;
11. Abecedni seznam MKN10 ve formatu PDF.

Aplikace PVD bude pii dalSich piihlasenich pracovat jako prohlize¢ kopii publikovanych
soubort Objednatele.

Objednatel se zavazuje, Zze pro prohlizeni Definicniho manualu DRG (aplikace PVD ma
pripraveny funkce na vyhledavani informace, zda je diagnéza komplikaci ¢i komorbiditou
z pohledu DRGQG), uzavie platnou licen¢ni smlouvu s Ministerstvem zdravotnictvi na vyuzivani
IRDRG. V pripadg, Ze Objednatel nebude mit platnou licen¢ni smlouvu, nebudou se Objednateli
data z tohoto zdroje pii prohlizeni zobrazovat. (aplikace PVD zaroven funguje jako prohlize¢
Metodiky kédovani pro vyuziti v DRG, ktera je vefejné dostupna na strankach Ministerstva
zdravotnictvi.)

Autorska prava a licence: Sohledem na pouziti aplikace PVD pii prohlizeni kopii
publikovanych ¢asti MKN-10 se Objednatel zavazuje dodrzovat autorska prava a podminky
tykajici se Mezinarodni klasifikace nemoci uvedenych na strankach UZIS
(http://www.uzis.cz/cz/mkn/kontakt.html). To vSe pfi pouzivani aplikace PVD jako prohlizece
Objednatelovych kopii Tabelarni a Abecedni ¢asti MKN-10. Objednatel se taktéz zavazuje
dodrzovat autorska prava a podminky tykajici se CZ-DRG uvedené na strankach MZCR. To vie
pti pouziti aplikace PVD jako prohlizece informaci o CZ-DRG.

KOMUNIKACE MEZI SMLUVNIMI STRANAMI

Komunikace mezi Smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim opravnénych osob, nebo
statutarnich orgdnd Smluvnich stran, uvedenych v Piiloze €. 3 této Smlouvy.

Opravnéné osoby, nejsou-li statutdrnim organem, nejsou opravnény ke zméndm této Smlouvy,
jejim doplnktim ani zruSeni, ledaze se prokazou plnou moci udélenou jim k tomu osobami
opravnénymi jednat navenek za ptislusnou Smluvni stranu v zalezitostech této Smlouvy.

Smluvni strana je opravnéna jednostranné zmeénit seznam opravnénych osob, avsak tato zména
bude vici druhé Smluvni strané uc¢inné az po doruceni oznameni druhé Smluvni strané.

Vsechna oznameni mezi Smluvnimi stranami, ktera se vztahuji k této Smlouveé nebo ktera maji
byt ucinéna na zaklad¢ této Smlouvy, musi byt ucinéna pisemné, a druhé Smluvni strané
dorucena bud’ do jeji datové schranky, osobné nebo doporucenym dopisem ¢i jinou formou
registrované¢ho postovniho styku na adresu uvedenou v této Smlouvé, neni-li stanoveno nebo
mezi Smluvnimi stranami dohodnuto jinak. Veskera oznameni se povazuji za dorucena paty (5.)
den po jejich prokazatelném odeslani Smluvni stranou; to neplati v pfipadé doruc¢eni oznameni
do datové schranky prislusné Smluvni strany.

Domnénka doby dojiti postovni zasilky dle ustanoveni § 573 obcCanského zakoniku, se mezi
Smluvnimi stranami neuplatni.
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OCHRANA DUVERNYCH INFORMACI A DUSEVNI VLASTNICTVI, LICENCE

Poskytovatel udé€luje touto Smlouvou Objednateli nevyluéné, omezené, nepievoditelné
opravnéni k vykonu prava uZzivat aplikaci PVD v ramci internich potfeb Objednatele na Gzemi
Ceské republiky (nevyhradni licence) po dobu u¢innosti Smlouvy. Podrobné licenéni podminky
jsou uvedeny v Priloze €. 6 této Smlouvy.

Dle pozadavku ¢&l. 2 bodu 10 Protikorupéni strategie Ministerstva zdravotnictvi Ceské republiky
pro piimo podfizené organizace Poskytovatel souhlasi se zvetejnénim vsech nalezitosti tohoto
smluvniho vztahu mezi Objednatelem a Poskytovatelem uzavieného k plnéni predmétu.

Poskytovatel se zavazuje nevyuzit davérné informace Objednatele ziskané v souvislosti s touto
Smlouvou jinak nez pro tcely této Smlouvy, v neprospéch Objednatele ¢i k poskozeni jeho
dobrého jména nebo povésti

Poskytovatel je dale povinen zachovat ml¢enlivost o skute¢nostech a informacich ziskanych pii
manipulaci s daty Objednatele, zejména osobnich dat pacientti a udajii o jejich zdravotnim stavu
(dale ,,citlivé osobni udaje*). Poskytovatel je povinen chranit a utajovat citlivé osobni daje
pred nepovolanymi osobami.

Smluvni strany se zavazuji v plném rozsahu zachovavat povinnost mlcenlivosti a povinnost
chranit Duvérné informace vyplyvajici z této Smlouvy a téz z ptislusnych pravnich piedpisu,
zejména povinnosti vyplyvajici ze zakona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaji, ve
znéni pozdéjsich predpisti. Smluvni strany se v této souvislosti zavazuji poucit veskeré osoby,
které se na jejich stran€ budou podilet na plnéni této Smlouvy, o vyse uvedenych povinnostech
mlcenlivosti a ochrany diivérnych informaci a dale se zavazuji vhodnym zplisobem zajistit
dodrzovani téchto povinnosti vSemi osobami podilejicimi se na plnéni této Smlouvy.

Povinnosti uvedené v tomto ¢l. 8 této Smlouvy plati i po ukonceni platnosti této Smlouvy.

NAHRADA SKODY A SANKCE

Z4dna ze Smluvnich stran neni odpovédna za prodleni se splnénim svych zavazkil zpiisobené
mimoradnou neptedvidatelnou a neptekonatelnou pirekazkou docasné nebo trvale zabramnujici
splnéni povinnosti dle ustanoveni 2913 odst. 2 Obc¢anského zakoniku. Odpovédnost nevylucuje
prekazka, kterd vznikla teprve v dobé€, kdy povinna strana byla v prodleni s plnénim své
povinnosti nebo vznikla z jejich hospodaiskych poméra. Uginky vyluéujici odpovédnost jsou
omezeny pouze na dobu, dokud trva prekazka, s niz jsou tyto ucinky spojeny.

Nahrazuje se pouze skoda skute¢na. V rozsahu povoleném platnymi pravnimi ptedpisy nenese
zadna ze Smluvnich stran odpovédnost za jakékoli nepfimé, nahodilé nebo nésledné Skody,
Skody zplsobené na ztratach nebo poskozeni dat nebo skody spocivajici v uslém zisku nebo
ztraté vynost nebo jiné finan¢ni ztraté. Smluvni strany prohlasuji, Ze pfi zvazeni veSkerych
okolnosti, které¢ jsou Smluvnim strandm znamy pfi vynalozeni obvyklé péce, Ze vyse Skody
predvidatelné jako mozny disledek poruseni povinnosti nékteré ze Smluvnich stran, nepiekroci
po dobu trvani Smlouvy ¢astku 100 000,- K¢.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou Smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu na vznik
okolnosti vylucujicich odpovédnost, které brani nebo mohou branit fadnému plnéni Smluvni
strany dle této Smlouvy.
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V ptipadé€, Zze Objednateli nebude umoznén pfistup k aplikaci PVD po dobu delsi nez 72 hodin
z diivodil lezicich na strané Poskytovatele, je Objednatel opravnén pozadovat po Zhotoviteli
zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 10 % z mésicni Ceny (bez DPH) za kazdy takovy ptipad,
maximalné vsak 100 % mésicni Ceny (bez DPH).

DOBA TRVANI A MOZNOST UKONCENI SMLOUVY

Tato Smlouva se uzavird na dobu urcitou, a to na 24 mésicti. Tuto Smlouvu je mozné ukoncit
nasledujicim zptisobem:

i. Pisemnou dohodou obou Smluvnich stran, jejimz pfedmétem je i vypotradani vzajemnych
zavazkl a pohledavek; nebo

ii. Pisemnou vypovédi u¢inénou kteroukoliv ze Smluvnich stran bez udani divodi s vypoveédni
dobou 3 mésice, ktera zacne bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi
druhé Smluvni strané.

Objednatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy v pripadé, ze Poskytovatel bude v prodleni
s poskytovanim Sluzeb po dobu delsi nez tficet (30) dni a Poskytovatel nezjedna napravu ani do
péti (5) dni od doruceni pisemné vyzvy Objednatele.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy v ptipadé, ze Objednatel je v prodleni
s platbou za poskytovani Sluzeb po dobu delsi nez Ctyticet pét (45) dnti po splatnosti prislusného
danového dokladu a nezjedna napravu ani do péti (5) dnd od doruCeni pisemné vyzvy
Poskytovatele k naprave.

Odstoupeni od Smlouvy je uc¢inné okamzikem doruceni pisemného oznameni o odstoupeni
druhé Smluvni strané.

Ukoncenim této Smlouvy nejsou dotcena ustanoveni tykajici se vzajemného vyrovndni a
ochrany davérnych informaci a ustanoveni tykajici se takovych prav a povinnosti, z jejichz
povahy vyplyva, ze maji trvat i po skonceni ti€innosti této Smlouvy.

V piipad€ ukonceni této Smlouvy mé Poskytovatel narok na uhradu Sluzeb fadné provedenych
v souladu s touto Smlouvu ke dni ukonceni této Smlouvy.

ZAVERECNA USTANOVENI

. Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma Smluvnimi stranami a G¢innosti dnem

jejiho uvefejnéni v registru smluv postupem podle nasledujiciho odstavce tohoto clanku
Smlouvy.

Smlouva podléhd povinnému zvetejnéni v registru smluv ve smyslu zakona ¢. 340/2015 Sb., o
registru smluv, ve znéni pozd¢jsich predpist, a nabyva ucinnosti dnem jejiho zvetejnéni s tim,
ze Smluvni strany se dohodly, Ze zvetejnéni Smlouvy zajisti Objednatel.

Vyjma zmén opravnénych osob uvedenych v Pfiloze €. 3 této Smlouvy mohou veskeré zmény a
dopliky této Smlouvy byt provedeny pouze na zakladé pisemného dodatku k této Smlouve,
podepsaného obéma Smluvnimi stranami.

Spor, ktery vznikne na zakladé této Smlouvy nebo ktery s ni souvisi, se Smluvni strany zavazuji
fesit prednostné smirnou cestou, pokud mozno do tficeti (30) dni ode dne, kdy o sporu jedna
Smluvni strana uvédomi druhou Smluvni stranu. Jinak jsou pro feSeni sporl z této Smlouvy
piislusné obecné soudy Ceské republiky.
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Tato Smlouva je podepsand vlastnoruéné, nebo elektronicky. Je-li Smlouva podepsana
vlastnoruc¢ng, je vyhotovena v prislusném poctu stejnopisti, kdy kazda ze Smluvnich stran obdrzi
alespon po jednom vyhotoveni. Je-li Smlouva podepséana elektronicky, je podepsana pomoci
elektronického podpisu zaloZené¢ho na kvalifikovaném certifikatu vydaném akreditovanym
poskytovatelem certifika¢nich sluzeb.

Nedilnou souc¢asti Smlouvy jsou nasledujici prilohy:

Ptiloha ¢. 1 — Popis a parametry aplikace PVD

Ptiloha ¢. 2 — Popis a parametry Sluzeb

Ptiloha ¢. 3 — Opravnéné osoby Smluvnich stran a jejich kontaktni udaje
Ptiloha ¢. 4 — PInd moc od ICZ a.s.

Ptiloha ¢. 5 — Uzivatelska dokumentace

Ptiloha ¢. 6 — Licen¢éni podminky

Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu piecetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a na dikaz toho k
ni pfipojuji svoje podpisy.

V Prazedne / / V Prazedne / /
Fakultni nemocnice Bulovka ICZ a.s.
Elektroicky 22.6.2023

Elektronicky 3.5.2023

v.z. MUDr. Hana Rohacova, Ph.D.

Mgr. Jan Kvacek Mgr. Ing. Jana Podpérova
reditel na zakladé plné moci
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Piiloha €. 1 — Popis a parametry aplikace PVD

Vymezeni aplikace PVD

Mezinarodni klasifikace nemoci (dale jen ,,MKN*), je nedilnou soucéasti mnoha administrativnich
ukoni zdravotnické dokumentace. Kody MKN jsou pouzivany nejen na riznych formuléfich, ale také
pfi komunikaci s pojistovnou a dal§imi institucemi jako je napt. UZIS. Dullezitost MKN podtrhuje také
systém DRG, kde MKN tvoti jeho podstatnou ¢ast. Proto je vice nez zadané pouzivat MKN ve své
slozitosti velmi presné a ucelné.

Predkladame zde softwarovy nastroj, ktery si bere za vzor souCasn¢ uzivanou spravnou metodiku
kédovani. Zaroven nabizi mnozstvi algoritmii pro vyhledavani a hypertextovou podobu
prezentovanych vysledkti vyhleddvani s moznosti odkazovat se dale. Samoziejmosti je také zobrazeni
vSech prislusnych poznamek, inclusiv a exclusiv.

Vyuziti a vyhody aplikace PVD

Hlavni vyhodou aplikace PVD je vyznamna casova tspora a eliminace chyb pii kodovani nemocnosti
a umrtnosti podle spravné metodiky MKN-10. Vyhledani odpovidajiciho kédu za pomoci slovnich
zkratek, nebo alternativnich vyrazii je otazkou zlomku ¢asu v porovnani s listovanim v dvou
publikacich knizniho vydani MKN-10, které¢ kompletné nahrazuje. Lze tedy s vyuzitim aplikace PVD
opravnéne ocekavat vyraznou redukci chybovosti pii vykazovani poskytnuté péce, a tudiz i navyseni
pfijmu zdravotnického zafizeni.

Moznost atypického vyhledavani vétsiho mnozstvi zdznamil v abecednim i tabelarnim seznamu je v
knizni podob¢ prakticky vylou¢ena bez pouziti elektronickych databazi.

Cilova skupina

Cilovou skupinou budou predeviim osoby odpovédné za kodovani dokumentace, jak pro UZIS, tak
pro potieby vykazovani zdravotni péce metodou DRG.

Plosnou aplikaci PVD lze vSak zcela zmeénit pfistup k vykazovani zdravotni péce. V piipade
celoinstitucionalniho nasazeni mohou aplikaci samoziejmé vyuzit i klini¢ti pracovnici pro spravné
kédovani dokumentace. Varianta tohoto feSeni je jen pouze na uvaze zakaznika a licen¢ni politika
nikterak nelimituje celonemocni¢ni nasazeni.

Aplikace PVD je zaroven rychlym nastrojem pro provadéni auditi kodovani.
Kodovani dle MKN-10

Spravna metodika kodovani nemocnosti a umrtnosti dle posledni verze MKN vyZzaduje pouzivani
minimaln¢ dvou kniznich publikaci — abecedniho seznamu a tabelarniho seznamu. Jakykoliv jiny
postup je oznacovan jako nespravny.

Skupina osob pouzivajicich MKN je pomérné nesouroda. Casto ji tvoii 1ékaii, ktefi nejsou patfi¢nd
proskoleni, a pokud jsou motivovani vybrat diagnézu MKN spravné, je pro né¢ metodika pomoci
kniznich publikaci zdlouhava a problematicka. Procento chyb je proto pomérné vysoké. Druhou cast
tvofi specialné proskoleny administrativni pracovnici (k6déti), kteti sice maji patficna Skoleni a
motivaci, ale jejich tkolem je zakddovat extrémné velké mnozstvi dokumentace, a proto je pro né
zavedena metodika pomoci knih ¢asové neefektivni.

Popis aplikace PVD

Aplikace PVD se sklada z dvou paralelné usporadanych oken. Prvni okno zajist'uje ¢ast vyhledavani v
MKN-10 s abecednim seznamem nemoci, tabelarnim seznamem MKN-10, tabulkou novotvarti a
tabulkou 1ékd a chemikalii. V druhém okné se zobrazuje pouze vybrany kod MKN-10 z tabelarniho
seznamu s prisluSejicimi poznamkami ke kodovani.
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Vyhledavani

Abecedni seznam

Vyhledani kddované nemoci v abecednim seznamu je prvnim krokem spravné metodiky.
Abecedni seznam MKN-10 je uspotfddan ve stromové struktuie, napf-.:

Vyhledavani tuto strukturu respektuje. Napt. po zadani slov: ,,anurie sulfonamidova predavkovani*
systém vyhleda zaznam s kodem T37.0 (viz vySe). Je také mozné zadat pouze Casti slov, napt. ,,anur
sulf pred*.

Druhou moznosti vyhledavani je hledani slov bez respektovani stromové struktury abecedniho
seznamu.

Dalsi volby vyhledavani nabizeji moznosti zobrazovani ¢asti nebo kompletni stromové struktury
vyhledané vétve, nebo také hledani pomoci permutace vSech zadanych slov.

Poznamka: abecedni seznam v aplikaci zahrnuje i zevni pfi¢iny nemocnosti.
Tabularni seznam

Zde je mozné prohledavat piimo tabularni seznam kodi MKN-10, coz sice nerespektuje spravnou
metodiku MKN-10, ale ¢asto mtze byt uzitecnou pomoci. Je mozné prohleddvat i poznamky.

Tabulka novotvaru

Soucasti abecedniho seznamu MKN-10 je tabulka novotvart, kterd slouzi k rychlému vyhledani kodu
MKN pro novotvar dle zadané lokalizace a biologického chovani.

Tato Cast aplikace PVD umoziuje prohledavani a vybér koda pro novotvar.

Tabulka 1ékl a chemikalii

Tabulka 1€kt a chemikalii slouzi k vybéru spravného koédu MKN-10 pro otravy a nezddouci ucinky.
Zpracovani je obdobné jako u tabulky novotvart.

Kéd MKN-10

Po nalezeni patiicného kédu MKN-10 v prvnim okné aplikace PVD se kliknutim na hypertextovy
odkaz kodu vyhleda patficny zdznam tabelarniho seznamu MKN-10.

Smysl tohoto kroku je, Ze uzivatel ovétuje spravnost volby kodu dle spravné metodiky MKN-10.

Aplikace PVD zobrazi celou hlavni skupinu (napft. pfi vybéru Q45.1 se zobrazi cela Q45) aby bylo
patrné, zda nelze provést jesté dalsi upiesnéni. VSechny zaznamy se zobrazuji i se svymi poznamkami,
protoze praveé tyto obsahuji inclusiva a exclusiva pro dany kod. Zaroven se zobrazuji souvisejici
poznamky ze vSech podkapitol a kapitol, ve kterych je vybrany kod MKN-10 zaclenény. V téchto
poznamkach se rovnéz mizou vyskytnout podminky pouziti vybraného kodu.

Vyskytne-li se kdekoliv v textu kdd MKN-10, je opét hypertextové svazan, tedy po kliknuti na ngj
dojde k pfesmérovani na tento kod.

Vsechny okna jsou vybaveny historii vyhledavani v poctu 20 poslednich polozek. Kazdé okno ma
funkci zpét, funkEn€ identické tomu, co znate z internetovych prohlizecia.

Technické FeSeni

Aplikace PVD bézi v ICZ a.s. na serveru a klienti k ni pfistupuji ptes internet zabezpecenym piistupem.
Je tak centraln€ zajisténa instalace, support, verzovani, zmény apod.

Aplikace PVD je programovana za pouziti technologii Java a GWT. Databazova ¢ast je realizovana v
Oracle Database 10g Express Edition, s funkci ,,Oracle Text*.

UZivatelé k aplikaci miZou pfistupovat pomoci tenkych klienth s WWW internetovym prohlizecem.
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Priloha €. 2 - Popis a parametry Sluzby
Vyuzivani aplikace PVD je Objednateli poskytovana formou vzdaleného piistupu pomoci tenkych
klienti s WWW internetovym prohlizecem.
Poskytovana Sluzba zahrnuje

e vyuzivani aplikace PVD formou vzdaleného pfistupu k aplikaci opravnénymi uzivateli
Objednatele (popis nize),

e servisni podporu opravnénych uzivateld Objednatele (popis nize),
e maintenance aplikace PVD (popis nize),
e vedeni Help Desku (popis nize v odstavci Help Desk) (popis nize),

e poskytnuti uzivatelské ptirucky v el. podobé.

Vzdaleny pristup

Vzdaleny piistup k aplikaci PVD je Objednateli poskytnut v rezimu 7 x 24, to jest 7 dni v tydnu, 24
hod. denne¢, 365 dni v roce.

Pocet opravnénych pracovniki Objednatele, kteti mohou soucasné pfistupovat k aplikaci PVD je v
rozsahu: neomezeno.

Servisni podpora

Servisni podpora je Poskytovatelem provadéna v rezimu "Response Time" 5 x 8§, tj. reaktivni odezva
na nahlasenou udalost do 8 hodin od nahlaseni udalosti Objednatelem. Piijem a feSeni nahlasené
udalosti je provadéno v pracovni dny v ¢ase od 08:00 CET do 16:00 CET.

Servisni podpora — servisni a technicka ¢innost, realizovand ,,na misté“ nebo vzdalenym piipojenim,
véetné diagnostiky a sluzeb Help Desk je provadéna na zaklad€ otevieni “Servisniho zdznamu”.

Servisni zaznam (Service Ticket) — NahlaSeni servisniho pozadavku, provedené ur¢enym technickym
pracovnikem zadkaznika, prostfednictvim telefonniho, e-mailového nebo FAXového nahlaSeni.
Servisni zaznam muze byt registrovan pouze na dedikovanych kontaktech servisniho stfediska ICZ a.s.

Otevienim Servisniho zaznamu je automaticky provedena autorizace opodstatnéni k zahajeni feSeni
Servisni podporou. O otevieni, neotevieni, uzavieni ¢i jinych zménach stavu Servisniho zaznamu, je
vzdy informovan urceny technicky pracovnik zakaznika.

Maintenance aplikace PVD
Maintenace aplikace PVD zahrnuje:
e update aplikace PVD,

e opravy chyb aplikace PVD — Poskytovatel je pfipraven vyvinout maximalni usili, které 1ze po
ném spravedlivé pozadovat k co nejrychlejsimu odstranéni chyb,

e aktualizace uzivatelské dokumentace v elektronické formé,

pfipravenost provadét Upravy aplikace PVD, vynucené legislativnimi zménami ke dni G¢innosti
legislativni zmény.
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Help Desk

Sluzbou Help Desk se rozumi jediné kontaktni misto k zajisténi piijmu pozadavki, jejich evidence a
prifazeni odpovédného fesitele. HlaSeni pozadavki probiha prostfednictvim emailu nebo telefonatu.

Zpusob kontaktovani Help Desk ICZ:
1. telefonicky na 222 272 222, 800 148 429 nebo 724 429 767
2. zaslanim e-mailové zpravy na elektronickou adresu ticket@i.cz nebo pvd@i.cz

Web MKN-Kdédovani

MKN kodovani (www.mkn-kodovani.cz) je portalova platforma pro komunitni vyménu informaci a
edukaci v oblasti vykazovani.

Snahou je vytvoiit v CR ojedinélou znalostni platformu pro vyménu zkusenosti z oblasti kodovani
diagndz a vyvinout tak chytry nastroj, ktery zdravotnikiim z4dsadn€ uleh¢i jejich praci.

S ohledem na vzrustajici aktivitu reviznich Iékaiti zdravotnich pojistoven v oblasti DRG, tedy zejména
v kédovani diagndz, je potieba se stale vénovat presnosti kodovani. Toho neni mozné dosdhnout bez
respektovani poznamek a smérnic MKN-10.

S ohledem na rozséhlost problematiky kddovani a jeji neustdly dynamicky vyvoj, jsme pro Vas
ptipravili tento web, ktery Vam umozni:

1. Seznamit se s aplikaci PVD, ktera vyraznym zplsobem zjednodusuje a zefektivituje proces
vykazovani,
2. Sledovat informace o novinkach souvisejicich s tématem kédovani,

Sdilet své nazory a znalosti prostiednictvim diskusniho fora.


mailto:ticket@i.cz
http://www.mkn-kodovani.cz/
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Priloha ¢.

Pracovnici Objednatele:

3 — Opravnéné osoby Smluvnich stran a jejich kontaktni udaje

Problematika

Jméno

Adresa

E-mail

Podpis a zmény Smlouvy

Mgr. Jan Kvacek

Budinova 67/2, 180

jan.kvacek@bulovka.cz

81 Praha 8

Osoba opravnéna

XXX XXX XXX

Budinova 67/2, 180

XXX XXX XXX (@bulovka.cz

k hlaseni zavad 81 Praha 8
Pracovnici Poskytovatele:
Problematika Jméno Adresa E-mail
Podpis a zmény Ing. Mgr. Jana Na htebenech II, 1718/10 .
Smlouvy Podpérové Nusle, 140 00 Praha 4 | XXX XXX XXx@i.cz
A t 7 XXX XXX XXX Na hrebenech II, 1718/10 XXX XXX XXX@i.CZ
ceount manazet Nusle, 140 00 Praha 4 :
Projektovy manazer XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX@1.CZ
Technicky konzultant XXX XXX XXX Na hfebenech I, 1718/10 XXX XXX XXX@1.CZ

Nusle, 140 00 Praha 4



mailto:jan.kvacek@bulovka.cz
mailto:eva.furchova@bulovka.cz
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Priloha €. 4 - PIna moc od ICZ a.s.
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Priloha ¢. 5 — Uzivatelska dokumentace

UZivatelska dokumentace je soucasti produktu Pomocnik pro vykazovani diagndz a je dostupna piimo
z aplikace PVD.

Nize je vlozena jako ukdzka tohoto PDF dokumentu (PDF Ize oteviit v elektronické podobé po dvojim
kliknuti).

IcCZ

NAVOD K POUZITi APLIKACE PVD
.
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Ptiloha €. 6 — Licen¢ni podminky

Licen¢ni ujednani na pouzivani licenci PVD

(1) Licence se udéluje jako nevyhradni, uizemné neomezend, Casové omezena na dobu trvani sjednané
doby. Uzivaci prava udélena Poskytovatelem jsou omezena vyhradné na Objednatele a osoby, které
jsou jeho soucasti, tj. zejména zaméstnanci Objednatele a osoby v obdobném postaveni. Licence se
vztahuje rovnéz na aktualizace Pomocnika pro vykazovani diagnoz (,,PVD®) provedené
Poskytovatelem po dobu sjednané doby Objednatele.

(2) Pristup ke sluzbé je definovan jako pocet uZivatelskych piistupi Objednatele. Objednatel se
zavazuje neprekracovat zakoupeny pocet pristupti ke sluzbg.

(3) Objednatel, resp. jeho zameéstnanci nejsou opravnéni PVD ¢i jakoukoliv jeho ¢ast (vEetné jakékoliv
databaze) rozmnozovat, rozSifovat nebo jinak pfenechat ¢i umoznit jeho i doCasné uziti tieti osob¢.
Objednatel, resp. jeho zaméstnanci jsou dale povinni uzivat PVD a jeho obsah pouze k internim
ucelim. Zejména pak neni opravnén obsah PVD vytézovat pro ucely jeho dalsiho preprodeje tietim
osobam.

(4) Poskytovatel neodpovida za jakékoli piimou ¢i nepfimou Ujmu zplsobenou nefunkénosti
internetového ptipojeni nebo vypadku elektrické energie v pribéhu provozu PVD.

(5) Objednatel potvrzuje, Ze se seznamil se zdsadami ochrany osobnich tdaji ve Skupiné ICZ, které
jsou dostupné na: https://www.iczgroup.com/zasady-ochrany-osobnich-udaju-skupiny-icz/.

(6) Poskytovatel si vyhrazuje veskera prava, ktera nebyla vyslovné poskytnuta Smlouvou nebo témito
licenénimi podminkami.

(7) PVD jako software dodavany na zakladé Smlouvy mutize zahrnovat zdrojovy kod, ktery je dodavan
jako soucast standardni dodavky. Takovy zdrojovy kod k PVD podléha témto licenénim podminkam.

(8) Odmeéna za poskytnuti licenci k PVD (licen¢ni poplatky) je soucésti ceny za plnéni.

(9) Poskytovatel je vyhradnim vykonavatelem majetkovych prav k PVD. Objednatel nenabyva na
zaklade této Smlouvy jakéakoli autorskd prava nebo majetkové naroky.

(10) Poskytovatel nezarucuje, ze PVD bude prost chyb nebo Ze bude fungovat bez ptreruseni, nebo ze
vSechny vady bude mozné opravit nebo ze PVD je vhodny pro Objednatelem zamysleny ucel.
Poskytovatel neposkytuje zadné dalsi vyslovné ¢i implicitni zaruky.

(11) V ptipadé¢ vzniku odpovédnosti za vady PVD se Poskytovatel zavazuje opravit zjisténou vadu. V
pripadé, ze vadu neplijde pfi vynaloZeni rozumného Usili odstranit nebo opravit nebo zajistit nahradni
feSeni, je Objednatel opravnén ukonéit svou licenci k vadné ¢asti PVD a pozadovat vraceni uhrazenych
licenénich poplatk.

(12) Poskytovatel neni odpovédny za jakékoli skody uslého zisku, skody nepiimé, nasledné, nahodné,
ztraty ptijmu, obratu, dat, ¢i Skody a ztraty souvisejici s uzivanim dat.

(13) Pouzivanim PVD se Objednatel zavazuje dodrZovat autorska prava a podminky tykajici se vSech
pouzivanych klasifikaci v ramci PVD. Tyto podminky jsou uvedeny v aplikaci PVD a na webovych
strankach https://mkn-kodovani.cz/pvd-informace/. Minimaln¢ (ke dni podpisu Smlouvy) se jedna o
tyto podminky:

L. S ohledem na pouziti PVD v oblasti MKN je Objednatel povinen dodrZovat autorska prava a
podminky tykajici se Mezinarodni klasifikace nemoci uvedenych na strankach UZIS


https://mkn-kodovani.cz/pvd-informace/
https://www.uzis.cz/index.php?pg=registry-sber-dat--klasifikace--mezinarodni-klasifikace-nemoci
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(https://www.uzis.cz/index.php?pg=registry-sber-dat--klasifikace--mezinarodni-klasifikace-
nemoci-mkn-10).

2. V pripad¢ vyuzivani PVD v oblasti CZ-DRG je Objednatel povinen dodrzovat autorska prava
a podminky uvedené na strankach MZCR  (https://www.mzcr.cz/category/agendy-
ministerstva/zdravotni-pojisteni/cz-drg/).

3. V ptipad¢ vyuzivani PVD pro oblast informaci o Orpha koédech vzacnych onemocnéni je
Objednatel povinen dodrzovat autorska prava uvedena na webovych strankach VZP a autorska
prava ohledné Ciselnikdl preferovanych nazvii onemocnéni a synonym dle terminologie
Orphanet/Orpha codes na strankach UZIS.

4. V pripade vyuzivani PVD pro oblast prohlizeni Pokynti ke kdédovani onemocnéni COVID-19
je Objednatel povinen dodrzovat autorska prava uvedena na webovych strankdch UZIS.


https://www.mzcr.cz/category/agendy-ministerstva/zdravotni-pojisteni/cz-drg/

