Ramcova smlouva

Ramcova smlouva o prodeji zboZi a poskytovani sluzeb

Vodafone OneNet €. 1-287557672253 0

Pro G&ely G¢astnika ¢. rémcové smlouvy SML/2023/0623/0HOS

uzaviend dle ust. § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisti (dale jen ,,ob&ansky zakonik*)
(dale jen ,Smlouva“)

mezi

Poskytovatelem: Ucastnikem:

Vodafone Czech Republica. s. Méstska ¢ast Praha 4

se sidlem namésti Junkovych 2,155 00 Praha 5 se sidlem Antala Staska 2059/80b, 140 46 Praha 4

IC0: 25788001 IC0: 00063584

DIC: CZ25788001 DIC: CZ00063584

Bankovni spojent.. B a5 Ruad s TR RN O zastoupené: Ing. Ondrejem Kubinem, MBA,, starostou MC Praha 4
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spol. zapsana v OR vedeném Méstskym soudem
v Praze, sp. zn B 6064
zastoupena.:* B ,,T-“'ﬁ--_.:'--?;': :-1-..- "1a zakladé povéreni

(déle téz jen ,,Poskytovatel‘) (dale jen ,U&astnik®)

(déle spolecné také ,,smluvni strany*)

I. Pfedmét smlouvy

1.1

1.2

Predmétem této Smlouvy je rdmcova Gprava prav a povinnosti smluvnich stran pfi poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci a jinych sluZeb (dale jen ,,Sluzby*) a pii prodeji a pronajmu zboZi. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Uastnikovi Sluzby a zboZi
za zvyhodnénych podminek a v rozsahu uvedeném v piilohach této Smlouvy, zejména v zadévaci dokumentaci, nabidce spole¢nosti
Vodafone, jejiz soulésti je i tato Smlouva (dale jen ,Nabidka“), a za podminek uvedenych vObchodnich podminkdch OneNet
(dale jen ,Obchodni podminky OneNet“) a Ucastnik se zavazuje hradit cenu SluZeb a zbo¥i poskytnutyich Poskytovatelem a plnit dalsi
povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy.

Sluzby a zbo¥i budou U&astnikovi poskytovény na zakladé jednotlivych dil&ich objednavek. V névaznosti na uvedené objednavky smluvnf
strany uzaviou k této Smlouvé jednotlivé pisemné dil¢i smlouvy na poskytovani konkrétnich Sluzeb ¢i zboZi, pricemz tyto dil¢i smlouvy
obsahuji pouze technickou specifikaci objednanych SluZeb ¢i zboZi (déle jen ,,Diléi smlouva“). Poskytovani SluZeb je podpisem uvedenych
Dil&ich smluv podminéno a tyto budou predloZeny Ugastnikovi k nahledu pred jejich podpisem.

Il. Prava a povinnosti smluvnich stran

2.1 Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby U¢astnikovi v rozsahu a za podminek uvedenych v této Smlouvé a zadévaci dokumentaci, které je
prilohou &. 2 (déle jen ,,zadavaci dokumentace*), a minimalné v kvalité vyZadované zékonem €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich
a o zméné nékterych souvisejicich zdkond (zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,zakon
o elektronickych komunikacich).

2.2 Utastnik se zavazuje poskytnout Poskytovateli veskerou souinnost nezbytnou pro zfizeni a fadné poskytovani Sluzeb Poskytovatelem
v souladu s Obchodnimi podminkami OneNet a uzavrenymi Dil¢imi smlouvami.

2.3 Utastnik ma pravo kdykoli si objednat u Poskytovatele prostiednictvim jednotlivych Dil¢ich smluv dalsi sluzby a zboZi dle aktualni nabidky
Poskytovatele urcené pro tuto Smlouvu. Poskytovatel takovou objednavku Ucastnika bezd(ivodné neodmitne za podminky neexistence
jakychkoli splatnych zavazk vici Poskytovateli ¢i jiného poruseni Smlouvy, prip. dil¢i smlouvy, ze strany Ucastnika.

2.4 Ukastnik se zavazuje platit za poskytované Sluzby a zbo?i ceny uvedené v pfiloze €. 1 této Smlouvy, piip. ceny dle Ceniku sluZeb Vodafone
OneNet jestlize takové sluzby nejsou v priloze €. 1 uvedeny, a to na Gcet Poskytovatele uvedeny vyse, pripadné na jiny Gcet, ktery Poskytovatel
Ucastnikovi pisemné sdéli.

2.5 Uhrady za plnéni budou provadény v ¢eské méné, pripadné v jiné méné platné v budoucnu na tzemi Ceské republiky.

2.6 Utastnik neposkytuje zalohy. Platby budou provadény mési¢né na zakladé faktur vystavenych Poskytovatelem samostatné U&astnikovi,
resp. DalSim G&astnikdm. Faktury budou vystavovany dle prokazatelné Cerpanych Sluzeb. Splatnost faktur bude stanovena na 30 dnd ode dne
doruceni Ucastnikovi, resp. DalSimu Gcastnikovi.

2.7 Mistem plnéni bude sidlo U¢astnika.

2.8 Poskytovatel se zavazuje zajistit prenositelnost soucasnych telefonnich Cisel na nového operéatora v souladu se zakonem o elektronickych
komunikacich. Poskytovatel neni odpovédny za neposkytnuti soucinnosti U¢astnika nebo stévajiciho operatora pfi zajistovani prenositelnosti.
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Ucastnikovi bude v souvislosti s uzavienim této Smlouvy poskytnuta dale sleva ve vysi 250 000,- K¢ (bez DPH), kterou je Uéastnik opravnén
vyuZzit jako slevu na nakup ¢i prondjem zboZi Poskytovatele, za podminky, Ze cena zboZi ¢i pronajmu bude po slevé Cinit minimalné 1,- K¢ bez
DPH.

2.10 Na zadost Ucastnika umozni Poskytovatel osobdm majetkové propojenym s U¢astnikem pristoupit na zékladé pisemné dohody o pristoupent

k této Smlouvé a uZivat Sluzby za zvyhodnénych podminek uvedenych v této Smlouveé jako tzv. Dalsi Géastnik.

Il. Kontaktni osoba Ug&astnika

Jméno a prijment: Ing. Miloslava Soukupova

Funkce ve spolecnosti: vedouci odboru hospodarské spravy, Grad méstské Casti Praha 4
Telefon: 261192184

E-mail: miloslava.soukupova@praha4.cz

Ucastnik podpisem této Smlouvy potvrzuje, e Kontaktni osoba je oprévnéna zastupovat U&astnika ve viech zaleZitostech a pfi véech pravnich
a jinych Gkonech souvisejicich se Smlouvou, tzn. je zejména oprévnéna podepisovat za Utastnika dodatky k této Smlouvé, podepisovat
jednotlivé Diléf smlouvy, a to aZ do doby, nez Uastnik pisemné oznami Poskytovateli novou Kontaktni osobu. U&astnik sou¢asné potvrzuje,
Ze od Kontaktni osoby ziskal souhlas k poskytnuti jejich osobnich (dajd Poskytovateli, a to na dobu trvéani Smlouvy ¢i do doby oznameni
zmény Kontaktni osoby, a k vyse uvedenému tcelu.

IV. Doba trvani Smlouvy

4.1

Tato Smlouva se uzavird na dobu uréitou 36 mésict ode dne G¢innosti Smlouvy. Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi
stranami a G¢innosti dnem uvefejnéni prostiednictvim registru smluv dle zakona & 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach @&innosti
nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv (déle jen ,,zakon o registru smluv*), ve znéni pozdéjsich predpist, nejdrive vSak
od 3. 7. 2023. Ucastnik se zavazuje realizovat zvefejnéni této Smlouvy v pfredmétném registru v souladu s uvedenym zakonem. Smluvni
strany oznadily cely obsah smlouvy za obchodni tajemstvi v souladu s § 504 obcanského zékoniku s vyjimkou naleZitosti nezbytnych pro
splnéni zékonné povinnosti uverejnéni podle zékona o registru smluv.

V. Ustanoveni spole¢na a zavérecna

5.1

5.2

53

54

55

5.6

5.7

Prava a povinnosti vyslovné neupravené v této Smlouvé nebo Diléi smlouve, zejména poskytovani Sluzeb, se fidi podminkami jednotlivych
sluZeb, poskytovéani sluZzeb elektronickych komunikaci se fidi aktualné platnymi VSeobecnymi podminkami pro poskytovani sluZeb
spole¢nosti Vodafone (déle jen ,VSeobecné podminky*). Zpracovani osobnich, identifikanich, provoznich a lokalizacnich Gdaju (dale
jen ,Udaje®) se fidi Informacemi pro Gcastnika a uZivatele o zpracovéani osobnich, identifikanich, provoznich a lokalizaénich Gdaj (dale
jen ,Informace”). Reklamace vadného zboZi a SluZeb se fidi platnymi pravnimi predpisy a Reklamac¢nim radem. Ceny SluZeb a zboZi
neuvedené v priloze ¢. 1 této Smlouvy ¢i Diléich smlouvach se fidi aktualné platnym standardnim cenikem pro zakazniky Vodafone OneNet
(dale jen ,,Cenik®).

Poskytovatel je opravnén aktualizovat a ménit jednostranné tyto VSeobecné podminky a Obchodni podminky OneNet, pficemz se zavazuje
jakoukoliv aktualizaci nebo zménu oznamit bez zbyte¢ného odkladu Ulastnikovi pred nabytim Gcinnosti této aktualizace nebo zmény.
Uvedené zmény je Poskytovatel opravnén provést zejména v pripadé zmény pravnich predpist, zavedeni novych sluZeb a technologii nebo
z ddvodu zmény podminek na trhu, a to postupem dle ¢L. 3 VSeobecnych podminek.

Poskytovatel timto prohlauje, 7e veskeré podminky a poZadavky Ulastnika vymezené v zadavaci dokumentaci jsou pro néj zavazné
a jsou soucéasti této Smlouvy. Pokud by néktera ustanoveni této Smlouvy byla v rozporu s podminkami a poZadavky Ucastnika vymezenymi
v zadavaci dokumentaci, stanou se tato ustanoveni neplatnymi a pouZiji se ustanoveni zadavaci dokumentace.

Obchodni podminky OneNet jsou nedilnou soucésti této Smlouvy, jakoZ i jednotlivych Diléich smluv. Smluvni vztah tvori ke dni jejich podpisu
obéma smluvnimi stranami prislusné Dil¢i smlouvy vcetné priloh. V pripadé rozporu Smlouvy, Dil¢ich smluv, Obchodnich podminek OneNet,
VSeobecnych podminek a ostatnich dokumentd ma prednost Gprava obsazend ve Smlouvé pred Diléi smlouvou, Obchodnimi podminkami
OneNet, VSeobecnymi podminkami a ostatnimi dokumenty, a to v tomto poradi.

Ucinnosti této Smlouvy zanikaji (se ukonéuji) veskeré smlouvy uzaviené pred Gcinnosti této Smlouvy mezi Ugastnikem a Poskytovatelem se
stejnym ¢i obdobnym predmétem jako dle ¢l. 1 Smlouvy, véetné smluv o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen ,,stavajici
smlouvy"), pokud stavajici smlouvy existuji a jsou G¢inné ke dni Gcinnosti této Smlouvy. Pro vylouceni jakychkoliv pochyb bude do doby
zfizeni prislusnych sluzeb dle Dil¢ich smluv ponechano nastaveni sluZzeb na vSech Gcastnickych mobilnich Cislech (déle jen ,MSISDN®) podle
stavajicich smluv, pricemz veskeré vyhody na téchto MSISDN budou Cerpany pouze dle této Smlouvy, nebude-li dohodnuto jinak. Ukoncenim
stavajicich smluv viak nezanikaji jakékoli naroky Poskytovatele na thradu dluZnych &astek ¢ splnéni jinych zavazka Uéastnika vyplyvaiicich z
jakékoli stavajici smlouvy.

Aktualni verze Obchodnich podminek OneNet, VSeobecnych podminek, Reklamadniho radu a Ceniku jsou k dispozici na strankach
www.vodafone.cz.

Podpisem Smlouvy Uéastnik potvrzuje, Ze se s vyée uvedenymi dokumenty podrobné sezndmil a bez vyhrad s nimi souhlasi a akceptuije je.
Ucastnik bere na védomi, Ze Poskytovatel trva na svych VSeobecnych podminkach, Obchodnich podminkach OneNet, véetné vSech ostatnich
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vySe uvedenych dokumentd, a znéni této Smlouvy. Prava a povinnosti smluvnich stran neupravené v této Smlouvé ani v jinych navazujicich
dokumentech se ridi obcanskym zakonikem, popr. dalSimi prisluSnymi pravnimi predpisy.

Smluvni strany se zavazuji v souvislosti s plnénim smlouvy dodrZovat veskeré pravni predpisy upravujici sankce (ekonomické, obchodni ¢i
finanéni sankce, embarga nebo jind omezuijici opatient), jako? i predpisy o kontrole exportu, platné v Ceské republice, Evropské unii, Spojeném
kralovstvi a Spojenych statech americkych. Kazda strana ma povinnost informovat druhou stranu pfi poruseni téchto pravnich predpist Ci
zméné statutu dané smluvni strany v souvislosti se sankcemi a kontrolou exportu. V pripadé, Ze takova situace nastane, ma druhé strana pravo
okamZité prerusit poskytovani sluZeb a zboZi nebo smlouvu ukoncit, a to bez jakychkoli sankci.

Smluvni strany se dohodly na vylouceni ust. § 557 ob&anského zakoniku. Ucastnik prebird podle ust. § 1765 ob&anského zakoniku riziko
zmény okolnosti. V souvislosti s uzavirdnim této Smlouvy & Dili smlouvy smluvni strany ujednaly, Ze odpovéd Uéastnika s dodatkem nebo
odchylkou neni prijetim nabidky na uzavieni Smlouvy, resp. Dil¢i smlouvy, ani kdyZ podstatné neméni podminky nabidky (ust. §1740 odst. 3
obcanského zakoniku). Poskytovatel poskytuje Sluzby a zboZi pouze za podminek uvedenych ve Smlouvé a Diléich smlouvéch, a proto zaslani
jinych obchodnich podminek povaZuje Poskytovatel za nepfijeti navrhu ze strany Ucastnika a za novy navrh, jeho? prijeti viak musi byt
ze strany Poskytovatele pisemné potvrzeno (ust. §1751 odst. 2 obCanského zakoniku).

Tato Smlouva je sepsana v ¢eském jazyce a vyhotovena v jednom stejnopise v elektronické formé, pricemz obsahuje i Gplny soubor priloh.
Obé smluvni strany obdrZely elektronickou formu této smlouvy s uznavanymi elektronickymi podpisy dle zakona ¢. 297/2016 Sb., ve znéni
pozdéjsich predpisu.

Tato Smlouva a Dil¢i smlouvy mohou byt ménény pouze pisemnymi dodatky s uznavanymi elektronickymi podpisy opravnénych zastupct
smluvnich stran dle zakona &. 297/2016 Sb., ve znéni pozdéjsich predpist; pisemnou formou neni pro Géely zmény Smlouvy ¢i Dil&i smlouvy
vyména e-mailovych ¢i jinych elektronickych zprav.

Poskytovatel je opravnén kazdoro¢né zvysit cenu za poskytované Sluzby o prirGstek pramérného ro¢niho indexu spotfebitelskych cen (dale
jen ,mira inflace) vyhlageny Ceskym statistickym Gfadem za predchézejici kalendarni rok, a to s G¢innosti od nasledujiciho kalendarniho
mésice po vyhlageni Ceskym statistickym Gradem. Pfi¢ems cena za Sluzby mliZe byt navysena kazdoro&né maximalné o 10 %. Pro vylougeni
vSech pochybnosti se uvadi, ze zvyseni ceny o miru inflace dle predchozi véty se nepovazuje za zménu smlouvy dle ¢l. 3 VSeobecnych
podminek.

Priloha ¢. 1 — Cenové nabidka

Priloha ¢. 2 — Zadéavaci dokumentace

Priloha ¢. 3 — VSeobecné podminky, Obchodni podminky OneNet, Reklamacni rad
Priloha ¢. 4 — Popis nabizenych sluzeb

Priloha ¢. 5 — Prehled tarifG a sluzeb

Vodafone Czech Republic a. s. Méstska ¢ast Praha 4

Misto, datum  Praha, viz el. podpis Misto, datum Praha, viz el. podpis
Jméno P Jméno Ing. Ondrej Kubin, MBA.
Pozice obchodni zastupce Pozice starosta MC Praha 4
Podpis Podpis
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Pfiloha €. 1- Cenova nabidka




PRILOHA €. 2 ZADAVACi DOKUMENTACE

Podrobné ¢lenéni nabidkové ceny

Modelové objemy sluzeb a specifikace cen

. Predpokladany «
Druh pozadovanych sluzeb - nabidkova cena Jednotka ce"(abzei ';g::)“ku poéetrjp:::iztek ia j:::: :;zm[?m:?c (et’:) j;Z':Ia;rE'"?P:;;C
Hlasové sluzby v CR a v ramci EU
pausal neomezené volani
- mésicni pausal s neomezenym volanim a neomezenymi SMS SIM 160,00 K& 293 46 880,00 K¢ 21 56 724,80 K&
pausal bez volnych minut a volnych SMS
- mésicni tarif bez volnych minut a volnych SMS SIM 1,00 K& 135 135,00 K¢ 21 163,35 K¢
Doplriikové hlasové sluzby, SMS a MMS
odchozi hovory vnitrostani a v ramci EU
- do mobilni sité a pevné sité minuta 0,90 K¢ 5390 4 851,00 K& 21 5 869,71 K¢|
sluzby SMS, MMS
- odeslani 1 SMS SMS 0,90 K& 1232 1108,80 K& 21 1341,65 K
- odeslani 1 MMS MMS 3,75 K& 200 750,00 K& 21 907,50 K¢|
roaming (zbytek svéta)')
- odchozi hovory* minuta 25,00 K¢ 398 9 950,00 K¢ 21 12 039,50 K¢|
- pfichozi hovory** minuta 15,00 K& 361 5415,00 K& 21 6 552,15 K¢|
- odeslani 1 SMS*** SMS 7,00 K& 490 3 430,00 K& 21 4 150,30 K¢
mezinarodni volani®
- odchozi hovory* minuta 15,00 K& 346 5 190,00 K& 21 6 279,90 K¢|
Datové sluzby
mobilni datové tarify
- mobilni datovy tarif s FUP minimalné 1,5GB SIM 75,00 K& 93 6 975,00 K& 21 8 439,75 K¢
- mobilni datovy tarif s FUP minimalné 4GB SIM 110,00 K& 49 5 390,00 K¢ 21 6 521,90 K¢|
- mobilni datovy tarif s FUP minimalné 20GB SIM 230,00 K& 87 20 010,00 K& 21 24 212,10 K&
- mobilni datovy tarif v zahranici (zbytek svéta) za 1MB ¥ MB 200,00 K&
CELKEM NABIDKOVA CENA ZA JEDEN MESIC BEZ DPH/ VEETNE DPH 110 084,80 K& 133 202,61 K&
CELKEM NABIDKOVA CENA PRO POTREBY HODNOCENI ZA 36 MESICU BEZ DPH/ VEETNE DPH 3 963 052,80 K& 4795 293,89 K&
FINANCNi BUDGET NA NAKUP MOBILNICH TELEFONU A PRISLUSENSTVi | 250 000,00 K&

Uéastnik vyplni pouze zluté oznagené buiiky, obsah a vzorce ostatnich bunék nesmi upravovat.

Uéastnik zapoéte veskeré poskytované slevy &i bonusy do jednotkovych cen uvedenych ve sloupci C (zluté oznaéené buriky). Finanéni budget neni souéasti poskytnuté mnozstevni
slevy ¢i bonusu.

* pokud poskytovatel rozliSuje odchozi volani dle pasem, zada prdmérnou polozku vech pasem za 1 minutu

** pokud poskytovatel rozliSuje prichozi volani dle pasem, zada primérnou polozku vsech pasem za 1 minutu

*** pokud poskytovatel rozlisuje odesilani SMS dle pasem, zada prdmérnou polozku vech pasem za 1 SMS

4 zbytek svéta - zemé mimo EU

2'jedna’ se o0 voldni na zahrani¢ni telefonni ¢isla tzn. zahrani¢nich operatora

3 tato jednotkova cena neni soucasti hodnoceni nabidky, v pfipadé uskuteénéni zahrani¢nich datovych pfenosl bude Uctovana tato cena na zdkladé skutecnych objem(

Jakozto ucastnik dale prohlasuji, Ze nize uvedena celkova nabidkova cena za provedeni vefejné zakazky s nazvem ,Poskytovani mobilnich telekomunikacnich sluzeb pro
Urad méstské &asti Praha 4 a zfizované organizace méstské &asti Praha 4 zahrnuje veskeré naklady, které ugastnikovi vzniknou v souvislosti s pinénim vefejné zakazky, je
stanovena po dobu platnosti a u¢innosti smlouvy a jeji pfekroceni je mozné pouze pfi splnéni podminek v zadavaci dokumentaci, resp. navrhu smlouvy. Nabidkova cena je
stanovena jako nejvy$e pfipustna. DalSi podminky pro pfekro¢eni nabidkové ceny jsou uvedeny v navrhu smlouvy.
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Jméno, pfijmeni a podpis osoby, opravnéné
jednat jménem ucastnika
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Pfiloha €. 2 — Zadavaci dokumentace




MESTSKA CAST PRAHA 4 —
URAD MESTSKE CASTI
ODBOR PRAVNI

ODDELENT VEREJNYCH ZAKAZEK Neomezenému poctu dodavatelii v souladu
s ust. § 53 odst. 1 zakona ¢. 134/2016 Sb.,
o zadavani verejnych zakazek, ve znéni
pozdéjSich predpisu
Cislo VZ NaSe znacka Praha
VZP/23/032 P4/184393/23/OPR/SYK 3.5.2023
VYZVA K PODANI NABIDKY
Vazeni,

timto Vas ve smyslu ust. § 53 odst. 1 zdkona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni
pozd¢jsich predpist (dale jen ,,zakon®),

vyzyvame
k podéani nabidky na podlimitni vefejnou zakazku na sluzby s ndzvem

»Poskytovani mobilnich telekomunikacnich sluZeb pro Urad méstské ¢asti Praha 4 a ziizované
organizace méstské ¢asti Praha 4«

v zadavacim fizeni, vedeném ve zjednoduseném podlimitnim fizeni, zahajeném uvefejnénim
této vyzvy na profilu zadavatele na adrese https://ezak.praha4.cz/.

1. IDENTIFIKACNI UDAJE VEREIJNEHO ZADAVATELE

Nazev: Méstska ¢ast Praha 4
Sidlo: Antala Staska 2059/80b, Praha 4
ICO: 00063584

2. PREDMET VEREJNE ZAKAZKY

Pfedmétem plnéni této vetrejné zakdzky je poskytovani hlasovych a datovych telekomunikacnich
sluzeb prostfednictvim mobilniho operatora pro centradlniho zadavatele a pro pravnické osoby (zfizené
azaloZzené centrdlnim zadavatelem) na zdkladé uzavieni prisluSnych ,dil¢ich smluv*
mezi témito pravnickymi osobami (tj. dal§imi zadavateli) a poskytovatelem pro minimaln¢ 428 SIM.

Poskytovanim telekomunikacnich sluzeb prostfednictvim GSM sit¢ mobilniho operatora se rozumi
zejména poskytovani mobilnich telekomunikacnich hlasovych a datovych sluzeb v dale uvedeném
rozsahu a minimalné ve stavajici kvalité a to ndsledovné:

1) zajiSté€ni mobilnich hlasovych sluZeb;
2) zajisténi mobilnich datovych sluzeb;
3) zajisténi roamingovych mobilnich hlasovych a datovych sluZeb;

4) maximalni dostupnost a spolehlivost sluzby;

Sidlo: Antala Staska 2059/80b, 140 46 Praha 4 ID datové schranky: ergbrf7
Pracovisté: Antala Staska 2059/80b, 140 46 Praha 4 e-mail:  ezak@praha4.cz
ICO: 0006 3584 Profil zadavatele: https://ezak.praha4.cz



5) zajisténi potiebného rozsahu telefonnich cisel;

6) moznost dodavky a obmény mobilnich telefond, jejich ptisluSenstvi a datovych koncovych
zafizeni. Jednd se o finan¢ni budget na ndkup mobilnich telefoni a pfislusenstvi ve vysi
250.000 K¢ bez DPH. Budget se tyka pouze centralniho zadavatele, nikoliv dalSich
zadavateld; a

7) zabezpeceni zakaznické podpory.

Podrobna specifikace predmétu plnéni vetejné zakazky je uvedena v ptiloze €. 1, kterd je nedilnou
soucasti této zadavaci dokumentace.

Celkovy pocet provozovanych hlasovych SIM karet bude minimalné 428 ks. Celkovy objem
pozadovanych sluzeb, ktery je pfredmétem plnéni této vefejné zakdzky, je blize specifikovan nize
a zaroven v priloze ¢. 2 (Kryci list nabidky). Jedna se o objem plnéni, ktery je odvozen z idajii
o primérném mnozstvi sluzeb odebranych zadavateli za uplynulé obdobi, jejich nasledné provedené
modelové aproximaci na obdobi plnéni této vefejné zakazky.

Zadavatel si vyhrazuje pravo mnoZstvi do celkového limitu 10% provozovanych hlasovych SIM
karet v budoucnu modifikovat dle svych aktualnich komunikaénich potreb.

3. UDAJE O PRISTUPU K ZADAVACI DOKUMENTACI

Zadévaci dokumentace vyjma ptilohy ¢. 1 je dostupnd na profilu zadavatele na adrese
https://ezak.praha4.cz/.

4. LHUTA PRO PODANI NABIDEK:
Nabidky Ize podavat do 26. 5. 2023 do 12:00 hod.

5. ZPUSOB PODANI NABIDEK
Forma nabidky

e Nabidky se podavaji pisemné v elektronické podobé prostiednictvim certifikovaného
elektronického nastroje E-ZAK na adrese https://ezak.praha4.cz. Bliz§i informace jsou
dodavatelim k dispozici v uzivatelské ptirucce pro podavani elektronickych nabidek a manual
appletu elektronického podpisu, které jsou dostupné na adrese https://ezak.praha4.cz/ .

NaleZitosti nabidky

e V nabidce musi byt uvedeny identifika¢ni idaje Gcastnika, zejména: obchodni firma, sidlo,
identifikac¢ni Cislo, osoba opravnéna zastupovat ucastnika (v€etné oznaceni opravnéni k jednani
za ucastnika, nevyplyva-li tato skutecnost ze zapisu v obchodnim rejsttiku), kontaktni adresa
pro pisemny styk mezi ti€astnikem a zadavatelem.

e Nabidka vcetn€ veSkerych pozadovanych dokladl musi byt zpracovana vyhradné v Ceském
jazyce. K dokumentim v jiném neZ Ceském jazyce musi byt pfiloZen pieklad do ceského
jazyka.

e Veskeré doklady Ci prohlaSeni, u nichz je vyzadovan podpis Ucastnika, museji byt podepsany
osobou opravnénou zastupovat ucastnika zptisobem zapsanym v obchodnim rejsttiku; v ptipade
podpisu jinou osobou musi byt original nebo ufedné ovéiend kopie jejiho zmocnéni dolozen
v nabidce.

e Pokud poddva nabidku vice ucastnikli spolec¢né (spolecnd nabidka), uvedou v nabidce
téz osobu, kterd bude zmocnéna zastupovat tyto ucastniky pii styku se zadavatelem v pribchu

zadavaciho fizeni.
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Struktura nabidky

Nabidka musi byt piedloZena v nasledujici struktufe:
a) kryci list nabidky - na krycim listu budou uvedeny zejména nasledujici udaje:
- nazev vetejné zakazky,
- zdkladni identifikacni udaje zadavatele a ucastnika (vCetné osob zmocnénych k dalSim
jednanim),
- Clenéni nabidkové ceny v rozsahu uvedeném v priloze €. 2 zaddvaci dokumentace,
- nabidkova cena bez DPH, vySe DPH a cena v¢. DPH,
- datum a podpis osoby opravnéné zastupovat ucastnika,
- udcastnici mohou pouzit vzor tvortici pfilohu €. 2 zadavaci dokumentace;

b) doklady prokazujici splnéni kvalifikace — ve struktuie uvedené v ¢l. 5 zadavaci dokumentace,
vzor ¢estného prohlaseni pro zakladni a profesni zptsobilost a technickou zpusobilost tvoii
prilohu ¢. 3 zadavaci dokumentace;

c) navrh smlouvy — UCastnik predlozi navrh smlouvy v souladu s minimélnimi obchodnimi
pozadavky zadavatele uvedenymi v zaddvaci dokumentaci a jejich pfilohach, opatfeny
podpisem osoby opravnéné zastupovat ucastnika zplisobem zapsanym v obchodnim rejstiiku;
v pfipadé€ podpisu jinou osobou musi byt kopie jejiho zmocnéni doloZen v nabidce;

d) popis nabizenych sluzeb dle pozadavku zadavatele v ptiloze €. 1;

e) a dalsi doklady vztahujici se k nabidce, jejichz ptedlozeni vyplyva ze zdkona ¢i ze zadéavaci
dokumentace — napt. seznam piipadnych poddodavatelii a rozsah jejich plnéni.

6. POZADAVKY NA PROKAZANI KVALIFIKACE VCETNE POZADOVANYCH DOKLADU

Zadavatel pozaduje dolozeni splnéni pozadovanych kvalifikacnich ptedpokladi dle podminek
uvedenych v ¢l 5 zadavaci dokumentace uvefejnéné na profilu zadavatele na adrese
https://ezak.prahad.cz/.

7. PRAVIDLA PRO HODNOCENI NABIDEK PODLE § 115 ZAKONA:

Zakladnim hodnoticim kritériem pro zadani vetejné zakdzky je ekonomicka vyhodnost. V ramci

ekonomické vyhodnosti bude zadavatel hodnotit nejnizsi nabidkovou cenu véetné DPH.
Zpiisob hodnoceni nabidek

Hodnoceni nabidek v ramci dil¢iho kritéria ,,VySe nabidkové ceny véetné DPH* provede komise
pro posouzeni kvalifikace a pro hodnoceni nabidek, jmenovana zadavatelem, takto:
a) stanovi pofadi nabidek podle vyse celkové nabidkové ceny véetné DPH;
b) v souladu s § 113 zakona posoudi, zda je nabidkovd cena vcetné DPH dodavatele,
ktery se umistil jako prvni v pofadi nabidek, ve vztahu k predmétu vetejné zakazky pfimefena.

Mgr. Michal Nocar
povéteny vedenim odboru pravniho
Utradu méstské ¢asti Praha 4

Za spravnost vyhotoveni:

Mgr. Gabriela Sykorova

vedouci oddéleni vetejnych zakazek
Odbor pravni Utadu méstské ¢asti Praha 4
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ZADAVACI DOKUMENTACE

MESTSKA CAST PRAHA 4

Xy

ZADAVATEL:

se sidlem Praha 4,
Antala Staska 2059/80b
IC: 00063584

Nézev vetejné zakazky:

»Poskytovani mobilnich telekomunika¢nich sluzeb pro Urad
méstské casti Praha 4 a ziizované organizace méstské ¢asti
Praha 4

ZADAVACI DOKUMENTACE

r ~r

zjednodusené podlimitni Fizeni podle § 53 a nasl.
zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek, v platném znéni
(dale jen zakon)
k zadani podlimitni vefejné zakazky na sluzby
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ZADAVACI DOKUMENTACE

1. ZADAVATEL (CENTRALNI ZADAVATEL)

1.1. Z4aKladni ddaje

Nazev: Méstska ¢ast Praha 4

Sidlo: Antala Staska 2059/80b, 140 46 Praha 4
Zems: Ceska republika

I1CO: 00063584

DIC: CZ00063584

ID datové schranky: ergbrf7

Profil zadavatele: https://ezak.praha4.cz/

1.2. Osoby opravnéné jednat jménem zadavatele
Mgr. Michal Nocar, povéieny vedenim odboru pravniho, Ufad méstské &asti Praha 4

Mgr. Gabriela Sykorova, vedouci oddéleni vefejnych zakazek, odbor pravni, Utad méstské &asti Praha 4
(soucasné kontaktni osoba)

1.3. Obecna ustanoveni o zadavaci dokumentaci

Tato zaddvaci dokumentace je soubor dokumentt, udajii, pozadavki a technickych podminek zadavatele
vymezujicich predmét vetejné zakazky v podrobnostech nezbytnych pro zpracovani nabidek ucastnik
ve zjednoduseném podlimitnim fizeni podle zdkona.

Zadavatel zpracoval tuto zadavaci dokumentaci dle svych nejlepSich znalosti a zkuSenosti z oblasti
zadavani vetejnych zakdzek s cilem zajistit transparentni, nediskrimina¢ni a hospodarné zadani vetejné
zakazky.

Zadavatel dale upozoriiuje dodavatele na skute¢nost, ze zaddvaci dokumentace je souhrnem pozadavkl
zadavatele a nikoliv kone¢nym souhrnem veskerych pozadavkl vyplyvajicich z obecné platnych norem.
Dodavatel se proto musi pfi zpracovani své nabidky vzdy fidit nejen pozadavky obsazenymi v zaddvaci
dokumentaci, ale téz ustanovenimi ptislusnych obecné zavaznych pravnich norem.

2. PREDMET PLNENI VEREJNE ZAKAZKY

2.1. Predmét veiejné zakazky

Predmétem plnéni této vetejné zakazky je poskytovani hlasovych a datovych telekomunikaénich sluzeb
prostiednictvim mobilniho operatora pro centralniho zadavatele a pro pravnické osoby (ziizené
nebo zalozené centrdlnim zadavatelem) na zékladé wuzavieni pfisluSnych ,dil¢ich smluv*
mezi témito pravnickymi osobami (tj. dalS$imi zadavateli) a poskytovatelem pro minimalné 428 SIM.

Poskytovanim telekomunikacnich sluzeb prostfednictvim GSM sit€ mobilniho operatora se rozumi
zejmeéna poskytovani mobilnich telekomunikaénich hlasovych a datovych sluzeb v dale uvedeném
rozsahu a minimalng ve stavajici kvalité a to nasledovné:

1) zajiSténi mobilnich hlasovych sluzeb;

2) zajiSténi mobilnich datovych sluzeb;

3) zajiSténi roamingovych mobilnich hlasovych a datovych sluZeb;
4) maximalni dostupnost a spolehlivost sluzby;

5) =zajisténi potfebného rozsahu telefonnich Cisel,

6) moznost doddvky a obmény mobilnich telefontl, jejich pfisluSenstvi a datovych koncovych
zafizeni. Jednd se o financni budget na ndkup mobilnich telefoni a pfisluSenstvi ve vysi
250.000 K¢ bez DPH. Budget se tyka pouze centralniho zadavatele, nikoliv dalSich
zadavateli; a
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ZADAVACI DOKUMENTACE

7) zabezpeceni zakaznické podpory.
Detailni vymezeni pfedmétu plnéni vetfejné zakazky je uvedeno v ptiloze ¢. 1 zadavaci dokumentace.

Celkovy pocet provozovanych hlasovych SIM karet bude minimalné 428 ks. Celkovy objem
pozadovanych sluzeb, ktery je pfedmétem plnéni této vefejné zakazky, je blize specifikovan nize
a zaroven v ptiloze ¢. 2 (Kryci list nabidky) této zadavaci dokumentace. Jedna se o objem plnéni,
ktery je odvozen z tidajii o primérném mnozstvi sluzeb odebranych zadavateli za uplynulé¢ obdobi,
jejich nasledné provedené modelové aproximaci na obdobi plnéni této verejné zakazky.

Zadavatel si vyhrazuje pravo mnozZstvi do celkového limitu 10% provozovanych hlasovych SIM
karet v budoucnu modifikovat dle svych aktuilnich komunikaénich potieb.

Dodavatel bude poskytovat dodavky a souvisejici sluzby zadavateli na zakladé smlouvy a dle nejvyssich
standardii profesni efektivity a kvality. Dodavatel bude pfi realizaci plnéni vefejné zakéazky respektovat
platny pravni fad Ceské republiky.

Pokud jsou v zadavaci dokumentaci uvedeny odkazy na nékteré obchodni znacky, obchodni firmy
nebo jména, je to odlivodnéno predmétem vetejné zakazky a zejména nutnosti dosazeni pfesného popisu
pozadovaného plnéni.

2.2 Centralizované zadavani verejné zakazky

Centralni zadavatel realizuje vefejnou zakdzku v ramci tzv. centralizovaného zadavani dle ust. § 9
zakona s tim, Ze centralni zadavatel ve smyslu ust. § 9 odst. 1 pism. b) a odst. 6 zdkona provadi zadavaci
fizeni a zadava tuto vefejnou zakazku na ucet svlij a ucet povéiujicich zadavateld, jejichz seznam
je ptilohou €. 6 této zadédvaci dokumentace. Mezi centrdlnim zadavatelem a jednotlivymi zadavateli,
uvedenymi v piiloze ¢. 6 této zadavaci dokumentace, bude nejpozdéji k datu zadani verejné zakazky
uzaviena smlouva o spolecném postupu zadavateli pii centralizovaném zadavani a o zmocnéni
centralniho zadavatele, na zaklad¢ které bude centralni zadavatel opravnén podepsat smlouvu
s vybranym dodavatelem o poskytovéani hlasovych a datovych telekomunika¢nich sluzeb, a to jménem
a za vSechny zadavatele v rdmci centralniho zadavani.

2.3. Klasifikace pfedmétu verejné zakazky

Koéd predmétu vetejné zakazky dle Ciselniku Common Procurement Vocabulary (CPV) je:
64210000-1 Telefonni sluzby a prenos dat

2.4. Zajisténi plnéni prfedmétu verejné zakazky pomoci poddodavatele

Ucastnik zadavaciho fizeni je opravnén zajiStovat plnéni pfedmétu vetejné zakazky i prostfednictvim
poddodavatele/i, uvedenych v jeho nabidce podané v tomto zaddvacim fizeni.

Zadavatel pozaduje, aby Ucastnik zadavaciho fizeni v nabidce specifikoval Casti vefejné zakazky,
které ma v umyslu zadat jednomu ¢i vice poddodavateliim. V takovém pripadé ucastnik zadavaciho
Fizeni uvede identifikacni udaje (§ 28 odst. 1 pism. g) zdkona) a kontaktni udaje kaZzdého
poddodavatele. Ucastnik zadavaciho Fizeni uini prohlageni — Seznam poddodavatelt, v némz popise
poddodavatelsky systém spolu suvedenim, jakou Cc¢ast této vefejné zakazky bude konkrétni
poddodavatel realizovat — s uvedenim druhu dodéavek nebo sluzeb a s uvedenim procentualniho podilu
na vetejné zakdzce. K tomuto ucelu poskytuje zadavatel vzor prohlaseni ucastnika zadavaciho fizeni
ve znéni prilohy €. 4.

V pripadé, Ze dodavatel nehodla ¢ast plnéni plnit poddodavatelsky, uvede tuto skutecnost
ve své nabidce.

3. PREDPOKLADANA HODNOTA VEREJNE ZAKAZKY

Predpokladana hodnota vetejné zakazky ¢ini 3.900.000 K& bez DPH (slovy tfi miliony devét set tisic
korun ¢eskych).
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Predpokldadand hodnota vefejné zakazky byla stanovena vsouladu s § 16 a § 21 zdkona,
jako predpokladand vySe penézitého zavazku zadavatele viici dodavateli vyplyvajici z plnéni vetejné
zakazky.

4. DOBA A MiSTO PLNENI VEREJNE ZAKAZKY

4.1 Doba plnéni verejné zakazky

Termin zahdjeni plnéni pfedmétu vetejné zakazky je podminén zadanim zakazky. Zadavatel si vyhrazuje
pravo zménit predpokladany termin plnéni veiejné zakazky s ohledem na piipadné prodlouzeni
zadéavaciho fizeni.

Ptedpokladem je uzavieni smlouvy o poskytovani hlasovych a datovych telekomunikacnich sluzeb
v rozsahu dle ¢l. 2.1 a ¢l. 8 této zadavaci dokumentace na dobu urcitou, v délce 36 mésicu.

Ptedpokladany mésic zahajeni plnéni: Cervenec 2023 (nejdiive vSak od 3. 7. 2023).
4.2 Misto pInéni verejné zakazky
Sidlo objednatele (centralniho zadavatele) na adrese: Antala Staska 2059/80b, Praha 4, PSC 140 46,

a dale sidla organizaci centralniho zadavatele uvedena v ptiloze €. 6 této zadavaci dokumentace.

5. KVALIFIKACE DODAVATELU

5.1. Obecna ustanoveni o prokazovani splnéni kvalifikace

Dodavatel je povinen prokazat zakladni zptsobilost, profesni zpiisobilost a rovnéz technickou
kvalifikaci dle pozadavka uvedenych v této zaddvaci dokumentaci.

V souladu s ust. § 53 odst. 4 zdkona prokazuje dodavatel ve zjednoduseném podlimitnim fizeni splnéni
kvalifikace pfedlozenim jednotného evropského prohlaseni, cestného prohliseni nebo prostymi
kopiemi poZadovanych dokumentii, zjejichz obsahu bude ziejmé, Ze dodavatel kvalifika¢ni
ptedpoklady pozadované zadavatelem spliuje (vzor Cestného prohlaSeni dodavatele — ptiloha ¢. 3
této zadavaci dokumentace).

Utastnik, se kterym ma byt uzavi‘ena smlouva podle § 124 zikona, je povinen pied uzavienim
smlouvy predlozit zadavateli dokumenty prokazujici poZadovanou kvalifikaci v origindle
nebo v Giedné ovéiené kopii.

Zadavatel si vyhrazuje pravo vyzadat si kdykoliv v pribéhu zadavaciho Fizeni predloZeni
originalii nebo uredné ovérenych kopii dokladi o kvalifikaci. Neposkytnuti dokladi bude
zadavatelem povaZovano za neposkytnuti souc¢innosti potiebné k uzavieni smlouvy.

Veskeré dokladané udaje tykajici se kvalifikace t€astnika se musi vztahovat vyhradné k osob¢ ticastnika
(neprokazuje-li kvalifikaci prostfednictvim poddodavatele) se soucasnym identifika¢nim cislem
nebo k osobé, kterd byla pravnim predchiidcem tucastnika a jejiz veskeré zavazky ptevzal UcCastnik
(to plati pfimétené 1 pii prokazovani kvalifikace podle ust. § 83 zdkona). Zahrani¢ni dodavatel prokazuje
splnéni kvalifikace dle ust. § 81 zakona.

Povinnost predlozit doklad miize dodavatel splnit odkazem na odpovidajici informace vedené
v informacnim systému veiejné spravy nebo v obdobném systému vedeném v jiném cClenském statu,
ktery umoziiuje neomezeny dalkovy pfistup. Takovy odkaz vSak musi obsahovat internetovou adresu
a udaje pro piihlaseni a vyhledavani pozadované informace, jsou-li takové tidaje nezbytné.

Doklady prokazujici zékladni zptisobilost a vypis z obchodniho rejstiiku nebo jiné obdobné evidence
musi prokazovat splnéni pozadovaného kritéria zptisobilosti nejpozdéji v dobé 3 mésicii prede dnem
podani nabidky.
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Pokud zakon nebo zadavatel vyzaduje piedloZeni dokladu podle pravniho fadu Ceské republiky, miize
dodavatel ptedlozit obdobny doklad podle pravniho tadu statu, ve kterém se tento doklad vydava;
tento doklad musi byt ptedlozen spolu s jeho prekladem do Ceského jazyka. Bude-li mit zadavatel
pochybnosti o spravnosti ptekladu, je opravnén si vyzadat predlozeni Ufedné¢ ovéfené¢ho piekladu
dokladu do ceského jazyka tlumoénikem zapsanym do seznamu soudnich tlumocnikli a soudnich
piekladatelii podle zadkona ¢. 354/2019 Sb., o soudnich tlumocnicich a soudnich piekladatelich, ve znéni
pozdéjsich ptedpisti. Povinnost piipojit k dokladiim pteklad do c¢eského jazyka se nevztahuje na doklady
ve slovenském jazyce. Doklady o vzdélani, naptf. vysokoskolské diplomy, lze piedkladat
rovnéz v latinském jazyce.

Je-li zadavatelem vyzadovano prohlaSeni, musi byt ucinéno opravnénou osobou; neni-li v daném
pripad¢é opravnénou osobou statutdrni organ dodavatele, doporucuje zadavatel, aby ptilohou nabidky
byla platné plna moc ud€lena opravnéné osob¢ a podepsana statutarnim orgdnem dodavatele.

Pokud po predlozeni dokladli nebo prohléseni o kvalifikaci dojde v pribéhu zadavaciho fizeni ke zméné
kvalifikace tcastnika zadavaciho fizeni, je ucastnik zadavaciho fizeni v souladu s ust. § 88 zékona
povinen tuto zménu zadavateli do 5 pracovnich dnli ozndmit a do 10 pracovnich dni od oznameni
této zmény predlozit nové doklady nebo prohlaseni ke kvalifikaci.

5.1.1. Prokazani kvalifikace prostirednictvim jinych osob

Dodavatel mtze prokdzat urcitou ¢ast technické kvalifikace nebo profesni zplsobilosti, s vyjimkou
ptedlozeni vypisu z obchodniho rejstiiku ¢i jiné obdobné evidence, pozadované zadavatelem
prostfednictvim jinych osob. Dodavatel je v takovém piipad€ povinen zadavateli ptedlozit:

a) doklady prokazujici splnéni chybé&jici ¢asti kvalifikace prostfednictvim jiné osoby,

b) doklady o splnéni zdkladni zptasobilosti dle ustanoveni § 74 zakona jinou osobou,

c) doklady prokazujici splnéni profesni zpusobilosti podle § 77 odst. 1 zakona jinou osobou,

d) pisemny zavazek jiné osoby k poskytnuti plnéni ureného k plnéni vefejné zakazky
nebo k poskytnuti véci nebo prav, s nimiz bude dodavatel opravnén disponovat v ramci plnéni
vetejné zakazky, a to alespoil v rozsahu, v jakém jind osoba prokazala kvalifikaci za dodavatele.
Tento pozadavek je splnén, pokud obsahem pisemného zavazku jiné osoby je spole¢na
anerozdilnd odpovédnost této osoby za plnéni vefejné zakazky spolecné s dodavatelem.
Pokud vSak dodavatel prokazuje prostfednictvim jiné osoby kvalifikaci a prfedklada doklady
dle § 79 odst. 2 pism. b) (seznam vyznamnych dodévek a sluzeb) nebo d) zdkona (osvédceni
o odborné¢ kvalifikaci) vztahujici se k takové osob¢, musi pisemny zadvazek znit tak, Ze jind osoba
bude poskytovat dodavky ¢i sluzby, ke kterym se prokazované kritérium kvalifikace vztahuje,
Zadavatel upozoriiuje dodavatele na skutecnost, Ze dle platné pravni upravy musi pisemny
zavazek jiné osoby k poskytnuti plnéni urcéeného k plnéni verejné zakazky obsahovat
podrobné vymezeni tohoto plnéni, tj. uvedeni konkrétniho druhu dodavek a sluzeb,
které budou poddodavatelem poskytovany. Zadavatel upozoriiuje dodavatele
na skutenost, Ze nebude  akceptovat vymezeni predmétného  zavazku
vyhradné prostiednictvim obecnych proklamaci.

Dodavatel neni opravnén prostiednictvim jiné osoby prokdzat splnéni kritéria dle ustanoveni § 77 odst. 1
zéakona.

5.1.2. Prokazani kvalifikace pokud podava nabidku vice osob spolecné

Ma-li byt pfredmét vefejné zakazky plnén nékolika dodavateli spolecné a za timto Gcelem podavaji
¢1 hodlaji podat spolecnou nabidku, je kazdy z dodavateli povinen prokazat splnéni zakladni
zpusobilosti a profesni zplsobilosti dle § 77 zdkona samostatné. V piipadé prokazovani splnéni
kvalifikace v chybé&jicim rozsahu prosttednictvim jinych osob se ustanoveni § 83 zdkona uzije obdobné.

Zadavatel pozaduje, aby v pfipadé spolecné icasti dodavateld na predmétu plnéni verejné zakazky nesli
vSichni dodavatelé podavajici spole¢nou nabidku spolecnou a nerozdilnou odpovédnost za plnéni
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vetejné zakazky. Zavazek spolecné odpovédnosti bude v souladu s ust. § 83 odst. 2 zdkona vyplyvat
z pisemného zavazku jiné osoby k poskytnuti pInéni wurceného k plnéni vefejné zakazky
nebo k poskytnuti véci nebo prav, s nimiz bude dodavatel opravnén disponovat v rdmci plnéni verejné
zakazky (poddodavatelska smlouva).

Pokud podava nabidku vice ucéastnikii spole¢né (spole€na nabidka), uvedou v nabidce téZ osobu,
ktera bude zmocnéna zastupovat tyto ucastniky pri styku se zadavatelem v pribéhu zadavaciho
Fizeni.

5.1.3. Prokazani kvalifikace pomoci vypisu ze seznamu kvalifikovanych dodavateli

Predlozi-li dodavatel zadavateli vypis ze seznamu kvalifikovanych dodavatelti ve lhiité pro podani
nabidek, nahrazuje tento vypis doklad prokazujici
a. zakladni zpasobilost dle § 74 zdkona a
b. profesni zpusobilost dle § 77 zdkona v tom rozsahu, v jakém udaje ve vypisu ze seznamu
kvalifikovanych dodavateli prokazuji splnéni kritérii profesni zpisobilosti.

Vypis ze seznamu kvalifikovanych dodavatelli nesmi byt k poslednimu dni, ke kterému ma byt
prokéazana zakladni zptisobilost nebo profesni zptsobilost, star§i nez 3 mésice.

Dodavatel mtze prokézat kvalifikaci osvédcenim, které je obdobou vypisu ze seznamu kvalifikovanych
dodavatelt a které pochazi z jiného clenského statu, v némz ma dodavatel sidlo.

5.1.4. Prokazani kvalifikace pomoci certifikdatu vydaného v ramci systému certifikovanych
dodavatelii

V systému certifikovanych dodavatelt se vydavaji certifikdty, kterymi je mozné prokazat splnéni
kvalifikace nebo jeji ¢asti.

Platnym certifikdtem vydanym vramci schvaleného systému certifikovanych dodavatelt
lze v zadavacim fizeni prokéazat kvalifikaci.

Dodavatel muze prokéazat kvalifikaci osvédcenim, které je obdobou certifikatu vydaného v rameci
systému certifikovanych dodavatell a které pochazi z jiného ¢lenského statu, v némz ma dodavatel
sidlo.

Zadavatel si v tomto zadavacim Fizeni vvhrazuje pravo oznamit rozhodnuti o vylouéeni uéastnika
zadavaciho rizeni jeho uverejnénim na profilu zadavatele. V takovém pripadé se oznameni
o vylouéeni ucéastnika zadavaciho rizeni povazuje za doruc¢ené okamzikem jeho uverejnéni.

5.2. Zakladni zpusobilost

Dodavatel je v souladu s § 53 odst. 4 zdkona povinen prokazat splnéni zédkladni zpiisobilosti predlozenim
jednotného evropského prohlaseni, estného prohlaseni nebo prostych kopii dokladli, z nichZ bude
vyplyvat, ze dodavatel splituje pozadavky na zakladni zplsobilost dle § 74 zékona.

Zpusobilym je dodavatel, ktery:

a) nebyl v zemi svého sidla v poslednich 5 letech pfed zahdjenim zadavaciho fizeni pravomocné
odsouzen pro trestny ¢in uvedeny v pfiloze ¢. 3 k tomuto zdkonu nebo obdobny trestny ¢in
podle pravniho fadu zemé sidla dodavatele; k zahlazenym odsouzenim se neptihlizi;

o je-li dodavatelem pravnicka osoba, musi vySe uvedenou zpusobilost spliiovat tato pravnicka
osoba a zaroven kazdy Clen statutarniho organu. Je-li ¢lenem statutarniho orgéanu dodavatele
pravnicka osoba, musi vySe uvedenou zptisobilost spliiovat

* tato pravnicka osoba,
= kazdy Clen statutarniho organu této pravnické osoby a
= osoba zastupujici tuto pravnickou osobu v statutarnim organu dodavatele;

o je-li dodavatelem pobocka zdvodu ¢eské pravnické osoby, musi vyse uvedenou zpisobilost

spliovat tato pravnicka osoba, kazdy ¢len statutarniho organu a vedouci pobocky zavodu. Je-
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li ¢lenem statutarniho organu dodavatele pravnicka osoba, musi vySe uvedenou zpusobilost
splnovat
* tato pravnicka osoba,
= kazdy Clen statutarniho orgénu této pravnické osoby a
= osoba zastupujici tuto pravnickou osobu v statutdrnim organu dodavatele.
o je-li dodavatelem pobocCka zavodu zahranicni pravnické osoby, musi vySe uvedenou
zpusobilost splitovat tato pravnicka osoba a vedouci pobocky zavodu.
b) neméa v Ceské republice nebo vzemi svého sidla v evidenci dani zachycen splatny dafovy
nedoplatek,
¢) nema v Ceské republice nebo v zemi svého sidla splatny nedoplatek na pojistném nebo na penale
na vefejném zdravotnim pojisténi,
d) nema v Ceské republice nebo v zemi svého sidla splatny nedoplatek na pojistném nebo na penale
na socidlni zabezpeceni a piispévku na statni politiku zaméestnanosti,
e) neni v likvidaci dle ustanoveni § 187 zakona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, v platném znéni,
proti némuz nebylo vydano rozhodnuti o Gpadku dle ustanoveni § 136 zdkona ¢. 182/2006 Sb.,
o upadku a zptisobech jeho feseni, ve znéni pozdéjsich predpistl, viici némuz nebyla nafizena nucena
sprava dle jiného pravniho pfedpisu nebo neni v obdobné situaci dle pravniho fadu zemé sidla
dodavatele.

Vybrany ucastnik, se kterym mé byt uzaviena smlouva podle § 124 zékona, bude povinen
pted jejim uzavienim piedlozit zadavateli originaly nebo ufedné ovéiené kopie dokladl prokazujicich
splnéni zékladni zptsobilosti (zadavatel si rovnéz vyhrazuje pravo tyto doklady pozadovat jiz v prubéhu
zadavaciho fizeni od kteréhokoliv dodavatele), tedy:
- vypis z evidence Rejstiiku tresti ve vztahu k § 74 odst. 1 pism. a) zakona,
- potvrzeni piislusného finan¢niho Gfadu ve vztahu k § 74 odst. 1 pism. b) zékona,
- pisemné Cestné prohlaseni ve vztahu ke spotiebni dani ve vztahu k § 74 odst. 1 pism. b) zdkona
a ve vztahu k § 74 odst. 1 pism. ¢),
- potvrzeni prislusné okresni spravy socidlniho zabezpeceni ve vztahu k § 74 odst. 1 pism. d)
zakona,
- vypis z obchodniho rejstiiku, nebo predlozeni pisemného ¢estného prohlaseni v ptipadé, Ze neni
v obchodnim rejstiiku zapsan, ve vztahu k § 74 odst. 1 pism. e) zdkona.

5.3. Profesni zpisobilost

Splnéni profesnich zpiisobilosti prokaze dodavatel, ktery piedlozi v souladu s ustanovenim § 53 odst. 4
zakona jednotné evropské prohlaseni, Cestné prohlaseni nebo prosté kopie dokladt, z nichz bude
vyplyvat, Ze dodavatel disponuje:
- ve vztahu k Ceské republice vypisem z obchodniho rejstiiku nebo vypis z jiné obdobné
evidence, pokud jiny pravni ptedpis zapis do takové evidence vyzaduje, dle § 77 odst. 1 zdkona,
- dokladem o opravnéni k podnikani podle zvlaStnich pravnich ptedpisii v rozsahu odpovidajicim
pfedmétu vefejné zakdzky, zejména doklad prokazujici piislusné Zivnostenské opravnéni
Gilicenci, dle § 77 odst. 2 pism. a) zakona, vrozsahu platného osvédéeni Ceského
telekomunikacniho uradu podle § 14 zikona ¢&.127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakontu, ve znéni pozdéjSich predpisi
(dile jen ,,ZEK*“), o oznameni komunika¢ni ¢innosti dle § 13 ZEK. Z osvéd¢eni musi
vyplyvat, Ze dodavatel ma oznameno zajiSt’ovani verejné mobilni komunikacni sité, sluzby
pFenosu dat a sluZby p¥istupu k siti Internet, a to vie pro celé izemi Ceské republiky.

5.4. Technicka kvalifikace

Splnéni technickych kvalifika¢nich pfedpokladli prokaZze dodavatel, ktery ptedlozi v souladu
s ustanovenim § 53 odst. 4 zédkona jednotné evropské prohlaSeni, ¢estné prohlaseni nebo prosté kopie
dokladt, z nichZ bude vyplyvat, Ze dodavatel spliiuje minimalni Groven technickych kvalifika¢nich
pfedpokladii stanovenych nize.
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5.4.1. Seznam vyznamnych dodadvek a sluZeb (rozsah a zpitsob prokdazani splnéni)

Dle § 79 odst. 2 pism. b) zdkona pfedlozi dodavatel seznam vyznamnych dodavek a sluzeb
poskytnutych dodavatelem (déale také jen referencni zakdzky) za posledni 3 roky pted zahdjenim
zadavaciho fizeni vCetn¢ uvedeni ceny a doby jejich poskytnuti a identifikace objednatele (nazev
objednatele a jméno kontaktni osoby, u které bude mozné poskytnuti vyznamné dodavky a sluzby
ovefit), v minimalnim rozsahu 3 zakazek odpovidajici predmétu plnéni verejné zakazky,
tj. poskytovani mobilnich a datovych telekomunikaénich sluzeb véetné VPS (Virtualni privatni
sit’) a dodavky SIM karet. Zadavatel poZaduje, aby kazda z téchto vyznamnych sluzeb dosahovala
minimalniho finanéniho objemu 1 mil. K¢ bez DPH za rok poskytovani sluZeb a obsahovala
dodavku min. 100 zprovoznénych SIM karet pro jeden subjekt.

V seznamu dodavatel uvede zejm. tyto informace:

a) nazev referencni zakazky,

b) doba poskytnuti,

¢) vyse finan¢niho plnéni,

d) struény popis plnéni, ze kterého bude vyplyvat splnéni pozadavki zadavatele v ramci
kvalifikace,

e) jména soukromych ¢i vetejnych piijemct poskytnutého plnéni,

f) kontaktni osoba objednatele, u které bude mozné realizaci vyznamné dodavky a sluzby ovéfit
(kontaktni udaje objednatele — jméno odpoveédné osoby, e-mail, telefon).

Dodavatel u kazdé referen¢ni zakazky uvedené v seznamu vyznamnych dodavek a sluzeb uvede,
zda byly poskytovany spole¢né s jinym dodavatelem a jaky byl podil dodavatele (stanoveni v %)
na celkovém plnéni, ¢i zda byly poskytovany dodavatelem jako poddodavatelem s uvedenim
rozsahu, v jakém se na plnéni vyznamnych dodavek a sluzZeb podilel.

5.5. Postup zadavatele pri posuzovani kvalifikace

Zadavatel resp. zadavatelem povéifend komise posoudi prokazani splnéni kvalifikace dodavatele
z hlediska pozadavkl stanovenych v souladu se zdkonem a zad4dvaci dokumentaci.

Zadavatel si miiZe v pribéhu zaddvaciho Fizeni na zakladé § 45 odst. 1 zdkona vyZadat predloZeni
originali nebo uredné ovérenych kopii dokladi o kvalifikaci.

Zadavatel mize dle ust. § 46 zdkona pozadovat po dodavateli, aby pisemné objasnil predlozené
informace ¢i doklady nebo ptedlozil dal§i dodatecné informace ¢i doklady prokazujici splnéni
kvalifikace. Zadavatel mtze dle ust. § 39 odst. 5 zdkona ovéfovat vérohodnost poskytnutych udaju,
dokladl, vzorkdi nebo modeli a miZe si je opatfovat také sdm. Dodavatel je povinen splnit
tuto povinnost v ptiméfené lhiite¢ stanovené zadavatelem.

Dodavatel, ktery nesplni kvalifikaci v poZadovaném rozsahu nebo nesplni povinnost informovat
zadavatele o zméné své kvalifikace, musi byt zadavatelem vyloucen z Gi€asti v zadavacim fizeni.

Zadavatel si vyhrazuje pravo oznamit svoje rozhodnuti o vyloucéeni uc¢astnika jeho uverejnénim
na profilu zadavatele.

6. POZADAVEK NA ZPUSOB ZPRACOVANI NABIDKOVE CENY

6.1. Clenéni nabidkové ceny

Dodavatel stanovi celkovou nabidkovou cenu za provedeni vefejné zakdzky v souladu s touto zadavaci
dokumentaci, a to absolutni ¢astkou v korunach ceskych (CZK).
Nabidkova cena bude dale strukturovana v korunach ¢eskych v tomto ¢lenéni:

- celkova nabidkovéa cena bez DPH (v CZK),

- sazba DPH, ktera se vztahuje k nabidkové cené (v %),

- celkova nabidkovéa cena s DPH (v CZK).
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Nabidkova cena za provedeni vefejné zakazky je stanovena po dobu trvani smlouvy a jeji ptekroceni je
mozné pouze pii splnéni podminek ¢lanku 6.3. Uvedena celkova nabidkova cena musi zahrnovat
veskeré naklady, které dodavateli vzniknou v souvislosti s plnénim vetfejné zakazky.

Dodavatel uvede nabidkovou cenu do kryciho listu nabidky (viz vzor uvedeny v ptiloze €. 2).
6.2. DoloZeni vypoctu nabidkové ceny

Kalkulaci nabidkové ceny dodavatel zaroven zpracuje ocenénim jednotlivych sluzeb ve struktuie
a Clenéni dle kryciho listu nabidky ve znéni ptilohy €. 2 této zadavaci dokumentace.

6.3. Podminky, za nichZ je moZno prekrocit vySi nabidkové ceny

Nabidkova cena bude stanovena jako ,,nejvySe pfipustnd™. Nabidkova cena muZe byt prekrocena
pouze v souvislosti se zménou sazeb DPH ¢i daniovych piedpist majicich vliv na vysi nabidkové ceny,
a to ve vysi odpovidajici zméné téchto predpist.

6.4. Posouzeni mimoradné nizké nabidkové ceny

Zadavatel si vyhrazuje pravo pouzit postup dle ust. § 113 zédkona na posouzeni mimoradné nizké
nabidkové ceny s moznymi nasledky dle ust. § 48 odst. 4 zakona v ptipadé, kdy tcastnik zaddvaciho
fizeni fadné pisemné nezdivodni zplsob stanoveni mimofadné nizké nabidkové ceny na pisemnou
vyzvu zadavatele, resp. jim povéefené komise pro posouzeni kvalifikace a pro hodnoceni nabidek.

7. ZPUSOB HODNOCENI NABIDEK PODLE HODNOTICICH KRITERI{

Zakladnim hodnoticim kritériem pro zadani vefejné zakazky je ekonomicka vyhodnost.
V ramci ekonomické vyhodnosti bude zadavatel hodnotit nejniz§i nabidkovou cenu véetné DPH
(dale jen vySe nabidkové ceny véetné DPH).

7.1. Zpisob hodnoceni nabidek

Hodnoceni nabidek v ramci kritéria ,,vySe nabidkové ceny véetné DPH* provede komise takto:
a) stanovi potadi nabidek podle vySe celkové nabidkové ceny véetné DPH;
b) vsouladu s § 113 zakona posoudi, zda je nabidkovd cena vcetné¢ DPH dodavatele,
ktery se umistil jako prvni v potfadi nabidek, ve vztahu k pfedmé&tu vetejné zakazky pifiméefena.

8. OBCHODNi PODMINKY A NAVRH SMLOUVY

Obchodni a jiné pozadavky zadavatele na plnéni vefejné zakazky jsou uvedeny v této zadavaci
dokumentaci a jejich ptilohéach, zejména pak v ptiloze €. 1 této zadavaci dokumentace.

Zadavatel pozaduje, aby obchodni podminky této zadavaci dokumentace tvofily sou¢ast navrhu smlouvy
o poskytovani hlasovych a datovych telekomunikacnich sluzeb, ktery ucastnik piilozi k nabidce.
Soucasti pfilozeného navrhu smlouvy v nabidce bude i cenik jednotlivych sluZeb v ¢lenéni bez DPH
a véetné DPH. Zadavatel upozoriiuje, Ze nize uvedend ujednani obchodnich podminek ptedstavuji
pozadavky zadavatele, které je ticastnik povinen splnit, tedy jednd se o zdvazné naleZitosti smlouvy,
od kterych se nelze odchylit, resp. odchyleni je moZné pouze v pripadé, Ze pijde o upravu
podminek, ktera bude v daném konkrétnim pripadé znamenat jednozna¢né vyhodné;jsi podminky
pro zadavatele.

Zadavatel poZaduje, aby navrh smlouvy obsahoval nasledujici zdvazné pozadavky zadavatele:
e Technicka specifikace telekomunikacnich sluzeb a zatizeni tvoii pfilohu smlouvy;
e Nabidka vybraného dodavatele — kryci list nabidky ve znéni pfilohy €. 2 zadavaci dokumentace
tvoti ptilohu smlouvy;
e Uhrady za plnéni vefejné zakazky budou provadény v Eeské méng;
e Zadavatel neposkytuje zalohy;
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e Platby budou provadény meésién€é na zdklade faktur vystavenych vybranym dodavatelem
samostatné centralnimu zadavateli a dalSim zadavateltim;

e Faktury budou vystavovany dle prokazatelné cerpanych sluzeb;

e Splatnost faktur bude stanovena na 30 dnti ode dne doruceni zadavateli;

e Zadavatel pozaduje, aby piislusné platby za poskytované pozadované sluzby byly vybranym
dodavatelem samostatné ucCtovany a pfislusné danové a ucetni doklady dorucovany
podle ptislusného poctu ,.koncovych bodu sit€¢“ v daném pracovisti zadavatele na kontaktni
adresu uvedené v pftiloze €. 1;

e 'V pfipad¢, Ze se poskytovatel dostane do prodleni s povinnosti aktivace a deaktivace roamingu
dle prilohy ¢. 1 této zadavaci dokumentace, je poskytovatel zadavateli povinen uhradit smluvni
pokutu ve vysi 500 K¢ za kazdy, byt jen zapocaty den prodleni;

e 'V piipadé, ze poskytovatel nesplni zdvazek prenosu telefonnich ¢isel (migrace) ve 1hiit€ uvedené
v priloze ¢. 1 této zadavaci dokumentace, zadavatel pozaduje smluvni pokutu ve vysi 50 K¢
zakazdy zapocaty den prodleni za kazdou jednotlivou SIM kartu, kromé& ptipadd,
kdy poskytovatel prokéze, Ze nedodrzeni tohoto terminu je zpiisobeno okolnostmi, které¢ nemohl
ovlivnit;

e Smlouva je vyhotovena v jednom stejnopise v elektronické formé, pticemz obsahuje i uplny
soubor pfiloh. Ob& smluvni strany obdrzely elektronickou formu této smlouvy s uzndvanymi
elektronickymi podpisy dle zakona ¢. 297/2016 Sb., ve znéni pozdéjsich predpist;

e Smlouva bude v plném rozsahu, tj. véetné vSech ptiloh, zmén a dodatkll, uvetejnéna v souladu
s ustanovenim § 212 a § 219 zakona a zakonem ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach
ucinnosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru
smluv);

o Utinnost smlouvy: uvefejnénim smlouvy v registru smluv, nejd¥ive viak od 3. 7. 2023.
Uvetejnéni smlouvy zajisti objednatel;

e Doba trvani smlouvy: doba urcita v délce trvani 36 mésici.

Ugastnici berou na védomi a souhlasi bez jakychkoli podminek s tim, Z¢ smlouva na plnéni veiejné
zakazky bude v plném rozsahu, tj. vetné vSech pfiloh, zmén a dodatkli uvefejnéna v souladu
s timto ¢lankem a ustanovenim § 212 a § 219 zakona a zdkonem ¢. 340/2015 Sb., o zvlaStnich
podminkach t¢innosti nékterych smluv, uvetrejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru
smluv).

Pro vylouceni pochybnosti (vylouceni zacykleni nabidky) zadavatel uvadi, ze Gcastnici zaddvaciho
fizeni nejsou povinni v nabidce ptikladat k navrhu smlouvy jeji pfilohy. Zadavatel v tomto smyslu
odkazuje na své pozadavky na obsah nabidky v ¢lanku 9.2 této zadavaci dokumentace.

9. PODMINKY A POZADAVKY PRO ZPRACOVANIi NABIDKY

Dale popsané pozadavky povazuje zadavatel za zdvazné.
9.1. Zpisob a forma zpracovani nabidky, podavani nabidek

Kazdy ucastnik mlZe podat pouze jedinou nabidku. Jednu nabidku miiZe podat i vice ucCastniki
spolecné. Pokud ucastnik poda vice nabidek samostatné, spole¢né s dalSimi €astniky nebo je soucasné
poddodavatelem, jehoz prostfednictvim jiny ucastnik v tomto zaddvacim fizeni prokazuje kvalifikaci,
vylouci zadavatel v§echny tyto nabidky podané takovym ucastnikem ze zadévaciho fizeni.

Nabidka vcetné veskerych pozadovanych dokladli musi byt zpracovdna vyhradné v Ceském jazyce.
K dokumentiim v jiném, nez v ¢eském jazyce, musi byt pfilozen pieklad do c¢eského jazyka.

V nabidce musi byt uvedeny identifika¢ni udaje ticastnika, zejména: obchodni firma, sidlo, identifikacni
¢islo, osoba opravnénd zastupovat UcCastnika (v€etné oznaceni opravnéni k jednani za ucastnika,
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nevyplyva-li tato skutecnost ze zapisu v obchodnim rejstiiku), kontaktni adresa pro pisemny styk
mezi UCastnikem a zadavatelem.

Nabidky se podavaji pisemné v elektronické podobé prostiednictvim certifikovaného
elektronického nastroje E-ZAK na adrese https://ezak.prahad.cz .

v

nabidek a manual appletu elektronického podpisu, které¢ jsou dostupné na adrese https://ezak.prahad.cz/.

Veskeré doklady ¢i prohldseni, u nichz je vyzadovan podpis Gcastnika, musi byt podepsany osobou
opravnénou ucastnika zastupovat; v piipad¢ podpisu jinou osobou musi byt originadl nebo uUfedné
ovéiend kopie jejiho zmocnéni dolozen v nabidce.

9.2. Pozadavky na obsah nabidky

Nabidka ptedlozena ucastnikem musi obsahovat:

a) identifika¢ni idaje ucastnika

b) nabidkovou cenu

c) doklady k prokazani splnéni kvalifikace

d) navrh smlouvy o poskytovani hlasovych a datovych telekomunikac¢nich sluzeb

e) popis nabizenych sluzeb dle pozadavku zadavatele v pfiloze ¢. 1 této zadavaci dokumentace
(hlasovy roaming a SMS, navrh postupu migrace v€etn¢ harmonogramu, mobilni datové sluzby,
elektronické vypisy, Urovenl zakaznické podpory, zplsob feSeni doddvek HW a SIM
na jednotliva pracovisté zadavateli, zplisob uplatiovani a vyporadani reklamaci, standardni
cenik veskerych sluzeb mimo sluzeb dle této zadavaci dokumentace)

f) poddodavatelé — pozadované doklady

g) ostatni soucasti nabidky dle zaddvacich podminek, zdkona ¢i dle uvéazeni ucastnika

9.2 a) Identifikacni udaje ucastnika

Identifika¢nimi udaji se rozumi obchodni firma nebo nazev, sidlo, pravni forma, identifikacni ¢islo,
bylo-li pfidéleno, pokud jde o pravnickou osobu, a obchodni firma nebo jméno a pfijmeni, misto
podnikani, poptipad¢ misto trvalého pobytu, identifikaéni ¢islo, bylo-li ptidéleno, pokud jde o fyzickou
osobu. V této souvislosti ucastnik pfilozi ke své nabidce kryci list nabidky, ktery je piilohou ¢. 2
této zadavaci dokumentace, a doplnény o své identifikacni tidaje.

9.2 b) Nabidkova cena

Nabidkovou cenou se rozumi nabidkova cena v ¢lenéni pozadovaném zadavatelem podle této zadavaci
dokumentace. Nabidkové cené musi korespondovat cena dila uvedena v ¢l. 6. navrhu smlouvy.

V této souvislosti Gcastnik pfiloZi ke své nabidce doplnény kryci list nabidky, ktery je pfilohou €. 2
této zadavaci dokumentace.

9.2 d) Navrh smlouvy

Zadavatel pozaduje, aby dodavatel respektoval pozadavky zadavatele uvedené v textu této zadéavaci
dokumentace a jejich pfilohéach.

Navrh smlouvy musi byt doplnén o pozadavky zadavatele uvedené v této zadavaci dokumentaci
avjejich ptilohach. Navrh smlouvy musi byt podepsan osobou opravnénou jednat jménem
¢i za dodavatele. Je-1i navrh smlouvy podepsdn zmocnéncem, musi byt v nabidce kopie plné moci,
ktera byla takové osobé pro tento piipad udélena.

10. KOMUNIKACE V ZADAVACIM RIZEN{

Vefejna zakédzka je zaddvana elektronicky pomoci elektronického nastroje E-ZAK na adrese
https://ezak.prahad4.cz/. Bliz§i informace jsou dodavatelim k dispozici v uzivatelské piirucce
pro podavani elektronickych nabidek a manudl appletu elektronického podpisu, které jsou dostupné
na adrese https://ezak.praha4.cz .
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Veskeré ukony v ramci tohoto zadavaciho fizeni a rovnéz veskerd komunikace mezi zadavatelem
(nebo jeho zastupcem) a dodavatelem bude probihat elektronicky. Zadavatel doporucuje komunikaci
prostiednictvim elektronického néstroje. Veskeré pisemnosti zasilané prostfednictvim elektronického
nastroje se povazuji za fadné dorucené dnem jejich doruCeni do uzivatelského uctu adresata
v elektronickém nastroji. Na doruceni pisemnosti nema vliv, zda byla pisemnost jejim adresatem
prectena, piipadné, zda elektronicky ndstroj adresdtovi odeslal na kontaktni emailovou adresu
upozornéni o tom, ze na jeho uzivatelsky ucet v elektronickém ndstroji byla doru¢ena nova zprava,
¢1 nikoliv.

Za tadné a vcasné seznamovani se s pisemnostmi zasilanymi zadavatelem prostfednictvim
elektronického néstroje, jakoz i za spravnost kontaktnich udaji uvedenych u dodavatele, zodpovida
vzdy dodavatel.

Utastnik musi byt pro mozZnost komunikace se zadavatelem a pro podani nabidky v elektronickém
nastroji E-ZAK registrovan. Vyfizeni registrace trva max. 3 pracovni dny po doloZeni
vSech pozadovanych dokladi (v rozsahu nezbytném pro ovéieni opravnéni zastupovat
dodavatele) a neni zpoplatnéno.

Veskera komunikace se zadavatelem, véetn¢ zadosti dodavatelli o vysvétleni zaddvaci dokumentace,
bude provadéna v Ceském jazyce.

11. PROHLIDKA MISTA PLNENI VEREJNE ZAKAZKY A VYSVETLENI ZADAVACIi DOKUMENTACE

S ohledem na charakter predmétu plnéni vetejné zakazky zadavatel prohlidku mista plnéni vetejné
zakazky neorganizuje.

Vysvétleni zaddvaci dokumentace poskytne zadavatel ucastnikim v souladu s ust. § 53, resp. § 98
zdakona. Pisemna zadost se podava prostiednictvim elektronického nastroje E-ZAK,
popf. prostiednictvim datové schranky. Zadost je nutno dorudit nejpozd&ji tii pracovni dny
pred uplynutim lhity, kterd je stanovena v nasledujicim odstavci. V opacném piipadé si zadavatel
vyhrazuje pravo odpovéd’ na zZadost o vysvétleni zaddvacich podminek neposkytnout.

Vysvétleni zadavaci dokumentace zadavatel uvetejni u podlimitni vefejné zakazky nejméné 4 pracovni
dny pfed skonc¢enim lhiity pro podani nabidek na profilu zadavatele.

Vysvétleni zadavaci dokumentace, véetné presného znéni Zadosti, zvefejni zadavatel prostiednictvim
elektronického nastroje E-ZAK.

S ohledem na skutec¢nost, Ze vzneseni dotazu k zadavaci dokumentaci je pravnim ukonem ucastnika,
pozaduje zadavatel, aby kazdy takovyto dotaz byl podepsan osobou opravnénou ucastnika zastupovat
tak, jak je uvedeno v pfislusné Casti vypisu z obchodniho rejsttiku ¢i je prokédzéano jinym relevantnim
dokladem. Na dotazy podepsané jinym zpusobem, nez shora uvedenym nebude zadavatel nahlizet
jako na dotazy ucastnika vznesené ve smyslu ust. § 98 odst. 3 zakona a pfislusSnym ucastnikiim je
obratem vrati.

12. POSTUP PRED UZAVRENIM SMLOUVY

Vybrany dodavatel je povinen zadavateli na pisemnou vyzvu piedlozit doklady nebo vzorky vztahujici
se k predmétu plnéni vetejné zakazky nebo kvalifikaci dodavatele.

Déle u vybraného dodavatele, ktery je pravnickou osobou, bude zadavatel pii zjiStovani udaji
o jeho skute¢ném majiteli postupovat v souladu s § 122 odst. 4 a 5 zdkona.

Zadavatel v souladu s ustanovenim § 122 odst. 4 zakona zjisti u vybrané¢ho dodavatele, je-li Ceskou
pravnickou osobou, tdaje o jeho skutecném majiteli podle zadkona upravujiciho evidenci skutecnych
mayjitell z evidence skute¢nych majitelti podle t¢hoz zékona.
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Zadavatel vyloudi dle ust. § 122 odst. 7 zakona vybraného dodavatele, je-li ¢eskou pravnickou
osobou, ktera ma skutecného majitele, pokud nebylo mozné zjistit idaje o jeho skute¢ném majiteli
z evidence skutenych majitelii; k zapisu zpristupnénému v evidenci skuteCnych majiteli
po odeslani oznameni o vylou¢eni dodavatele se neprihlizi.

Vybraného dodavatele, je-li zahrani¢ni pravnickou osobou, zadavatel vyzve k ptredlozeni vypisu
ze zahrani¢ni evidence obdobné evidenci skutecnych majitelti nebo, neni-li takové evidence,
a) ke sdéleni identifikacnich tdaji vSech osob, které jsou jeho skute¢nym majitelem, a
b) k ptedlozeni dokladli, z nichz vyplyva vztah vSech osob podle pismene a) k dodavateli;
témito doklady jsou zejména:
1. vypis ze zahrani¢ni evidence obdobné vefejnému rejstiiku,
2. seznam akcionafd,
3. rozhodnuti statutarniho orgénu o vyplaceni podilu na zisku,
4. spoleCenska smlouva, zakladatelska listina nebo stanovy.

Pokud vybrany dodavatel nepredlozi vySe uvedené doklady, je zadavatel povinen
takového dodavatele ze zadavaciho Fizeni vyloucdit.

13. LHUTA PRO PODAVANI NABIDEK A ZADAVACI LHUTA

Nabidky se podavaji pisemné v elektronické podobé prostiednictvim certifikovaného elektronického
nastroje E-ZAK na adrese https://ezak.prahad.cz ve lhit¢ pro podavani nabidek, tj. do 26. 5. 2023
do 12,00 hod.

Blizsi informace jsou dodavatelim k dispozici v uzivatelské piirucce pro podavani elektronickych
nabidek a manudl appletu elektronického podpisu, které jsou dostupné na adrese https://ezak.praha4.cz/.

Zadavaci lhita (tj. lhita, po kterou jsou ucastnici dle § 40 zdkona svymi nabidkami vazani)
¢ini 6 mésici a zaCind bézet okamzikem skonceni lhiity pro poddni nabidek.

14. DALSi PRAVA A PODMINKY VYHRAZENE ZADAVATELEM

Zadavatel si dale vyhrazuje niZze uvedena prava a podminky:

a) zadavatel si v tomto zadavacim fizeni vyhrazuje pravo uvetejnit ozndmeni o vybéru dodavatele
na profilu zadavatele. V takovém pfipadé¢ se oznameni o vybéru dodavatele povazuje
za dorucené vSem ucastnikiim zadavaciho fizeni okamzikem jeho uvetejnéni;

b) zadavatel si v tomto zaddvacim fizeni vyhrazuje pravo oznamit rozhodnuti o vylouceni ucastnika
zadavaciho tizeni jeho uvefejnénim na profilu zadavatele. V takovém ptipadé se oznameni
o vylouceni Gcastnika zadavaciho fizeni povazuje za doru¢ené okamzikem jeho uvetejnéni.

c) pted podpisem smlouvy vyzadat si potvrzeni o tom, zZe vybrany dodavatel neni nespolehlivym
platcem DPH ve smyslu § 106a zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném
znéni;

d) v souladu se zdkonem vyZzadat si od vybrané¢ho dodavatele doklady dle § 104 a dle § 122 odst. 3,
pfipadné odstavec 5 zakona;

e) zadavatel vylucuje moZnost podani variantnich nabidek;

f) {castnici zadavaciho fizeni sami ponesou veskeré své naklady spojené s Ucasti v zaddvacim
fizeni;

g) jednotlivi U€astnici zadavaciho fizeni jsou povinni zdrZet se jakychkoli jednéni, ktera by mohla
narusit transparentni a nediskrimina¢ni pribéh zadavaciho fizeni, zejména pak jednani,
v jejichz diisledku by mohlo dojit k naruseni soutéze mezi ticastniky zaddvaciho fizeni v rdmci
zadani vetejné zakazky;

h) zadavatel si vyhrazuje pravo zrusit zadavaci fizeni.
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ZADAVACI DOKUMENTACE

15. UVEREJNOVANI A POUZIVANI INFORMACI

Ucastnik je opravnén pouzit informace obsazené v této zadavaci dokumentaci nebo informace,
o kterych se dovédél v souvislosti se zadavacim fizenim, pouze pro ucely vypracovani nabidky
nebo samotného zadavaciho tizeni.

Zadavatel si vyhrazuje pravo dale vymezeny okruh informaci, které budou ucastnikem poskytnuty
v priab¢hu zadavani vetejné¢ zakdzky a ptipadné i v pribéhu plnéni z uzaviené smlouvy, uvetejnit
v rAmci transparentnosti fizeni na internetu. Témito informacemi jsou: nazev uéastnika, ICO tcastnika,
nabidkova cena i¢astnika, termin dodéani dle nabidky, dale pak tidaje z nabidky podstatné pro hodnoceni
dle stanovenych hodnoticich kritérii, kopie uzaviené smlouvy.

Ukonc¢enim zadavaciho fizeni nezanikd pravo na uvefejnéni informaci.

Ucasti v fizeni o zadani vetfejné zakazky bere ucastnik na védomi, Ze zadavatel s vySe uvedenymi
informacemi poskytnutymi v pribéhu zadavaciho fizeni bude nakladat vySe uvedenym zplisobem
a podanim nabidky vyjadiuje s jejich pouzitim souhlas.

16. PRILOHY ZADAVACI DOKUMENTACE

Zadavaci dokumentace obsahuje tyto pfilohy:

Ptiloha ¢. 1 — Specifikace pfedmétu verejné zakazky

Ptiloha ¢. 2 — Kryeci list nabidky

Ptiloha €. 3 — Vzor ¢estného prohlaseni dodavatele o splnéni kvalifikace v¢etné seznamuti
Ptiloha €. 4 — Seznam poddodavatelti

Ptiloha €. 5 — Informace fyzickym osobam o zpracovani osobnich udaji

Ptiloha €. 6 — Seznam organizaci (zadavatell)

Udaje uvedené v jednotlivych ¢astech zadavaci dokumentace vymezuji zdvazné pozadavky zadavatele
na plnéni vefejné zakdzky. Témito podklady je ucastnik zaddvaciho fizeni povinen se fidit
pii zpracovani nabidky a predkladani informaci o kvalifikaci. V piipad¢€ rozporu mezi udaji ve vyzve
k podéni nabidky a zaddvaci dokumentaci, ma vzdy ptednost znéni podminek v této zadéavaci
dokumentaci.

Jednotlivé Casti zadavaci dokumentace se navzdjem dopliuji. V piipad€ rozporu mezi jednotlivymi
¢astmi zadavaci dokumentace plati potadi, v némz jsou shora uvedené Casti zadavaci dokumentace
uvedeny.

V Praze dne 3. 5. 2023

Mgr. Michal Nocar,
poveteny vedenim odboru pravniho
Utadu méstské casti Praha 4

Za spravnost vyhotoveni:

Mgr. Gabriela Sykorova

Vedouci oddéleni vefejnych zakazek
Odbor pravni Utadu méstské ¢asti Praha 4

Strana 16 z 16

Potadové &islo vefejné zakazky MC Praha 4: VZP/23/032 — Poskytovani mobilnich telekomunikaénich sluZeb pro U¥ad méstské
¢asti Praha 4 a ziizované organizace méstské ¢asti Praha 4



PRILOHA C. 1 ZADAVACI DOKUMENTACE

SPECIFIKACE PREDMETU PLNENI VEREJNE ZAKAZKY

Predmétem plnéni vetfejné zakazky je poskytovani hlasovych a datovych telekomunikacnich
sluzeb prostfednictvim mobilniho operatora pro centralniho zadavatele a pro pravnické osoby
(ztizené nebo zaloZené centralnim zadavatelem) na zaklad¢€ uzavieni ptislusnych ,,dil¢ich smluv*
mezi témito pravnickymi osobami (tj. dal§imi zadavateli) a poskytovatelem.

Soucasti plnéni je zajisténi vSech Cinnosti souvisejicich se zajisténim pozadovanych sluzeb.

Poskytovanim telekomunikacnich sluzeb prostiednictvim GSM sit¢ mobilniho operatora
se rozumi zejména poskytovani mobilnich telekomunikacnich hlasovych a datovych sluzeb
v dale uvedeném rozsahu a minimaln¢ ve stavajici kvalité a to nasledovné:
1) zajiSténi mobilnich hlasovych sluzeb;
2) zajisténi mobilnich datovych sluzeb;
3) zajisténi roamingovych mobilnich hlasovych a datovych sluzeb;
4) maximalni dostupnost a spolehlivost sluzby;
5) zajisténi potiebného rozsahu telefonnich cisel;
6) moznost dodavky a obmény mobilnich telefonti, jejich ptisluSenstvi a datovych
koncovych zafizeni Jednd se o finan¢ni budget na ndkup mobilnich telefonii
a prislusenstvi ve vysi 250.000 K¢ bez DPH. Budget se tyka pouze centralniho
zadavatele, nikoliv dalSich zadavatelu; a
7) zabezpeceni zékaznické podpory

Celkovy pocet provozovanych hlasovych SIM karet bude minimalné 428 ks. Celkovy objem
pozadovanych sluzeb, ktery je pfedmétem plnéni této vefejné zakazky, je blize specifikovan nize
a zaroven v priloze ¢. 2 (Kryci list nabidky). Jedna se o objem plnéni, ktery je odvozen z udaja
o prumérném mnozstvi sluzeb odebranych zadavateli za uplynulé obdobi, jejich nasledné
provedené modelové aproximaci na obdobi plnéni této vefejné zakazky.

Zadavatel si vyhrazuje pravo mnozstvi do celkového limitu 10% provozovanych hlasovych SIM
karet v budoucnu modifikovat dle svych aktudlnich komunikacnich potieb.

Veskeré nize uvedené technické podminky a pozadavky zadavatele na poskytovani plnéni
vetejné zakazky predstavuji minimalni roven rozsahu poskytovanych sluzeb, kterd musi byt
poskytovatelem dodrZena a zajisténa po celou dobu trvani smlouvy.

Pozadované hlasové tarify

Ugastnik zadavaciho izeni (nebo dale také jen poskytovatel) nabidne ceny za pozadované sluzby
(viz ptiloha €. 2 — Kryci list nabidky), které budou stanoveny pro dvé déle specifikované skupiny
uZzivateld zadavatele.

1. Tarif s neomezenym vnitrostitnim provozem

Vramci tarifu s neomezenym vnitrostaitnim provozem zadavatel poZaduje
jednotnou pausilni mési¢ni cenu tarifu za neomezené vnitrostatni volani
a vnitrostatni SMS, nad rdmec ceny tarifu bude zadavatel hradit pouze rozsah
dal§ich odebranych sluzeb ocenénych jednotkovymi cenami poskytovatele
jako napt. MMS, specialni barevné linky, roamingova volani a SMS, a to v bézné
nabizenych cenikovych sazbach daného mobilniho operatora.

V ramci uvedeného tarifu bude garantovana nabidkova cena uvedend poskytovatelem
v ptiloze €. 2 Krycim listu nabidky po celou dobu platnosti smlouvy.

2. Tarif bez volnych minut a SMS

V ramci tarifu bez volnych minut a SMS zadavatel nepFipousti Zadné volné minuty
ani volné SMS. Zadavatel bude hradit pouze rozsah poskytnutych sluzeb ocenénych
jednotkovymi cenami pfislusné sluzby + mési¢ni pausalni poplatek spojeny s tarifem
a to v maximalni vysi 1 K¢ bez DPH za 1 SIM kartu.
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Vramci uvedeného tarifu budou garantovany jednotkové ceny uvedené
poskytovatelem v ptiloze ¢. 2 — Kryci list nabidky.

Zadavatel dale pozaduje, aby ucastnik zadavaciho fizeni ve své nabidce nabidl
auvedl uctovani hovort tak, ze prvni minuta odchoziho hovoru bude uctovéana
jako celd minuta a poté po vtefinach s tim, ze cena kazdé vtetiny bude vzdy rovna
1/60 ceny odchoziho hovoru za minutu.

Pokud ucastnik zaddvaciho fizeni nabidne tarif s vice ¢asovymi pasmy (ve Spicce,
mimo Spicku apod.), tak je povinen uvadét v cenové nabidce (ptiloha €. 2 — Kryci list
nabidky) jednotkové ceny volani bez rozdilu ¢asovych pasem.

T4

Bezplatné Fizeni a poskytovani virtualni privatni sité (VPS)

Centralni zadavatel pozaduje propojeni vSech SIM karet zadavatell spadajici pod tuto vetejnou
zakazku do jedné virtualni sit¢ (VPS) do 30 dnti od uc¢innosti smlouvy.

Centralni zadavatel pozaduje nulové ztizovaci poplatky VPS.

Zaroven volani vramci VPS bude zdarma (bezplatn€) pro vSechny SIM karty zadavatelt
a pro neomezeny objem volani v rdmci VPS.

Hlasovy roaming

Utastnik zadavaciho fizeni ve své nabidce nabidne a popiie sluzby hlasového roamingu a SMS.
Centralni zadavatel pozaduje moZnost aktivace a deaktivace roamingu na vSech uzivanych SIM
kartach, jeho zapojeni a vypojeni béhem lhity 2 hodin na zadost kontaktni osoby zadavatele,
nejdéle vSak do 24 hodin od pfijeti pozadavku.

V ptipadé, Ze se poskytovatel dostane do prodleni, je poskytovatel zadavateli povinen uhradit
smluvni pokutu ve vysi 500 K¢ za kazdy, byt jen zapoc€aty den prodleni.

Pi'eneseni telefonnich ¢isel, migrace sluZeb, a odblokovani telefonii

Zadavatel pozaduje zachovani stdvajicich telefonnich Cisel, aby poskytovatel zajistil
»prenositelnost™ soucasnych telefonnich c¢isel v souladu se zdkonem ¢. 127/2005 Sb.,
o elektronickych komunikacich, v platném znéni.

Utastnik zadavaciho Fizeni ve své nabidce predlozi konkrétni ndvrh postupu migrace
k vybranému  poskytovateli mobilnich komunikacnich sluzeb vcetné terminovaného
harmonogramu. Timto nesmi byt v Zadném ptipadé€ zasadné omezen provoz a funkce zadavatele,
v ptipadé¢ omezeni vyplyvajicich z vySe uvedené migrace toto musi ucastnik zadavaciho tizeni
uvést ve své nabidce.

Zadavatel pozaduje provedeni této migrace zdarma, u telefonnich ¢isel bez zavazku ve lhité
do 30 dnli od vyzvy objednatele. Vyzvu odesle zadavatel v pisemné form¢ kontaktni osobé
poskytovatele. Pokud poskytovatel tento termin nesplni, tak zadavatel pozaduje smluvni pokutu
ve vys$i 50 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni za kazdou jednotlivou SIM kartu, kromé piipadi,
kdy poskytovatel prokdze, ze nedodrZeni tohoto terminu je zplisobeno okolnostmi, které nemohl
ovlivnit.

Poskytovatel se zaroven zavazuje, Ze ke dni zahdjeni plnéni dané SIM karty na vyZzadani ze strany
centrdlniho zadavatele provede zdarma odblokovani vSech stavajicich blokovanych mobilnich
telefond z diivodu jejich dalSiho pouZivani v mobilni siti vybraného dodavatele s moZnosti
vyuziti v§ech pozadovanych sluzeb vymezenych predmétem této vetrejné zakazky. Poskytovatel
se zaroven zavazuje poskytnout soucinnost pii prfenaSeni dat (zejména kontaktil) ze stavajicich
na nové SIM.

Pokud se centralni zadavatel rozhodne ke zméné poskytovatele na zakladé ukonceni smlouvy
v souladu s obchodnimi podminkami, je poskytovatel povinen zajistit, aby si zadavatel mohl
bezuplatné ponechat sva telefonni ¢isla bez ohledu na nového dodavatele sluzeb.
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Mobilni datové sluzby

Zadavatel pozaduje, aby u vSech SIM karet byla aktivace datovych sluzeb voliteln¢ nastavitelna
a aby veskeré¢ datové sluzby byly standardné deaktivovany. Ucastnik zaddvaciho fizeni predlozi
popis rozsahu a technickych parametrti svych datovych sluzeb.

Zadavatel pozaduje poskytovani 3 zakladnich typi vnitrostatnich datovych mobilnich sluzeb

za fixni mési¢ni pausalni platbu. Uchaze¢ nabidne tyto vybrané typy sluzeb:

e mobilni datova sluzba pro vyuziti pfimo prostfednictvim SIM v mobilnich telefonech
nebo prostiednictvim specidlnich komunikacénich zatizeni s mési¢énim FUP ne niZ§im
nez 1,5 GB;

e mobilni datova sluzba pro vyuziti pfimo prostfednictvim SIM v mobilnich telefonech
nebo prostiednictvim specidlnich komunikacénich zatizeni s mési¢énim FUP ne niZ§im
nez 4 GB;

e mobilni datova sluzba pro vyuziti pfimo prostfednictvim SIM v mobilnich telefonech
nebo prostiednictvim specidlnich komunikacénich zatizeni s mési¢énim FUP ne niZ§im
nez 20 GB.

Zadavatel pozaduje pro datové tarify vyuzivani (v rdmci nabidnuté sluzby) vice rtznych
alternativnich technologii dle standardu GPRS, GPRS/EDGE, LTE/4G a popft. dalSich novych
technologii zavedenych v ramci platnosti smlouvy uzaviené mezi vybranym dodavatelem
této vefejné zakazky (poskytovatelem) a zadavatelem, atov zdvislosti na vyhodnosti
jejich pouziti vzhledem k mistnim podminkam tak, aby uzivatel mél vzdy v daném misté
k dispozici tu parametricky nejvyssi technologii s minimalni rychlosti pfipojeni 240 kbit/s.
Ugastnik zadavaciho fizeni uvede do P¥ilohy &. 2 — Kryci list nabidky ceny za veskeré vyse
pozadované datové sluzby/tarify.

Zadavatel poZaduje moZnost iplného zamezeni datovych pi‘enosii u jednotlivych uZivateli

jak na uzemi CR, tak i v zahrani¢i pri roamingu. Tuto funkcionalitu ucastnik zadavaciho
Fizeni popiSe ve své nabidce.

Dodavky telekomunikaénich zarizeni

Nakup jednotlivych telekomunikacnich zafizeni se bude fidit aktudlni potfebou centralniho
zadavatele a bude vychézet z nabidky produktli vybraného dodavatele.

Zadavatel si vyhrazuje pravo nakupu telekomunikacnich zafizeni 1 mimo sluzby a dodavky
poskytovatele.

Vypisy a fakturace
Zadavatel poZaduje:

e faktury — detailni/podrobny vypis uskuteénénych odchozich spojeni na kazdou 1 SIM
kartu v papirové formé bude dodan pouze na vyzadani. Celkova fakturovana castka
bude roz¢lenéna do jednotlivych faktur, dle poZadavku zadavatele;

e bezplatné poskytovat podrobny vypis vSech odchozich spojeni na kazdou 1 SIM kartu
v elektronické formé s tim, Ze kazdy vypis za ten ktery mésic bude umistén nejméné
po dobu 2 mésici na serveru poskytovatele, ke kterému budou mit zadavatel
a jim povéfené osoby zabezpeceny piistup prostfednictvim vefejné sit¢ Internet;

e bezplatné¢ poskytovat celkovy piehled mésicnich nakladi pro vSechny SIM karty
a sluzby zadavatele, v elektronické formé s tim, Ze kazdy mési¢ni piehled za ten ktery
mésic bude umistén nejméné po dobu 2 mésici na serveru poskytovatele, ke kterému
bude mit zadavatel a jim povétené osoby zabezpeCeny piistup prostiednictvim vefejné
sité Internet;

e vSechny elektronické vypisy budou poskytovany ve formatu HTML, PDF nebo CSV;
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e v elektronickych vypisech bude k dispozici informace o skutecné provolanych
vtefinach/minutéch a zaroven o ctovanych vtefinach/minutéch;

e 7z elektronickych vypisi bude mozné filtrovat jednotlivé dil¢i sluzby, zejména
tzv. Premium SMS, u nich bude mozné urcit, o jakou konkrétni sluzbu se jednalo.

Ucastnik zadavaciho fizeni ve své nabidce detailné popiSe zpusob poskytovani elektronickych
vypisu dle vy§e uvedenych pozadavku.

Ostatni a dopliikové sluzby

Zadavatel pozaduje moznost bezplatné aktivace (resp. deaktivace) a pouzivani nize uvedenych
doplitkovych sluzeb na vSech vyuZzivanych SIM (mysleno hlasovych, neni-li uvedeno jinak):

e identifikace volajiciho

konferen¢ni hovory

e piesmerovani na jiny mobilni telefon
e piesmérovani do hlasové schranky

e notifikace zmeSkanych volani

Zadavatel déle pozaduje, aby Ucastnik zadévaciho fizeni ve své nabidce poskytl nésledujici
sluzby — administrativni kony za maximalni mozny poplatek 1 K¢ bez DPH za kazdou
jednotlivou sluzbu:

e zména fakturacnich udaju (napf. zména fakturacni adresy)

e podrobny elektronicky ucet

e opis faktury

e aktivace a deaktivace SIM karty

e vyména SIM karty za mikro/nano SIM

e vyména nefunkéni SIM karty za novou

e zm¢éna tarifu

¢ blokovani sluZeb tfetich stran, napt. zasilani prémiovych SMS

e odpojeni SIM karty z provozu z divodu do¢asného nevyuzivani sluzeb

e aktivace SIM karty po ukonceni z diivodu docasného nevyuzivani sluzeb na SIM
karté

e odpojeni z divodu ztraty ¢i kradeze

o reaktivace po ztraté ¢i kradezi

e Dblokace a reaktivace roamingu, MMS, mezinarodnich hovorii, datovych sluzeb apod.

e pievod Ucastnictvi — pfevod SIM karty pod smlouvu zadavatele (vEetné pieneseni tel.
Cisla)

e pievod ucastnictvi — pfevod SIM karty mimo smlouvu zadavatele (véetné uvolnéni

tel. Cisla)

e doruceni SIM karty do sidel uréenych centralnim zadavatelem

Urovei zikaznické podpory

Pro komunikaci pti vyuzivani veskerych sluzeb poskytovatele bude po dobu trvani smlouvy
k dispozici:
e obchodni zastupce pro jednani v mist¢ sidla zadavatele,
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e jediné centralni pracovisté zédkaznické podpory pro vyznamné zékazniky, moZznost
zadavavani pozadavkl, nahlasovani poruch a uplatiiovani reklamaci prostfednictvim
e-mailu nebo pfimym pfistupem pies rozhrani operatora,

e piistup k zadavani pozadavkl na helpdesk operatora 24 hodin denné, 7 dni v tydnu
(moznost zablokovani SIM, aktivace a deaktivace roamingu apod.),

e 7ajiSténi zaruCniho a pozarucniho servisu telekomunikacnich zatizeni.

Poskytovatel se zavazuje zajistit:

e zablokovani uzivani SIM karet pro odchozi hovor u ztracenych ¢i odcizenych tel.
pristrojii na zéklad¢ zadosti administratorii sluzeb zadavatele nebo konkrétniho
zameéstnance zadavatele, a to bez zbytecného odkladu poté, co se o této skutenosti
uchaze¢ dozvi, nejpozdéji vsak do 30 minut od takového oznamenti,

e aktivaci/reaktivaci ostatnich sluzeb, resp. realizaci pozadované zmény poskytnuti
sluzeb ve 1hité do 12 hodin od piijeti pozadavku zadavatele poskytovatelem.
Ptipadne-li béh lhiuty uvedené v piedchozich bodech na sobotu, ned¢li ¢i jiny statem
uznany svatek, uvedeny beh lhity se prerusi a dob&hne v nejblizsi pracovni den.

K prokazani splnéni tohoto pozadavku udastnik zaddvaciho fizeni v nabidce popiSe detailné
zpuisob zakaznické podpory pfi poskytovéni sluzeb, ktery bude reflektovat vySe uvedené
pozadavky zadavatele.

Dale uéastnik zadavaciho fizeni detailné popise zpusob feSeni dodavek HW a SIM na jednotliva
pracovisté zadavateld a uvede pocty a lokality svvch zakaznickych prodejen a spolupracujicich
organizaci v oblasti zakaznické podpory (dealefi, partnerfi atd.).

Ucastnik zadavaciho fizeni uvede detailn€ zpusob uplatiiovani a vyporadani reklamaci,
které od zadavatele obdrzi.

Ostatni poZadavky zadavatele

Zadavatel neptipousti zadné zavazky ¢i minimalni objemy sluzeb v rdmci plnéni této zakazky.
Sluzby neuvedené v této Casti zadavaci dokumentace nebo v piiloze €. 2 — Kryci list nabidky
budou uctovany dle standardniho ceniku poskytovatele. Kompletni standardni cenik veskerych
sluzeb zaroven tcastnik zaddvaciho tizeni pfedloZi ve své nabidce.

Stranka 5z §
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PRILOHA €. 2 ZADAVACi DOKUMENTACE

KRYCI LIST nabidky

v zadavacim fizeni, vedeném ve zjednodu$eném podlimitnim fizeni, k zadani vefejné zakazky na sluzby
Poskytovani mobilnich telekomunikaénich sluzeb pro Ufad méstské éasti Praha 4 a ziizované organizace méstské ¢asti Praha 4°

Zadavatel
Nazev Méstska cast Praha 4
Sidlo Antala Staska 2059/80b, 140 46 Praha 4 — Kr&
ICO 00063584
Dodavatel
Nazev
Sidlo

Adresa pro postovni styk

Pravni forma dodavatele/spisova znacka v obchodnim rejstfiku

IComIC

Forma podniku dodavatele

2003/361/ES, o definici mikropodnikli, malych a stfednich podnikud

Dodavatel uvede, zdali je malym, stfednim nebo velkym podnikem dle Doporuceni Komise €.

Osoba opravnéna jednat za dodavatele

Kontaktni osoba (jméno, pfijmeni, pracovni zafazeni)

Telefon/mail kontaktni osoby

Telefon, e-mail a webova adresa pro potfeby uverejnéni ve Véstniku
vefejnych zakazek

C2 General
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PRILOHA €. 2 ZADAVACi DOKUMENTACE

Podrobné ¢lenéni nabidkové ceny

Modelové objemy sluzeb a specifikace cen

. Predpokladany «
Druh pozadovanych sluzeb - nabidkova cena Jednotka ce"(abzei ';g::)“ku poéetrjp:::iztek ia j:::: :;zm[?m:?c (et’:) J.;Z’:Ia;r‘:ﬁ'rzp:;;c
Hlasové sluzby v CR a v ramci EU
pausal neomezené volani
- mésicni pausal s neomezenym volanim a neomezenymi SMS SIM 293 0,00 K¢ 21 0,00 K¢
pausal bez volnych minut a volnych SMS
- mésicni tarif bez volnych minut a volnych SMS SIM 135 0,00 K& 21 0,00 K¢
Doplriikové hlasové sluzby, SMS a MMS
odchozi hovory vnitrostani a v ramci EU
- do mobilni sité a pevné sité minuta 5390 0,00 K¢ 21 0,00 K¢
sluzby SMS, MMS
- odeslani 1 SMS SMS 1232 0,00 K& 21 0,00 K¢|
- odeslani 1 MMS MMS 200 0,00 K¢ 21 0,00 K¢|
roaming (zbytek svéta)')
- odchozi hovory* minuta 398 0,00 K¢ 21 0,00 K¢
- pfichozi hovory** minuta 361 0,00 K& 21 0,00 K¢
- odeslani 1 SMS*** SMS 490 0,00 K& 21 0,00 K¢|
mezinarodni volani®
- odchozi hovory* minuta 346 0,00 K& 21 0,00 K¢
Datové sluzby
mobilni datové tarify
- mobilni datovy tarif s FUP minimalné 1,5GB SIM 93 0,00 K& 21 0,00 K¢
- mobilni datovy tarif s FUP minimalné 4GB SIM 49 0,00 K& 21 0,00 Kg¢|
- mobilni datovy tarif s FUP minimalné 20GB SIM 87 0,00 K¢ 21 0,00 K¢
- mobilni datovy tarif v zahranici (zbytek svéta) za 1MB ¥ MB
CELKEM NABIDKOVA CENA ZA JEDEN MESIC BEZ DPH/ VEETNE DPH 0,00 K& 0,00 K&
CELKEM NABIDKOVA CENA PRO POTREBY HODNOCENI ZA 36 MESICU BEZ DPH/ VEETNE DPH 0,00 K& 0,00 K&
FINANCNi BUDGET NA NAKUP MOBILNICH TELEFONU A PRISLUSENSTVi | 250 000,00 K&

Uéastnik vyplni pouze zluté oznagené buiiky, obsah a vzorce ostatnich bunék nesmi upravovat.

Uéastnik zapoéte veskeré poskytované slevy &i bonusy do jednotkovych cen uvedenych ve sloupci C (zluté oznaéené buriky). Finanéni budget neni souéasti poskytnuté mnozstevni
slevy ¢i bonusu.

* pokud poskytovatel rozliSuje odchozi volani dle pasem, zada prdmérnou polozku vech pasem za 1 minutu

** pokud poskytovatel rozliSuje prichozi volani dle pasem, zada primérnou polozku vsech pasem za 1 minutu

*** pokud poskytovatel rozlisuje odesilani SMS dle pasem, zada prdmérnou polozku vech pasem za 1 SMS

4 zbytek svéta - zemé mimo EU

2'jedna’ se o0 voldni na zahrani¢ni telefonni ¢isla tzn. zahrani¢nich operatora

3 tato jednotkova cena neni soucasti hodnoceni nabidky, v pfipadé uskuteénéni zahrani¢nich datovych pfenosl bude Uctovana tato cena na zdkladé skutecnych objem(

Jakozto ucastnik dale prohlasuji, Ze nize uvedena celkova nabidkova cena za provedeni vefejné zakazky s nazvem ,Poskytovani mobilnich telekomunikacnich sluzeb pro
Urad méstské &asti Praha 4 a zfizované organizace méstské &asti Praha 4 zahrnuje veskeré naklady, které ugastnikovi vzniknou v souvislosti s pinénim vefejné zakazky, je
stanovena po dobu platnosti a u¢innosti smlouvy a jeji pfekroceni je mozné pouze pfi splnéni podminek v zadavaci dokumentaci, resp. navrhu smlouvy. Nabidkova cena je
stanovena jako nejvy$e pfipustna. DalSi podminky pro pfekro¢eni nabidkové ceny jsou uvedeny v navrhu smlouvy.

\Y dne

Jméno, pfijmeni a podpis osoby, opravnéné
jednat jménem ucastnika

C2 General
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C2 General

PRILOHA C. 3 ZADAVACI DOKUMENTACE VZOR CESTNEHO PROHLASENT{
DODAVATELE

CESTNE PROHLASENI UCASTNIKA O SPLNENI KVALIFIKACNICH
PREDPOKLADU

Spolecnost: [identifikacni udaje ve smyslu § 28 odst. 1 pism. g) zdakona ¢. 134/2016 Sb.,
o zadavani verejnych zakazek], zastoupenda [identifikacni udaje statutarniho organu
spolecnosti, nebo zdstupce]

jakozto ucastnik v zadavacim fizeni k zadani podlimitni vefejné zakazky na sluzby s nazvem
,Poskytovani mobilnich telekomunikaénich sluZeb pro Urad méstské casti Praha 4

a ziizované organizace méstské ¢asti Praha 4 timto cestné prohlasuje, Ze spliuje

nize uvedené kvalifika¢ni ptedpoklady pozadované zadavatelem, tj. Ze je dodavatelem, ktery:

a)

b)

9

d)

ZAKLADNI ZPUSOBILOST

nebyl v zemi svého sidla v poslednich 5 letech pfed zahajenim zadavaciho fizeni
pravomocné odsouzen pro trestny c¢in uvedeny v piiloze ¢. 3 k tomuto zdkonu
nebo obdobny trestny Cin podle pravniho fadu zemé¢ sidla dodavatele; k zahlazenym
odsouzenim se neptihlizi;

o je-li dodavatelem pravnickd osoba, spliiuje vySe uvedenou zplsobilost
tato pravnickd osoba a zaroven kazdy c¢len statutarniho organu. Je-li ¢lenem
statutarniho organu dodavatele pravnicka osoba, musi vySe uvedenou zplsobilost
splnovat

= tato pravnicka osoba,

= kazdy Clen statutarniho organu této pravnické osoby a

= osoba zastupujici tuto pravnickou osobu v statutdrnim organu
dodavatele;

o je-li dodavatelem pobocka zavodu Ceské pravnické osoby, spliluje vySe uvedenou
zpusobilost tato pravnicka osoba, kazdy ¢len statutarniho orgénu a vedouci pobocky
zavodu. Je-li ¢lenem statutarniho orgédnu dodavatele pravnickd osoba, musi vyse
uvedenou zpusobilost spliiovat

= tato pravnicka osoba,

= kazdy ¢len statutarniho organu této pravnické osoby a

= osoba zastupujici tuto pravnickou osobu v statutdrnim organu
dodavatele.

o je-li dodavatelem poboCka zavodu zahrani¢ni pravnické osoby, spliluje
vyse uvedenou zptisobilost tato pravnickéd osoba a vedouci pobocky zavodu.

nemé v Ceské republice nebo v zemi svého sidla v evidenci dani zachycen splatny dafiovy
nedoplatek,

nemi v Ceské republice nebo v zemi svého sidla splatny nedoplatek na pojistném
nebo na penale na vefejném zdravotnim pojisténi,

nema v Ceské republice nebo v zemi svého sidla splatny nedoplatek na pojistném
nebo na penale na socialni zabezpeceni a ptispévku na statni politiku zaméstnanosti,

neni v likvidaci dle ustanoveni § 187 zakona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, v platném
znéni, proti némuz nebylo vydano rozhodnuti o upadku dle ustanoveni § 136 zdkona
¢. 182/2006 Sb., o upadku a zpisobech jeho feseni, ve znéni pozdé¢jSich ptedpist,
vucinémuz nebyla nafizena nucend sprava dle jiného pravniho piedpisu
nebo neni v obdobné situaci dle pravniho fadu zemé¢ sidla dodavatele.

PROFESNI KVALIFIKACNI PREDPOKLADY
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a) disponuje ve vztahu k Ceské republice vypisem z obchodniho rejstiiku nebo vypisem
z jiné obdobné evidence, pokud jiny pravni piedpis zapis do takové evidence vyzaduje;

b) disponuje dokladem o opravnéni k podnikéni podle zvlastnich pravnich piedpist v rozsahu
odpovidajicim pfedmétu vefejné zakdzky, zejména piislusSnym zivnostenskym
opravnénim, pii¢emz timto dokladem je platné osvédéeni Ceského telekomunika&niho
uradu podle § 14 zdkona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a 0 zméné
nékterych souvisejicich zikoni, ve znéni pozdéjSich predpisi (dile jen ,,ZEK®),
o oznameni komunika¢ni ¢innosti dle § 13 ZEK. Z osvéd¢eni vyplyva, Ze naSe
spoleCnost ma oznameno zajiStovani verejné mobilni komunikaéni sité, sluzby
pienosu dat a sluzby p¥istupu k siti Internet, a to vie pro celé izemi Ceské republiky.

TECHNICKE KVALIFIKACNI PREDPOKLADY

za posledni 3 roky ptfed zahajenim zadavaciho fizeni poskytnul minimalné 3 zakazky
odpovidajici predmétu plnéni vefejné zakazky, tj. poskytl mobilni a datové
telekomunikaéni sluzby véetné VPS (Virtualni privatni sit’) a dodavky SIM karet.
Soucasné prohlaSuji, ze kazdd ztéchto vyznamnych sluzeb dosahovala minimalniho
finan¢niho objemu 1 mil. K¢ bez DPH za rok poskytovani sluZeb a obsahovala dodavku
min. 100 zprovoznénych SIM Kkaret pro jeden subjekt.

Ptilohu tohoto prohlaseni tvoii seznam vyznamnych dodavek a sluzeb.

V...dne...

Nézev ucastnika, jméno a pfijmeni,
pracovni zafazeni opravnéné osoby

jednat za ucastnika
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Seznam vvznamnvch dodavek a sluzeb

Nazev referencni zakazky

Doba
poskytnuti

Financ¢ni objem

Popis plnéni

Objednatel vcetné kontaktni
osoby objednatele
(jméno, e-mail, telefon)

C2 General

..dne ...

Nézev castnika, jméno a piijmeni,
pracovni zafazeni opravnéné
osoby jednat za Gcastnika
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PRILOHA C. 4 ZADAVACI DOKUMENTACE

SEZNAM PODDODAVATELU

Veftejna zakazka na poskytnuti sluzeb zadavana ve zjednoduseném

podlimitnim fizeni dle zdkona ¢. 134/2016 Sb., o veiejnych
zakéazkach, ve znéni pozdéjsich predpist

»Poskytovani mobilnich telekomunikaénich sluzeb pro Urad
méstské ¢asti Praha 4 a ziizované organizace méstské ¢asti

Praha 4¢

Cast plnéni VZ, kterou
hodla ucastnik zadat
poddodavateli, resp. ¢ast
kvalifikace, kterou
prostiednictvim tohoto
poddodavatele prokazuje

. | Obchodni firma nebo

nazev / Obchodni firma
nebo jméno a piijmeni:

Sidlo / Misto podnikani,
popf. misto trvalého
pobytu:

ICO:

Osoba opravnéna jednat
jménem ¢i za
poddodavatele:

Spisova znacka v
obchodnim rejstiiku:

Tel.:

E-mail:

Dodavatel uvede popis sluzeb,
které budou poskytovany
poddodavatelem a zaroven %
vyjadreni casti zakazky, jiz
bude poddodavatel poskytovat

. | Obchodni firma nebo

nazev / Obchodni firma
nebo jméno a piijmeni:

Sidlo / Misto podnikani,
popf. misto trvalého
pobytu:

ICO:

Osoba opravnéna jednat
jménem ¢i za
poddodavatele:

Spisova znacka v
obchodnim rejstiiku:

Tel.:

E-mail:

Dodavatel uvede popis sluzeb,
které budou poskytovany
poddodavatelem a zaroven %
vyjadreni casti zakazky, jiz
bude poddodavatel poskytovat

C2 General

Poznamka: Tabulku dodavatel pouzije tolikrat, kolik bude mit poddodavatelii.
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PRILOHA C. 5 ZADAVACI DOKUMENTACE

Informace fyzickym osobam o zpracovani osobnich tidaju
podle €l. 13 narizeni EU ¢. 2016/679 o obecné ochrané osobnich udaju
(osobni udaje ziskané od fyzické osoby)

1) Spravce osobnich udaju:
méstska cast Praha 4
Antala StaSka 2059/80b
140 46 Praha 4 — Kr¢

email: posta@prahad.cz
ID datové schranky: ergbrf7

2) Povérenec pro ochranu osobnich udaji:

Mgr. Jan Slezak

Utad méstské &asti Praha 4
Antala Staska 2059/80b
140 46 Praha 4 — Kr¢

email: poverenec.gdpr@praha4.cz

3) Ucely zpracovani osobnich udaji MC Praha 4 a pravni zdklad zpracovani osobni
udajii v agendé uzavirani, plnéni a evidence soukromopravnich smluv:

Cl. 6 odst. 1 pism. b) natizeni EU - zpracovani je nezbytné pro splnéni smlouvy, jejiz
smluvni stranou je subjekt udajii, nebo pro provedeni opatieni pfijatych pred uzavienim
smlouvy na Zadost subjektu tidaju.

CL 6 odst. 1 pism. c) nafizeni EU — zpracovani nezbytné pro plnéni pravni povinnosti, ktera
se na spravce vztahuje:

§ 18 odst. 1, 3, § 34 odst. 3, § 35 odst. 1, 2, 3, 4 zdkona €. 131/2000 Sb., v pl. zn., o
hlavnim mésté Praze

§ 3 odst. 2 pism. pism. d), § 1728 odst. 2, § 1730 zakona €. 89/2012 Sb., obCansky
zéakonik

§ 124 zakona ¢. 134/2016 Sb., v pl. zn., o zadavani vetejnych zakdzek

§ 3 odst. 1 pism. f) zdkona ¢. 499/2004 Sb., v pl. zn., o archivnictvi a spisové sluzbé
§ 5 odst. 5 pism. a) zakona ¢. 340/2015 Sb.,v pl. zn., o registru smluv

§ 17 Statutu HMP

4) Pripadni pFijemci nebo kategorie prijemcii osobnich udaji:

Zaméstnanci MC P4, hlavni mésto Praha, soudy, spravni organy, policejni organy, statni
zastupitelstvi exekutofi, advokati, insolvenéni spravci.
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5) Informace o jiném tcelu zpracovani osobnich udaji, nez pro ucel, pro ktery byly
osobni udaje shromazdény, a prislusné informace vztahujici se k tomuto jinému
ucelu zpracovani:

Poskytnuté osobni tdaje shromazdéné za tcelem uzavirani, plnéni a evidence smlouvy
mohou byt dale zpracovany pro ucely opravnénych zajmu spravce dle €l. 6 odst. 1 pism. f)
nafizeni EU:

§ 12 obcanského zakoniku - ochrana prava u organu vetejné moci

§ 14 obcanského zakoniku — svépomoc

§ 79 odst. 1 zdkona €. 99/1963 Sb., v pl. zn., obCansky soudni tad - podani zaloby

§ 38 zékona ¢. 120/2001 Sb., v pl. zn., exekucni fad, — navrh na exekuci

§ 103 odst. 1 zakona ¢. 182/2006 Sb., v pl. zn., insolven¢ni zakon. — insolven¢ni navrh

Ptipadni ptijemci nebo kategorie piijemct osobnich udajii jsou zaméstnanci MC P4, hlavni
mésto Praha, soudy, spravni organy, policejni organy, statni zastupitelstvi exekutofi,
advokati, insolvenc¢ni spréaveci.
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Ptiloha ¢. 6 zaddvaci dokumentace

Seznam zfizovanych (zaloZenych) organizaci MC Praha 4

Organizace MC Praha 4 1¢o Sidlo Zastupce Kontakty (tel, mail) web
Kréska materska skola, Praha 4, Tajovského X , . . . 3 241 727 059 .
L. e .. 61384771 Tajovského 1309/6, Kré, 142 00 Praha 4 Bc. Marie Seidlova . . www.mstajovskeho.webnode.cz
1309 + odloucené pracovisté Kukucinova 1150 mstajovskeho@email.cz
Mate¥skd 2kola, Praha 4, Mezivri 15 47611383 Mezivréi 32/15, Branik, 147 00 Praha 4 Zora Prokopové 244 460 473, msmezivrsi@email.cz WWW.msmezivrsi.cz
msmezivrsi@volny.cz
Materska Skola 4 pastelky, Praha 4, Sedl¢anska 261 261 418
14 + odlou¢ené pracovisté Plaminkové, Z8 61384658 Sedl¢anska 526/14, Michle, 140 00 Praha 4 Mgr. Zdenka Novakova, MBA www.4pastelky.cz
} , ) mssedlcanska@4pastelky.cz
Plaminkové a Kotorskd
241 408 283, mskpodjezd olny. .
Materska Skola, Praha 4, K Podjezdu 2 61385212 K podjezdu 1077/2, Michle, 140 00 Praha 4 Eva Dolezalova . podjez u.@v vz www.mskpodjezdu.cz
mskpodjezdu@mskpodjezdu.cz
Materska Skola Matéch , . Lx , 24144 2131
aterska skola Viatechova 61384411 Halasova 1069/4, Kr¢, 140 00 Praha 4 Mgr. Erika Stanclovd www.msmatechova.cz
Praha 4, Halasova 1069 msmatechova@volny.cz
Materska Skola Na Ch i, Praha 4 272762 127
ai\ters .a s’o aNa Chodovci, Praha 4, 61384119 Mé&chenicka 2540/5, Zabé&hlice, 141 00 Praha 4 PaedDr. Miloslava Makovi¢kova . 6 ! . www.msnachodovci.cz
Méchenicka 2540 reditelka@msnachodovci.cz
Materska skola, Praha 4, 241 483 965
V Zéapoli 1249 + odloucené pracovisté Na 61384666 V Zapoli 1249/19, Michle, 141 00 Praha 4 Pavlina DolejSov4, Dis. . ) www.msvzapoli.cz
; vzapoli@msvzapoli.cz
Lanech
Matefska skola, Praha 4, 261213 087
8 ’evrs a S, ola, Frana s, 61385204 Voracovskd 324/2, Podoli, 147 00 Praha 4 Bc. lvana Kopeckd www.msvoracovska.cz
Voracovska 2 skolka@msvoracovska.cz
lVIaterfka /skola, Prj?hva 4 NaVZvonlcc,e 13+ 61384402 Na Zvoniéce 1030/13, Podoli, 147 00 Praha 4 Bc. Veronika Vanéckova, DiS. . 244461 255 . WWW.mshazvonicce.cz
odloucené pracovisté Nedvédovo nam. reditelka@msnazvonicce.cz
‘ . o~ o~ . , ) 241 485 658 )
Zakladni skola, Praha 4, Na Lise 16 48132900 Na LiSe 936/16, Michle, 141 00 Praha 4 Mgr. Bc. Vaclav Hlinka . . www.zsnhalise.cz
hlinka@zsnalise.cz
241 403 875 (i fax), 604 280 196
Zakladni $kola, Praha 4, Plaminkové 2 60435640 Plaminkové 1593/2, Nusle, 140 00 Praha 4 Megr. Ivan Tugek 3 875 (i fax), www.zsplaminkove.cz
reditel@zsplaminkove.cz
zakladni Skola a Matefskd Skola, Praha 4, 60435348 Mendik{i 1000/2, Michle, 140 00 Praha 4 Mgr. Jitka Pokova 261214005, 261 214 006 (i fax), skola@zsmendiku.cz
Mendik( 2 skola@zsmendiku.cz
Zéakladni skol Sif yukou jazyk 241029 041, 241 493 926
axiadnt S, olas ro/zswe?/ouvvyu O,u Jazy .u, 60435917 Filosofska 1166/3, Branik, 142 00 Praha 4 PaedDr. Vaclava Maskova ! ! www.zsfilosofska.cz
Praha 4, Filosofska 3, prispévkova organizace skola@zsfilosofska.cz -
Zakladni skola s rozsifenou vyukou télesné 244 466 550
vychovy, Praha 4, Jitini 185, pfispévkova 6548733 Jitfni 185/6, Hodkovicky, 147 00 Praha 4 Mgr. Milena Hartigova . WWw.zsjitrni.cz
. skola@zsjitrni.cz
organizace
. . . . P . . 272011 880 )
Zakladni Skola, Praha 4, Na Chodovci 54 61384704 Na Chodovci 2700/54, Zabéhlice, 141 00 Praha 4 Mgr. Bc. Miloslav Raz i www.zsnhachodovci.cz
skola@zsnachodovci.cz
241 442 291 (i fax), 241 442 259,
Zakladni skola, Praha 4, Polackova 1067 61384755 Poldékova 1067/3, Kré, 140 00 Praha 4 Mgr. Martina Liparova (i fax) www.zspolackova.cz
skola@zspolackova.cz
. . 226 802 051, 226 802 052, )
Zakladni skola, Praha 4, Skolni 700 60435500 Skolni 700/5, Branik, 147 00 Praha 4 Mgr. Jifi Vybiral K . www.zsskolni.cz
zsskolni@zsskolni.cz
Zakladni skola s rozsifenou vyukou
matematiky . . - , . )
. N . Ve 60435909 Na planiné 1393/13, Kr¢, 140 00 Praha 4 Mgr. Filip Novak 220104 424,220 104 423 novak@planina.cz www.planina.cz
a pfirodovédnych predmét(, Praha 4,
Na Planiné 1393
Zakladni skola U Kréského lesa, Praha 4, P Y . , 241713 2291. 12,241 713 2291. 36,
’a awm >kofa reskenholesa, Fraha 47611642 Janosikova 1320/2, Kr&, 142 00 Praha 4 Ing. Bc. Dagmar Malinova www.zsukrcskeholesa.cz
Janosikova 1320 skola@zsukrcskeholesa.cz
Prvni jazykova zakladni skol P 4, Prah 261 225 862, 261 211 568
rvni Jazykova zaxadi skola v Fraze 2, Fraha 60436221 Horatkova 1100/14, Kr¢, 140 00 Praha 4 Megr. Bc. Jana Libichova ' www.horackova.cz

4, Horackova 1100

libichova@horackova.cz
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http://www.msmezivrsi.cz/
http://www.4pastelky.cz/
http://www.mskpodjezdu.cz/
http://www.msmatechova.cz/
http://www.msnachodovci.cz/
http://www.msvzapoli.cz/
http://www.msvoracovska.cz/
http://www.msnazvonicce.cz/
http://www.zsnalise.cz/
http://www.zsplaminkove.cz/
mailto:skola@zsmendiku.cz
http://www.zsfilosofska.cz/
http://www.zsjitrni.cz/
http://www.zsnachodovci.cz/
http://www.zspolackova.cz/
http://www.zsskolni.cz/
http://www.planina.cz/
http://www.zsukrcskeholesa.cz/
http://www.horackova.cz/

Ptiloha ¢. 6 zaddvaci dokumentace

Seznam zfizovanych (zaloZenych) organizaci MC Praha 4

Organizace MC Praha 4 1¢o Sidlo Zastupce Kontakty (tel, mail) web
Zakladni skol Materska skola, Praha 4, . . , , 222 201 200, 734 853 417, .
e av m,s o'a a Vatefska skola, Fraha 61384518 Sdruzeni 1080/2a, Nusle, 140 00 Praha 4 Mgr. Romana Mrazkova . www.zssdruzeni.cz
SdruZeni 1080 skola@zssdruzeni.cz
Zakladni Skola, Praha 4, Kfesomyslova 2 61386201 Kfesomyslova 724/2, Nusle, 140 00 Praha 4 Mgr. Tomas Najbrt, Ph.D. 261215730 reditel@zskresomyslova.cz www.zskresomyslova.cz
ey P . ~ . P 296 320 401,
Zdravotnické zafizeni méstské ¢dsti Praha 4 44846291 Kotorska 1590/40, Praha 4 - Nusle, PSC 140 00 Dana Zichova, DiS. . . www.zzprahad.cz
reditelstvi@zzpraha4.cz
. 296 320 111, 241 434 160
Ustav socidlnich sluzeb v Praze 4 70886199 Podolska 208/31, 147 00, Praha 4 - Podoli Mgr. Linda Obrtelova ) ! ! WWWw.uss4.cz
info@uss4.cz
Ing. Radek Svobod fedsed 261192 127
4-Majetkova, a.s. 28477456 Plaminkové 1592/4, Nusle, 140 00 Praha 4 ng. Racex svoboda, predseda ' www.4-majetkova.cz

predstavenstva

info@4-majetkova.cz
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http://www.zssdruzeni.cz/
http://www.zskresomyslova.cz/
http://www.zzpraha4.cz/
http://www.uss4.cz/
http://www.4-majetkova.cz/

Pfiloha €. 3 — VSeobecné obchodni podminky, Obchodni podminky OneNet, Reklamacéni Fad
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Vseobecné podminky pro poskytovani sluzeb
spolec¢nosti Vodafone Czech Republic a.s.

Vazeny zékazniku,

dékujeme za ddvéru, kterou ndm svym zajmem o sluzby elektronickych komunikaci a dalsi sluzby spolec¢nosti
Vodafone Czech Republic a.s. projevujete.

Vzhledem k tomu, Ze néktera prava a povinnosti se v nasich smluvnich vztazich opakuji, pfipravili jsme tento
dokument oznaceny jako VSeobecné podminky pro poskytovani sluZzeb spolecnosti Vodafone Czech Republic a.s.,
jehoZz cilem je jasnym a srozumitelnym zplsobem shrnout zékladni préva a povinnosti, kterymi se pfi poskytovani
nasich sluzeb ridime.

VSeobecné podminky jsou soucasti smlouvy o poskytovénisluzeb.

Pokud budete mit ke VSeobecnym podminkam jakékoliv dotazy, nevahejte se obratit na nékteré z nasich
obchodnich mist, rddi vdm v3e vysvétlime.

Aktualni znéni Vseobecnych podminek je dostupné na nasiinternetové strance www.vodafone.cz, sekce
Dokumenty ke staZeni, nebo na nasich obchodnich mistech.

Tésime se na spolupraci.

Vodafone Czech Republic a.s.
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Vseobecné podminky pro poskytovani sluzeb
spolec¢nosti Vodafone Czech Republic a.s.

1. Obecna ustanoveni

1.1 Vieobecné podminky pro poskytovani sluzeb upravuji prava a povinnosti spolecnosti Vodafone Czech Republic a.s., se sidlem namésti
Junkovych 2808/2, 155 00 Praha 5 — Stodilky, ICO: 25788001, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka
6064 (dale jen , Vodafone®), jako poskytovatele sluZeb elektronickych komunikaci a dalSich sluZeb (dale spole¢né jen ,sluzby*), a prava

a povinnosti vas jako G€astnika a uZivatele téchto sluzeb (dale jen ,Vseobecné podminky*).

1.2 SluZby mUzete uZivat, pouze pokud s ndmi uzaviete smlouvu o poskytovani sluzeb (déle jen ,smlouva“), jejiz ¢ast je urcena témito
Vseobecnymi podminkami.

2.Smlouva o poskytovani sluzeb

2.1 Smlouvu mizete uzaviit osobné v obchodnim misté Vodafonu, nebo s vyuzitim prostfedkd komunikace na dalku pres Internetovou stranku,
telefonicky s operatorem Vodafonu nebo prostrednictvim Internetové samoobsluhy.

2.2 Vnékterych pfipadech muZeme zpUsoby uzavieni smlouvy omezit, nebo ur€it, Ze smlouvu lze uzaviit pouze pisemné. Pokud budeme
vyzadovat vas podpis na smlouvé, mdZe byt nahrazen jinymi technickymi prostiedky, na jejichz vyuziti se dohodneme.

2.3 Smlouva je uzaviena, jakmile si ujedndme jeji obsah a zpravidla nenf uzavirana v pisemné formé. Neni-li smlouva pisemna, pak jeji obsah tvori
vzdy nas navrh smlouvy pfijaty zplsobem, ktery tento navrh umozrioval. Pfipadné potvrzeni smlouvy, které byste ndm nasledné zaslal/a, nema na
jeji obsah Zadny vliv, stejné tak ani jiné podminky, pokud je vyslovné pisemné nepfijmeme.

2.4 Vzhledem k tomu, Ze se pro vés snazime zjednodusit proces uzavieni smlouvy a podle toho jsme upravili i proces zpracovani uzaviené
smlouvy, nemizeme piijmout zadnou odchylku ani doplnéni naseho navrhu smlouvy, s vyjimkou vyplnéni nami pozadovanych Gdajt, pokud se
na tom predem vyslovné nedohodneme pisemné.

2.5 Prouzavieni smlouvy potiebujeme vase Gdaje, které ovéfime zpravidla podle ob&anského prikazu a se kterymi naklédddme v souladu

s Informacemi pro G€astnika a uZivatele o zpracovani osobnich, identifikaénich, provoznich a lokalizaénich Gdaju (déle jen ,Informace
pro zakaznika*“). V souladu s Informacemi pro zékaznika musime také ovéfit, zda uzavieni smlouvy neniv rozporu s nasimi pravem chranénymi
zajmy. Déle je tieba ovérit vasi platebni historii v registru dluznik &i vefejnych rejstficich a vase pravo k mistu instalace sluzby, pokud sluzba takovou
instalaci vyZaduje (napf. prokazanim souhlasu vlastnika domu a bytu s instalaci). Pokud zjistime, Ze existuji dGvody, které nam brani v uzavieni
smlouvy, budeme vas o nich informovat. Dojde-li k jakékoliv zméné vasich (dajd, je vasi povinnosti nas o tom informovat nejpozdéji do 7 dnd

od data zmény. Na zmény, o kterych nebudeme v souladu se smlouvou informovani, nemGzeme a nebudeme brat ohled.

2.6  Kzajisténi plnénivasich financnich povinnosti ze smlouvy po vas mizeme poZadovat jistinu, o jejiz vysi bychom vas informovali jesté pred
samotnym uzavienim smlouvy.

2.7  Pred uzavienim smlouvy se prosim seznamte s podminkami ndvrhu smlouvy, jednotlivych marketingovych akci, podminkami jednotlivych
sluzeb, cenikem sluZeb, platnymi VSeobecnymi podminkami a Informacemi pro zékaznika, nebot i tyto dokumenty tvofi soucast smlouvy. Pokud
by mezi uvedenymi dokumenty vznikl rozpor, ma prednost uzaviena smlouva a déle ten dokument, ktery je v pfedchozi vété uvedeny pred
dokumentem, se kterym je v rozporu.

2.8 Sluzby vam aktivujeme bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do jednoho tydne od prevzeti SIM Karty i staZeni jejiho profilu (eSIM),
v piipadé zprovoznéni koncového mista (tzn. Gastnické zasuvky) v misté instalace pak nejpozdéji do 40 dnti od uzavieni smlouvy a Ghrady jistiny.
V podminkéch jednotlivych sluzeb mohou byt stanoveny i jiné Lhity.

2.9  Smlouvu s vami uzavieme na dobu neurcitou a bude G¢inna ode dne aktivace sluzeb.

2.10 Pokud budete chtit prevést smlouyu na nékoho jiného, je nezbytné, abychom s takovym prevodem souhlasili. Sta¢i podat pisemnou zadost,
na zakladé které vyjadiime nés souhlas. Zadost bezdlvodné neodmitneme. V této souvislosti vas upozorriujeme, Ze bez nadeho predchoziho
pisemného souhlasu nemiZete ani prodat nebo prevést prava k jakékoli ze sluZeb (jednalo by se o nedovoleny pieprodej nasich sluzeb).

2.11 Pokud s vami jako spotfebitelem uzavieme smlouvu s vyuZitim prostiedkd komunikace na dalku nebo mimo obchodni misto Vodafonu,
mizete i bez uvedeni divodu od smlouvy odstoupit, o ¢emZ nas musite informovat do 14 dnt od jejiho uzavieni (muzZete vyuZit vzorovy formular,
ktery je dostupny na Internetové strance). Pokud ale pres odstoupeni od smlouvy vyuzijete nékteré sluzby, jsme opravnéni po vas poZadovat jejich
Ghradu.

3.Zména smlouvy o poskytovani sluZzeb

3.1 Zménu smlouvy (napf. zménu nastaveni jednotlivych tarifd, rozsitent portfolia uZivanych sluZeb) jste opravnéni navrhnout kdykoliv. Pfi zméné
smlouvy budeme postupovat stejné, jako pfi jejim uzavirani, tedy v souladu s ¢L. 2 VSseobecnych podminek.

3.2 Zménu smlouvy nemusime pfijmout, pokud budete mit dluzné ¢astky po splatnosti, ¢i omezené nebo prerusené poskytovani sluzeb.

Pokud budou splnény podminky pro provedeni poZzadované zmény smlouvy, je nutné uzaviit dohodu o zméné smlouvy a Gihradé dodateéné jistiny
(pokud bude s ohledem na podminky pozadované sluzby dodatec¢né jistina poZzadovana). Zménu provedeme zpravidla do jednoho tydne od uzavieni
dohody podle predchozi véty, pokud se nedohodneme jinak nebo pokud jin Lhiita nevyplyva z povahy sluzby.

3.3 Takév piipadé zmény smlouvy miZete jako spotiebitel od zmény smlouvy i bez uvedeni dlivodu odstoupit, pokud byla tato zména uzaviena
prostfedky komunikace na déalku nebo mimo obchodni misto Vodafonu. | v tomto pfipadé je nutné nas o odstoupeni informovat do 14 dnti od zmény
smlouvy. Pokud i pres odstoupeni od zmény smlouvy vyuZijete nékteré sluzby, jsme opravnéni po vas pozadovat jejich Ghradu. Upozoriiujeme, Ze na
zékladé odstoupeni od zmény smlouvy vam nastavime sluzby tak, jak byly nastaveny pred zménou smlouvy, pokud to bude technicky mozné

a pokud se nedohodneme jinak.
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3.4 Vzhledem k rozvoji sluzeb, zménam pravnich priedpis, zavadéni novych sluzeb a technologif, zménam obchodni strategie Vodafonu
(v&etné zmén tarifli, cen a zplsobl Gétovani), zménam podminek na trhu sluZeb nebo na zakladé rozhodnuti Ceského telekomunikaéniho Gfadu
si vyhrazujeme pravo zménit smlouvu v nasledujicich ujednanich:

—ceny sluzeb;

—zplsob a podminky vydcétovani;

—zplisob, rozsah, parametry a podminky poskytovani sluzeb;
—zplsob a podminky plateb za sluzby;

—rozsah povinnosti Vodafonu;

—zpUsob reklamace vyGctovani Ci sluzeb;

—odpovédnost za Skodu;

— podminky a zpUsob ukonceni smlouvy;

—zpUsob komunikace se zakaznikem;

— podminky zpracovani Gidaj.

3.5 0zménach smlouvy a o uverejnéni zmény smlouvy vés budeme informovat, a to nejméné 1 mésic pred nabytim G¢innosti zmény smlouvy
v obchodnim misté Vodafonu, prostfednictvim Internetové stranky a prostrednictvim Internetové samoobsluhy (napfiklad ve vyGctovani), a pfipadné
také prostrednictvim SMS ¢i e-mailu.

4. Ukonéeni smlouvy o poskytovani sluzeb

4.1.  Smlouva zanika dohodou, odstoupenim za podminek stanovenych zakonem, vypovédi, smrti nebo, v pfipadé pravnickych osob, zanikem
bez pravniho nastupce. Ke dni G¢innosti ukonéeni smlouvy vam prestaneme poskytovat sluzby.

Ukonéeni z vasi strany

4.2 Vypovéd smlouvy ndm prosim doructe na adresu sidla Vodafonu, nebo ji ucifite osobné v obchodnim misté Vodafonu, nebo s vyuzitim
prostiedk( komunikace na dalku (telefonicky s operatorem Vodafonu nebo pres Internetovou samoobsluhu). S ohledem na vasi ochranu

si vyhrazujeme prévo vasi totoznost ovérit nejen heslem, ale i jingm zpGsobem. Pokud méame diivodné podezreni, Ze vypovéd smlouvy nebyla
ucinéna opravnénou osobou, za¢ne plynout vypovédni doba pro ukonéeni smlouvy aZ od ovéreni vasi totoznosti.

4.3 Smlouva bude ukonéena uplynutim 1 mésice od doruéenti vasi vypovédi, pokud se s vami nedohodneme jinak. V pfipadé, Ze poZadate o prenos
telefonniho ¢isla k jinému poskytovateli, bude smlouva nebo prislusna ¢ast smlouvy ukoncena dle Podminek sluzby prenositelnosti telefonnich
Cisel, které jsme zverejnili na Internetové strance, v den prenosu telefonniho ¢isla.

4.4  Smlouvu mazete ukonéit bez sankce vypovédi také v pfipadé, Zze nebudete souhlasit se zménou smlouvy podle ¢L. 3.4 Vieobecnych
podminek. V takovém pripadé nam svou vypovéd s uvedenim tohoto nesouhlasu doructe nejpozdéji do dne Gcinnosti nabyti zmény smlouvy.

V takovém piipadé bude smlouva ukonéena ke dni G&innosti zmény. Jestlize v této Lhité navrzenou zménu vyslovné neodmitnete, stava se nové
znéni smlouvy zévaznym. Smlouvu viak mlZete bezplatné vypovédét pouze v piipadé, nejsou-li pro vas navrhované zmény vyhradné piinosné,
nejsou-li ¢isté administrativni povahy a s neutralnimi dopady, nebo pokud jsme zmény provedli na zékladé pozadavku pravniho predpisu.

Ukongéeni z nasi strany
4.5  0dsmlouvy mGZeme odstoupit:

a) porusite-li povinnost stanovenou ve smlouvé nebo pravnich predpisech (napf. jste soustavné opozdéné platil/a nebo soustavné neplatil/a cenu
sluzeb ve vyGctovani po splatnosti, pricemz soustavnym opozdénym placenim se rozumi zaplaceni nejméné dvou po sobé jdoucich vyactovani
po Lhité splatnosti a soustavnym neplacenim se rozumi existence nejméné tii nezaplacenych vyGétovani ceny);

b) je-li proti vam zahajeno insolvenéni fizeni nebo byla zahajena exekuce na vas majetek;
©) poskytnete-li ndm nespravné Gdaje nebo nepravdivé prohlasent, pfipadné nenahlésite-li zménu svych Gdajd.

Smlouva bude ukoncena dorucenim odstoupeni do Internetové samoobsluhy, pokud se s vami nedohodneme jinak. Bude-li to mozné, zasleme vam
oznameni o odstoupeni také prostrednictvim SMS.

5. Sluzby

Sluzby elektronickych komunikaci
5.1  Mdazeme vam poskytovat nasledujici zakladni sluzby elektronickych komunikaci:
a) telefonni sluzbu, ktera umozriuje bézné odchozi hovory a piijimani telefonnich hovort a zahrnuje rovnéz bezplatna tisiova volani;
b) sluzbu prenosu dat a pfistupu K siti internet;
) sluzbu kratkych textovych zprav (SMS) a sluzbu multimediélnich zprav (MMS);
d) sluzbu prenosu rozhlasovych a televiznich signalti po kabelu (kabelova televize).

5.2 Sluzby vam budeme poskytovat v oblastech pokrytych prislusnym radiovym signalem nebo ve zprovoznénych koncovych bodech sité,
ato nepretrZité a v co nejvyssi kvalité za podminek stanovenych piislusnymi pravnimi predpisy. Vznikne-li v rdmci sité néjaka zévada, odstranime
ji co nejdrive.

53  Oblasti pokryté radiovym signalem a oblasti, kde je technicky moZné poskytovat mobilni sluzby na Gizemi Ceské republiky, jsou graficky
znazornény v aktudlni orientacni mapé pokryti dostupné na Internetové strance. Vzhledem k charakteru Sifeni radiovych vin a k omezenym
moznostem grafického zobrazeni negarantujeme, Ze vzdy dosahnete pripojenik siti i v oblastech, které jsou dle orientaéni mapy oznacené jako
pokryté signalem. Piipadné zhor$eni kvality pfenosu zpUsobené fyzikalnimi vlivy nemdzeme ovlivnit. Nedostupnost signalu nebo zhorsena kvalita
signalu v nékterych oblastech neni s ohledem na vyse uvedené vadou sluzby.



5.4 Vpohrani¢nich oblastech Ceské republiky se vase zafizeni mize pfipojit k mobilni siti zahrani¢niho poskytovatele a vy tak zatnete vyuZivat
sluzby zahrani¢niho poskytovatele (roaming), ackoliv budete stale na Gzemi Ceské republiky.

55  Svyuzitim mobilnich siti zahrani¢nich poskytovatel(i vim umozfiujeme uivat datové sluzby také mimo Gzemi Ceské republiky. Vice informaci
a aktudlni ceny najdete na Internetové strance. Mate moznost kdykoliv vyuZit datovych sluZeb jiného poskytovatele pro zajisténi regulovanych
datovych roamingovych sluZeb, oddélené od domécich a neregulovanych roamingovych sluzeb poskytovanych ze strany Vodafonu, a to bez
poplatku a bez nutnosti zménit své telefonni ¢islo nebo SIM kartu — tzv. oddéleny prodej datovych roamingovych sluzeb. Podminky a dalsi informace
jsou k dispozici na Internetové strance.

5.6 Vsouladu s roamingovou regulaci médme moznost uplatriovat jista omezeni spocivajici v neposkytovani sluzeb regulovaného roamingu nebo
v omezeni ¢erpani narodnich jednotek v ramci podminek nékterych tarifd.

5.7  Poskytujeme také moznost volat bezplatné na Cisla tisiového volani. Pfi volani na tato Cisla, pfipadné na vyzadani prislusného pracovisté pro
pfijem tisfiovych volani, zéroven v souladu s pravnimi predpisy poskytujeme prislusnému pracovisti pro piijem tisfiovych volani Gidaje o lokalizaci
volajiciho.

5.8  Pokud k uzivani sluzby bude nezbytné zprovoznéni koncového mista (tzn. G¢astnické zasuvky) v misté instalace, typicky v pipadé sluzby
kabelové televize, je potfeba ndm takové misto za Gcelem instalace a rddného provozu sluzby na nasi Zédost zpristupnit. V opacném pripadé nebude
mozné vam sluzbu poskytovat.

Dalsi sluzby

5.9  Sluzby tretich stran jsou upraveny ve zvlastnich podminkach pro tyto sluzby a jsou dostupné prostrednictvim specialnich telefonnich Cisel,
vCetné zkracenych telefonnich Cisel, a to jak pomoci volani, tak pomoci SMS.

5.10 Cést sluzeb tietich stran predstavuje zéroveri platebni sluby ve smyslu zdkona & 284/2009 Sb., o platebnim styku, ve znéni
pozdéjsich predpisu.

5.11 Mezi nase dalsi sluzby patii napf. poskytovani pfevzatého rozhlasového a televizniho vysilani, poskytovani audiovizualni sluzby na vyzadani
¢i pronajem zarizen.

6. Cena za sluzby

6.1  Cenu za sluzby nam budete hradit od okamziku G¢innosti smlouvy. Po skonéeni kazdého zic¢tovaciho obdobi vam vystavime vyGctovani,
ve kterém vam nalctujeme cenu sluZeb poskytnutych v uplynulém zG¢tovacim obdobi, pfipadné dalsich sluzeb, které jiz byly poskytnuty, ale nebyly
dosud vyactovany (zejména v piipadé roamingu a sluZeb tretich stran).

6.2  VyGctovanivam doru¢ime v elektronické podobé do vasi Internetové samoobsluhy nejpozdéji do tii dnd od data vystaveni. Pokud o to
pozadate, miZeme vam za Gplatu poslat vyactovani také v papirové podobé. Pokud vyGctovani neobdrZite, bez zbyte¢ného odkladu nas o tom
prosim informuijte.

6.3  VyUctovani uhradte nejpozdéji do 18 dnt od data jeho vystaveni, pokud neni na vyiétovani uvedeno jiné datum splatnosti. Platebni daje
(¢islo G¢tu a variabilni symbol) najdete na vyuctovani.

6.4  Pokud vyaétovani fadné a véas neuhradite, upozornime vas na to prostiednictvim SMS &i jingm zpUsobem a poskytneme vam v souladu

se zakonem nahradni Lhitu k plnéni v délce 1 tydne ode dne doruceni upozornéni. Jestlize v této Lh(ité vyGctovani neuhradite, mizeme pristoupit
k omezeni poskytovanych sluzeb. Pokud ani toto opatfeni nepovede k napravé, mizeme smlouvu vypovédét nebo prevést vami uzivané sluzby
na sluzby predplacené. Dale mGzeme pozadovat nahradu poplatkd a ndkladd spojenych s vymahanim pohledavky. Jednd se o poplatek za zaslani
upominky v pfipadé prodleni se zaplacenim vyGctovani, administrativni poplatky spojené s predanim pohledévky inkasni agenture k vymahani,
jakoz i naklady na spravni a soudni poplatky, odménu advokat( a soudnich exekutord. Tyto poplatky jste povinni uhradit.

6.5  Jistinu nebo finanéni plnéni bez uvedeni variabilniho symbolu mdZeme pouzit na Ghradu vadeho dluhu.

6.6  Kdykoli nds mlZete pozadat o vréceni preplatku (v pfipadé pochybnosti si vyhrazujeme prévo ovéfit, Ze o peplatek Zadé opravnénd osoba).
Preplatek vam vratime zplisobem, ktery sami zvolite, a to bud' postou na (izemi Ceské republiky (za poplatek dle ceniku sluZeb), pfevodem na
bankovni Géet vedeny v Ceské republice, nebo jej mizeme pouZit k Ghradé pohledévek v nasledujicim ¢i nasledujicich vylctovanich vystavenych.
Pokud si zptisob vraceni preplatku nezvolite, pouzijeme jej na Ghradu vy(ctovani. Pieplatek vam vratime ve Lh(ité 30 dnli ode dne ukonceni smlouvy
(zakaznického Gctu), pripadné od obdrzeni vasi Zadosti o jeho vraceni. Vyse uvedenym neni dot¢eno nase pravo na zapocteni pohledavek.

7.Reklamace

7.1 Pokud nesouhlasite s vy(¢tovanim nebo nejste spokojen/a s kvalitou poskytnuté sluzby, mdZete podat reklamaci pisemnou formou na adresu
Vodafone Czech Republic a.s., Reklamacni oddéleni, se sidlem ndmésti Junkovych 2, 155 00 Praha 5, nebo elektronickou formou prostfednictvim
reklamaéniho formulére dostupného na Internetové strance anebo osobné v kterémkoliv obchodnim misté Vodafonu. V pfipadé pochybnosti si
vyhrazujeme préavo ovérit, Ze reklamaci podala opravnénd osoba. Reklamaci vyicétovani miZete uplatnit do 2 mésicl ode dne dorudeni vyGétovani

a reklamaci poskytnuté sluzby miZete uplatnit do 2 mésict ode dne poskytnuti sluzby.

7.2 PlestoZe uplatnite reklamaci, musite uhradit reklamované vyGctovani, pokud se nedohodneme jinak nebo pokud o odkladném G&inku vasi
reklamace nerozhodne Cesky telekomunikacni Grad.

7.3 Vasireklamaci vyfidime bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 1 mésice ode dne jejiho dorudeni, piipadné do 2 mésicd, vyzaduje-li vyfizeni
reklamace projednani se zahrani¢nim provozovatelem. Pokud bude reklamace shledana opravnénou a nedohodneme se jinak, zapocteme vam
preplatek nebo zaplacenou cenu sluzeb oproti nasim pohledavkam v nasledujicim nebo nasledujicich vystavenych vyactovanich.

7.4  Pokud s vysledkem reklamacniho fizeni nesouhlasite, méte pravo do 1 mésice od jeho ozndmeni podat namitku proti vyfizeni reklamace
k Ceskému telekomunikacénimu Gfadu.

7.5 Reklamaci sluZeb tfetich stran a platebnich sluzeb uplatnéte prosim u poskytovatele téchto sluzeb.

8. Omezeni sluZeb a ochrana sité

8.1  Ztratu ¢iodcizeni SIM karty nam ihned telefonicky oznamte a vyZadejte si vydani nové SIM karty (za niz miZeme pozadovat Gplatu).
Nejpozdéji do 60 minut od obdrzeni vaseho ozndmeni provedeme blokaci SIM karty a od té chvile prestavate odpovidat za uziti sluzeb nad rdmec
svého tarifu prostfednictvim této SIM karty.

8.2 Vnékterych pripadech se mdZe stat, Ze vam omezime ¢i pferusime poskytovani sluzeb (¢asteéné ¢i Gplné), aniz bychom vés o tom stihli
predem informovat. Napfiklad:



a) porusite-li povinnost stanovenou ve smlouvé nebo v pravnich predpisech;

b) neuhradite-li v¢as a Fadné vyactovani ani presto, Ze vas na to upozornime prostfednictvim SMS zpréavy nebo jinym zptsobem; po uhrazeni
dluzného vyaétovani vam bude poskytovani sluzeb obnoveno (pokud doslo k ihradé pred ukonéenim smlouvy);

¢) dojde-li v prabéhu zG¢tovaciho obdobi k neobvykle vysokému provozu, tzn. pokud provoz doséhne vyse stanovené v Internetové samoobsluze
(Volaci limit);

d) poskytnete-li ndm nespravné Gdaje ¢i nepravdivé prohlaseni, piipadné nenahlasite-li zménu svych Gdajd;

e) v piipadé divodného podezieni na zneuZivani sluzeb (napfiklad pokud jsou sluzby vyuzivany k distribuci nevyzadanych nebo komerénich
sdélent) &i v pfipadé uzivani sluZeb zpisobem, ktery méze negativné ovlivnit kvalitu sluZeb poskytovanych jingm zakaznikiim nebo provoz sité
Cijakékoli jeji Easti (strojové generované sluzby);

) vznikne-li podezieni, Ze jste uzaviel/a smlouvu na zakladé nepravdivych Gdaijt nebo jste ji uzaviel/a s Gmyslem neplatit za odebrané sluzby
Ci zboZi odebrané soucasné se sluzbami, anebo vznikne divodna obava, Ze nebudete hradit své zavazky ze smlouvy fadné a v¢as (napf. zahéjeni
insolvenéniho fizeni, exekuce na vas majetek);

g) v pfipadé naruseni bezpecnosti i integrity nasi sité, bezpecnosti sluzby nebo pfi zjistént jejich ohrozeni nebo zranitelnosti.

Omezeni poskytovani sluzeb nema vliv na vase smluvni povinnosti. Jakmile odpadne ddvod pro preruseni nebo omezeni poskytovani sluzeb,
bez zbyte¢ného odkladu je obnovime.

8.3  Omezit nebo prerusit poskytovéani sluzeb vdm na nezbytné nutnou dobu mizeme i ze zavaznych provoznich ¢i technickych diivodd nebo
na zékladé rozhodnuti statnich organd &i v obdobi krizovych stavli nebo z divodu jiného obecného zéjmu.

8.4 Ve vyjimecnych pripadech vdm z technickych nebo provoznich divodd mizeme zménit vase telefonni ¢islo ¢i heslo nebo nastavent tarifu
ibez vaseho souhlasu. O této zméné vas samoziejmé budeme informovat, a to nejméné 5 pracovnich dnti pfedem, bude-li to mozné.

8.5 Abychom zabranili naplnéni kapacity pfipojeni ¢i jejimu prekroceni, pouzivdme nésledujici postupy:
a) prednostné jsou poskytovany hlasové sluzby pred datovymi sluzbami;

b) v pfipadé naplnéni kapacity pfipojeni (zejména u zékladnové stanice) nelze zahajit novy hovor s vyjimkou volani na ¢isla tisfiového volant,
probihajici hovory mohou byt v takovém pripadé ovlivnény ¢i ukonceny;

) v piipadé naplnéni kapacity pfipojeni u datovych sluzeb (zejména u zakladnové stanice) dochazi k omezeni rychlosti pfipojeni viech aktivnich
uzivatell sité;

d) udatovych sluZeb se dale uplatni pislusna pravidla na ochranu sité (napf. mdzeme stanovit povoleny objem dat pro jednotlivé sluzby, abychom
tak predesli pretizeni kapacity sité).

8.6 \Vezméte navédomi, Ze nesmite:
a) jakkoliv zasahovat do nasich zafizeni a ménit jejich nastaveni bez naseho predchoziho souhlasu;
b) uskutedriovat zlomyslna nebo obtéZujici volani;

©) pouzit SIM Kartu/sluzbu v rozporu se smlouvou &i se zakonem nebo za Géelem porudeni smlouvy ¢i zékona nebo ji pouzit jingm zplsobem,
nez pro jaky je SIM Karta/sluzba uréena (zejména ne pro komer¢ni ukonéeni hovord prostfednictvim GSM brany apod.);

d) poskodit nebo pozménit software na SIM karté (nebo se o to pokusit), zejména kopirovanim nebo klonovanim (v této souvislosti upozorriujeme,
Ze SIM Karta je vlastnictvim Vodafonu);

) uZit sluzbu nebo sluzby tretich stran zplisobem, ktery miZe negativné ovlivnit kvalitu sluZeb poskytovanych jinym zakaznikdm nebo provoz nasi
sité ¢i jakékoli jeji ¢asti, &i uZit sluzby zplsobem zakladajicim dliivodné podezieni, Ze zneuZivate nebo jste zneuZil/a sluzbu (napf. zptsob vaseho
uZivani sluzby vykazuje charakteristiky strojového generovani provozu nebo nestandardniho uZiti).

8.7  KuZivani sluzeb miZete pouzit pouze telekomunikaéni koncové zafizent, které spliiuje technické pozadavky pro provoz v Ceské republice
a které soucasné spliuje technické specifikace pro uzivani sluzeb. Pokud mate néjaké pochybnosti ohledné moznosti pouZiti konkrétniho
telekomunikacniho koncového zafizeni, kontaktujte nés.

9. Odpovédnost

9.1  Nase odpovédnost za $kodu je ze zakona omezena. Nevyplyvé-li z pfislusnych pravnich predpist jinak, nejsme odpovédni napfiklad za Skody
zpUsobené v dusledku preruseni nebo vadného poskytnuti sluzby, uvedenim nespravnych Gdajt z vasi strany, viry (tzv. mobile malware), prozrazenim
¢i zneuzitim hesla nebo PINu, popf. jinych kddd, ztratou, odcizenim nebo poskozenim SIM Karty.

9.2  Neodpovidéme ani za kvalitu sluzeb poskytovanych jinymi poskytovateli sluzeb, véetné zahrani¢nich poskytovateld v rémci roamingu, stejné
tak ani za kvalitu sluZeb tfetich stran, pfi jejichZ poskytovéni je vyuZivana nase sit. Je tfeba, abyste své smluvni povinnosti plnil/a i pfi pferuseni
poskytovani sluzby, nezajisténi pokryti, patné kvalité pfenosu nebo zpracovéani nepresnych osobnich &ijinych Gdajd. Upozoriiujeme téz na to, ze
ze z&kona neodpoviddme za obsah pfenasenych zprév ani za data uloZzena na SIM Karté.

9.3 Pokud sluzbu bylo mozno vyuzit jen ¢aste¢né, anebo ji nebylo mozno vyuzit viibec pro zavadu technického nebo provozniho charakteru
na nasi strané, zajistime odstranéni zavady a poskytneme vam pfimérenou slevu z ceny sluzby, nebo po dohodé poskytneme sluzbu nahradnim
zplisobem.

10. Komunikace

10.1 K nasivzajemné komunikaci, kterou s vami povedeme v ¢eském jazyce, mizeme pouZivat poskytovatele postovnich sluZzeb nebo osobni
doruéeni dokumentd, pripadné elektronické formy komunikace, jako je napf. SMS, e-mail, telefon, online komunikace prostfednictvim Internetové
stranky, komunikace v Internetové samoobsluze a dalsi. Nékteré typy poZadavk( lze uplatnit pouze konkrétnimi komunikacnimi prostfedky, zejména
prostiednictvim k tomu uréeného formulére dostupného na Internetové strance (napf. Zadost o identifikaci obtéZujiciho a zlomyslného volani).

10.2 S operatorem Vodafonu na zakaznické lince mdZete volat bezplatné; pokud nejste v zahraniéi.

10.3  Pfi uzavieni smlouvy vam vygenerujeme heslo, které doporucujeme bezodkladné zmeénit. Heslo budete potfebovat pfi komunikaci s nami.
Kazdého, kdo se prokéaze vasim heslem, budeme povaZovat za osobu opravnénou za vés jednat. S ohledem na vasi ochranu vsak nemusime
provést pozadované jednani, pokud budeme mit podezieni na zneuziti vadeho hesla. V takovém piipadé mizeme pozadovat jiny zplisob ovéreni



(zejména predlozeni dokladu totoZnosti). V pfipadé, Ze si nebudete pamatovat své heslo, souhlasite s tim, Ze vas mdzeme identifikovat jingm
zplisobem stanovenym Vodafonem. Své heslo si dobfe chrarite a v pfipadé podezfeni z jeho prozrazeni & zneuziti si ho ve vlastnim zajmu co nejdfive
zméite. Pokud vase heslo nebude odpovidat bezpe¢nostnim standardiim, mGzeme ho zménit sami, o éemz vas budeme bez zbyte¢ného odkladu
informovat.

10.4 Stejnym zpGsobem jako heslo chrarite i svdj PIN a PUK kdd. PIN kod si mazete zménit, PUK nikoli. Proto pokud neopravnénd osoba zjisti vas
PUK kéd, co nejdrive ndm to telefonicky oznamte.

10.5 Veskeré relevantniinformace tykajici se smlouvy, véetné nastaveni jednotlivych sluzeb, zmén smlouvy, vyiétovani a reklamaci, jsou vam
pfistupné v Internetové samoobsluze po celou dobu trvani smlouvy a po dobu nejméné 6 mésict po ukonéeni smlouvy. Proto Internetovou
samoobsluhu pravidelné kontrolujte.

10.6 Pisemnosti vam budeme zasilat prostrednictvim poskytovatele postovnich sluZeb na adresu, kterou si zvolite jako korespondencni, jinak
na vami uvedenou adresu trvalého bydlisté, mista podnikani nebo sidla, popf. také do Internetové samoobsluhy. Korespondenéni adresou mize
byt i e-mail (elektronicka adresa), ktery ndm za G¢elem dorucovani oznameni sdélite, jestlize o tento zplsob doru¢ovani pozadate nebo s nim
vyslovite souhlas.

10.7 Oznémeni zaslané prostrednictvim SMS ¢i e-mailu je povaZovéno za doruc¢ené okamzikem jeho dorucent, nejpozdéji viak nasledujici den
po jeho odesléani na vase telefonni ¢islo nebo e-mailovou adresu.

10.8 Zadoruend se povazuijii ozndmeni (véetné vyGctovani), ktera zpfistupnime v Internetové samoobsluze, a to okamzikem zpfistupnéni.
Vezmeéte v této souvislosti prosim na védomi, Ze v pfipadé dorueni prostfednictvim Internetové samoobsluhy nemusime zasilat pisemné oznameni.

10.9 Internetovou samoobsluhou se rozumi vas zakaznicky G¢et na portalu Mdj Vodafone, ktery je pfistupny po zadani vaseho hesla.
10.10 Internetovou strankou se rozumi internetova stranka www.yodafone.cz, sekce Dokumenty ke stazeni.

10.11 Hlasovou samoobsluhou se rozumi telefonni linka obsluhovana automatizovanym systémem na telefonnim ¢isle *77 (ze sité Vodafonu) nebo
800 77 00 77. Kazdy, kdo vyuZije Hlasovou samoobsluhu z telefonniho isla v siti Vodafonu, je povazovén za Géastnika opravnéného vyuzivat takové
telefonni ¢islo, presto ale maze byt vyzvan k ovéfeni heslem.

11. Pravni predpisy a organy dohledu

11.1 Smlouva se fidi také zdkonem ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisti, a zakonem €. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich a 0 zméné nékterych souvisejicich zakont (zdkon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpist

11.2 O pfipadnych sporech mezi Vodafonem a vami rozhoduje soud nebo Cesky telekomunikaéni Gfad. Pokud jste uzaviel/a smlouvu

v postaveni spotfebitele, mZete v souladu se zakonem €. 634/1992 Sb., 0 ochrané spotfebitele, v platném znéni, fesit spory vyplyvajici ze smlouvy
i mimosoudng, a to v pripadé sporu tykajiciho se sluzeb elektronickych komunikaci u Ceského telekomunika¢niho Gfadu (www.ctu.cz), v pripadé
sporu tykajiciho se poskytovani finan¢nich sluzeb u Finanéniho arbitra (www.finarbitr.cz) a v pfipadé ostatnich sporti pak u Ceské obchodni inspekce
(Wwww.coi.cz).

12. U¢innost

12.1 VSeobecné podminky jsou G¢inné od 1. 1. 2022. Od tohoto data pozbyvaji G¢innosti predchozi Vseobecné podminky ze dne 1. 10. 2020.
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Obchodni podminky OneNet

Ramcové smlouvy o prodeji zboZzi a poskytovani sluzeb Vodafone OneNet (ddle jen ,,Smlouva“) spolecnosti Vodafone Czech Republic
a.s. se sidlem namésti Junkovych 2, 155 00 Praha 5, ICO: 25788001, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v
Praze, sp. zn. B 6064 (dale jen ,Poskytovatel”)

1. Obecna ustanoveni, definice pojmu

2.1

2.2

Tyto Obchodni podminky OneNet stanovi podminky, za nichz Poskytovatel poskytuje U&astnikovi Sluzby, kterymi se rozumi jak vetejné
dostupné sluzby elektronickych komunikaci, tak i jiné sluzby (hosting, BlackBerry, kanceldr online, server housing, pronajem zafizeni,
web hosting atd.) a uskuteériuje prodej telefond a jejich prislusenstvi, jako? i prodej dalsich zafizeni, a dale povinnosti Uc¢astnika, k nimz
se uzavienim Smlouvy zavazuje. Konkrétni Sluzba, ktera bude Ucastnikovi poskytovana, bude specifikovédna v Dil¢i smlouvé. Dale
uvedena prdva a povinnosti smluvnich stran ohledné Sluzby se pouZiji v tom rozsahu, v jakém jsou pro konkrétni Sluzbu aplikovatelna.

V pfipadé, Ze je v téchto Obchodnich podminkach OneNet pouZzit pojem s velkym pocateénim pismenem, jedna se o pojem definovany
témito obchodnimi podminkami, Smlouvou nebo jednotlivymi Dil¢imi smlouvami uzavienymi ke Smlouvé pfipadné v jinych
dokumentech Poskytovatele, které tvori soucast dokumentace daného smluvniho vztahu.

2. Prava a povinnosti smluvnich stran

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

Poskytovatel je povinen dodat Ucastnikovi objednané SIM karty a zboZi v souladu s Dil¢i smlouvou nejpozdéji do 30 dnl ode dne
ucinnosti prislusné Dil¢i smlouvy, neni-li dohodnuto jinak. Poskytovatel je povinen zacit s poskytovanim Sluzeb nejpozdéji do 60 dnd
ode dne Gcinnosti pislusné Dil¢i smlouvy, neni-li dohodnuto jinak. Vy$e uvedené plati i v pripadé, Ze Poskytovatel Ucastnikovi
poskytoval Sluzby pfed podpisem Diléi smlouvy (tzn. v pfipadé, kdy dochazi k uzavieni nové Dil¢i smlouvy po uplynuti doby trvani
predchozi Dil¢i smlouvy).

Ucastnik bere na védomi, 7e vzhledem k mozné ¢asové prodlevé ode dne uzavieni Dil¢i smlouvy do sjednaného dne dodani zboZi mize
dojit k situaci, kdy objednané zboZi nebude z divodu nikoli na strané Poskytovatele k dispozici, a souhlasi s tim, Ze ho v takovém pfipadé
bude Poskytovatel kontaktovat a nabidne mu zboZi typové a cenové blizké plvodné objednanému zbozi k ndhradnimu vybéru. Po
provedeni ndhradniho vybéru je Poskytovatel povinen nahradni zbo#i dodat U¢astnikovi do 14 dni od obdrZeni nové objednavky.

Ucastnik je povinen viechny SIM karty objednané na zékladé Dil¢i smlouvy aktivovat, a to nejpozdéji do 30 dnti ode dne jejich obdrzeni,
nejpozdéji vsak k datu zfizeni Sluzby dle Dil¢i smlouvy. Neucini-li tak, je Poskytovatel opravnén veskeré SIM karty aktivovat automaticky.
V takovém pripadé Poskytovatel provede na SIM kartach aktivaci zakladnich SluZeb, pfipadnou dodatecnou aktivaci ostatnich
objednanych Sluzeb provede pouze na zékladé dodate¢né 7adosti Ucastnika. Vyse uvedené plati i v pfipadé, 7e SIM karty byly
Ucastnikovi zaslany na zakladé uzaviené Dil¢i smlouvy, aviak zaslanou zésilku se U¢astnikovi nepodafilo doruéit. V takovém piipadé se
zasilka povazuje za doruéenou v souladu s podminkami dorucovani stanovenymi ve VSeobecnych podminkach pro poskytovani sluzeb
spolecnosti Vodafone (dale jen ,,VSeobecné podminky“).

Ucastnik ma pravo pozadat Poskytovatele o zafazeni SIM karet aktivovanych na zakladé nepisemné smlouvy uzaviené mezi
Poskytovatelem a Ucastnikem pod prdvni rezim Smlouvy, resp. Dil¢i smlouvy.

Poskytovatel je opravnén stanovit Uéastnikovi Volaci limit pro éerpani Sluzeb Poskytovatele pro kazdé ztétovaci obdobi. Volaci limit
uréuje rozsah Sluzeb, které mlize Uastnik v pFislusném obdobi vy&erpat nad ramec hodnoty pausalu dle svého tarifu, a to hromadné
pro vSechny SIM karty aktivované v reZimu Smlouvy v€etné roamingovych sluZzeb a mezindrodniho volani. Pfi pfekroceni Volaciho limitu
v pribéhu ziétovaciho obdobi je Poskytovatel oprdvnén, nikoli povinen, zablokovat SIM karty U¢astnika. Poskytovatel je rovné?
opravnén pozadovat jako podminku uzavreni Dil¢i smlouvy Uhradu Volaci jistiny.

Ucastnik je opravnén si kdykoli objednat u Poskytovatele prostfednictvim jednotlivych objednavek sluzeb dal$i Sluzby a zbo#i dle
aktudlni nabidky Poskytovatele uréené pro tuto Smlouvu. Poskytovatel takovou objednavku Uastnika bezdlvodné neodmitne za
podminky neexistence jakychkoli splatnych zavazkd vici Poskytovateli ¢i jiného poruseni Smlouvy, pfip. jakékoli Dil¢i smlouvy, ze strany
Ucastnika. V této souvislosti se pro vylouéeni pochybnosti uvadi, 7e U¢astnik nemd pravo na poskytovéni slev a dalsich finanénich
zvyhodnéni uréenych Poskytovatelem pro jiny typ smlouvy, ne? je Smlouva. Zavazek Ucastnika ¢erpat Sluzby v minimélnim rozsahu
uvedeném ve Smlouvé neni vazan na existenci ¢i minimalni pocet aktivnich SIM karet ani na trvani jednotlivych Dil¢ich smluv; ukonceni
poskytovani Sluzby/Sluzeb dle Dil¢ich smluv (pop¥. zruseni &i pfeneseni telefonnich isel k jinému operatorovi) nema vliv na tuto
povinnost Uastnika, kterd trva po dobu trvani Smlouvy.

Sluzby jsou Poskytovatelem poskytovany nepretrzité s vyjimkou doby pro jejich planovanou udrzbu. Pokud to bude mozné,
Poskytovatel o pldnovaném vypadku &i omezeni Sluzby s predstihem informuje U¢astnika.

Pro zajisténi planované udrzby zatizeni a pro zajisténi praci souvisejicich s rozvojem technické infrastruktury sité elektronickych
komunikaci Poskytovatelem jsou vymezeny pravidelné ¢asové intervaly — tzv. ,servisni okna“, a to v nasledujicich dnech a hodinach:

(I)  Servisni okno ,A” — kazdé uUtery a Ctvrtek v dobé od 00:00 do 05:00 hodin.
(1)  Servisni okno ,,B“ —kazda sobota v sudém kalendafnim tydnu v dobé od 14:00 do 19:00 hodin.

(1) Servisni okno ,,A“ mGZe Operator vyuZivat bez omezeni, vCetné praci, které se projevi vypadkem velké Casti sité. Poskytovatel
mdZe vyuzit v daném tydnu pouze jedno servisni okno ,,A“. Servisni okno ,,B“ slouzi pro provadéni praci, které nelze provadét v
nocnich hodinach. Poskytovatel mlze vyuzit v daném kalendarnim mésici pouze jedno servisni okno ,,B“.

Zvlastni ujednani pro fixni sluzby elektronickych komunikaci (pevné linky, data, internet)

2.9

C2 General

Poskytovatel umoini Ucastnikovi uZivat rovné? Sluzby zaloZené na prenosu informaci mezi koncovym elektronickym zafizenim
nainstalovanym u Ucastnika a verejnou siti elektronickych komunikaci Poskytovatele.
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2.10

211

212

213

2.14

2.15

2.16

2.17

2.18

2.19

2.20

2.21

2.22

2.23

S ohledem na specifickou povahu fixnich sluzeb elektronickych komunikaci je Poskytovatel opravnén pred zfizenim (aktivaci) takové
Sluzby dle potfeby dodatecné ovéfit mistni a technické podminky poZadované Sluzby. V pfipadé zjisténi jakychkoli prekazek
poskytovéni Sluzby predlo?i Poskytovatel U¢astniku do 5 pracovnich dn(i od zjisténi prekazky navrh Feseni na odstranéni pirekazky, pro
které nelze objednavku Sluzby realizovat dle mistnich a technickych podminek U¢astnika, je-li to mozné. Pokud bude toto navrhované
feseni odsouhlaseno, uzaviou smluvni strany novou Dil¢i smlouvu zahrnujici toto reseni. V pfipadé, Ze Poskytovatel neoznami
Uéastniku nejpozdéji do 15 pracovnich dnii od uzavieni Dil¢i smlouvy, Ze byly pfi ovéiovéni technickych a mistnich podminek zjistény
prekazky poskytovani Sluzby, ma se za to, Ze Zzadné takové prekazky neexistuji.

Pokud dle mistnich a technickych podminek mohou byt Sluzby Poskytovatelem fadné poskytovany, zavazuje se Poskytovatel prislusnou
Sluzbu zfidit (aktivovat) U&astnikovi nejpozdéji ve Ihité sjednané v Dil¢i smlouvé.

Neni-li mezi smluvnimi stranami pisemné dohodnuto jinak, je Sluzba z¥izena, v pfipadé, 7e si Utastnik objednal jako souéast Sluzby téz
instalaci koncového zafizeni nebo jiného zatizeni u Uéastnika, dnem podpisu Pfedavaciho protokolu, je-li vak k pouziti Sluzby tfeba
jesté dal$iho ukonu Poskytovatele, dnem, kdy Poskytovatel oznami U&astnikovi, 7e Sluzba je aktivni, a v ostatnich piipadech dnem
zprovoznéni Sluzby ze strany Poskytovatele (dUkazem je zdznam ze systému Poskytovatele).

Ucastnik se zavazuje poskytnout Poskytovateli plnou souéinnost pfi zfizeni Sluzby a provéiovani mistnich a technickych podminek pro

poskytovani Sluzeb.

V pfipadé, 7e si U¢astnik objednal jako soucast Sluzby té7 instalaci koncového zafizeni nebo jiného zafizeni u Ucastnika, zavazuje se

Ucastnik zejména:

(I)  zajistit soucinnost pfi pripravé stavebnich a instalacnich ¢innosti a za tim Gcelem zajistit pisemny souhlas vlastnika nemovitosti
s instalaci zafizeni, v pfipadé nutnosti provadéni stavebnich Gprav nemovitosti rovnéz zajistit moznost uzavreni ndjemni smlouvy
mezi Poskytovatelem a vlastnikem nemovitosti za Ucelem odepisovani hodnoty stavebnich tprav;

() na zadost poskytnout Poskytovateli stavebni plany a/nebo fotodokumentaci objektu, ve kterém bude zafizeni instalovano véetné
vsech pripadnych planovanych stavebnich Uprav, umisténi staveb v pfislusSném objektu nebo v jeho okoli;

(1) zajistit na své naklady potfebné provozni prostory a podminky pro provoz zatizeni (tzn. dodavku elektrické energie, potrebna
povoleni vyplyvajici z pravnich predpist, zejména stavebniho zdkona atd.);

(IV) zajistit, aby prostor k umisténi instalovaného zarizeni splfnoval minimalni pozadavky na ochranu pred mechanickym poskozenim.
Z tohoto dlivodu je jako soucast instalace dodavan rack ¢i policka slouzici k upevnéni instalovaného zafizeni, a to pro pripad, ze
Ucastnik neni schopen poskytnout adekvatni Fedeni pro instalaci. Instalace zafizeni na zem, ¢ volné umisténi na zvy$eném misté,
kde hrozi jeho strzeni, je zakdzana.

Ucastnik souhlasi s tim, Ze |h(ta sjednand v Dil¢i smlouvé pro zfizeni Sluzby se prodluzuje o dobu, po kterou byl U¢astnik v prodleni se
zajisténim soucinnosti. Pfi predani a prevzeti zafizeni bude vyhotoven Predavaci protokol obsahujici pfesny popis stavu zatizeni, ktery
bude podepsany obéma smluvnimi stranami. Poskytovatel miZe byt zastoupen na zakladé plné moci dodavatelskou firmou.

Ucastnik bere na védomi, 7e s ohledem na technologicky vyvoj maze byt k fadnému poskytovani Sluzby potieba v dobé po instalaci
zménit technické reseni vcetné vymény instalovaného zafizeni. V takovém pfipadé se Ucastnik zavazuje poskytnout k tomu
Poskytovateli veskerou potiebnou soucinnost.

Ucastnik bere na védomi, Ze neni-li v Dil¢i smlouvé sjednéno jinak, z(istava koncové &i jiné zafizeni ve vlastnictvi Poskytovatele.

2.17.1 Vzhledem k tomu se Uéastnik zavazuje poskytnout Poskytovateli potfebnou soudinnost a umoznit mu pfistup k tomuto zatizeni
za Uéelem jeho kontroly a pravidelné udriby, a to i v prostorach, které nema Ucastnik v ndjmu a patfi jiné osobé. V ptipadé
poruchy zafizeni je U&astnik povinen Poskytovatele bez zbyte¢ného odkladu o uvedeném informovat. Souc¢asné je Ucastnik
povinen umozZnit Poskytovateli pfistup k tomuto zafizeni za ucelem jeho opravy nebo vymény.

2.17.2 Ugastnik neni opravnén jakymkoli zplisobem do daného zafizeni zasahovat ani s timto zafizenim jakkoli manipulovat a provadét
jakékoli zmény v konfiguraci takového zafizeni bez predchoziho souhlasu Poskytovatele. Ucastnik je soucasné povinen
zabezpedit zatizeni pred poskozenim, ztrdtou nebo znicenim.

2.17.3 Ucastnik se v piipadé ukonéeni Dilé&i smlouvy (pfipadné Smlouvy) zavazuje umoznit Poskytovateli na zakladé jeho vyzvy
deinstalaci tohoto zatizeni ve Ih(té uréené Poskytovatelem. V ptipadé poruseni této povinnosti se Ucastnik zavazuje uhradit
Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi rovnajici se cené uvedené v Dil¢i smlouveé jako pofizovaci cena konkrétniho zafizeni.

Ucastnik je povinen poskytnout Poskytovateli veskerou potfebnou soudinnost a umoznit mu pfistup ke koncovému & jinému zafizeni
za UcCelem kontroly a udrzby, jakoz i zdrzet se jakychkoli zasah(, manipulace ¢i zmén v konfiguraci zafizeni bez predchoziho souhlasu
Poskytovatele i v piipadé, 7e je koncové ¢i jiné zafizeni ve vlastnictvi U¢astnika. V opaéném p¥ipadé je odpovédnost Poskytovatele za
jakoukoli 8kodu vzniklou U&astnikovi, zejména z divodu nedodrieni garantované Grovné kvality poskytovanych Sluieb, zcela
vyloucena.

Ucastnik je rovné? povinen dodriovat veskeré dalsi instrukce Poskytovatele, tykajici se zachdzeni s koncovymi zafizenimi, jejich
umisténim apod.

P¥i instalaci koncovych a jinych zafizeni se U€astnik zavazuje poskytnout Poskytovateli maximalni soucinnost a zajistit, aby zafizeni
mohlo byt umisténo na vhodném misté a konfigurovédno zplsobem doporuéenym Poskytovatelem. V pripadé, Ze koncové ¢i jiné
zafizeni bude umisténo a konfigurovano na zadost U¢astnika v rozporu s témito doporucenimi, bude takova konfigurace povaZovana
za nestandardni a vyluujici pfipadnou odpovédnost Poskytovatele za nedodrzeni garantované Urovné kvality poskytovanych Sluzeb v
odpovidajicim rozsahu.

V ptipadé zjisténi neopravnéného zdsahu do instalace ¢i konfigurace instalovaného zafizeni bez védomi Poskytovatele Ci poruchy
souvisejici i vyplyvajici z nestandardni instalace a nutnosti servisniho zasahu Poskytovatele ¢i smluvniho partnera Poskytovatele je
Poskytovatel rovné? opravnén Gétovat U&astnikovi cenu za neopravnény servisni vyjezd ve vy3i dle platného Ceniku. V uvedenych
pfipadech Poskytovatel rovnéz nenese jakoukoli odpovédnost za nedodrzeni garantované drovné kvality poskytovanych Sluzeb.

V pfipadé, 7e Poskytovatel jako soucast Sluzby pronajal U¢astnikovi koncové zatizeni ¢&i jiné véci slouZici k provozovani sjednané Sluzby,
je Ucastnik povinen umoznit Poskytovateli na zékladé jeho vyzvy ve Ih(ité uréené Poskytovatelem deinstalaci tohoto zafizeni, p¥ipadné
je v této |haté Poskytovateli vratit. V piipadé poruseni této povinnosti se U¢astnik zavazuje uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve
vysi rovnajici se cené uvedené v Dil¢i smlouvé jako pofizovaci cena konkrétniho zafizeni.

V pripadé, 7e mezi smluvnimi stranami bude uzaviena Dil¢i smlouva, na zakladé které bude mit Ucastnik zajem o zfizeni Sluzby, k
jejimuz fadnému fungovani je tieba zFidit piipojku (koncovy bod), souhlasi Ucastnik s tim, 7e nem(iZe bez souhlasu Poskytovatele
objednat, resp. nechat preloZit/ pfemistit, provést zménu nebo zru$eni Gcastnictvi této pFipojky u jiného poskytovatele. Jestlize
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2.24

2.25

Ucastnik uvedené porusi, jednd se o podstatné poruseni Dil¢&i smlouvy a Poskytovatel miize okamzité odstoupit od Smlouvy, Dil&i
smlouvy, pfip. dalSich Dil¢ich smluv, a to ke dni zruseni této pripojky.

V pripadé, Ze soucasti Sluzby bude dodani specialniho softwaru, tzv. softwarového klienta, které bude instalovdno na zafizeni, které
nebude ve vlastnictvi Poskytovatele, zavazuje se U¢astnik tento specidlni software po ukonéeni Diléi smlouvy, na zékladé které bude
tento specialni software instalovan, bez zbyte¢ného odkladu deinstalovat.

V pfipadé, 7e k poskytovani Sluzby bude Ucastnikovi pfidéleno geografické &islo, je U¢astnik opravnén toto &islo uzivat pouze v misté
zfizeni Sluzby uvedeném v Dil&i smlouvé. V piipadé poruseni této povinnosti se Uastnik vystavuje nebezpedi poruovani platnych
pravnich predpist upravujicich pravidla pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, a to zejména Upravy tykajici se predavani
lokaliza¢nich Udajti v souvislosti s dostupnosti Cisel tisnového volani.

Cena a platebni podminky

3.1

3.2

33
3.4

Ucastnik se zavazuje zaplatit za poskytnuté Sluzby ceny uvedené v Dil¢i smlouvé a nejsou-li tyto v Diléi smlouvé sjednany, tak ceny dle
platného Ceniku sluZzeb Poskytovatele pro dany typ Dil¢i smlouvy, a to na ucet uvedeny ve Smlouvé, pfipadné na jiny ucet, ktery
Poskytovatel Ucastnikovi pisemné sdéli. Ugastnik se zavazuje uhradit tyto ceny ve lhité splatnosti uvedené na Vyuctovani Sluzeb.

V pripadé, 7e je Uastnik v prodleni s placenim VyUétovani a neuhradi VyGétovani ani na zakladé upozornéni v nahradni Ihiité k plnéni,
kterd cini nejméné 10 kalendarnich dni, poskytnuté mu Poskytovatelem, je Poskytovatel opravnén omezit Ci prerusit poskytovani
Sluzeb nebo nedodat dosud U&astnikovi nepredané zboi.

Poskytovatel se zavazuje vystavit Vyuétovani Sluzeb do 15 dnl po skonceni zictovaciho obdobi, které Cini jeden kalendarni mésic.

V pfipadé zmény vyse zdvazku minimalni mési¢ni castky sjednané dle Smlouvy v priibéhu zuctovaciho obdobi je nova vyse tohoto
zavazku zapocitana vidy aZ od zacatku nasledujiciho zuctovaciho obdobi.

Néktera ustanoveni tykajici se Dil¢ich smluv

4.1

4.2

4.3

4.4

Jednotlivé Dil¢i smlouvy nabyvaji platnosti a ic¢innosti dnem jejich podpisu posledni ze smluvnich stran. Jednotlivé Dil¢i smlouvy nejsou
smlouvami na sobé vzajemné souvisejicimi, pokud nenfi v Dil¢i smlouvé stanoveno vyslovné jinak. Diléi smlouvy mohou byt ménény
nebo zruseny pouze na zakladé pisemné dohody smluvnich stran, neni-li dale stanoveno jinak. Za pisemnou formu nebude pro zménu
nebo zruseni Dil¢i smlouvy povaZzovana vyména e-mailovych ¢i jinych elektronickych zprav. Trvani a ukonceni Dil¢i smlouvy nema vliv
na trvani Smlouvy, ukonéenim Smlouvy viak zanikaji veskeré navazujici Dil¢i smlouvy.

V pfipadé, Ze je v Dil¢i smlouvé sjedndna zavazna minimalni doba trvéni Diléi smlouvy, je Uéastnik opravnén Diléi smlouvu vypovédét
nejdrive k datu, kdy uplyne zdvazna minimalni doba trvani Dil¢i smlouvy, pficemz pisemna vypovéd musi byt doru¢ena Poskytovateli
nejméné 3 mésice pred uplynutim minimalni doby trvani. Po uplynuti minimalni doby trvani Dil¢i smlouvy mize Uéastnik Diléi smlouvu
ukoncit pisemnou vypovédi s vypovédni dobou 3 mésice, ktera zacne bézet prvniho dne kalendarniho mésice nasledujiciho po mésici,
ve kterém byla vypovéd dorucena Poskytovateli. Uvedené neplati pro Dil¢i smlouvy, na jejichz zakladé Poskytovatel poskytuje
Ucastnikovi verejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci, U¢astnik i Poskytovatel je opravnén takové Diléi smlouvy vypovédét
pred uplynutim sjednané minimalni doby trvani, pricemz takova Dil¢i smlouva bude ukoncéena do 30 dnu od doruceni vypovédi, pokud
nebude dohodnuto jinak.

Ucastnik dale nem@ze ukonéit trvani Dil¢i smlouvy, pokud jsou Sluiby poskytované prostiednictvim této smlouvy nezbytné pro
poskytovani dalsich souvisejicich SluZzeb na zakladé jiné Dil¢i smlouvy, jejiz minimalni doba trvani jesté neuplynula; paklize k ukonéeni
takové Dil¢i smlouvy dojde, a to z diivodu na strané Udastnika (zejména odstoupenim od Diléi smlouvy & od Smlouvy ze strany
Poskytovatele, ukonéenim podnikatelské ¢innosti Uastnika apod.), je Poskytovatel v takovém pfipadé opravnén dolctovat Ucastnikovi
cenu takové Sluzby do konce doby trvani zavazku, sjednané v piisluéné Diléi smlouvé, co? neplati, pokud je Uéastnikem fyzicka osoba
podnikajici.

V pfipadé, Zze na zakladé technického Setfeni bude zjiSténo, Ze Sluzbu nelze z technickych nebo jinych objektivnich pticin ztidit za
podminek sjednanych v Diléi smlouvé, ozndmenim uvedené skuteénosti Uastnikovi Diléi smlouva zanikd, nebude-li mezi stranami
pisemné dohodnuto jinak.

Sprava firemniho uctu, kontaktni osoba

5.1

5.2

Ucastnik je povinen zvolit si heslo Administratora (spravce firemniho Gétu), po jeho? uvedeni je oprdvnén provadét i na dalku zmény v
ramci jednotlivych Sluzeb (s vyjimkou zaleZitosti, k nim? je vyZadovana vyluéné pisemna forma). Uéastnik je déle povinen stanovit
kontaktni osobu k jednani s Poskytovatelem ve vSech zdleZitostech souvisejicich se Smlouvou. Kontaktni osoba a kontaktni Gdaje
Ucastnika jsou uvedeny ve Smlouvé. U¢astnik je povinen bezodkladné nahlésit Poskytovateli jakoukoli zménu kontaktnich Gdajd a osob
uvedenych ve Smlouvé s tim, Ze na Zadost Poskytovatele je povinen zménu dolozit.

Ucastnik je opravnén zvolit si v rdmci Dil¢ich smluv dalsi osoby, které budou za ného opravnény v rdmci téchto Dilgich smluv jednat.
V piipadé, 7e Uastnik zvoli néjakou osobu jako tzv. technicky kontakt, je tato osoba opravnéna za Uastnika vyfizovat veskeré
technické néleZitosti véetné podpisu PFedavacich protokolil. Uastnik sou¢asné potvrzuje, Ze od osoby uvedené jako technicky kontakt
ziskd predem souhlas k poskytnuti jejich osobnich Gdajli Poskytovateli, a to na dobu poskytovani Sluzeb a k vyse uvedenému ucelu.

Zvlastni ustanoveni tykajici se koupé zbozi

6.1

6.2

6.3

Vlastnické pravo ke zboZi nabyva Ucastnik Gplnym zaplacenim kupni ceny, ktera je mezi smluvnimi stranami sjednana v Dil¢i smlouvé.
Ucastnik je povinen zaplatit kupni cenu v hotovosti pfi prevzeti zbo#i &i bezhotovostnim prevodem s uvedenim piisluéného variabilniho
symbolu na bankovni Gcet Poskytovatele do 15 pracovnich dni od dodani zbozi, neni-li dohodnuto jinak, a to na zakladé faktury
vystavené Poskytovatelem. Cena za zbozi se povazuje za zaplacenou dnem pripsani ¢astky na bankovni ucet Poskytovatele uvedeny ve
Smlouvé, nebo predanim hotovosti opravnénému zastupci Poskytovatele. Nebezpeci Skody na zboZi prechazi z Poskytovatele na
Ucastnika okamzikem predani zbozi Ugastnikovi v misté plnéni, které musi byt vidy Ucastnikem specifikovéno v objednavce.

V pfipads, 7e je U&astnik v prodleni s placenim kupni ceny zboZi a neuhradi ji ani na zakladé upozornéni v ndhradni Ih(ité k pinéni, ktera
¢ini nejméné 10 kalendarnich dni, poskytnuté mu Poskytovatelem, je Poskytovatel opravnén omezit Ci prerusit poskytovani Sluzeb
nebo nedodat dosud Ug&astnikovi nepfedané zbo?i.

Ucastnik je povinen bez zbyte¢ného odkladu po prevzeti zboZi provést jeho kontrolu a v pripadé jakéhokoli zjisténého rozdilu od své
objednavky co do mnozstvi ¢i druhu zbozi je povinen tento rozdil ozndmit Poskytovateli nebo jeho povérenému zastupci. Reklamace
vadného zboZi se fidi platnymi pravnimi predpisy a Reklamacnim radem.
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7.

10.

Zneuzivani sluzeb

7.1

Ucastnik neni opravnén pouzivat SIM karty poskytnuté dle Smlouvy, resp. jednotlivych Dil¢ich smluv k jinym tceldim, nez pro které jsou
uréeny, ato zejména ke komeréni terminaci hovord. Ucastnik je opravnén SIM karty pouzivat vyhradné jako dopliikové zatizeni
pobockovych Ustieden schvalenych Ceskym telekomunikaénim Giradem vytvérejicim nestandardni rozhrani pro pfipojeni pobockové
ustredny k verejnym sitim elektronickych komunikaci. Pfi pfipojeni pobockové ustredny k siti elektronickych komunikaci s vyuzitim SIM
karty jako GSM brany musi byt dodrien postup a splnény podminky dle platnych pravnich piedpisd, pricemz Ucastnik je povinen
vyzdadat si predchozi pisemny souhlas Poskytovatele k vyuziti konkrétni SIM karty, kterd bude urcéena prostrednictvim IMSI (Cisla SIM
karty) nebo MSISDN jako GSM brana. Seznam Cisel SIM karet a telefonnich Cisel, k nimz dava Poskytovatel souhlas dle tohoto ¢lanku,
je nedilnou souéasti Diléi smlouvy a tvofi jeji prilohu. Ugastnik neni opravnén prodat & prevést prava k jakékoli ze Sluieb bez
predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele. V pfipadé poruseni nékteré z téchto povinnosti je Poskytovatel opravnén okamzité
omezit nebo prerusit poskytovani Sluzeb dle Dil¢i smlouvy, pFip. Smlouvy. Poskytovatel dale miiZze omezit nebo prerusit uzivani Sluzeb
v pfipadé, 7e Ucastnik bude uZivat sluzby zplsobem, ktery mlze negativné ovlivnit kvalitu SluZzeb poskytovanych jinym Géastnikiim
Poskytovatele, pfipadné provoz sité ¢i jakékoli jeji ¢asti, nebo bude existovat diivodné podezienti, ze Ucastnik zneuziva nebo zneuzival
sluzby (zplisob uzivani Sluzeb Uc¢astnikem nap¥. vykazuje charakteristiky strojového generovéni provozu nebo jsou Sluzby uZivany jinym
nestandardnim zplsobem). Poskytovatel je opravnén Ulastnikovi v odiivodnénych piipadech jednostranné zménit rozsah
poskytovanych sluzeb nebo nastavit maximalni pocet SIM karet, které mu na zakladé uzaviené Smlouvy a jednotlivych Dil¢ich smluv
poskytne. Maximalni pocet SIM karet je zavisly na po¢tu zaméstnanct Ucastnika.

Dalsi ucastnici

8.1

8.2

8.3

Podminky Smlouvy se mohou na zakladé pisemného souhlasu Poskytovatele vztahovat i na pravni subjekty, které jsou s U¢astnikem v
tzv. podnikatelském seskupeni nebo v jiném prokazatelném vztahu ekonomické zavislosti (dale ,,Dalsi ucastnik”). Podminkou vsak je
pisemné potvrzeni Ucastnika, e s pFistoupenim Dal$iho Gcastnika souhlasi a Ze ho seznamil se véemi podminkami Smlouvy, a uzavieni
prislusné pisemné dohody o pristoupeni, jejimz obsahem bude prohlaseni DalSiho ucastnika, Ze souhlasi s podminkami Smlouvy a ke
Smlouvé v plném rozsahu pfistupuje. V pripadé splnéni uvedenych podminek nebude Poskytovatel souhlas bezddvodné odpirat.
Okamzikem nabyti G¢innosti dohody o pfistoupeni nabyva Dalsi Gcastnik prav a povinnosti U¢astnika dle této Smlouvy, s vyjimkou
moznosti rozhodovani o pfistoupeni dalSiho Ucastnika ke Smlouvé.

Nedohodnou-li se Poskytovatel a Dalsi ucastnik jinak, smluvni vztah mezi DalSim ucastnikem a Poskytovatelem zanika ukoncenim
Smlouvy, pficemz Ucastnik je opravnén z pozice administratora ukoncit poskytovani sluzeb pro Dalsiho ucastnika.

Veskera Vyuctovani za zbozi i Sluzby vystavovana pro dalsi Gc¢astniky budou vystavovana na obchodni firmu DalSich Gc¢astnikd, pricem?z
Ucastnik ruci spoleéné a nerozdilné Poskytovateli za spInéni zavazk( Dalsich Gcastnikd v souladu s § 1872 a nasl. & v souladu s § 2018
a nasl. zdkona ¢. 89/2012 Sh., ob¢anského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpisu (dale jen ,,obc¢ansky zakonik”).

UzZivatel Sluzeb

9.1

9.2

9.3

Ucastnik je povinen seznamit osoby, kterym umoini uzivani Sluzeb podle této Smlouvy (déle jen ,UZivatel“), s podminkami Smlouvy,
Dil¢ich smluv, Vseobecnymi podminkami a Informacemi pro Ucastnika a uZivatele o zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a
lokaliza¢nich udaja (dale jen ,,Informace”), (dale spolecné jen ,,Udaje”). Sluzby je opravnén vyuZivat vyhradné Ucastnik, tzn. UZivatelem

s uc¢elem Smlouvy a je povazovano za zneuZzivani Sluzeb.

V pfipadé vyuziti Sluzby, na zakladé které Ucastnik ziska p¥istup k provoznim tdaj&im spojenym s jednotlivymi Géastnickymi mobilnimi
&isly (dale jen ,MSISDN*), je Ugastnik povinen o této skute¢nosti UZivatele predem informovat.
V pfipadé, Ze by UZivatel vyslovil nesouhlas se zpracovanim udajd pro néktery z Géell vymezenych v Informacich nebo s poskytnutim

Gdaj Ucastnikovi, je Uastnik povinen Poskytovatele informovat, s vyjimkou pFipad(, kdy je UZivateli umoZnéno odvolani souhlasu
pfimo.

Ukonceni Smlouvy

10.1

10.2

10.3

10.4

Smlouva je ukoncena v pripadé ukonceni podnikatelské Cinnosti jedné ze smluvnich stran, a to ke dni pravni moci pfislusného
rozhodnuti. V pfipadé, Ze je smluvni strané znamo, Ze dojde k ukonceni jeji podnikatelské ¢innosti, je povinna o této skutecnosti druhou
smluvni stranu neprodlené informovat.

Smluvni strany mohou od Smlouvy odstoupit pouze z dlivodd uvedenych ve Smlouvé nebo z diivod(, které predpoklada ustanoveni
§ 2001 a nasl. obcanského zakoniku. Odstoupeni od Smlouvy z dlivodid na strané Ucastnika nema vliv na povinnost Ucastnika uhradit
smluvni pokutu za predcasné ukonéeni Smlouvy.

Poskytovatel je opravnén od Smlouvy odstoupit, a to i okam7ité, v pfipadé podstatného poruseni Smlouvy ze strany Ucastnika
spodivajiciho zejména (1) v prodleni Uéastnika s placenim ceny za Sluzby ¢&i zbo?i trvajicim minimalné 30 kalenda¥nich dn, (11) v prodleni
Ucastnika se zaplacenim smluvni pokuty &i jeji ¢asti trvajicim minimalné 30 kalenda¥nich dnd, (1l1) v pouZiti SIM karet k jinym Géeltim,
nez ke kterym jsou uréeny (zneuZzivani sluzeb), ¢i poruseni povinnosti uvedené v ¢l. 7 téchto obchodnich podminek, (IV) v poskozovani
koncového ¢i jiného zafizeni Poskytovatele, (V) v neposkytnuti soucinnosti U¢astnika nezbytné pro poskytovani Sluzeb poskytovatelem
nebo (VI) v poruseni informacni povinnosti o ukonéeni podnikatelské ¢innosti. Poskytovatel je dale oprdvnén okamZité odstoupit od
Smlouvy nebo prerusit poskytovani Sluzeb v pfipadé zahajeni insolvencniho fizeni, v pfipadé vydani rozhodnuti o Upadku nebo v
pfipadé, Ze insolvenéni navrh byl zamitnut proto, Ze majetek nepostacuje k Uhradé nakladd insolvenéniho fizeni, nebo konkurs byl
zrusen proto, 7e majetek byl zcela nepostadujici, jako? i v pipadé rozhodnuti o vstupu Ucastnika do likvidace. Odstoupenim
Poskytovatele od Smlouvy zanikaji rovnéz jednotlivé Dil¢i smlouvy. Odstoupeni je ucinné dnem doruceni odstoupeni, neni-li v
odstoupeni uvedeno datum pozdéjsi. Odstoupenim od Smlouvy neni jakkoli doteno pravo Poskytovatele na uhradu jakychkoli
dluznych c¢astek, smluvnich pokut sjednanych ve Smlouvé a Dilé¢i smlouvé a ptip. nahradu skody.

Ucastnik i Poskytovatel je opravnén ukondéit tuto Smlouvu vypovédi nejdiive k poslednimu dni doby trvani doby uréité, na kterou byla
Smlouva sjedndana, pficemz pisemna vypovéd musi byt doruc¢ena druhé smluvni strané nejméné 3 mésice predem, v pfipadé vypovédi
ze strany Ucastnika na adresu Poskytovatele: Vodafone Czech Republic a.s., Inbox: Vypovéd OneNet, namésti Junkovych 2, Praha 5,
155 00. Po uplynuti doby urcité, kdy dojde ke zméné trvani Smlouvy na dobu neurditou, mize Uéastnik ukon&it Smlouvu pisemnou
vypovédi s vypovédni dobou 3 mésice, kterd zacne bézet prvniho dne kalendarniho mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla
vypovéd dorucena Poskytovateli. U¢astnik je viak opravnén Smlouvu vypovédét pouze za predpokladu, 7e veskeré Diléi smlouvy byly
fadné ukonéeny ¢&i vypovézeny (nejpozdéji soucasné s dorucenim vypovédi Ramcové smlouvy Poskytovateli). Vypovéd je Uéastnik
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11.

12,

10.5

10.6

10.7

povinen zaroven zaslat také e-mailem ze své e-mailové adresy na adresu vypoved.onenet@vodafone.cz. V pfipadé podani vypovédi
ze strany Poskytovatele budou Sluzby poskytované po ukonéeni Smlouvy Uctovany dle Vseobecnych podminek a aktudlniho Ceniku
Poskytovatele, nebude-li dohodnuto jinak.

Ucastnik je dale opravnén bez sankci pisemné vypovédét Smlouvu (resp. prislunou Dilé&i smlouvu) v pfipadé zmény podstatnych
nalezitosti Smlouvy (resp. piisluéné Dil&i smlouvy) nebo zmény jinych ustanoveni, které vedou ke zhoreni postaveni Ucastnika
(s vyjimkou zmén vyvolanych zménou pravni Gpravy & rozhodnutim Ceského telekomunikaéniho Gradu).

V pripadé podani vypovédi ze strany Uéastnika je Ucastnik opravnén v priibéhu vypovédni doby (do ukonéeni Smlouvy) pozadat o
prenos telefonnich cisel do sité jiného operatora. V takovém pfipadé bude Smlouva ukoncena ke dni prenosu posledniho telefonniho
Cisla, nejdrive vSak uplynutim vypovédni doby.

Ucastnik je opravnén v pripadé, e budou spinény podminky dle ¢lanku 3 Vieobecnych podminek ukonéit Géastnickou smlouvu
o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci na jednotlivé telefonni Cislo (mobilni sluzby poskytované prostrednictvim SIM karty Ci
fixni sluzby elektronickych komunikaci) pisemnou vypovédi s uvedenim tohoto divodu, kterou je v takovém pripadé povinen dorucit
Poskytovateli (na adresu uvedenou v ¢l. 10.4) nejpozdéji do mésice od doruceni ozndmeni této zmény. V takovém pripadé bude
Ucastnickd smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci na jednotlivé telefonni ¢islo (mobilni sluzby poskytované
prostrednictvim SIM karty Ci fixni sluzby elektronickych komunikaci) ukoncena bez sankce.

Prenositelnost telefonnich cisel

11.1

11.2

V pfipadé, e pro poskytovani Sluzeb na zékladé Dil¢i smlouvy maji byt do sité Poskytovatele prenesena &isla U¢astnika ze sité jiného
poskytovatele sluzeb, souhlasi U¢astnik s tim, e pokud nebudou tato ¢&isla prenesena do sité Poskytovatele ve [h(ité 1 mésice od data
podpisu pfisluiné Dil¢i smlouvy, pfipadné v jiné Ih(ité pisemné dohodnuté mezi smluvnimi stranami, je U¢astnik povinen zvolit si do 3
pracovnich dnli namisto prenasenych telefonnich ¢isel telefonni &isla z piidélu Poskytovatele. V pripadé, e si Ucastnik tato &isla nezvoli,
je Poskytovatel opravnén mu tato &isla pridélit. Pokud vak tGcastnickd ¢isla Uéastnika nebylo prokazatelné mozné v uvedené |hité
prenést do sité Poskytovatele z diivodu neleZictho na strané Ucastnika, sjednaji obé strany v dobré vite novou Ihitu, ve které bude
objektivné mozné tcastnicka ¢isla Ucastnika pirenést; to vak nema vliv na povinnost Ucastnika ¢erpat Sluzby v minimalnim rozsahu
uvedeném ve Smlouvé, neni-li dohodnuto jinak.

Blizsi podminky prenositelnosti Cisel se fidi VSeobecnymi podminkami a podminkami sluzby prenositelnosti telefonnich cisel, které jsou
k dispozici na www.vodafone.cz.

Ustanoveni spolecna a zavérecna

12.1

12.2

123

12.4

12.5

12.6

12.7

12.8

12.9

Oznameni nebo 7adosti, které Ucastnik zasila Poskytovateli, jsou povazovany za fadné dorucené, pokud budou zaslany Poskytovateli
pisemné, a to i e-mailem (z e-mailové adresy U¢astnika) na uvedena kontaktni mista: Vodafone Czech Republic a.s., Vodafone firemni
péce, namésti Junkovych 2, Praha 5, 155 00, e-mailové adresa: vip@vodafone.cz, a doruceny doporucenou postovni zasilkou nebo
elektronickou postou s potvrzenim Poskytovatele o Uspésném doruceni. Ozndmeni, kterd mohou byt ucinéna Ustné, Ize uskutecnit
telefonicky na ¢isle +420 800 700 877.

Jakékoli oznameni, ktera maji byt dle Smlouvy dorucena U&astnikovi, budou povaZovéna za fadné doruéend, pokud budou adresovana
Ucastnikovi na kontakty uvedené ve Smlouvé ¢i Diléi smlouvé, a mohou byt zaslana postovni zasilkou nebo elektronickou postou ¢i
zpristupnéna prostrednictvim Internetové samoobsluhy. Nebude-li vSak dohodnuto jinak, pisemnosti, s jejichz doru¢enim je spojen
vznik urcité pravni skutecnosti, kterd ma podle Smlouvy vliv na vznik, trvani nebo zanik prav a povinnosti smluvnich stran, budou
dorucovany pouze doporucenou postovni zdsilkou nebo kuryrem s potvrzenim o doruéeni. Oznameni, jez mohou byt dle Smlouvy
u¢inéna Ustn&, mohou byt sméFovana na telefonni &islo Ucastnika uvedené ve Smlouvé & Dile&i smlouvé. Podminky dorucovéni
prostiednictvim poskytovatele postovnich sluzeb se dale fidi VSeobecnymi podminkami.

Pokud se v budoucnu kterékoli ustanoveni Smlouvy ¢i Dil¢i smlouvy stane nezakonnym, neplatnym ¢i nevymahatelnym, nebude takova
skute€nost mit vliv na platnost a vymahatelnost ostatnich ustanoveni a smluvni strany se zavazuji takové ustanoveni nahradit
ustanovenim platnym a vymahatelnym, jehoz pfedmét bude nejlépe odpovidat predmétu a Ucelu plvodniho ustanoveni.

Prava a zavazky vyplyvajici ze Smlouvy nem(ize Zadna ze smluvnich stran pfevést/postoupit na teti osobu bez pfedchoziho pisemného
souhlasu druhé smluvni strany. Ucastnik je opravnén pozadat o pfevod/postoupeni prav a povinnosti ze Smlouvy nejdfive po uplynuti
3 mésich jeji G¢innosti. Toto ustanoveni nemd vliv na pravo Poskytovatele postoupit tfeti osobé finanéni pohledavky za U¢astnikem
vzniklé z této Smlouvy nebo z Dil¢i smlouvy bez souhlasu U¢astnika.

Ucastnik se zavazuje, 7e vynaloZi veskeré Usili, které po ném Ize spravedlivé pozadovat, aby zajistil, e s informacemi ziskanymi v
souvislosti se Smlouvou, Dil¢i smlouvou ¢i souvisejicimi s Poskytovatelem, které nebudou v obchodnich kruzich béiné znamé a
dostupné, bude zachdzet jako s dlivérnymi Udaji a sdélenimi, a bude tedy dbdat, aby nebyly zneuzity, a nesdéli je Zadné treti strané s
vyjimkou pfipadu, kdy k tomu bude mit pisemny souhlas Poskytovatele nebo na zakladé povinnosti vyplyvajicich z platnych pravnich
predpisu. Uvedeny zavazek plati i po ukonéeni Smlouvy. Poskytovatel je opravnén zpfistupnit shora uvedené informace ovladajicim a
ovlddanym osobam ve smyslu ustanoveni § 74 a nasl. zakona ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich spole¢nostech a druzstvech (zékon o
obchodnich korporacich), ve znéni pozdéjsich predpist.

Ucastnik souhlasi s tim, aby Poskytovatel uvadél Ucastnika, jeho obchodni firmu, ICO a sidlo ve svém referenénim listu jakozto
referenéniho zakaznika. Tento souhlas je U¢astnik opravnén kdykoli odvolat.

Neni-li stanoveno jinak, miZe byt Smlouva nebo Dil¢i smlouva zménéna, doplfiovdna nebo zrusena pouze na zakladé pisemné dohody
smluvnich stran.

Reklamace sluzeb se fidi Reklamacnim fadem spolecnosti Vodafone Czech Republic a.s., Reklamace sluzeb s tim, Ze mistem pro
uplatnéni pisemné reklamace je adresa Vodafone Czech Republic a.s., Vodafone firemni péce, namésti Junkovych 2, 155 00 Praha 5.

Porusi-li néktera za smluvnich stran svou povinnost a druhé smluvni strané tim vznikne Skoda, vznika poskozené strané narok na
nahradu skody ve smyslu ustanoveni § 2913 obcanského zakoniku s vyhradou ustanoveni § 64 odst. 12 zakona ¢. 127/2005 Sb., o
elektronickych komunikaci, ve znéni pozdéjsich predpist.

13. Zména, platnost a ucinnost Obchodnich podminek OneNet

13.1

13.2

Poskytovatel je opravnén tyto Obchodni podminky OneNet jednostranné ménit. Obchodni podminky OneNet plati po celou dobu trvani
Smlouvy ¢i jednotlivych Dil¢ich smluv, popf. i po jejim skonceni, a to az do Uplného vyfizeni vsech prav a narokl z ni plynoucich.
Do platnych Obchodnich podminek OneNet Ize nahlizet na webovych strankdch spolec¢nosti Poskytovatele www.vodafone.cz.
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13.3 Tyto Obchodni podminky OneNet pozbyvaji uc¢innosti okamzikem nabyti G¢innosti pozdéjsich Obchodnich podminek OneNet.
13.4 Tyto Obchodni podminky OneNet nabyvaji G¢innosti dne 1. 5. 2023 a nahrazuji Obchodni podminky OneNet ze dne 1. 5. 2020.
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Reklamace VyUctovani / sluzeb

'

elektronickych komunikaci

Clanek |

Uvodni ustanoveni

V tomto reklamaénim fadu najdete zésady, principy a zpsob uplatriovani svych prav jako zédkaznika v souvislosti s nasi
odpovédnosti za vady pfi poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci a dalSich sluZeb (dale jen ,sluzby).

Sva préva najdete ve Vseobecnych podminkach pro poskytovani sluZeb spole¢nosti Vodafone Czech Republic, a. s.
(dale jen ,VSeobecné podminky*). VE&fte ndm, Ze se budeme snaZzit vyresit vSechny spory dohodou a k vasi
spokojenosti.

Clanek Il

Vyklad zakladnich pojm
» Reklamace — uplatnéni vasich prav z titulu nasi odpovédnosti za vady poskytnutych sluzeb. Reklamaci muzete
podat na VyGctovani ceny sluzby (dale jen ,VyGctovani) nebo na poskytovanou sluzbu.

» Osoba opravnéna podat reklamaci— zakaznik, ktery mé s nami uzavfenou smlouvu o poskytovani sluzeb dle
Vseobecnych podminek a ktery uplatriuje sva prava dle tohoto reklamacniho radu (dale jen ,reklamujici®).

Clanek NI

Rozsah odpovédnosti

Odpovidame (s omezenim uvedenym niZe) za rozsah, cenu a kvalitu vSech sluZeb, které poskytujeme, a to v pfipadé, Ze:
1. sluzba nebyla poskytnuta v dohodnutém rozsahu ¢i kvalité nebo
2. sluzbanebyla poskytnuta v kvalité odpovidajici pfislusnym pravnim predpisim nebo
3. zaposkytnutou sluzbu nebyla G¢tovana cena odpovidajici cenovym ujednanim.

Clanek IV

Pravo uplatnit reklamaci, zplsob, misto a Lhty uplatnéni reklamace
Zpusob uplatnéni reklamace:
Reklamaci mlzZete uplatnit pisemné. Reklamace musi obsahovat jméno reklamujiciho, telefonni &islo a presny diivod

reklamace. Podani reklamace nemé odkladny G¢inek na splatnost VyGctovani.

Misto uplatnéni reklamace:

Reklamace se uplatriuje pisemné na adrese Vodafone Czech Republic a. s., Reklamacni oddélent,
namésti Junkovych 2808/2, 155 00 Praha 5, nebo elektronickou formou prostrednictvim reklamaéniho
formulére dostupného na internetové strance www.odafone.cz, sekce Dokumenty ke stazZeni.

Reklamaci lze prijmout rovnéz v kterékoli prodejné spolecnosti Vodafone Czech Republic a. s.
Aktudlni seznam nasich prodejen najdete na nasem webu www.yodafone.cz.

Lhdta pro uplatnéni reklamace:
1. Reklamace VyGc¢tovani ceny se uplatiuje do 2 mésict ode dne doruceni VyGctovani.
2. Reklamace predplacenych sluZeb se uplatriuje do 2 mésict ode dne jejich poskytnuti.
3

Reklamace tyKkajici se jinych vad poskytovanych sluZeb se uplatriuje bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji
vSak 2 mésice od vadného poskytnuti sluzby.
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Clanek vV

Lhaty pro vyfizovani reklamaci

Reklamace se vyrizuiji ve lhitach odpovidajicich sloZitosti a technické ¢i administrativni naroénosti uplatnéné
reklamace. Reklamace se vyfrizuji nejpozdéji 1 mésic od doruceni reklamace Vodafonu. Vyzaduje-li vyrizeni reklamace
projednani se zahrani¢nim poskytovatelem, vyrizuje se reklamace nejpozdéji 2 mésice od jejiho doruéeni Vodafonu.

Clanek VI

Lhity a zplsoby vraceni pfeplatkl cen Gétovanych za sluzby

» V pripadé, Ze je reklamace Vy(ctovani ceny shledana opravnénou, méte pravo na vraceni preplatku nebo na
vraceni zaplacenych cen Gétovanych za sluzby do 30 dnd od vyfizeni reklamace. Pfeplatek ¢i zaplacenou sumu
vam vratime formou sniZeni ¢astky v nasledujicim mési¢nim VyGcétovani. Presahuje-li viak Castka Sestinasobek
pramérné mési¢ni vyse VyGctovani za poslednich 6 zG¢tovacich obdobi, lze se dohodnout na jiném zpusobu vraceni.
» Pravo na vraceni preplatku vzniklého z titulu kladné vyrizené reklamace, ktery nebylo mozno z objektivnich
dlvod vrétit, se promlcuje ve lhdtach stanovenych pravnimi predpisy.

Clanek VIl
Nahrada skody

Nérok na nahradu Skody uplatnéte prosim pisemné. Uzname-li narok opravnénym, poskytneme vam nahradu Skody
formou zapocteni poskytnuté vyse nahrady Skody k ¢astce oznacené K platbé celkem®, uvedené na VyGctovani
sluzeb vystaveném po vyfizeni reklamace (tedy formou snizeni ¢astky urcené k Ghradé). Pouze v pripadé, Ze tento
postup nebude mozny z dlivodu ukonéeni smlouvy, bude nahrada Skody poskytnuta v penézich a prislusna ¢astka
vam bude zasléna na vasi posledni zndmou adresu.

V souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy vam vsak neposkytneme nahradu $kody, ktera vam vznikne v ddsledku
preruseni sluzby nebo vadného poskytnuti sluzby. Pokud bylo moZno sluzbu vyuZit jen ¢astecné nebo ji nebylo
mozZno vyuZit viibec pro zdvadu technického nebo provozniho charakteru na nasi strané, zajistime odstranéni zavady
a poskytneme vam primérenou slevu z ceny sluzby (vyse slevy je zavisld na nasem posouzeni) nebo po dohodé

s vami poskytneme sluzbu ndhradnim zpGsobem.

V ostatnich pfipadech odpovidame za $kodu, ktera vam vznikne v disledku poruseni nasich povinnosti stanovenych
v pravnich predpisech a Vseobecnych podminkach.

Clanek VIII

Spolecna a zavérecna ustanoveni

1. Vpripadé, Ze s vyfizenim reklamace nesouhlasite, méte pravo do 1 mésice podat namitky proti vyrizeni
reklamace k Ceskému telekomunikaénimu Gfadu.

2. Reklamacnirtad je k dispozici k nahlédnutive vSech prodejnach Vodafonu a na internetové strance
www.vodafone.cz.

3. Tentoreklamacnirad nabyva Gcinnosti dnem 1. 10. 2020 a plné nahrazuje reklamacnifad ze dne 1. 12.2019.
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Uvodni ustanoveni

Tento reklamacni fad stanovi prava a povinnosti Vodafonu jakoZto prodavajiciho a prava a povinnosti fyzickych
a pravnickych osob jakoZto kupujicich, a to v souladu s platnymi pravnimi predpisy upravujicimi odpovédnost
Vodafonu za vady zbozi.

Clanek Il

Vyklad zakladnich pojmii

Pro tcely tohoto reklamacniho fadu maji uvedené pojmy nésledujici vyznam:

1. Zbozi-jakakoli komunikacni zafizenti (pfistroje) a jejich prislusenstvi (zejména mobilni telefony,
notebooky, handsfree sady, baterie), které jsou pfedmétem kupni smlouvy uzaviené mezi Vodafonem
a kupujicim.

2. Kupuijici—fyzicka nebo pravnicka osoba, se kterou Vodafone uzavrel kupni smlouvu, na jejimz zakladé
nabyl kupuijici po uhrazeni kupni ceny vlastnické pravo ke zbozi.

3. Pravazvadného plnéni - prodavajici odpovida kupujicimu za to, Ze zboZi pfi pfevzeti nema vady.

4. Jakost pFi pfevzeti— zbozi ma v dobé prevzeti vlastnosti, které si strany ujednaly, pripadné které
prodavajici popsal nebo které kupujici o¢ekaval s ohledem na povahu zboZi a na zakladé reklamy, jeZ
zboZi provazela:

—zboZi odpovidé ujednanému popisu, druhu a mnoZzstvi, jakoZ i jakosti, funkénosti, kompatibilité,
interoperabilité a jinym ujednanym vlastnostem;

—zboZije vhodné k Gcelu, pro ktery je kupujici poZaduje a s nimz prodavajici souhlasil;

—zbozi je dodéno s ujednanym prislusenstvim a pokyny k pouziti, véetné navodu k montazi nebo
instalaci;

Prodavajici dale odpovida kupujicimu, Ze vedle ujednanych vlastnosti:

—zbozi se hodi k Gcelu, ke kterému je uréeno nebo pro ktery se obvykle uziva;

—zboZi odpovidé jakosti nebo provedenim vzorku nebo predloze, které prodavajici kupujicimu poskytl
pred uzavienim smlouvy;

—zboZi mnoZstvim, jakosti a dal$imi vlastnostmi, véetné Zivotnosti, funkénosti, kompatibility
a bezpecnosti, odpovida obvyklym vlastnostem véci téhoz druhu, které muze kupujici rozumné
ocekavat, i s ohledem na verejna prohlaseni u¢inéna prodavajicim nebo jinou osobou v témze smluvnim
fetézci, zejména reklamou nebo oznacenim, prodavajici neni vazan timto verejnym prohlasenim,
prokaze-li, Ze si ho nebyl védom nebo Ze bylo v dobé uzavreni smlouvy upraveno alespori srovnatelnym
zpUsobem, jakym bylo u¢inéno, anebo Ze na rozhodnuti o koupi nemohlo mit vliv;

—zboZi je dodano s pfislusenstvim, véetné obalu, ndvodu k montazi a jinych pokynd k pouZziti, které mize
Kupujici rozumné ocekévat;

— zboZi vyhovuje pozadavkim pravnich predpis(; ledaze prodavajici kupujiciho pfed uzavienim smlouvy
zvlast upozornil, Ze se nékteré vlastnost véci lisi a kupuijici s tim pfi uzavirani smlouvy vyslovné souhlasil.

5. Reklamace - uplatnénim reklamace se pro Gcely tohoto reklamacniho fadu rozumi uplatnéni prav
vyplyvajicich z vadného plnéni.

6. Prodejna Vodafonu - provozovny Vodafonu registrované v Zivnostenském rejstriku (obchody, outdoor
kiosky, indoor kiosky, Vodafone turné a Mini Vodafone Turné). Seznam vsech provozoven je k dispozici na
vodafone.cz.

7. Reklamujici— opravnéné osoba uplatriujici prava z vadného plnéni.

8. Autorizovany servis Vodafonu — autorizované servisni misto, které je Vodafonem povéreno
k provadéni oprav zboZi. Seznam autorizovanych servis Vodafonu je k dispozici na vodafone.cz (viz
servisni stfediska).

9. Servisni list— doklad vystaveny autorizovanym servisem Vodafonu, v ném? je uveden vysledek
posouzeni reklamace ze strany servisu a pripadné téZ popis vady zboZi a provedené opravy.
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Clanek Il

Rozsah a doba odpovédnosti za vadné plnéni

1.
1.
2.

Vodafone odpovida kupujicimu za prodané zboZi, a to v pripadé, Ze:
zboZi nemé vlastnosti stanovené technickymi normami;
zboZi méa v okamziku prevzeti kupujicim vady.

Projevi-li se vada v prabéhu jednoho roku od prevzeti, ma se za to, Ze véc byla vadna jiz pfi prevzeti, ledaze to
povaha véci nebo vady vyluduje. Tato doba nebézi po dobu, po kterou kupujici nemuze véc uzivat, v pfipadé,
Ze vadu vytkl opravnéné. To neplati, je-li kupujicim podnikatel a z okolnosti je ziejmé, Ze se koupé tyka jeho
podnikatelské ¢innosti.

Vodafone odpovida kupujicimu také za vadu zpUsobenou nespravnou montéZi nebo instalaci, kteréd byla podle
smlouvy provedena Vodafonem nebo na jeho odpovédnost. To platii v pfipadé, Ze byla montaz nebo instalace
provedena kupujicim a vada nastala v dusledku nedostatku v navodu, ktery k ni poskytl Vodafone.

Neproved!-li kupujici aktualizaci digitalniho obsahu nebo sluzby digitalniho obsahu, které jsou nezbytné, aby
si véc po prevzeti uchovala vlastnosti, v pfiméfené dobé, nema prava z vady, ktera vznikla pouze v dasledku
neprovedené aktualizace. To neplati v pfipadé, Ze kupujici nebyl upozornén na aktualizaci nebo na dusledky
jejiho neprovedeni anebo aktualizaci neprovedL ¢i ji provedl nespravné v disledku nedostatku v ndvodu.

Kupujici je oprévnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotfebniho zboZi v dobé dvou let od prevzeti.
Upozornéni na vlastnosti vyrobku: U baterii se v dsledku béZného opotiebenti jejich kapacita pfipadné sniZuje.

Pri koupi jiz pouZitého spotrebniho zboZi lze vzajemné ujednat zkraceni doby pro uplatnéni prav z vadného
plnént, a to na polovinu zadkonné doby. Tato skutecnost je uvedena v dokladu o prodeji zboZi, pfipadné
v zaruénim listé€, pokud byl vydan.

Clanek IV

Pravo uplatnit reklamaci, zplisob a misto jejiho uplatnéni

1.

Osoby opravnéné k uplatnéni reklamace:

Reklamaci zboZi zakoupeného u Vodafonu mize uplatnit ten, kdo prokaZe, Ze je opravnény k podani reklamace,
a to zejména dokladem o koupi reklamovaného zbozi a/nebo zaruénim listem v pfipadé, ze byl vydan.

2. Misto azpiisob uplatnéni reklamace:

Reklamace vad zboZi zakoupeného u Vodafonu se uplatriuje:

1.

osobné v misté prodeje zboZi, pripadné v kterékoli prodejné Vodafonu (s vyjimkou Vodafone turné, Mini
Vodafone Turné);

prostiednictvim Ceské posty, s. p., (dale ,Ceské posta“). Zboi je potteba v takovém piipadé zaslat na
adresu VODAFONE — MUFF Logistics —H1, Do Certous 2634/7, 193 00 Praha 20. Zaslani zbo#i nenf
podminkou pro uplatnéni reklamace. Pro posouzeni piipadné vady a vyrizeni reklamace je vSak nutné
toto zboZi dodat co nejdrive po uplatnéni reklamace, a to spole¢né s popisem reklamované vady, pfip.
dalsimi dokumenty.

Pravo na odstranéni vady (opravu zboZi) lze uplatnit prostiednictvim autorizovanych servist Vodafonu
uvedenych na vodafone.cz. Reklamace u jinych servisnich stredisek nebude Vodafonem uznéna.
Reklamace je uplatnéna okamzikem, kdy je projev vile reklamujiciho uplatnit prava z vadného plnéni
doru¢en Vodafonu.

Pro vyrizeni reklamace musi byt nasledné predloZeno vadné zboZi a dale musi reklamuijici jednoznac¢nym
zplsobem prokazat, Ze je kupujicim, tj. napf. pfedloZenim faktury, zaru¢niho listu, pokud byl vystaven, apod.
0 reklamaci bude pofizen zapis, jehoZ kopii obdrzi reklamujici. V pfipadg, Ze je reklamujicim spotfebitel,
Vodafone vyda reklamujicimu pfi uplatnéni reklamace pisemné potvrzeni, ve kterém bude uvedeno datum,
kdy spotrebitel reklamaci uplatnil, co je jejim obsahem, jaky zplsob vyfizeni reklamace spotfebitel poZaduje
a kontaktni Gdaje spotrebitele pro Gcely poskytnuti informace o vyfizeni reklamace. V piipadé, Ze reklamujici,
ktery je spottebitelem, uplatni reklamaci prostrednictvim Ceské posty, s. p., nebo autorizovaného servisu
Vodafonu, potvrzeni o uplatnéni reklamace mu bude zaslano primarné na e-mailovy kontakt reklamujiciho.
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Pri uplatnéni reklamace zboZi je zakaznik povinen deaktivovat na svém pfistroji mj. sluzbu FMI (Apple — Find
My iPhone), odstranit ze svého piistroje G¢et Googlu, pripadné vypnout veskeré aplikace, které by mohly
branit vstupu do pfistroje a znemoznily tak diagnostiku pristroje. Neodstranéni G¢tu Googlu z reklamovaného
pristroje muze mit za nasledek blokaci pfistroje ze strany Googlu. Pfipadné odblokovani pfistroje je placena
sluzba, za kterou Vodafone nenese zodpovédnost.

Déle Vodafone nezajistuje zalohovéni dat uloZzenych v mobilnim telefonu pfi jeho prevzeti k vyrizeni
reklamace a neodpovida za ztratu dat pfi vyrizovani reklamace.

Vodafone upozoriuje, Ze v ramci vyfizovani reklamace opravou mobilniho telefonu bude vZdy provedena
nova instalace softwaru, ktera zpUsobi ztratu dat a nastaveni. Pokud si zdkaznik preje zachovat data ulozend
v mobilnim telefonu, musi pred odevzdanim mobilniho telefonu k provedeni opravy provést zalohu takovych dat.

PFed odevzdanim zbozi k reklamaci je reklamujici povinen smazat sviij eSIM profil ze zafizeni
nebo jej blokovat.

3. Lhdta pro uplatnénireklamace:

1. Reklamace se uplatriuje bez zbyte¢ného odkladu, nejpozd€ji v dobé dvou let od prevzeti zboZi, nent-li
dohodnuto jinak. Pro pocitani Lh{t je rozhodujici den uplatnéni reklamace. Je-li predmétem koupé véc
s digitalnimi vlastnostmi a maji-li byt podle smlouvy digitalni obsah nebo sluzba digitalniho obsahu
poskytovany soustavné po urcitou dobu, mdZe kupujici vytknout vadu, které se na nich vyskytne nebo
projevi v dobé dvou let od prevzeti. Mé-li byt plnéno po dobu delsi dvou let, ma kupuijici pravo z vady,
ktera se vyskytne nebo projevi v této dobé. V pripadé, Ze reklamujici uplatni své pravo na odstranéni vady
(opravu zboZi) pfimo u autorizovaného servisu Vodafonu (viz vyse) a autorizovanym servisem je zjiSténo,
Ze se jedna o neodstranitelnou vadu, za kterou Vodafone odpovida dle zékona, je reklamujici opravnén
bez zbyteéného odkladu uplatnit u Vodafonu své pravo z odpovédnosti Vodafonu za vady (jiné nez na
opravu zboZi).

Clanek V

Lhiity pro vyfizovani reklamaci

Reklamace se vyrizuiji a reklamuijici je o vyfizeni reklamace informovan ve lhatach odpovidajicich slozitosti
atechnické naro&nosti uplatnéné reklamace, nejpozdéji viak do tFiceti (30) kalendafnich dnii od
uplatnéni reklamace u Vodafonu, pokud se Vodafone s reklamujicim nedohodnou na Lh(ité delsi. V pripadé,
Ze je reklamujicim spotrebitel a predmétem zavazku bylo poskytnuti digitalniho obsahu, véetné digitalniho
obsahu dodaného na hmotném nosici, nebo sluzby digitalniho obsahu, reklamace bude vyrizena v pfimérené
dobé s prihlédnutim k povaze digitalniho obsahu nebo sluzby digitalniho obsahu a k Gcelu, pro néjz je
reklamujici poZadoval.

Clanek VI

1. Pravakupujiciho v pfipadé, Ze je reklamace shledana opravnénou
1. Prévazvadného plnéni

V pripadé, Ze je reklamace shledéna opravnénou, ma reklamujici pravo na odstranéni vady. Podle své volby
mUze reklamujici poZadovat dodani nové véci bez vady nebo opravu véci, ledaZe je zvoleny zplsob odstranéni
vady nemozny nebo ve srovnani s druhym nepfimérené nakladny. Vodafone mize odmitnout vadu odstranit,
je-li to nemoZné nebo neprimérené nékladné zejména s ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou by véc
méla bez vady.

2. Reklamujici maZe poZadovat pfiméfenou slevu nebo odstoupit od smlouvy, pokud:

a) Vodafone vadu odmitl odstranit nebo ji neodstranil v pfimérené dobé po jejim vytknuti tak, aby tim
kupujicimu nezpGsobil znaéné obtize, pfi¢emz se zohledni povaha véci a G&el, pro ktery kupujici
véc koupil, nebo pokud Vodafone neprevzal véc na své néklady, ¢i neprovedl demontéz vadné véci
amontaz opravené nebo nové véci anebo neuhradil naklady s tim spojené;

b) se vada projevi opakované;
¢) je vada podstatnym porusenim smlouvy, nebo
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d) je z prohlaseni prodavajiciho nebo z okolnosti zjevné, Ze vada nebude odstranéna v pfimérené dobé
nebo bez znacnych obtizi pro kupujiciho.

Primérena sleva se urci jako rozdil mezi hodnotou véci bez vady a vadné véci, kterou kupujici obdrzel.
Reklamuijici bere na védomi, Ze nemuze odstoupit od smlouvy, je-li vada véci nevyznamna. Reklamujici
bere na védomi, Ze odstoupi-li od smlouvy, Vodafone mu vrati kupni cenu bez zbytecného odkladu az
poté, co Vodafone obdrZi véc, nebo az poté, co mu reklamuijici prokaze, Ze véc odeslal.

0 opakované vyskytnuti vady po opravé se jedn4, kdyz stejna vada, ktera byla ve Lh(ité nejméné dvakréat
bezplatné odstrafiovana, bude znovu opravnéné reklamovéna. VEtsim poctem vad se rozumi alespon tfi vady,
které se na reklamovaném zboZi vyskytnou soucasné.

Ostatni naroky reklamujiciho vyplyvajici z platnych pravnich predpist tim nejsou dot¢eny. Reklamujici musi pfi
uplatnéni reklamace sdélit, jaky konkrétni narok z odpovédnosti Vodafonu za vady uplatriuje. Pokud si reklamujici
sviij narok zvoli (uplatni jedno ze svych prév), je svou volbou vazan a neni opravnén ji ndsledné ménit.

Prostfednictvim autorizovanych servis Vodafonu muze reklamujici uplatnit pouze pravo na odstranéni vady
(opravu zboZi).

neni v prodeji, bude mu nabidnut obdobny typ stejné znacky zboZi v cené ptvodniho zboZi, pfipadné, pokud
neexistuje obdobny typ stejné znacky zboZi v plvodni cené, bude kupujicimu vracena kupni cena zboZi.
Vodafone s reklamujicim se také mohou vyslovné dohodnout na vyméné vadného zboZi za zboZi jiné znacky Ci
zbozi s odlisSnymi vlastnostmi v cenové kategorii reklamovaného zbozi.

Pri uplatnéni prava na vymeénu zbozi ¢i odstoupeni od kupni smlouvy z divodu opakovaného vyskytu vady
prokazuije Kupujici opréavnénost svého naroku predloZenim servisnich listd, ve kterych jsou zaznamenany
predchozi opravy, pfipadné dalsich dokladd vztahuijicich se k reklamaci.

Pri uplatnéni naroku reklamujiciho na odstoupeni od kupni smlouvy timto kupuijici souhlasi s tim, Ze v pfipadé
aktudlni nedostatecné hotovosti prislusné penézni ¢astky na prodejnim misté je Vodafone opravnén zaslat
tuto ¢astku i na bankovni Gcet kupujiciho, ktery mu kupuijici uvedl, anebo zaslat sloZenkou prostrednictvim
postovni prepravy.

Dokud Vodafone nesplni své povinnosti z vadného plnéni, nemusi kupujici platit dosud neuhrazenou kupni
cenu nebo jeji ¢ast.

V pripadé opravnéné reklamace ma kupujici pravo na nahradu G¢elné vynaloZenych nakladd pfi uplatnéni
reklamace.
2. Reklamace je shledana neopravnénou

V pripadé, Ze je reklamace zboZi shledana neopravnénou, ozndmi Vodafone tuto skuteénost reklamujicimu,
pripadné zéroven navrhne cenu opravy zboZi dle posouzeni servisu. Reklamuijici je povinen do péti (5)
pracovnich dnll od odesléani ¢i sdéleni uvedeného oznameni Vodafonu pisemné sdélit, zda souhlasi s cenou za
opravu zboZi dle sdéleného navrhu, ¢i zda opravu nepoZaduje. Toto vyjadreni je pro reklamujiciho zavazné.
Pokud se reklamujici ve stanovené Lhiité nevyjadri, ma se za to, Ze s ndvrhem nesouhlasi. Vy$e uvedenym
nejsou dotéeny povinnosti reklamujiciho vyzvednout si zboZi dle ¢L. VIl tohoto reklamacniho fadu.

3. Nezarucnioprava zbozi

Projevi-li zakaznik zajem o nezarucni opravu zboZi, jedna se o placenou opravu. Cena opravy bude pfipadné se
zakaznikem dohodnuta pred provedenim opravy v ndvaznosti na cenovy navrh.

Clanek VI

Vypujéka telefonu po dobu reklamace

Vodafone miZe po dobu opravy mobilniho telefonu poskytnout reklamujicimu nahradni mobilni telefon, a to
formou vypUijcky. Takto vypujceny telefon je reklamuijici povinen uZivat v souladu s Géelem, ke kterému mu byl
vypujcen, a chranit ho pred poskozenim, ztratou a zni¢enim. Reklamujici neni opravnén prenechat vypujceny

vraceni Vodafonu. V pripadé jeho poskozeni mé Vodafone pravo na nahradu skody, ktera mu tim vznikla.
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Vypujceny telefon je reklamujici povinen vratit pfi pfevzeti zbozi dle ¢L. VIII reklamacéniho fadu, nejpozdéji viak
ve lhaté stanovené v dohodé o vypuijcce. Na vypUjcku telefonu nema reklamujici pravni narok.

Clanek VIII

Prevzeti zboZi po vyfizenireklamace, ischova zboZi

1. Vpfipadé, Ze reklamace vad zboZi neni vyfizena ihned, je reklamujici povinen vyzvednout si reklamované
zboZi u Vodafonu do tfi (3) pracovnich dn(i od obdrZeni vyzvy, Ze reklamace byla vyfizena, a to bez ohledu
na to, zda byla vyfizena ve prospéch ¢i neprospéch reklamujiciho. Pokud nebude zboZi vyzvednuto
v uvedené Lhité, je Vodafone opravnén za kazdy den, kdy je reklamuiici v prodleni s vyzvednutim zboZi,
Gctovat ndklady za uskladnéni ve vysi 10 K¢ za kazdy zapocaty den.

2. Nevyzvedne-li si reklamujici reklamované zboZi do Sesti (6) mésict ode dne, kdy k tomu byl povinen, je
Vodafone opravnén reklamované zboZi na naklady reklamujiciho prodat i zlikvidovat. V pfipadé prodeje je
Vodafone opravnén odecist si naklady na uskladnéni reklamovaného zboZi a néklady prodeje.

Clanek IX

Zrusovaci, pfechodna a zavérecna ustanoveni

1. Natento reklamacni Fad se vztahuiji pfislusna ustanoveni zékona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zékonik,
a zakona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o0 zméné nékterych souvisejicich zakond
(zékon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpisC. Pokud jste uzavreli smlouvu
v postaveni spotfebitele, miZete v souladu se zékonem &. 634/1992 Sb., 0 ochrané spotfebitele,
v platném znéni, fesit spory vyplyvajici ze smlouvy i mimosoudné, a to v pipadé sporu tykajiciho se sluzeb
elektronickych komunikaci u Ceského telekomunikaéniho GFadu (ctu.cz), v pripadé sporu tykajiciho se
poskytovani finanénich sluzeb u Finanéniho arbitra (finarbitr.cz) a v pripadé ostatnich spor(i pak u Ceské
obchodni inspekce (coi.cz).

Reklamacni fad je k nahlédnuti ve vSech prodejnach Vodafonu a na strankéch vodafone.cz.
3. Tento reklamacni rad nabyva G¢innosti dnem 5. 1. 2023 a plné nahrazuje reklamacni fad ze dne 1. 3. 2022.

Spolecnost Vodafone Czech Republic a. s., se sidlem namésti Junkovych 2808/2,155 00 Praha 5,
1C: 25788001, zapsana do obchodniho rejstfiku vedeného Méstskym soudem v Praze, spis. zn. B 6064
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Popis nabizenych sluzeb

Spole¢nost Vodafone Czech Republic a.s. zajisti pro Méstskou ¢ast Praha 4 (déle také ,MC Praha 4“) min. nize
uvedené sluzby:

HLASOVE TARIFY

Tarif s neomezenym vnitrostatnim provozem

Vodafone zajisti v rdmci tarifu s neomezenym vnitrostatnim provozem jednotnou pausalni mésiéni cenu tarifu
za neomezené vnitrostatni volani a vnitrostatni SMS, nad ramec ceny tarifu bude MC Praha 4 hradit pouze
rozsah dalSich odebranych sluzeb ocenénych jednotkovymi cenami Vodafonu jako napt. MMS, specialni barevné
linky, roamingova volani a SMS, a to v béZzné nabizenych cenikovych sazbach Vodafonu.

Vodafone v rdmci uvedeného tarifu garantuje cenu uvedenou v této nabidce a to po celou dobu platnosti smlouvy.

Tarif bez volnych minut a SMS

Vodafone neposkytne v ramci tarifu bez volnych minut a SMS 24dné volné minuty ani volné SMS. MC Praha 4
bude hradit pouze rozsah poskytnutych sluzeb ocenénych jednotkovymi cenami prislusné sluzby + mésicni
pausalni poplatek spojeny s tarifem a to v maximalni vysi 1 K¢ bez DPH za 1 SIM Kartu.

Vodafone v rdmci uvedeného tarifu garantuje jednotkové ceny uvedené v této nabidce.

Vodafone zajisti Gctovani hovor( tak, Ze prvni minuta odchoziho hovoru bude Gétovéana jako celd minuta a poté po
vtefinach s tim, Ze cena kaZdé vteriny bude vzdy rovna 1/60 ceny odchoziho hovoru za minutu.

Vodafone nepredklada tarif s vice Casovymi pasmy (ve Spicce, mimo Spicku apod.).

BEZPLATNE RiZENi A POSKYTOVANI VIRTUALNI PRIVATNI SITE (VPS)

Vodafone propoji vSechny SIM Karty zadavatel(l spadajici pod tuto verejnou zakazku do jedné virtualni sité (VPS)
do 30 dn( od Gcinnosti smlouvy.

Ztizovaci poplatky VPS budou nulové.

Zaroven volani v ramci VPS bude zdarma (bezplatné) pro vSechny SIM karty zadavateld a pro neomezeny objem
vol&ni v rdmci VPS.

Hlasova VPS (VPN) — Virtualni privatni sit

Vodafone Czech Republic a.s. nabizi zfizeni virtualni privatni sité a propojeni vSech hlasovych SIM karet vedenych
u G¢astnika do jedné virtualni privatni sité. Zfizeni VPN a veSkeré hovory v ramci VPN Vodafone Czech Republic a.s.
nabizi bezplatné.

Co sluzba obsahuje

e  Systém pristupovych prav a profild v rémci sluzeb VPN.
e Pristup prostrednictvim Vodafonu — ADMINISTRATOR, UZIVATEL.

Spole¢nost byla zapsana dne 13. 8. 1999 v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze, spisova znacka B 6064.
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e Identifikace soukromych hovort a jejich transparentni Vy(ctovani prostfednictvim internetové samoobsluhy.

e Tvorba virtualnich ¢lend.
e Prostrednictvim Internetové samoobsluhy — kontaktni osoby.

e Moznost bezplatného zarazeni jednotlivych SIM Karet pres kontaktni osobu do fakturacnich skupin
odpovidajici organizacni strukture zadavatele (zarazeni jednotlivych SIM Kkaret do skupin bude upresnéno

pred podpisem smlouvy).

e  Flexibilni zména SIM karet ve skupinach (prfechod SIM mezi skupinami, pfichod nové SIM nebo odchod staré

SIM mimo uzivatele) zdarma pres kontaktni osobu.

Mobilni a pevna

Diky hlasové VPN si budou moci vSichni zaméstnanci vasi organizace volat neomezené. Tim dosahnete znac¢nych
Gspor na nakladech za poskytnuté hlasové sluzby a zjednodusite komunikaci v rdmci organizace diky moZznosti
neomezeného volani mezi pevnymi linkami a mezi mobilnimi Cisly, tak i z pevnych linek na mobily a opacné.
Samozrejmostije podpora zkracenych telefonnich ¢isel —Cisel linek, a to jak na pevnych, tak mobilnich telefonech.
Nastaveni hlasové VPN se provadi pomoci webové aplikace. Nad aplikaci ma Uplnou kontrolu vami urceny

administrator (z vasi organizace).

VPN mezi mobilnimi a pevnymi telefony

zpoplatnéno

/Volam napevné
-— linky mimo VPN

Mobilni
telefon

Mobilni Pevna i

telefon \ linka H
Mobilni Mobilni \
telefon telefon

) " Volanina mobilni
Volani mezi mobilnimi telefony a pevnymi linkami v rérncl VPN za O K¢ &isla mimo VPN

zpoplatnéno

Vodafone firemni péce 800 777 780 | www.vodafone.cz |
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Mobilni

Diky mobilni hlasové VPN si budou moci vSichni zaméstnanci vasi organizace volat neomezené mezi mobilnimi
Cisly. U mobilni hlasové VPS (VPN) je samoziejmosti podpora zkracenych telefonnich Cisel — Cisel linek na vSech
mobilnich telefonech. Pomoci webové aplikace vami uréeny administrator, ktery méa aplikaci ve spravé, nastavi
mobilni hlasovou VPS (VPN) dle potfeb Vasi organizace.

VPN mezi mobilnimi telefony

/ Volani na mobilni
- Cisla mimo VPN

zpoplatnéno
Mobilni Mobilni
telefon telefon

v

0

Mobilni Mobilni i
telefon telefon
D D
Mobilni Mobilni
telefon telefon

' . Volani na mobilni
Volém mezi mobilnimi telefony vramci VPN za O Ké &isla mimo VPN

zpoplatnéno

Pfednostni volani v siti

Vodafone nabizi prioritni volani v siti prostrfednictvim funkcionality eMLPP — prednostniho volani v siti podle
mezinarodniho doporuceni 3GPP TS 22.067. Priorita volani je aktivni pouze v tranzitni spojovaci a pristupové
radiové siti Vodafone Czech Republic a.s. pro spojeni mezi mobilnimi telefony.

Prednostni volani eMLPP v siti je zajisténo trvale. Pokud v mobilni siti nastane mimoradny stav nedostatku
prenosovych a spojovacich kapacit pristupové a tranzitni sité mobilnich telefon(, jsou odchozi volani spojovana
podle nastavené Grovné priority. Pro vSechny ostatni uZivatele v siti, ktefi nejsou uvedeni na seznamu prioritnich
Cisel, nebude priorita uplatnéna.

Popis funkcionality

Pri pozadavku na spojeni odchoziho hovoru je vyhodnocena priorita volani uzivatele odvozena od Urovné jeho
kategorie eMLPP, pokud neni k dispozici volna kapacita pristupové sité, sit porovna prioritu stavajicich voléani a
zajisti uvolnéni kapacit obsazenych volanimi neprioritnich zakaznika.

HLASOVY ROAMING

Vodafone predklada nabidku vé.popisu sluzby hlasového roamingu a SMS.

Vodafone zajisti moznost aktivace a deaktivace roamingu na viech uzivanych SIM kartach, jeho zapojeni a vypojeni

b&hem Lhiity 2 hodin na zadost kontaktni osoby MC Praha 4, nejdéle viak do 24 hodin od piijeti pozadavku.

Vodafone firemni péce 800 777 780 | www.vodafone.cz |
Vodafone Czech Republic a.s., Nam. Junkovych 2, Praha 5, 15500 | ICO: 25788001 | DIC: CZ25788001 o
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V piipadé, e se Vodafone dostane do prodlent, je Vodafone MC Praha 4 povinen uhradit smluvni pokutu ve vysi
500 K¢ za kazdy, byt jen zapocaty den prodleni.

Roaming a Volani do zahranici

Vodafone Roaming vam umoZniuje pouzivat mobilni telefon témeér po celém sveté. MzZete volat, prijimat hovory,
posilat a prijimat SMS, MMS a pochopitelné také vyuzivat datové pfipojeni, vyzvedavat vzkazy z hlasové schranky
nebo pouzivat bankovni aplikace.

Nabidku roamingovych sluzeb stale rozSifujeme o nové destinace a partnery. Rozdéleni destinaci do
roamingovych zén je pouze cenovou informaci, tedy nepredstavuje garanci Kkvality a dostupnosti sluzeb.
Pro aktualni informace o dostupnosti naSich partnerd v jednotlivych zemich prosim navstivte:
http://www.vodafone.cz/partneri/.

Jak Roaming a Volani do zahrani¢i funguje

Idedlni balicek si vzdy vyberete podle toho, jak ¢asto do zahranidi jezdite a jak v zahranici potfebujete vyuzivat
vol&ni nebo data.

OneNet hlasové balic¢ky

Pokud jezdite pravidelné do zahranic¢i nebo se zahrani¢im pravidelné komunikujete, vyuzijete OneNet
hlasové balicky. Balicky budete moci pouZivat, kdykoli bude potreba.

e Sami si nastavite, které zemé chcete v balicku mit (na vybér je z 93 zemi z celého svéta).
e Prozemé nad ramec vaseho vybéru bude platit minutova sazba.
e Nastavite si pocet volnych minut, které budete mit k dispozici.

e Samoziejmé si s ndmi také nastavite cenu za volani nad rdmec téchto minut pro pfipad, Ze presné
neodhadnete, jak hodné moc bude potreba volat.

e Takovy bali¢ek si miZete nastavit jak pro Volani ze zahrani¢i (Roaming), tak pro Voléni do zahranici.

OneNet data v zahraniéi

Pokud jezdite pravidelné do zahranici a potiebujete zde také pouzivat data, je pro vas idealnim resenim
sluzba OneNet data v zahranici. Sestavite si pro sebe i své zaméstnance tarify presné odpovidajici potfebam
a budete mit naklady pevné pod kontrolou.

e Sami si urcite roamingové zény, kde chcete data pouzivat. Na vybér mate i tzv. Business zonu, kterd pokryva
rfadu zemi napric kontinenty.

e Nastavite si objem dat, ktery chcete mit k dispozici.

At uZ si vyberete kterykoli z nasich roamingovych tarif(l, vZdy je vam k dispozici sluzba Roamingovy datovy limit.

e Naklady za data jsou pod kontrolou — vzdy vite, kolik jste uz utratili.
e Ve Vodafone OneNet samoobsluze si nastavite limit platny pro roaming.
e Zanastaveni limitu neplatite, lze ho kdykoli zménit.

Vodafone firemni péce 800 777 780 | www.vodafone.cz |
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OneNet data v zahrani¢i

Se sluZzbou OneNet data v zahrani¢i m{zete vyuzivat vyhodné balicky datového pripojent, kdekoli potfebujete.

Zakladni datové balic¢ky

Datovy objem  Z6na Business bez zény 1 Zona2 Zony 2+3 Dostupné dokupy
100 MB 250 KE/302,50 K¢ 420 KE/508,20 K¢ 750 KE/907,50 K¢ 50 MB, 100 MB
300 MB 700 KE/847 K¢ 1150 K&/1 391,50 K¢ 2000 K&/2420 K¢ 100 MB, 300 MB
1GB 2200 KE/2 662 Ké 3700 KE/4 477 K¢ 6 600 K¢/7 986 K¢ 300 MB, 1 GB
3GB 6 000 KE/7 260 K 10000 K&/12 100 K¢ 18 000 K&/21 780 K& 300 MB, 1 GB

Ceny bez/vcetné 21 % DPH.

Dodatecné objemy dat

Datovy objem Z6na Business bez zény 1 Zéna 2 Zony 2+3

50 MB 130 KE/157,30 K¢ 210 K&/254,10 K¢ 375 KE/454 Ke
100 MB 250 KE/302,50 Ké 420 K¢/508,20 K& 750 K&/908 K¢
300 MB 700 KE/847 K¢ 1150 KE/1 391,50 K¢ 2 000 KE/2 420 K¢
1GB 2 200 K&/2 662 K¢ 3700 KE/4 477 KE 6 600 K&/7 986 K¢

Ceny bez/vcetné 21 % DPH.
Na vyzadani pripravime datové bali¢ky pro roaming pfimo na miru vasim potfebam — k dispozici je Siroky rozsah
zakladnich objem( dat a velikosti dokupt pro jednotlivé zony.

Jak si tarify sestavite

Urcite si tri zakladni parametry:

e Roamingovou zénu — k dispozici mate standardni kombinace (zény: 2, 2 + 3) a Zénu Business bez zény 1.
Data jsou samozrejmé dostupna i ve statech nespadajicich do vami vybranych zén. Zde jsou Gc¢tovana po kB.
Cenu za kilobajt vdm nastavime bud podle jednotlivych z6n, nebo vyétu konkrétnich zemi.

e Vysi zékladniho datového limitu (FUP) — tedy objem dat, ktery budete mit v tarifu v dané zéné mési¢né
K dispozici.

e Limity a zptsoby dokupu dat — nikdo naprosto presné neodhadne, kolik dat bude potfebovat. Nékdy mize
Cerpani razantné vzrlst. Zakladni FUP se vycCerp4, ale vy snadno dokoupite dalsi data. Ke kazdému tarifu je
mozné prednastavit nékolik velikosti dokupl a zplsob jejich aktivace. Dodatecna data bud ,doposle”
administrator pres Vodafone OneNet samoobsluhu, nebo jsou vam po docerpani stanoveného objemu
pridélena automaticky.

Na zakladé téchto tfi specifikaci vdam vytvorime sadu datovych tarifl, které podle svého uvazeni rozdélite
zaméstnancim.

Aby byl vybér lehdi, sestavili jsme €tyFi zakladni varianty. Jsou dostupné ve OneNet samoobsluze, kde si z nich
muUZete vybrat:

e  Z&kladni FUP 100 MB v z6né Business bez zény 1, zdné 2 a zénach 2+3 s dokupy 50 MB nebo 100 MB
e  Z&kladni FUP 300 MB v zoné Business bez zény 1, zoné 2 a zénach 2+3 s dokupy 100 MB nebo 300 MB
e Z&kladni FUP 1 GBv zoné Business bez zony 1, zoné 2 a zbnach 2+3 s dokupy 300 MB nebo 1 GB

e Z&kladni FUP 3 GB v z6né Business bez zony 1, z6né 2 a zénach 2+3 s dokupy 300 MB nebo 1 GB
Pokud mate odlisné poZadavky, pfizplsobime jednotlivé parametry vasim potfebam.
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Business zéna vznikla ve spolupraci s nasimi zakazniky a zahrnuje fadu zemi na vétsiné kontinentu
(www.vodafone.cz/businesszona).

Jak budete kontrolovat vydaje

e Notifikace — jde o zpravy, které uZivatele (pripadné administratora) informuji o stavu Cerpéani celkového
datového limitu. Jakmile je limit vyCerpan, nase systémy datovy tok automaticky zastavi. Riziko necekané vyse
faktury je tak nulové.

e Vodafone OneNet samoobsluha — kdykoli si miZete stav Cerpani zkontrolovat ve OneNet samoobsluze.
K této aplikaci maji pristup vSichni uzivatelé i administrator.

e Mobilni OneNet samoobsluha — tato verze OneNet samoobsluhy, kterd necerpa z FUP, je urCena uZivateldm.
Umoznuje jim snadnou kontrolu ¢erpani limitu v mobilnim telefonu.

Jaka je role administratora
e Muze kdykKoli aktivovat, ale i deaktivovat dostupné datové balicky na kterémkoli z vasich firemnich Cisel. Bud's
okamzitou Gcinnosti, nebo k uréitému datu.

e Individualné dokupuje uzivateldim data, pripadné jim nastavi tzv. automaticky dokup objemu dat po vycerpani
zakladniho limitu. Pri této volbé ma moznost zvolit objem i maximalni pocet povolenych dokupt v daném
maésici.

Benefity pro vas

Tarify na miru vasich potieb

e KaZdy tarif je sestaven na miru potreb konkrétni firmy a jejich jednotlivych zaméstnanc(. Dalsi optimalizaci
jeho uZivani ovliviiujete vy. Napriklad tim, jak tarify rozdélite pracovnikiim a nastavujete parametry.

e QOcenite moznost vybéru z Klasickych roamingovych zén a nové Business zony, diky které mizZete tézit
z partnerstvi s nejvétsim mobilnim operatorem.

e Nezalezi na APN (pristupovém bodu Kk internetu) ani pristroji uzivatele. Tarify jsou kompatibilni se vSemi
zarizenimi, a to vCetné.

e BlackBerryaloT.
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Pohodlna sprava

e Vas administrator mé plnou kontrolu nad pridélovanim datovych tarif(i a nastavovanim jejich parametr( u
kazdého uzivatele.

e Nastaveni tarifd lze kdykoli zménit pres Vodafone OneNet samoobsluhu (i v priibéhu mésice).
e Provedeni zmén je nastavitelné i do budoucna k uréitému dni.

e Zmény je mozné délat hromadné, tedy i velkému poc¢tu zaméstnanct najednou.

Pfehled o vydajich

e Vzdy, kdyzZ vyCerpate 75 %, 90 % a 100 % limitu, poSleme vdm o tom zpravu. Jste informovani i o zbyvajicim
objemu dat a poc¢tu spotifebovanych a volnych dokupd.

e Administrator ma diky Vodafone OneNet samoobsluze prehled o aktudlnim cCerpani dat jednotlivych
zaméstnancu a také kontrolu dokup( dat, at uz byly provedeny ru¢né, nebo automaticky.

e Povycerpani pridéleného objemu je datovy tok automaticky zastaven. Nem(ze vas tedy zaskocit vyse faktury.

OneNet hlasové balicky

OneNet hlasové balicky muZzete vyuZit pro roaming (OneNet Tarif volani v roamingu) i voléni do zahrani¢i (OneNet
Tarif volani do zahranici.

OneNet Tarif volani v roamingu

Se sluzbou OneNet Tarif volani v roamingu muZete vyuZivat vyhodné bali¢ky volani az v 90 zemich.

Zakladni hlasové balicky

Velikost bali¢ku Cena bali¢ku: Zéna Business bez zény 1
100 min. 400 KE/484 K¢
300 min. 1100 K&/1 331 K¢
600 min. 1990 K&/2 408 K¢

Ceny bez/vcetné 21% DPH.

OneNet Tarif volani do zahraniéi

Se sluzbou OneNet Tarif volani do zahrani¢i mazete vyuzivat vyhodné balicky volani az do 90 zemi.

Zakladni hlasové balicky

Velikost bali¢ku Cena balicku: EU + vybrané zemé*
100 min. 130 K&/157,30 K&
300 min. 360 K&/435,60 K&
600 min. 670 KE/810,70 K¢

Ceny bez/vcetné 21% DPH.

*:Island, Lichtenstejnsko, Norsko a Svycarsko
Jedna se o nejéastéji vyuzivané balicky. Na vyzadani pripravime hlasové bali¢ky pro volani do i ze zahranici prfimo
na miru vasim potfebam — k dispozici je Siroky rozsah objem( minut a destinaci.
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Jak si tarify sestavite

MdzZete si nadefinovat aZz Ctyri balicky — zaleZi na vas, kolik z toho jich bude pro volani do zahranici a kolik ze
zahranici (tedy roaming). V obou pripadech vam sestavime hlasovy tarif na zakladé 2 zakladnich parametru:

e Zemé, pro které bude sestaveny hlasovy bali¢ek platit. Pro ostatni zemé nastavime minutovou sazbu.

e Pocet volnych minut, které bude bali¢ek obsahovat. Je samoziejmé, Ze dopredu nejste schopni vzdy presné
odhadnout pocet volnych minut, které budete potfebovat. Proto si s ndmi predem nastavite také cenu
za volani, ktera bude pro zemé vybrané v balicku platna po provolani volnych minut.

Déle uz zalezi jen na vas, kterému uZivateli prifadite ktery hlasovy balicek. Danému uZivateli jsou volné minuty
k dispozici kazdy mésic po celou dobu trvani smlouvy mezi vasi spolec¢nosti a nami.

Stav Cerpani hlasového balicku (provolané minuty do zahranici, odchozi minuty v roamingu a prichozi minuty
v roamingu) méa koncovy uzivatel moznost sledovat ve Vodafone OneNet samoobsluze.

Benefity pro vas
Tarify Sité na miru
e KaZdy hlasovy balicek je sestaven na miru potfebdm vasich uzivateld a vy tak optimalizujete uZitii své vydaje.

e Prakticky nezalezi na mire volani z nebo do zahranici. Sami si navolite pocet volnych minut, které potrebujete
pro své podnikani. Volné minuty se vztahuji na prichozi i odchozi hovory.

e Navybérmate z 93 zemi, které jsou nejobvyklejsi pro obchodni styk.

Vydaje pod kontrolou
e Presné vite, kolik budete za hlasovy bali¢ek mési¢né platit.

e Ve Vodafone OneNet samoobsluze uvidite prehled aktivnich bali¢k( a kazdy z koncovych uZivateld zde uvidi
také stav Cerpani svého balicku.

Z6ny roamingovych tarift

Zéna 1: Belgie, Madarsko, Bulharsko, Malta, Ceska republika, Némecko, Dansko, Nizozemsko, Estonsko, Polsko,
Finsko, Portugalsko, Francie, Rakousko, Chorvatsko, Rumunsko, Irsko, Recko, Italie, Slovensko, Kypr, Slovinsko,
Litva, Spanélsko, Lotyssko, Svédsko, Lucembursko, Spojené kralovstvi + Island, Lichtenstejnsko, Norsko.

Zo6na 2: Albanie, Andorra, Anguilla, Antigua a Barbuda, Aruba, Austrélie, Bahamy, Barbados, Bélorusko, Bermudy,
Bosna a Hercegovina, Curacao, Cerné Hora, Cina, Dominika, Dominikanska republika, Eqypt, Faerské ostrovy,
Grenada, Grénsko, Haiti, Indie, Izrael, Jamajka, Japonsko, Jihoafricka republika, Kajmanské ostrovy, Kanada, Korea-
republika, Kosovo, Makedonie, Maroko, Mexiko, Moldavsko, Montserrat, Nizozemské Antily, Novy Zéland, Ostrovy
Turks a Caicos, Palestina, Panenské ostrovy - americké, Panenské ostrovy - britské, Portoriko, Samoa, Singapur,
Srbsko, Svaté Lucie, Svaty Krystof a Nevis, Svaty Vincenc a Grenadiny, Svycarsko, Trinidad a Tobago, Tunisko,
Turecko, Ukrajina, USA, Vietnam.

Zéna 3: Afghénistan, AlZirsko, Angola, Argentina, Arménie, Azerbajdzan, Bahrajn, Bangladés, Belize, Benin, Bhitén,
Bolivie, Botswana, Brazilie, Brunej, Burkina Faso, Burundi, Cookovy ostrovy, DZibutsko, Ekvador, Falklandy, FidZi,
Filipiny, Francouzskad Polynésie, Gabon, Gambie, Ghana, Gruzie, Guatemala, Guinea, Guinea-Bissau, Guyana,
Honduras, Hongkong, Chile, Indonésie, Irak, iran, Jemen, Jordansko, KambodZa, Kamerun, Kapverdy, Katar,
Kazachstén, Kena, Kolumbie, Kongo, Kostarika, Kuba, Kuvajt, Kyrgyzstan, Laos, Libanon, Libérie, Libye, Macao,
Madagaskar, Malajsie, Malawi, Maledivy, Mali, Mauricius, Mauritanie, Mongolsko, Mosambik, Myanmar, Namibie,
Nepal, Niger, Nigérie, Nikaragua, Nova Kaledonie, Oman, Ostrov Norfolk, Pakistan, Panama, Papua-Novéa Guinea,
Paraguay, Peru, Pobrezi slonoviny, Rusko, Rwanda, Salvador, Satdska Arabie, Senegal, Seychely, Sierra Leone,
Spojené arabské emiraty, Sri Lanka, Stfedoafrickd republika, Surinam, Tadzikistan, Tanzanie, Thajsko, Tchaj-wan,
Togo, Tonga, Turkmenistan, Uganda, Uruguay, Uzbekistan, Vanuatu, Venezuela, Zambie, Zimbabwe.
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Zéna Business bez zény 1: Albanie, Andorra, Argentina, Austrélie, Brazilie, Cerné Hora, Cina, Egypt, Ghana, Gruzie,
HongKong, Cile, Indie, lzrael, Jamajka, Japonsko, Jihoafrickd republika, Korejskd republika, Kanada, Katar,
Kazachstan, Mexiko, Novy Zéland, Peru, Rusko, Salidské Arabie, Singapur, Srbsko, Svycarsko, Tajwan, Turecko,
Ukrajina, Spojené arabské emiraty, USA.

Volani do zahraniéi (minutové sazby)

Volani zmobilniho tel. éislana  Volani z pevného tel. ¢isla Volani z pevného tel. ¢isla

Region pevnou nebo na mobil na pevnou na mobil

Region O 4,79 K&/ 5,80 K¢ 2,80 K¢/ 3,39 K¢ 4,79 K¢/ 5,80 K¢
Region 1 7 K&/ 8,47 K¢ 2,80 K¢/ 3,39 Ke 7 K&/ 8,47 K¢
Region 3 9,50 K¢/ 11,50 K¢ 2,80 K¢/ 3,39 K¢ 8 K&/ 9,68 K¢
Region 3 13 KE/ 15,73 KE 9 K&/ 10,89 K¢ 11 KE/ 13,31 KE
Region 4 25 K¢/ 30,25 Ké 15 K¢/ 18,15 K¢ 18 K&/ 21,78 K¢
Region 5 35KE/ 42,35 KE 20 K&/ 24,20 K¢ 25 K&/ 30,25 K¢

Ceny bez/vcetné 21 % DPH.

Regiony platné pro Volani do zahranici

Region 0: Alandské ostrovy, Azorské ostrovy, Belgie, Bulharsko, Ceuta, Chorvatsko, Dansko, Estonsko, Finsko,
Francie, Francouzska Guayana, Gibraltar, Guadeloupe, Irsko, Island, Itlie, Kanarské ostrovy, Kypr (Recko), Litva,
Lichtenstejnsko, LotySsko, Luce mbursko, Madarsko, Madeira, Malta Maritime Services, Martinik, Mayotte, Melilla,
Némecko, Nizozemsko, Norsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Reunion, Rumunsko, Recko, Slovensko, Slovinsko,
Svaty Martin (Francie), Spanélsko, Svédsko, Velka Britanie.

Region 1: Cina, Rusko, Ukrajina, Vietnam.

Region 2: Albénie, AlZirsko, Andorra, Australie, Bosna a Hercegovina, Cerna Hora, Faerské ostrovy, Guadeloupe,
Guernsey, Hongkong, Japonsko, Jihoafricka repgblika, Kanada, Severni Makedonie, Man, Mexiko, Monako,
Mongolsko, Norfolk, San Marino, Singapur, Srbsko, Svycarsko, USA, Vatikan.

Region 3: Bélorusko, Izrael, Kosovo, Kypr (Turecko), Libye, Palestina, Spojené arabské emiraty, Tunisko, Turecko.

Region 4: Angola, Argentina, Arménie, Azerbajdzanské republika, Brazilie, Chile, Egypt, Filipiny, Gruzie, Indie,
Indonésie, iran, Jordansko, Kazachstan, Korejska republika, Kuba, Kuvajt, Kyrgyzsko, Libanon, Malajsie, Maroko,
Moldavsko, Nigérie, Novy Zéland, Pakistan, Peru, Saldskd Arabie, Syrie, Tadzikistan, Tchaj-wan, Thajsko,
Turkmenistéan, Uzbekistan, Venezuela.

Region 5: Afghanistan, Americkd Samoa, Americké Panenské ostrovy, Anguilla, Antarktida, Antigua a Barbuda,
Aruba, Ascension, Australska teritoria, Bahamy, Bahrajn, Bangladés, Barbados, Belize, Benin, Bermudské ostrovy,
Bhdatan, Bolivie, Botswana, Bonaire, Britské Panenské ostrovy, Brunej, Burkina Faso, Burundi, Cookovy ostrovy,
Curacao, Cad, Diego Garcia, Dominikanské republika, Dzibuti, Ekvador, Eritrea, Etiopie, Falklandské ostrovy, FidZi,
Francouzské Polynésie, Gabon, Gambie, Ghana, Grenada, Gronsko, Guam, Guatemala, Guayana, Guinea, Guinea-
Bissau, Haiti, Honduras, Irdk, Jamajka, Jemen, Kajmanské ostrovy, Kambodza, Kamerun, Kapverdy, Katar, Keria,
Kiribati, Kolumbie, Komory a Mayotte, Kongo, Kostarika, Laos, Lesotho, Libérie, Macao, Madagaskar, Malawi,
Maledivy, Mali, Ma rshallovy ostrovy, Mauricius, Mauritanie, Mikronésie, Montserrat, Mosambik, Myanmar (Barma),
Namibie, Nauru, Nepal, Niger, Nikaragua, Niue, Nizozemské Antily, Nova Kaledonie, Oman, Ostrovy Turks a Caicos,
Palauské ostrovy, Panama, Papua-Novéa Guinea, Paraguay, Pobrezi slonoviny, Portoriko, Rovnikové Guinea, Rwanda,
Saipan, Salvador, Senegal, Severni Korea, Severni Mariany, Seychely, Sierra Leone, Somalsko, Sri Lanka,
Stredoafricka republika, Sidéan, Surinam, Sv. Helena, Sv. Pierre & Miquelon, Svaté Lucie, Svaty Krystof a Nevis, Svaty
Martin, Svaty Tomas a Princv ostrov, Svaty Vincenc a Grenadiny, Svazijsko, Salomounovy ostrovy, Tanzanie, Togo,
Tokelau, Tonga, Trinidad a Tobago, Tuvalu, Uganda, Uruguay, Vanuatu, Vychodni Timor, Wallis a Futuna, Zambie,
Samoa, Zimbabwe.
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PRENESENI TELEFONNICH CiSEL, MIGRACE SLUZEB A ODBLOKOVANI TELEFONU

Vodafone zachova stavajici telefonni ¢isla a ,,prenositelnost” soucasnych telefonnich Cisel v souladu se zékonem
¢.127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, v platném znéni.

Vodafone ve své nabidce predklada konkrétni ndvrh postupu migrace K vybranému poskytovateli mobilnich
komunikacnich sluzeb véetné terminovaného harmonogramu. Timto nebude v Zddném pfipadé zdsadné omezen
provoz a funkce MC Praha 4.V piipadé omezeni vyplyvajicich z vy$e uvedené migrace, upozorni Vodafone na tuto
skutecnost ve své nabidce.

Vodafone provede tuto migraci zdarma, u telefonnich ¢isel bez zavazku ve [h(ité do 30 dnl od vyzvy objednatele.
Vyzvu odesle MC Praha 4 v pisemné formé kontaktni osobé Vodafonu. Pokud Vodafone tento termin nesplni, tak
MC Praha 4 uhradi smluvni pokutu ve vysi 50 K& za kazdy zapocaty den prodleni za kazdou jednotlivou SIM Kartu,
kromé pripadd, kdy Vodafone prokéze, Ze nedodrzeni tohoto terminu je zpdsobeno okolnostmi, které nemohl
ovlivnit.

Vodafone se zaroven zavazuje, Zze ke dni zahjeni plnéni dané SIM karty na vyzadani ze strany centralniho
zadavatele provede zdarma odblokovani vSech stavajicich blokovanych mobilnich telefond z dlivodu jejich dalSiho
pouzivani v mobilni siti Vodafonu s moznosti vyuziti vsech pozadovanych sluzeb vymezenych prfedmétem této
verejné zakazky. Vodafone se zaroven zavazuje poskytnout soucinnost pri pfenaseni dat (zejména kontaktd) ze
stavajicich na nové SIM.

Pokud se centralni zadavatel rozhodne ke zméné poskytovatele na zadkladé ukonceni smlouvy v souladu
s obchodnimi podminkami, je Vodafone povinen zajistit, aby si MC Praha 4 mohl bez(platné ponechat sva telefonni
Cisla bez ohledu na nového dodavatele sluzeb.

Prenos telefonniho ¢isla k Vodafonu

Prechazite k Vodafonu, ale chcete si ponechat pdvodni telefonni Cislo, na které jste zvyKli?
Samozrejmé muZete. Jde to snadno a rychle.

0d 1. dubna 2020 Lze telefonni ¢isla prenaset pomoci OKU kodu neboli Ovérovaciho kddu Gcastnika. OKU kod

je mozné pouzit nejen pro mobilni ¢isla, ale i pro ¢isla pevnych linek.

Prechazite-li od jiného operatora k Vodafonu, ziskate OKU kéd v samoobsluze svého stavajiciho operatora.
Pokud Vodafone opoustite, najdete OKU kdd v Samoobsluze Mdj Vodafone, OneNet nebo Moje UPC, pripadné si o
néj miZzete zavolat do klientského centra.

Pévodni prenos pomoci CVOP kbdu pro mobilni ¢isla a CAF kddu pro Eisla pevnych linek stale funguje a mdzete jej
tedy vyuZit také. Tyto kddy si ale na rozdil od OKU musite vyZadat od svého plvodniho operatora.

Pokud se rozhodnete prenést své telefonni Cislo k Vodafonu, kontaktujte s Zadosti nase klientské centrum.

, v

Operatorovi sdélte své telefonni ¢islo a OKU kéd.

Jak probéhne pienos Vaseho Cisla

1. V den, kdy zadate objednavku prenosu vaseho telefonniho Cisla, Vodafone zada poZadavek na prenos
opousténému operatorovi. Pozor, za spravnost (daji nahlasenych plvodnimu operatorovi neodpovida
Vodafone.

2. Opoustény operator ovéfivasi objednavku preneseni Cisla do dvou pracovnich dnt, béhem kterych jimGze
odmitnout z ddvodu chybnych Gdaji nebo neaktivniho tel. ¢isla po dobu delsi nez 30 dni.
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3. Vase Cislo bude pfeneseno do 3 pracovnich dni od vzniku objednavky, pokud si sami nezazadate o
libovolny pozdé&;jsi termin.

4. Garantujeme vam, Ze vase sluzby nebudou v souvislosti s pfenosem mezi operatory preruseny navice nez
6 hodin.

5. Ted uzjen vlozite do svého telefonu nasi kartu SIM a je to. Kolegové a zakaznici vdm budou telefonovat
na staré Cislo, ale jiz do nové sité. (Pokud jste si nasi SIM vlozili do telefonu uz pred prenosem,
nezapomente pristroj restartovat). Pfevod, zména nebo storno objednévky na prenos telefonniho Cisla k
Vodafonu je pro vas zdarma.

Objednate pienos gisla.

My zadame pozadavek Vasemu
stavajicimu operatorovi.

Stavajici operétor
ovéfi objednavku.

Cislo je preneseno.
VloZite do telefonu Vodafone SIM.

Voléte jako dfiv.

MOBILNi DATOVE SLUZBY

Vodafone zajisti, aby u vSech SIM Karet byla aktivace datovych sluzeb volitelné nastavitelna a aby veskeré datové
sluzby byly standardné deaktivovany. Vodafone predklada popis rozsahu a technickych parametrd svych datovych
sluzeb.

Vodafone poskytne 3 zakladni typy vnitrostatnich datovych mobilnich sluzeb za fixni mésicni pausalni
platbu. Vodafone poskytne tyto vybrané typy sluzeb:

e mobilni datova sluzba pro vyuZiti prfimo prostrednictvim SIM v mobilnich telefonech nebo prostrednictvim
specialnich komunikacnich zafizeni s mési¢nim FUP ne niZS§im nez 1,5 GB;

e mobilni datova sluzba pro vyuZiti prfimo prostrednictvim SIM v mobilnich telefonech nebo prostrednictvim
specialnich komunikacnich zafizeni s mési¢nim FUP ne niZ$im nez 4 GB;

e mobilnidatové sluzba pro vyuziti pfimo prostrednictvim SIM v mobilnich telefonech nebo prostrednictvim

v v e we

specialnich komunikacnich zarizeni s mési¢nim FUP ne nizSim nez 20 GB.

Vodafone zajisti pro datové tarify vyuZzivani (v réamci nabidnuté sluzby) vice rliznych alternativnich technologii dle
standardu GPRS, GPRS/EDGE, LTI:Z/4G a popf. dalSich novych technologii zavedenych v rdmci platnosti smlouvy
uzaviené mezi Vodafonem a MC Praha 4, a to v zavislosti na vyhodnosti jejich pouziti vzhledem k mistnim

podminkam tak, aby uZivatel mél vzdy v daném misté k dispozici tu parametricky nejvyssi technologii s minimalni
rychlosti pripojeni 240 kbit/s.

Vodafone predklada ve své nabidce ceny za veskeré vyse poZadované datové sluzby/tarify.

Vodafone zajisti moZnost Giplného zamezeni datovych pfenost u jednotlivych uZivatel jak na Gzemi €R,
tak i v zahranici pfi roamingu. Tuto funkcionalitu Vodafone predklada ve své nabidce.
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Pokryti a dostupnost sluzeb Vodafone

Nasim signalem pokryvéme 99 % obyvatel a neustéle ho zlepSujeme. V sou¢asné dobé na Gzemi Ceské republiky
rozliSujeme poKryti siti druhé generace (2G), Ctvrté generace (4G) a generace paté (5G). Tyto sité maji rozdilné
Gzemni poKryti a nové generace siti prinaseji i Sirsi spektrum moznosti k technologickym pokrokim do vasi firmy.

Evoluce standardi datovych pfenostl v mobilni siti

(teoretické rychlosti)

ac M

NR - ve sdileném

rezimus LTE
LTE 1-10Gb/s
aZ 600 Mb/s
UMTS, HSPA+
200 - 300 kb/s
GSM/EDGE K 31.3.2021 vypnutaz
50- 240 kb/s dlivodu optimalizace siti
2000 2009 2013 2020
telefonovanii SMS telefonovani, SMS i telefonovani, SMS a Velké datové toky
prohliZeniwebu vysokorychlostni data extrémné rychle -

(umoznujici videohovory  velké technologické

pfimo na mobilu a dal3f pokroky — 10T, Robotika,..
pokrocilé funkce internetu)

Prehled dostupnosti sluzeb Vodafonu

Generace sit€é  Mobilni sluzby Frekvence [MHZ] Venkovni pokryti  Venkovni pokryti
populace Gzemi

2G GSM/EDGE 900/1 800 99,8 % 96,7 %

4G LTE 800/900/1800/2100/2600/3700 99,4 % 93,4 %

5G NR 1800/2100MHz 70% 11,0%

Detailni interaktivni mapy pokKryti naleznete na vzfone.cz/mapa-pokryti, kde si mdZete ovéfit kvalitu v oblastech, které vas
zajimaj.

5G (NR New Radio)

Sit paté generace je evoluci 4G LTE sité. Umi spravovat datovy provoz mnohem rychleji a efektivnéji nez soucasné
sité. To prispiva ke zvySeni kapacity sité€, zvySeni prenosové rychlosti a také zaruceni kratké doby odezvy. Diky tomu
dokazeme prinést nasim zakazniklm nové moZnosti v oblasti zabavy, mobility, robotiky, samoriditelnych aut,
mediciny a v mnoha noveé vznikajicich oborech.

Jednim z nejvétsich benefitl 5G sité je nizka latence, a to nizsi nez 20 milisekund. Diky tomu se oteviraji moznosti
pro virtudlni a rozsifenou realitu. Technologie sité 5G je nezbytna pro budoucnost ¢eské ekonomiky, protoze jiz
dnes se objevuji hlasy ze strany firem i verejného sektoru, Ze stavajici 4G sit neni pro mnohé vyvijené aplikace
dostacujici.
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Mobilniinternet 5G vyuZivajici technologie NR ve sdileném rezimu's LTE, kterému se fika DSS (Dynamic Spectrum
Sharing) na frekvenci 1800 a 2100MHz. Touto technologii mame pokryto 70 % populace.

Topomapa@Position

Vodafone pokryti vné budov NR
4G (LTE)

4G LTE internet je rychly mobilni internet vyuZivajici technologie LTE na frekvenci 800, 900, 1800, 2100, 2600 a
3700 MHz. Touto technologii méme pokryto 99,4 % obyvatelstva na 93,4 % Gzemi Ceské republiky. Ve vétsich

méstech je diky technologii LTE-A dosaZitelnd rychlost az 300-600 Mbit/s. Dostupnost LTE-A zjistite na
vodafone.cz/mapa-pokryti.

Vodafone pokryti vné budov LTE
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NB-loT - Sit pro internet véci

NB-loT je specialni Gzkopasmova sit, ktera je ur¢ena vyhradné pro prenos dat. UmoZiuje pfipojit chytra zafizeni k
siti, at uz se nachéazi kdekoli.

NB-loT patfi mezi nejlépe zabezpecené LPWA technologie. Jednak je provozovana v licencovaném pasmu a jako
standard 3GPP prebirad od LTE i bezpe¢nostni mechanismy.

Technologii Gzkopasmového internetu véci nasadil Vodafone na vice neZ Ctyri tisice stavajicich LTE vysilacu. Diky
tomu pokryva signalem NB-loT témér 100 % plochy Ceské republiky. Vysoka dostupnost sluzby uvnitr objekt( a

veve

bezpecné licencované spektrum zarucuje zakaznikdm Vodafonu nejkvalitné;jsi sluzbu na ¢eském trhu.

2G

Mobilni technologie druhé generace GSM je primarné uréena k prenosim hlasu a SMS. Technologie GPRS/EDGE
(nadstavba GSM) zajistuje prenos dat rychlosti az 240 kbit/s. Toto pokryti je v Ceské republice dostupné na 96,7 %
Gzemia 99,8 % obyvatelstva.

Vodafone pokryti vné budov GSM/EDGE

VoLTE

Jedné se o technologii umoZnujici hlasové hovory pres 4G LTE sit. Diky tomu, Ze LTE sit je velmi moderni, probihaji
hovory ve vysoké kvalité a s redukci Sumu.

veve 2

Jde o nejmodernéjsi sitovou technologii pouZitou v Ceské republice.

Pro plnohodnotné vyuziti VoLTE je tfeba mit SIM kartu podporujici LTE sit a také chytré zafizeni (telefon),
které technologii VOLTE podporuije.

Vyhody
e Hovorje spojeny témér okamzité, staci, kdyz i druha strana pouZziva VoLTE u Vodafonu.

e Vysoka kvalita hovor(i HD Voice.
e MozZnost video hovoru bez ¢erpéani datového limitu.

| pfi hovoru miZete byt dal pripojeni k internetu maximalni rychlosti.
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Wi-Fi Volani
Volani pres Wi-Fi umozZznuje spojit hlasovy hovor pres Wi-Fi sit. Diky tomu lze hovor uskutecnit i na mistech,
kde neni k dispozici béZny mobilni signal.

Sluzba umozniuje telefonu pripojeni k siti Vodafone pres internet z jakékoli sité Wi-Fi, kterd umoznuje komunikaci
do sité internet protokolem IPSec. Telefon musi byt podporou Wi-Fi volani vybaven jiz pfimo od vyrobce

Vyhody

e Spojeni hovoru i z mist, kde neni viibec Zadny mobilni signal. Hovor navic probiha ve vysoké kvalité.
e Neni nutné fesit, jestli volany taky pouziva wi-fi volani
e Volani pres Wi-Fi je G¢tovano stejné jako bézné hovory dle tarifu zékaznika.

e Volani ze zahrani¢i do CR stoji pres Wi Fi stejné jako bézny doméci hovor.

Wi-Fi volani je stejné zabezpecené jako pfi vyuZzivani sité Vodafone. Autorizace k vyuzivani sluzby je Sifrovana
a podminéna pritomnosti SIM Karty.

MoZnost omezeni nebo Gplného zamezeni datovych pfenosu

Vodafone Czech Republic a.s. zajisti Gplné zamezeni datovych prenosd u jednotlivych uZivateld na Gzemi CR
a v zahrani¢i pri roamingu na zakladé pozadavku zadavatele. Tento poZadavek je mozZné zadat
e-mailem/telefonem pres vami uréenou kontaktni osobu nebo také pres OneNet samoobsluhu.

DODAVKY TELEKOMUNIKACNICH ZARIZENi

Nakup jednotlivych telekomunika&nich zafizenf se bude fidit aktualni potfebou MC Praha 4 a bude vychazet
z nabidky produkt( Vodafonu.

Vodafone umozni ndkup telekomunikacnich zarizeni i mimo sluzby a dodavky Vodafonu.

VYPISY A FAKTURACE

Vodafone zajistt:

e faktury — detailni/podrobny vypis uskute¢nénych odchozich spojeni na kaZzdou 1 SIM Kartu v papirové
formé bude dodan pouze na vyzadani. Celkova fakturovana céastka bude rozclenéna do jednotlivych
faktur, dle pozadavku MC Praha 4;

e bezplatné poskytne podrobny vypis vSech odchozich spojeni na kazdou 1 SIM kartu v elektronické formé
s tim, Ze kaZdy vypis za ten ktery mésic bude umistén nejméné po dobu 2 mésicl na serveru Vodafonu, ke
kterému bude mit MC Praha 4 a jim povérené osoby zabezpe&eny piistup prostrednictvim verejné sité
Internet;

e bezplatné poskytne celkovy prehled mési¢nich nakladd pro véechny SIM Karty a sluzby MC Praha 4,
v elektronické formé s tim, Ze kazdy mési¢ni prehled za ten ktery mésic bude umistén nejméné po dobu
2 mésicll na serveru Vodofonu, ke kterému bude mit MC Praha 4 a jim povéfené osoby zabezpedeny
pristup prostrednictvim verejné sité Internet;
vSechny elektronické vypisy budou poskytovany ve formatu HTML, PDF nebo CSV;

e v elektronickych vypisech bude Kk dispozici informace o skute¢né provolanych vtefinach/minutach
a zaroven o GC¢tovanych vtefindch/minutach;
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e 7 elektronickych vypist bude moZné filtrovat jednotlivé diléi sluzby, zejména tzv. Premium SMS, u nich
bude moZzné urcit, o jakou konkrétni sluzbu se jednalo.

Ucastnik zadavaciho fizeni ve své nabidce predklddd zplsob poskytovani elektronickych vypist dle vyse
uvedenych pozadavkd.

OneNet samoobsluha

OneNet samoobsluha vam umozni ovladat, nastavovat a kontrolovat vétsinu sluzeb OneNetu, a to jednoduse pres
internet. VSem nasim zékaznikdm je k dispozici zdarma 24 hodin denné, 7 dni v tydnu. Do OneNet samoobsluhy
se prihlasite, jakmile vdm nas obchodni zastupce preda vstupni informace. Jednoduse si otevrete internetovou
stranku onenetsamoobsluha.vodafone.cz. Samoobsluha méa dva zakladni stupné pristupovych prav (administrator
a koncovy uzivatel), které se lisi rozsahem pravomoci.

v

Administrator spravuje vSechna telefonni Cisla ve firmé. Mzete je ale také rozdélit do skupin a administratora
pridélit kazdé z nich. Napfiklad vedouci finan¢niho Gseku bude spravovat ¢isla svych podrizenych.

e Jednotlivym Cislim nebo i nékolika najednou nastavite, co potrebujete: blokaci pfichozich a odchozich
hovord, limity pro data v roamingu ¢i tzv. white/black listy.

e Jakémukoli Cislu nebo celé organizaci miZete nastavit tzv. FlexiLimit, coZ je informativni sluzba, ktera vas
upozorni na stav ¢erpani vaseho tarifu.

Koncovi uzZivatelé spravuji kaZzdy své vlastni ¢islo. V Samoobsluze napfiklad kazdy mudze:

e ZKontrolovat souhrnné a také podrobné vyGctovani.

e Nastavit hlasové sluzby. Tfeba presmérovani hovord, hlasovou schranku nebo dosaZitelnost na vice Cislech.
e Zablokovat ztracenou SIM Kartu a pfipomenout si svij PIN a PUK kod.

e  Zarezervovat virtualni mistnost pro poradani audiokonference.

Z pohledu celé organizace ocenite také:

e  Spravu Virtualni pobockové Gstredny pro pevna i mobilni telefonni Cisla.
e Sledovani miry vytizeni datovych linek.
e MozZnost zmén datovych tarifd.

OneNet samoobsluha vam pomdze mit Gtratu za telekomunikacni sluzby pod kontrolou, pruzné ménit nastaveni
souvisejici s vasim telefonnim Cislem a vSe resit maximalné jednoduse.

V sekci Vyaétovani je mozné si vybrat ze dvou zobrazeni: souhrnné, pro obecny prehled a podrobné, kde jsou
k dispozici veskeré detaily. Timto zplsobem tedy mUzete prohliZzet a analyzovat vSechny poplatky a sledovat
podrobné vyuZiti vsech sluzeb. Mezi dals$i moznosti sekce Vyuctovani patri vytvareni samostnatnych fakturacnich
skupin, ¢i sprava dat, které lze exportovat v nékolika podporovanych formatech, tedy xls, xlsx, csv, pdf a xml.

vvvvvv

ve formétu pdf podporuje az 36 mésicl uplynulych dat. Podrobné vyGctovani za maximalné Sest mésicl
lze exportovat ve forméatech xls, xlsx, csv a xml. VSechny tyto formaty jsou ke stazeni v OneNet samoobsluze.

Zuctovaci obdobi je od prvniho do posledniho dne v mésici a zasilani faktury probiha postou ¢i pres e-mail jednou
zamésic.V neposledniradé sekce VyGctovani nabizi také moznost vytvéret napriklad riizné druhy analyz, vyhledat
a sledovat jednotliva volani, nastavit reporty, které sleduji rozpocet, dale vytvaret grafy a sledovat trendy a vyvoj,
prohlizet (¢tovani, vytvaret vlastni hierarchie a také exportovat vystupy.
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OSTATNI A DOPLNKOVE SLUZBY

Vodafone zajisti moznost bezplatné aktivace (resp. deaktivace) a pouzivani nize uvedenych doplrikovych sluzeb
na vSech vyuzivanych SIM (mysleno hlasovych, neni-li uvedeno jinak):

identifikace volajiciho

konferenéni hovory

presmérovani na jiny mobilni telefon
presmérovani do hlasové schranky
notifikace zmeskanych volani

Vodafone déle poskytne nésleduijici sluzby — administrativni Gkony za maximalni mozny poplatek 1 K¢ bez DPH za
kazdou jednotlivou sluzbu:

zmeéna fakturacnich (dajl (napr. zména fakturacni adresy)

podrobny elektronicky Gcet

opis faktury

aktivace a deaktivace SIM Kkarty

vyména SIM Kkarty za mikro/nano SIM

vymeéna nefunkéni SIM karty za novou

zména tarifu

blokovani sluzeb tretich stran, napr. zasilani prémiovych SMS

odpojeni SIM Karty z provozu z ddvodu do¢asného nevyuzivani sluzeb

aktivace SIM Karty po ukonceni z divodu docasného nevyuzivani sluzeb na SIM karté
odpojeni z dlivodu ztraty ¢i kradeze

reaktivace po ztraté ¢i kradezi

blokace a reaktivace roamingu, MMS, mezinarodnich hovord, datovych sluzeb apod.
prevod Gcastnictvi — prevod SIM karty pod smlouvu MC Praha 4 (véetné preneseni tel. ¢isla)
prevod Gcastnictvi — prevod SIM karty mimo smlouvu MC Praha 4 (véetné uvolnéni tel. &isla)
doruéeni SIM Karty do sidel uréenych MC Praha 4

UROVEN ZAKAZNICKE PODPORY

Pro komunikaci pri vyuzivani veskerych sluzeb Vodafonu bude po dobu trvani smlouvy k dispozici:

obchodni zastupce pro jednani v misté sidla MC Praha 4,

jediné centralni pracovisté zakaznické podpory pro vyznamné zékazniky, moZnost zadavavani pozadavka,
nahlasovani poruch a uplatriovéni reklamaci prostrednictvim e-mailu nebo pfimym pristupem pres
rozhrani operatora,

pristup k zadavani poZadavkul na helpdesk operatora 24 hodin denné, 7 dni v tydnu (moZnost zablokovani
SIM, aktivace a deaktivace roamingu apod.),

zajisténi zaru¢niho a pozarucniho servisu telekomunikacnich zarizeni.

Vodafone se zavazuje zajistit:
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zablokovani uzivani SIM Kkaret pro odchozi hovor u ztracenych ¢i odcizenych tel. pristroji na zékladé
7adosti administratorG sluzeb MC Praha 4 nebo konkrétniho zaméstnance MC Praha 4, a to bez
zbyte¢ného odkladu poté, co se o této skutecnosti Vodafone dozvi, nejpozdéji vSak do 30 minut od
takového oznémeni,

aktivaci/reaktivaci ostatnich sluZeb, resp. realizaci poZadované zmény poskytnuti sluzeb ve Lhaté do 12
hodin od pfijeti pozadavku MC Praha 4 Vodafonem. Pripadne-li b&h Lh(ity uvedené v predchozich bodech

O
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na sobotu, nedéli ¢ijiny statem uznany svatek, uvedeny béh Lh(ty se prerusia dobéhne v nejblizsi pracovni
den.

K prokazani splnéni tohoto pozadavku Vodafone v nabidce predkldda detailni popis zptsobu zakaznické podpory
pri poskytovani sluzeb, ktery reflektuji vySe uvedené pozadavky MC Praha 4.

Dale (i¢astnik zadavaciho fizeni predklada zplisob fedeni dodévek HW a SIM na jednotlivé pracoviété MC Praha 4
vé. poctla lokalita svych zdkaznickych prodejen a spolupracujicich organizaci v oblasti zakaznické podpory
(dealefi, partnefi atd.).

Vodafone predklada detailni zpdsob uplatiiovani a vyporadani reklamaci, které od MC Praha 4 obdr?i.

Péce o zakazniky

Firemnim zékaznikdim poskytujeme péci, ktera je dlouhodobé hodnocena jako jedna z nejlepsich v Ceské
republice. Svéfime starost o vasi spolec¢nost konkrétnimu obchodnimu zastupci, ktery bude osobné zodpovédny
za vasi spokojenost. Jeho Gkolem je plnit vSechny vase potreby. A zejména pribézné optimalizovat portfolio
produkt( a sluzeb, které z nasi nabidky vyuZivéate. Vasim dals$im ¢lovékem ve Vodafonu bude specialista firemni
péce. Osoba odpovédna za fesenti a vyreseni vasich provoznich poZadavkd. Sluzbu vymeény SIM Vam poskytneme
pres OneNet samoobsluhu zdarma, pres Specialistu firemni péce za 100,- K.

Vase firma

O O o o ®
V) 'V YRELEY

Vas obchodni zastupce VAas specialista na lince Technicka podpora
# Jednani o produktech a sluzbach 800777 780
* jednani o podminkéch 776971697
N Y 4
®podpissmlouvy . nastaven[ ?H?me samoobsluhy ® problémy s mobilnimi sluzbami,
*® piedstaveni a prode] novych nastaveni stuze pevnou linkou nebo daty

sluzeb a produkti ¢ reklamace

Jak firemni péce funguje

0 kazdého naseho zakaznika se staraji zkuSeni specialisté.

e Obchodni zéstupce — organizacim garantujeme individualni péci naseho obchodniho zastupce. Na zakladé
znalosti konkrétnich potreb vasi spoleénosti vybird z nabidky Vodafonu produkty a sluzby, které jsou pro vase
podnikani zajimavé. Sjednéa s vdmi podminky, podepise smlouvu. Tim vsak jeho role nekond¢i. Dale monitoruje
déni ve vasi organizaci a v pripadé potreby obohacuije i inovuje skladbu vasich komunikacnich sluzeb podle
aktualni situace ve vasi statni sfére i organizaci samotné. Na tohoto obchodniho zastupce se muZete kdykoli
obratit ohledné produktd, sluZeb, podminek, cen a podobné. Kontakt je snadny, protoZe mate pochopitelné k
dispozici jeho mobilni telefon.

e Specialista firemni péce - v okamziku podpisu smlouvy vas sezndmime s vasim ,,vlastnim“ specialistou firemni
péce. Perfektné zna vami uzivané produkty a sluzby. Je kontaktni osobou vaseho administratora (osoby, ktera
se u vas stara o telekomunikace). Kdykoli je cokoli potreba, administrator se mu zarucené dovold a specialista
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¢i jeho dedikovany zastupce problém obratem vyresi. Za perfektni funkénost vasich komunikac¢nich nastrojd
je osobné zodpovédny. Také si s nim nastavite svou OneNet samoobsluhu. V budoucnu vam usetfi mnoho
Casu, protoZe si fadu parametr( zédhy dokaZete ménit sami. Sluzby tymu specialist’ firemni péce jsou k
dispozici také kazdému z vasich zaméstnanc( — koncovych uZivatel telekomunikacénich sluzeb a produktdi.
Kdykoli mohou zavolat a jejich pozadavky vyresime.

e Technickd podpora - reSeni problém( mobilnich, pevnych i datovych sluZzeb je navic zabezpeceno také
technickou podporou. Staci zavolat. Tym odborniki je vam K dispozici kazdy pracovni den od 7 do 19 hod.

Reklamace telefonu

Reklamaci telefonu nyni vyridite mnohem pohodlnéji bez zdlouhavého chozeni na postu nebo do nasi prodejny.
Nyni staci jen zavolat na Linku péce o vyznamné zakazniky na Cisle 800 777 780, kde pro vas konzultant zajisti
odvoz reklamovaného zbozi pomoci sluzby PPL pfimo z mista, které si sami urcite. Po vyrizeni reklamace
vam opét opravené zboZi dorucime zpét na smluvenou adresu.

Kontakt

Zakaznicka Linka péce o vyznamné zékazniky: 800 777 780
Mobilni telefon na Vaseho Osobniho konzultanta: ﬁ;‘%#ﬁiﬁ;-ﬁ ﬁ%‘*ﬁ#ﬂgﬁy

=

E-mail: vyznamny.zakaznik@vodafone.cz

Kli¢ové odpovédnosti Osobniho konzultanta
e Zabezpecuje odezvy na poZadavky ke zménam nastaveni sluzeb (realizace poZadované zmény), v pracovni
dny nejpozdéji do 24 hodin.

e Zabezpecuje dodavky objednanych zafizeni ,k rukdm® uzivatele, v pracovni dny do 48 hodin od predlozeni
objednavky, resp. na adresu pracovisté udanou v objednavce.

e Osobnidohled nad feSenim zékaznickych poZadavkd.
e Eviduje postup odstrafiovani poruch.

e  Proaktivné komunikuje se zakaznikem / zajisténi pravidelné komunikace pfi feSeni poZadavku / komunikace
ohledné stavu nahlasené poruchy a postupu jejiho odstranéni.

e Poskytuje uzivateli souhrnné informace o vSech poruchach v prislusnych obdobich.
e Uzka spolupréace s dohledovym centrem, obchodnim oddélenim a oddélenim podpory prodeje a péce.

e Vysvétleni sluZeb pres telefon, e-mail nebo vzdalenou spravu obrazovky monitoru nebo tvari v tvar pomoci
interaktivniho videohovoru z pohodli Vasi kancelére.

e Redipiipadné reklamace.

Pridéleni Manazera pro vyznamné zakazniky

s vz

Méstské casti Praha 4 bude pridélen zastupce pro predavani novych informaci a moZnosti, prezentaci zarizeni a
reSeni vzniklych poZadavk.

Klicové odpovednosti ManaZera pro vyznamné zakazniky

e  Zajistuje pravidelné schiizky pro reseni vzniklych poZadavk( nebo na zakladé vzniklych poZadavki zékaznika.
e Osobni prezentace, seznamovani s novymi sluzbami.

e  Optimalizuje ve spolupraci se zakaznikem portfolio pouZivanych sluzeb.

e Doporucuje optimalni FeSeni pro zakaznika.
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Vam pridéleny Manazer pro vyznamné zékazniky:

e Jméno:
e Telefonnicislo:
e E-mail: +‘~ ﬁyhﬂrﬁ_ﬁﬁﬁ@vodafone com

Technicka podpora OneNet
Pracovni doba: Po — P4, 07:00 — 19:00

Linka technické podpory: 776 971 697
Email: technickapodpora@vodafone.cz

Cim se zabyvéme a co délame?

e Resime technické poZadavky nasich zakaznikd
e Bez prepojovani

e Technik mluvis technikem

Prvni Groven technické podpory
e Podpora mobilnich sluzeb

e  Zakladni podpora fixnich sluzeb

e Pohotovost 24/7

Druhé Uroven technické podpory
e Podpora fixnich sluzeb
e (Certifikace:

0 CCNA, CCNP, CCIP
o ACA ITIL, 70-634 Windows Server 2008

e Pohotovost 24/7

Vodafone prodejny

V Ceské republice je vam nyni k dispozici 128 Vodafone prodejen, seznam prodejen najdete na
https.//www.vodafone.cz/prodejny/. V nasich prodejnach budete obslouZeni profesionalné vyskolenym
personalem se znalosti veskerych sluZeb a telefon(, ktefi radi vyresi vas poZzadavek nebo vam jen poradi.

Jak vam doruc¢ime nové SIM a objednané telefony?

Veskery HW (tedy telefony, tablety, ale i pfislusenstvi) je mozné objednat pres samoobsluhu, osobniho konzultanta
(pripadné bezplatnou linku). SIM Kkarty je mozné objednat pres osobniho konzultanta (pripadné bezplatnou linku).
Nabidka mobilnich telefont

Aktualni seznam standardné nabizenych telefond miZzete najit na www.vodafone.cz, pfipadnou ukazku zaridi

Vasi organizaci pridéleny obchodni zastupce.

Vodafone Czech Republic a.s. se zavazuje, ze bude zajiStovat zarucni servis prodaného zboZi prostrfednictvim
autorizovanych servisd piislusného vyrobce a pro viechny pozadované destinace v ramci Ceské republiky.
Seznam nasich partner(i naleznete na www.vodafone.cz v sekci Telefony a zafizeni/ Casto kladené otézky
(Centrum péce Vodafone).
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OSTATNI POZADAVKY MC PRAHA 4

Vodafone nebude uplatfiovat zavazky ¢i minimalni objemy sluzeb v rdmci plnéni této zakazky.

Sluzby neuvedené v tomto bodé nebo v cenové nabidce budou Gctovany dle standardniho ceniku Vodafonu.
Kompletni standardni cenik veskerych sluzeb zaroven Vodafone predklada ve své nabidce.

Vodafone firemni péce 800 777 780 | www.vodafone.cz |

Vodafone Czech Republic a.s., Nam. Junkovych 2, Praha 5, 15500 | ICO: 25788001 | DIC: CZ25788001 o

Spole¢nost byla zapsana dne 13. 8. 1999 v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze, spisova znacka B 6064.
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Prehled
tarifu a sluzeb

pro zakazniky
Vodafone OneNet

Platnost od 15. kvétna 2023

Budoucnost je Uzasna

Ready? (O vodafone

eeeeeeeee



Uzite¢né pojmy

Hlavni pojmy Vodafonu:

Program sluzeb (Tarif)
Mésiéni pausal

Uéastnik

Uzivatel

Kredit

Prevod kreditu

Roaming

SMS

WAP

Pfipojeni — Mobilni data

Hlasova schranka

Zvlastni sazby

Maximalni délka hovoru

, wvo

Mobilni telefonni ¢islo

Pevné telefonni éislo

Vnitrofiremni volani

Soubor sluzeb, za které je (¢tovan mési¢ni pausal.
Pravidelné (ictovana cena, jejiz vyse se fidi podle prislusného tarifu.

Pravnicka nebo fyzicka osoba, kteréd uzavrela se spole¢nosti Vodafone smlouvu o poskytovani sluzeb
Vodafone OneNet.

Osoba opravnéné Ucastnikem vyuzivat sluzby Vodafone OneNet poskytnuté U&astnikovi na zakladé
uzaviené smlouvy (napt. zaméstnanec U¢astnika).

Kredit se uplatriuje od zacatku zG¢tovaciho obdobi na vnitrostatni sazbu Gétovanych hovord, faxové
sluzby a univerzalni pristupové Cislo. Jeho vyse je dana vami zvolenym tarifem Vodafone OneNet.
Kredit se nevztahuje na volani na sluzby se sdilenymi naklady (“modré linky*), tisfiova Cisla (policie,

hasici, zachranna sluzba a mezinarodni tisfiové Cislo 112) a na specialni Cisla, ktera jsou G¢tovana
zvlastni sazbou (napr. audiotex).

o vz v

U Vodafone OneNet tarifd ¢ast z mésicniho kreditu, kterd nebyla v daném zG¢tovacim obdobi
vyCerpana, bude prevedena do nasledujiciho z(¢tovaciho obdobi. Pokud v tomto obdobi nebude

vyCerpana opétovné, propada. Prevedend Cést kreditu je Cerpana az po vycerpani kreditu standardné
poskytnutého za dané zGctovaciho obdobi.

SluZba, kterd vam umozniuje pouzivat mobilni telefon a sluzby Vodafone OneNet i mimo Gzemi
Ceské republiky. Ceny se odvozuiji od zemé, ve které se zakaznik nachazi a od tarifu, ktery si vybere.

Sluzba kratkych textovych zprav.

WAP (Wireless Application Protocol) je sluZba, se kterou si na displeji mobilniho telefonu miZete
prohliZzet specialni internetové stranky.

S nasi sluzbou Pripojeni — Mobilni data se jednoduse bezdratové dostanete na WAP nebo na internet.
Uplné vam bude stacit vas mobilni telefon.

Hlasova schranka je vase osobni telefonni zaznamova sluzba. NemuzZete-li prijmout hovor, sluzba

ve  ozv

presmeéruije volajiciho do Hlasové schranky, kde uslysi vas osobnivzkaz a kde mlzZe zanechat zpravu.

Informacni sluzby poskytované na Cislech 1T1XX, 12XX, 12XXX, 13XXX, 13X XXX, 14XX, 14XXX (hovory
nejsou zahrnuty v mési¢nim kreditu).

Maximalni délka kazdého hovoru v siti Vodafone muZe byt ze strany provozovatele omezena
s ohledem na technické prostfedky na dobu trvani 60 minut. Po uplynuti této doby pak v pripadé
ukonéeni hovoru musi Uéastnik uskuteénit novy samostatné Gétovany hovor.

Cislo sestavené v souladu s podminkami vyhlasky Ministerstva informatiky CR & 117/2007 Sb.,
o Cislovacich planech siti a sluZeb elektronickych komunikaci.

Cislo sestavené v souladu s podminkami vyhlasky Ministerstva informatiky CR ¢ 117/2007 Sb.,
o Cislovacich pléanech siti a sluzeb elektronickych komunikaci.

Vnitrofiremni volani zahrnuje hovory mezi viemi telefonnimi Cisly pripojenymi do jedné Virtualni
privatni sité (VPN) daného Ucastnika v ramci sluzby Vodafone OneNet.

Vodafone firemni péée 800 777 780 | www.vodafone.cz | ; ;
Vodafone Czech Republic a.s., Nam. Junkovych 2, Praha 5, 15500 | ICO: 25788001 | DIC: CZ25788001
Spolecnost byla zapsana dne 13. 8. 1999 v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze, spisové znacka B 6064.
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Zictovaci obdobi Zuctovaci obdobi je uvedeno vzdy na VyGcétovani za poskytnuté sluzby a je vymezeno takto:
Zacatek a konec zctovaciho obdobi — viz idaj na fakturach.

Z(ctovaci obdobi zadind od 0:00:00 prvniho dne tohoto zGc¢tovaciho obdobi a konci posledni
uvedeny den ve 23:59:59, kdy dochazi k prevzeti stavu pro nové zGctovaci obdobi.

Jakmile je hovor zapocat v takto vymezeném zUc¢tovacim obdobi, bude zpoplatnén a zobrazen
ve VyGctovani pro prislusné zGétovaci obdobi, a to i v pripad€, Ze byl dokoncen jiz v zGEtovacim
obdobi nasledujicim.

Zlaté cislo Zlaté Cislo je Cislo zvlastni ekonomické hodnoty, tzn. takové Cislo v nasi mobilni a pevné siti, které
si snadno zapamatuijete vy i vSichni, se kterymi potrebujete byt v kontaktu.

Kombinace dvou cisel v hlavnim Cisle napr. 774 221 121
Kombinace péti stejnych Cisel v hlavnim Cisle napr. 774 221 222
Kombinace ¢ty sedmicek v hlavnim Cisle napr. 775717 277
Kombinace tfi dvojic stejnych Cisel v hlavnim Cisle napr. 608 99 22 77
Kombinace dvou trojic stejnych Cisel v fradé napr. 776 222 555
Kombinace Ctyr stejnych Cisel v Fadé napf. 777 122 223

Kombinace Cisel, kterd je jednoznacné chapana ve vseobecném povédomi

Specifikace sité Vodafone

Sit Vodafone je mobilni hlasova sit tvorfena Celulérni burikovou (rddiovou) GSM, UMTS, CDMA, LTE a VoLTE siti, v niz komunikaci

v geografické oblasti zajiStuje mnozstvi (mobilnich) zékladnovych stanic a fixni hlasovou siti, jejimz zékladem jsou datové konektivity
ADSL,VDSL a OneNet konektivity (Vodafone Pripojka OneNet), na zakladé kterych jsou po protokolu SIP poskytovany zékaznikim fixni
hlasové sluzby Vodafone. Pokud je ve smluvni dokumentaci uvedeno voléni v siti Vodafone zdarma, je tim mysleno volani v siti
Vodafone dle tohoto popisu, tedy vSude kde neni pouzita pfenosova sit HFC/DOCSIS k prenosu fixnich hlasovych sluZeb.

Tarifikace
Mobilni linka 60+60
Pevna linka 60+1

Tarify Vodafone OneNet

Tarifni plan zaklad

Mésicni pausal 619 K&/ 749 K¢
Voléni z mobilu na pevnou a mobil neomezené
SMS do mobilnich siti neomezené
SMS do zahranici 2,08 K&/ 2,52 K¢

Vodafone firemni péce 800 777 780 | www.vodafone.cz |

Vodafone Czech Republic a.s., Nam. Junkovych 2, Praha 5, 15500 | ICO: 25788001 | DIC: CZ25788001

Spolecnost byla zapsana dne 13. 8. 1999 v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze, spisové znacka B 6064.
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MMS do mobilnich siti v CR 3,75 K& /4,54 K¢

MMS do zahranici 9,50 K&/ 11,50 K&

VPN Volanive VPN zdarma
Roaming OneNet roaming EU & WORLD
Data 1,5GB

Ceny bez / v&etné 21% DPH.

Zakladni tarifni plan, je tarifni plan, kterym se ridi Vase sluzby, pokud nemate sjednané individualni ceny sluzeb. Tento tarifni plan se
mUze aplikovat jak na zdkazniky, ktefi maji uzavienou smlouvu na dobu urcitou, tak na zakazniky, kteri maji uzavienou smlouvu na dobu
neurcitou, pokud ubéhla minimalni doba trvani sluzeb a doslo k predloZeni vyzvy k uzavieni smlouvy na zakladé nové nabidky

a zaslani informace o planovaném prechodu.

V pripadé deaktivace a nasledné aktivace jednotlivé sluzby v ramci tarifniho planu v pribéhu jednoho zGc¢tovaciho obdobi, jsme
opravnéni ¢tovat za tuto sluzbu standardni poplatek.

Tarifni plan Vodafone Neomezeny Super a Vodafone Neomezeny Premium

Mésiéni pausal 1652,07 K&/ 1999 K¢
Voléni z mobilu na pevnou a mobil neomezené

SMS do mobilnich siti neomezené

SMS do zahrani¢i 1,00 K&/ 1,21 K¢

MMS do mobilnich siti v CR 3,75 K& /4,54 K¢

MMS do zahranici 9,50 K&/ 11,50 K&

VPN Volénive VPN zdarma
Roaming OneNet roaming EU & WORLD
Datav CR neomezené

Data v zahranici: Z6na 1 - datovy objem bez priplatku 70 GB

Priplatek za vyCerpani datového objemu v Zéné 1 (za kB) 0,000042930600 K¢ / 0,000051946026 K¢

Ceny bez / véetné 21% DPH.

e Neomezené volani nelze vyuZit pro hovory na barevné, informadéni a asistenéni linky. U¢tovéni na barevné linky je po celych
minutach.

e Neomezené SMS lze Cerpat do vSech mobilnich siti v ramci ¢R mimo &sla se zvlatnim Getovanim (Premium SMS, DMS, SMS
Info).

e  Na tarif Vodafone Neomezeny si Vodafone vyhrazuje pravo aplikovat v souladu s nafizenim (EU) ¢. 531/2012) datovy objem
bez priplatku v Z6né 1, ktery bude aktualizovan dle podminek stanovenych v tomto narizeni.

e Neomezena data — neomezena mobilni data na Gzemi CR.

Vodafone firemni péée 800 777 780 | www.vodafone.cz | ; ;
Vodafone Czech Republic a.s., Nam. Junkovych 2, Praha 5, 15500 | ICO: 25788001 | DIC: CZ25788001
Spolecnost byla zapsana dne 13. 8. 1999 v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze, spisové znacka B 6064.
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Navyseni rychlosti

Pro jednotlivé technologie plati nasledujici maximalni rychlosti:

Rychlostni profil tarift

Vodafone Neomezeny Neomezeny Super Neomezeny Premium Neomezeny Platinum

Stahovani dat Nahréavani dat Stahovani dat Nahravanidat  Stahovanidat Nahravanidat

(bL) (b (DL) (un (bL) (Un

Sluzba Technologie Mbps Mbps Mbps Mbps Mbps Mbps

2G EDGE 0,20 0,10 0,20 0,10 0,20 0,10
4G LTE 900 5 4 5 4 5 4
4G LTE 800 10 10 20 20 75 25
4G LTE2100 10 10 20 20 75 25
4G LTE 1800 10 10 20 20 150 50
4G LTE-A 10 10 20 20 335 50

Spolecnost Vodafone si vyhrazuje pravo omezit sluzby i v pfipadé divodného podezieni na zneuZivani neomezeného volani ¢i datovani
ke komerénim G¢eldm, v pfipadé divodného podezfeni na zneuzivani neomezeného voléani ¢i datovani k provozovani nelegalnich GSM
bran i v ostatnich pripadech podezieni na zneuzivani neomezeného volani ¢ datovani (napr. zpdsob uZivani neomezeného volani ¢i
datovani vykazuje charakteristiky strojového generovani provozu nebo jiného nestandardniho uziti) ¢i v pripadé uzivani neomezeného
volani ¢i datovéani zpGsobem, ktery miize negativné ovlivnit kvalitu sluzeb poskytovanych jingym zakaznikiim nebo provoz sité ¢i jakékoli
jeji Casti.

Vodafone firemni péée 800 777 780 | www.vodafone.cz | ; )
Vodafone Czech Republic a.s., Nam. Junkovych 2, Praha 5, 15500 | ICO: 25788001 | DIC: CZ25788001
Spolecnost byla zapsana dne 13. 8. 1999 v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze, spisové znacka B 6064.
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Smart tarify

Smart tarif Smart tarif Smart tarif Smart tarif
20 minut 50 minut 100 minut 250 minut
Mésiéni paugsl 50,62 K&/ 153,93 K¢/ 235Ke/ 375K/
P 61,25 K& 186,25 K& 284,35 K¢ 453,75 K¢
Volné minuty 20 50 100 250
Cena za minutu
M KE/4,72 Ké
z mobilu na mobil a pevnou v CR 390 Ke/4,72 Ke
Cené z:‘-l SMS do vSech narodnich 1.00 K& /121 K&
mobilnich siti
C MMS
enaza s 3,75 K& /4,54 K¢
do narodnich siti
SOLELLLE 9,50 K& /11,50 K&
do mezinarodnich siti
Ceny bez / véetné 21% DPH.
Smart tarif 20 Smart tarif 50 Smart tarif 100 Smart tarif 250
minut + 200 SMS minut + 200 SMS minut + 200 SMS minut + 200 SMS
P .. 250,62 K¢/ 353,93 K¢/ 435Ke/ 575Ke/
Mesicni pausal 303,25 K¢ 428,25 K¢ 526,35 K& 695,75 K&
Volné minuty 20 50 100 250
Volné SMS 200 200 200 200

Cena za minutu
z mobilu na mobil a pevnou v CR

Cena za SMS do vSech néarodnich
mobilnich siti
Cena za MMS

do néarodnich siti

Cena za MMS
do mezinarodnich siti

3,90 K&/4,72 K¢

1,00 K& /1,21 K¢

3,75 K /4,54 K¢

9,50 K¢ /11,50 K¢

Ceny bez / véetné 21% DPH.

e Neomezené vnitrofiremni volani mezi viemi uZivateli mobilnich a pevnych telefonnich &isel daného U¢astnika sluzby
Vodafone OneNet kdekoli v CR. Po prvni provolané minuté se vam Gc¢tuje v intervalu jedné vtefiny.

e Volné minuty lze &erpat do véech mobilnich a pevnych siti v ramci CR.

e Volné SMS lze &erpat do viech mobilnich siti v ramci CR.

e Volné minuty nelze vyuZit pro hovory na barevné, informacni a asistencni linky.

e  Volné minuty/SMS se neprevadi do dalsiho zG¢tovaciho obdobi.

e  Zména tarifu je moZné vzdy pouze k prvnimu dni zG¢tovaciho obdobi.

Vodafone firemni péce 800 777 780 | www.vodafone.cz |

Vodafone Czech Republic a.s., Nam. Junkovych 2, Praha 5, 15500 | ICO: 25788001 | DIC: CZ25788001
Spolecnost byla zapsana dne 13. 8. 1999 v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze, spisové znacka B 6064.
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OneNet tarif

S pfistupem ke sluzbam Vodafone OneNet jsou spojené nasledujici mési¢ni poplatky zavislé na typu uZivatele:

Ceny platné v CR Mésiéni poplatek za uZivatele
Uzivatel mobilniho telefonniho ¢isla 150 K& /181,50 K¢
Uzivatel pevného telefonniho Cisla 120 K¢ /145,20 K¢

Cena za minutu

z pevné na mobil, z mobilu na mobil 3,90 KE/4,72 K¢
apevnou
z pevné na pevnou v CR 1,10 KE/1,33 K¢

Cena za SMS do vSech narodnich

mobilnich siti 1,00 K& /1,21 K¢

Cena za MMS

do narodnich siti 3,75 KE /4,54 K¢

Cena za MMS

do mezinarodnich siti 9,50 K¢ /11,50 K¢

Ceny bez / v¢etné 21% DPH.

Vodafone firemni péée 800 777 780 | www.vodafone.cz | ; ;
Vodafone Czech Republic a.s., Nam. Junkovych 2, Praha 5, 15500 | ICO: 25788001 | DIC: CZ25788001
Spolecnost byla zapsana dne 13. 8. 1999 v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze, spisové znacka B 6064.
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Prehled telefonnich Cisel zvlastnich sluzeb a jejich cenik

Popis sluzby Cislo Cena

0d 10,00 K&/ 12,10 K& do 50,00 K& / 60,50 K¢ + cena za
odeslani objednaci SMS podle daného tarifu. Informace
o cenach na www.vodafone.cz.

Loga, Melodie, Obréazky, Realné tony 3355
0d 10,00 K&/ 12,10 K¢ do 50,00 K¢ / 60,50 KE + cena za
pfipojeni k WAPu podle daného tarifu. Informace o cenéach
na www.vodafone.cz.
3,50 K&/ 4,24 K& — odeslani (poznamka 1)

SMS Seznamka 7777
Prijeti zpravy zdarma (poznamka 1)

SMS info 7755 Informace o cenach na www.vodafone.cz (poznamka 1).
Odeslani / pfijeti zpravy na Gzemi CR — zdarma.

SMS samoobsluha 7700 Odeslani / pfijeti zpravy v roamingu — podle cen platnych pro
roaming.
2,00 K&/ 2,42 K& (poznédmka 1)

SMS e-mail 2255
Prijeti zpravy zdarma (poznamka 1)
2,50 K¢/ 3,03 K¢ (pozndmka 1)

SMS chat 3366

Prijeti zpravy zdarma (poznamka 1)

Informacni sluzby poskytované treti stranou . L
) ) 1180, 1181 35.45 K&/ 42.90 K&/ min.

(hovory nejsou zahrnuty v kreditu).

Asistencni sluzby poskytované treti stranou

. . 1188 35.45 K¢/ 42.90 K&/ min.
(hovory nejsou zahrnuty v kreditu).

Celostatni spolecensky vyznamné operatorské
sluzby 12xx, 12xxx 5,20 K&/ 6,29 K& / min.
(hovory nejsou zahrnuty v kreditu).

Informace poskytované provozovateli verejné

telefonni sité T3xxx%, 13X XXX,

5,20 K&/ 6,29 K&/ min.
14xxx

(hovory nejsou zahrnuty v kreditu).

8Ty XXX XXX
83y XXX XXX
843 xxx Xxx
844 xxx XXX 3,78 K&/ 4,57 K&/ min.
845 xxx Xxx
846 xxx XXX
855 xxx Xxx

Sluzba se sdilenymi naklady
(hovory nejsou zahrnuty v Kreditu).

840 xxx Xxx
841 xxx Xxx
Sluzba se sdilenymi naklady — UAN (hovory 842 xxx xxx
nejsou zahrnuty v kreditu) 847 XXX XXX
848 xxx xxx
849 xxx Xxx

4,62 K&/ 5,59 K&/ min.

Vodafone firemni péée 800 777 780 | www.vodafone.cz | ; ;
Vodafone Czech Republic a.s., Nam. Junkovych 2, Praha 5, 15500 | ICO: 25788001 | DIC: CZ25788001
Spolecnost byla zapsana dne 13. 8. 1999 v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze, spisové znacka B 6064.
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Univerzalni pristupové Cislo

70T XXX XXX

Prenos hlasu prostrednictvim VolP 9710 XXX XXX
Cena jako za voléni do pevnych siti podle daného tarifu.

CSD pristup k internetu 971 XXX XXX Hovory jsou zahrnuty do Kreditu a Gctuji se jako volani
do jinych siti.
Cena podle daného tarifu pro volani do ostatnich siti v CR.

Celostatni zaznamnikova sluzba 960 XXX XXX XXX Hovory jsou zahrnuty do kreditu a Gctuji se jako volani do
jinych siti.

it Ceskych drah 972 w000 X .ijlo,vory/]s,ou zahrnuty do kreditu a UcCtuji se jako volani do
jinych siti.

Stacionarnf st ministerstva obrany 973 xoox X0k !T|0)/orst,ou zahrnuty do kreditu a UcCtuji se jako volani do
jinych siti.

Sit ministerstva vnitra 974 0 30X !T|o/vory’]s’ou zahrnuty do kreditu a UcCtuji se jako volani do
jinych siti.

o R e e 95X 300X X0KK .lflo/vory’]s’ou zahrnuty do kreditu a GcCtuji se jako volani do
jinych siti.

Protikorup¢ni linka 199 Zdarma

e 150, 155,156, )
Volani na tisfova Cisla 158 112 Zdarma (poznamka 2)

700 Xxx Xxx

Cena jako za volani do pevnych siti podle daného tarifu.

Ceny bez / véetné 21% DPH.

Poznamka 1: Ceny plati pouze na Gzemi CR. Pfi pobytu v zahranicije k cené sluzby pfipoitana cena za roamingové sluzby.

Poznamka 2: Volani na tisfiovou linku 156 je zatim k dispozici v Praze a jiznich Cechach.

s v

Poznamka 3: Néktera specialni Cisla nejsou dostupné ze zahranici. Jedna se o zkracena Cisla, bezplatné linky 800 a informacni linky
zacinajici 8xx, linky tretich stran 9xx.

Vodafone firemni péée 800 777 780 | www.vodafone.cz | ; ;
Vodafone Czech Republic a.s., Nam. Junkovych 2, Praha 5, 15500 | ICO: 25788001 | DIC: CZ25788001
Spolecnost byla zapsana dne 13. 8. 1999 v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze, spisové znacka B 6064.
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Volani do zahranici

S touto sluzbou volate do celého svéta za ceny rozdélené do 6 regionti.

Volani z mobilniho tel. ¢isla Volani z pevného tel. Volani z pevného tel.

Region na pevnou nebo na mobil ¢isla na pevnou ¢isla na mobil
Region 0 4,53 K&/ 5,48 K¢ 2,80 K&/ 3,39 K¢ 4,53 K¢/ 5,48K¢
Region 1 7 K&/ 8,47 K¢ 2,80 K¢/ 3,39 K¢ 7 K&/ 8,47 K¢

Region 2 9,50 K&/ 11,50 K¢ 2,80 K&/ 3,39 K¢ 8 K&/ 9,68 K¢

Region 3 13 KE/ 15,73 K¢ 9 K&/ 10,89 K¢ 11KE/ 13,31 Ke
Region 4 25 K¢/ 30,25 Ké 15 KE/ 18,15 Ké 18 K&/ 21,78 K&
Region 5 35 K&/ 42,35 Ke 20 K&/ 24,20 K¢ 25 K¢/ 30,25 Ké

Ceny bez / v¢etné 21% DPH.
Po prvni minuté hovoru je G¢tovani po sekundach.

Regiony platné pro Volani do zahranici

Region O: Alandské ostrovy, Azorské ostrovy, Belgie, Bulharsko, Ceuta, Chorvatsko, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie, Francouzska
Guayana, Gibraltar, Guadeloupe, Irsko, Island, Italie, Kanarské ostrovy, Kypr (Recko), Litva, Lichtenstejnsko, Loty$sko, Lucembursko,
Madarsko, Madeira, Malta Maritime Services, Martinik, Mayotte, Melilla, Némecko, Nizozemsko, Norsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko,
Reunion, Rumunsko, Recko, Slovensko, Slovinsko, Svaty Martin (Francie), Spanélsko, Svédsko, Velka Britanie

Region 1: Cina, Rusko, Ukrajina, Vietnam

Region 2: Albénie, AlZirsko, Andorra, Australie, Bosna a Hercegovina, Cerna Hora, Faerské ostrovy, Guadeloupe, Guernsey, Hongkong,
Japonsko, Jihoafrické republika, Kanada, Severni Makedonie, Man, Mexiko, Monako, Mongolsko, Norfolk, San Marino, Singapur, Srbsko,
Svycarsko, USA, Vatikan

Region 3: Bélorusko, Izrael, Kosovo, Kypr (Turecko), Libye, Palestina, Spojené arabské emiraty, Tunisko, Turecko

Region 4: Angola, Argentina, Arménie, Azerbajdzanska republika, Brazilie, Chile, Egypt, Filipiny, Gruzie, Indie, Indonésie, iran, Jordansko,
Kazachstan, Korejska republika, Kuba, Kuvajt, Kyrgyzsko, Libanon, Malajsie, Maroko, Moldavsko, Nigérie, Novy Zéland, Pakistan, Peru,
Saldska Arabie, Syrie, TadZikistan, Tchaj-wan, Thajsko, Turkmenistan, Uzbekistan, Venezuela

Region 5: Afghanistan, Americkad Samoa, Americké Panenské ostrovy, Anguilla, Antarktida, Antigua a Barbuda, Aruba, Ascension,
Australska teritoria, Bahamy, Bahrajn, Bangladés, Barbados, Belize, Benin, Bermudské ostrovy, Bhitén, Bolivie, Botswana, Bonaire, Britské
Panenské ostrovy, Brunej, Burkina Faso, Burundi, Cookovy ostrovy, Curacao, Cad, Diego Garcia, Dominikanska republika, DZibuti, Ekvador,
Eritrea, Etiopie, Falklandské ostrovy, FidZi, Francouzska Polynésie, Gabon, Gambie, Ghana, Grenada, Gronsko, Guam, Guatemala,
Guayana, Guinea, Guinea-Bissau, Haiti, Honduras, Irak, Jamajka, Jemen, Kajmanské ostrovy, Kambodza, Kamerun, Kapverdy, Katar, Kefia,
Kiribati, Kolumbie, Komory a Mayotte, Kongo, Kostarika, Laos, Lesotho, Libérie, Macao, Madagaskar, Malawi, Maledivy, Mali, Marshallovy
ostrovy, Mauricius, Mauriténie, Mikronésie, Montserrat, Mosambik, Myanmar (Barma), Namibie, Nauru, Nepél, Niger, Nikaragua, Niue,
Nizozemské Antily, Nové Kaledonie, Oméan, Ostrovy Turks a Caicos, Palauské ostrovy, Panama, Papua-Nové Guinea, Paraguay, PobieZi
slonoviny, Portoriko, Rovnikova Guinea, Rwanda, Saipan, Salvador, Senegal, Severni Korea, Severni Mariany, Seychely, Sierra Leone,
Somalsko, Sri Lanka, Stredoafricka republika, SGdan, Surinam, Sv. Helena, Sv. Pierre & Miquelon, Svata Lucie, Svaty Krystof a Nevis, Svaty
Martin, Svaty Toméas a Princ(v ostrov, Svaty Vincenc a Grenadiny, Svazijsko, §alomounovy ostrovy, Tanzanie, Togo, Tokelau, Tonga,
Trinidad a Tobago, Tuvalu, Uganda, Uruguay, Vanuatu, Vychodni Timor, Wallis a Futuna, Zambie, Samoa, Zimbabwe
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OneNet Tarif volani do zahranici

Se sluzbou One Net Tarif voléni do zahranici mizete vyuzivat vyhodné balicky volani az do 90 zemi.

Zakladni hlasové balicky

Velikost balicku Cena bali¢ku EU + vybrané zemé* Business

100 min 130 K&/ 157,30 K¢ 170 K&/ 205,70 K¢
300 min 360 K¢ / 435,50 K¢ 483 K¢/ 584,43 K¢
600 min 670 K¢/ 810,70 K& 897 K&/ 1085,37 K¢

Ceny jsou uvedeny bez 21 % DPH.
* Island, Lichtenstejnsko, Norsko a Svycarsko.

Na vyzadani pripravime hlasové bali¢ky pro volani do zahranici pfimo na miru potfebam zékaznika — k dispozici je Siroky rozsah objemd
minut a destinaci.

Podminky OneNet Tarif volani do zahranici

Podminky sluzby najdete na: http://www.vodafone.cz/podminky/podminky-doplnkovych-sluzeb/

Kde muizZete OneNet Tarif volani do zahranici vyuzit?
Balicky jsou preddefinovany pro nésleduijici region:

EU + vybrané zemé — Belgie, Bulharsko, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie, Francouzska Guayana, Gibraltar, Guadeloupe, Chorvatsko,
Irsko, Island, Italie, Jersey, Kypr, Lichtenstejnsko, Litva, LotySsko, Lucembursko, Madarsko, Malta, Martinik, Ostrov Man, Monako,
Némecko, Nizozemsko, Norsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Réunion, Rumunsko, Recko, San Marino, Slovensko, Slovinsko,
Spanélsko, Svédsko, Svycarsko, Vatikan, Velké Britanie

Pozn.: Tento region zahrnuje zemé Evropské Unie, Evropského hospodaiského prostoru — Island, Norsko a Lichtenstejnsko, a Svycarsko.

Déle je mozZno pripravit balicek na miru pro vice nez 90 zemi.

Business zéna — Albanie, Argentina, Austrélie, Belgie, Brazilie, Bulharsko, Cerna Hora, Cina, Dansko, Eqypt, Estonsko, Finsko, Francie,
Francouzska Guyana, Ghana, Gibraltar, Gruzie, Guadeloupe, Guernsey, Hongkong, Chile, Chorvatsko, Indie, Irsko, Island, Itélie, Izrael,
Jamajka, Japonsko, Jersey, Jihoafrické republika, Kanada, Katar, Kazachstan, Korejska republika, Kypr, Lichtenstejnsko, Litva, Loty3sko,
Lucembursko, Madarsko, Malta, Martinik, Mexiko, Monako, Némecko, Nizozemi, Norsko, Novy Zéland, Ostrov Man, Peru, Polsko,
Portugalsko, Rakousko, Réunion, Rumunsko, Rusko, Recko, San Marino, Satidské Arébie, Singapur, Slovensko, Slovinsko, Spojené
arabské emiréty, Srbsko, Spanélsko, Svédsko, Svycarsko, Tchaj-wan, Turecko, Ukrajina, USA, Vatikan, Velka Briténie

Vodafone firemni péée 800 777 780 | www.vodafone.cz | ; ;
Vodafone Czech Republic a.s., Nam. Junkovych 2, Praha 5, 15500 | ICO: 25788001 | DIC: CZ25788001 o

Spolecnost byla zapsana dne 13. 8. 1999 v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze, spisové znacka B 6064.

C2 General 1

95


http://www.vodafone.cz/podminky/podminky-doplnkovych-sluzeb/

Roaming

Roamingové zony

Roamingové sluzby mliZete vyuZivat v rémci 4 preddefinovanych Zén, které pokryvaji prakticky vSechny svétové destinace.

vvvvvv

cestovani.

Nabidku roamingovych sluzeb stale rozsifujeme o nové destinace a partnery. Rozdéleni destinaci do roamingovych zén je pouze
cenovou informaci, tedy nepredstavuje garanci kvality a dostupnosti sluzeb.

Business zéna — Albénie, Argentina, Australie, Belgie, Brazilie, Bulharsko, Cerna Hora, Cina, Dansko, Egypt, Estonsko, Finsko, Francie,
Francouzska Guyana, Ghana, Gibraltar, Gruzie, Guadeloupe, Guernsey, Hongkong, Chile, Chorvatsko, Indie, Irsko, Island, Itélie, Izrael,
Jamajka, Japonsko, Jersey, Jihoafrické republika, Kanada, Katar, Kazachstan, Korejska republika, Kypr, Lichtenstejnsko, Litva, LotySsko,
Lucembursko, Madarsko, Malta, Martinik, Mexiko, Monako, Némecko, Nizozemi, Norsko, Novy Zéland, Ostrov Man, Peru, Polsko,
Portugalsko, Rakousko, Réunion, Rumunsko, Rusko, Recko, San Marino, Satidské Arébie, Singapur, Slovensko, Slovinsko, Spojené
arabské emiréty, Srbsko, Spanélsko, Svédsko, Svycarsko, Tchaj-wan, Turecko, Ukrajina, USA, Vatikan, Velka Briténie

Z6na Business bez zony 1 — Albanie, Andorra, Argentina, Austrélie, Brazilie, Cerna Hora, Cina, Eqypt, Ghana, Gruzie, HongKong, Chile,
Indie, Izrael, Jamajka, Japonsko, Jihoafricka republika, Korejské republika, Kanada, Katar, Kazachstan, Mexiko, Novy Zéland, Peru, Rusko,
Satdska Arabie, Singapur, Srbsko, Svycarsko, Tchaj-wan, Turecko, Ukrajina, Spojené arabské emiraty, USA

Zbna 1 - Belgie, Bulharsko, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie, Francouzské Antily, Francouzska Guyana, Gibraltar, Guadeloupe,
Guernsey, Chorvatsko, Irsko, Island, Italie, Jersey, Kypr, Lichtenstejnsko, Litva, Loty$sko, Lucembursko, Madarsko, Malta, Martinik,
Mayotte, Monako, Némecko, Nizozemsko, Norsko, Ostrov Man, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Réunion, Rumunsko, Recko, San Marino,
Slovensko, Slovinsko, Spanélsko, Svaty Bartoloméj, Svaty Martin, Svédsko, Vatikan, Velka Britanie

Zbna 2 — Albanie, Andorra, Anguilla, Antigua a Barbuda, Americkd Samoa, Aruba, Australie, Bahamy, Barbados, Bélorusko, Bermudy,
Bosna a Hercegovina, Bonaire, Curacao, Cerna Hora, Cina, Dominika, Dominikanska republika, Eqypt, Faerské ostrovy, Grenada, Grénsko,
Guam, Haiti, Indie, Izrael, Jamajka, Japonsko, Jihoafricka republika, Kajmanské ostrovy, Kanada, Korea-republika, Kosovo*), Severni
Makedonie, Maroko, Mexiko, Moldavsko, Montserrat, Nizozemské Antily, Novy Zéland, Ostrovy Turks a Caicos, Palestina, Panenské
ostrovy - americké, Panenské ostrovy - britské, Portoriko, Samoa, Singapur, Srbsko, Svaté Lucie, Svaty Krystof a Nevis, Svaty Vincenc a
Grenadiny, §v§/carsko, Trinidad a Tobago, Tunisko, Turecko, Ukrajina, USA, Vietnam

Z6na 3 — Afghénistan, AlZirsko, Angola, Argentina, Arménie, Azerbjdzan, Bahrajn, Bangladés, Belize, Benin, Bh(tén, Bolivie, Botswana,
Brazilie, Brunej, Burkina Faso, Burundi, Cookovy ostrovy, Cad, DZibutsko, Ekvador, Falklandy, Fidi, Filipiny, Francouzska Polynésie,
Gabon, Gambie, Ghana, Gruzie, Guatemala, Guinea, Guinea-Bissau, Guyana, Honduras, Hongkong, Chile, Indonésie, Irék, irén, Jemen,
Jordénsko, KambodZa, Kamerun, Kapverdy, Katar, Kazachstan, Kena, Kolumbie, Kongo, Kostarika, Kuba, Kuvajt, Kyrgyzstan, Laos,
Lesotho, Libanon, Libérie, Libye, Macao, Madagaskar, Malajsie, Malawi, Maledivy, Mali, Malta, Maritime Services, Mauricius, Mauritanie,
Mongolsko, Mosambik, Myanmar, Namibie, Nepal, Niger, Nigérie, Nikaragua, Novéa Kaledonie, Oman, Ostrov Norfolk, Pékistan, Panama,
Papua-Nova Guinea, Paraguay, Peru, PobreZi slonoviny, Rusko, Rwanda, Salvador, Satidskéa Arabie, Senegal, Seychely, Sierra Leone,
Somaélsko, Spojené arabské emiraty, Sri Lanka, Stfedoafricka republika, SGdan, Surinam, Svaty Tomas a Princdv ostrov, Syrie,
Salamounovy ostrovy, Tadzikistan, Tanzanie, Thajsko, Tchaj-wan, Togo, Tonga, Turkmenistan, Uganda, Uruguay, Uzbekistan, Vanuatu,
Venezuela, Vychodni Timor, Zambie, Zimbabwe

Volani ¢i zasilani zprav na Cisla se zvySenou sazbou nebo sdilenymi ndklady maze byt G¢tovano dle ceny za volani ¢i zpravu dle ceniku
zahrani¢niho operatora v dané v dané zemi. M(iZe se jednat zejména o Cisla uvedenéd zde. Proto se pred volanim ¢i SMS na zahrani¢ni
Cisla informuijte, jak je v dané zemi voléni ¢i zaslani zpravy na dané Cislo U¢tovano. Voléni na zelené linky, které je pro vnitrostatni ¢isla v
dané zemi zvyhodnéné, je v roamingu G¢tovano jako volani na bézna Cisla (je vZdy zpoplatnéno dle vaseho tarifu).

*) Sluzby zajistuje docasné operator Mobitel Slovinsko, tudiZ cena za roaming odpovida Zéné 1
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OneNet Roaming EU & World

Volani a SMS

Pokud nechcete resit hlasové balicky, mazZete vyuZit sluzbu OneNet roaming — volani a SMS s prehlednymi cenami za minutu a SMS
ve tfech Z6nach.

Ceny pro volani a SMS v OneNet roamingu EU & WORLD

Odchozi hovor Pfichozi hovor Odeslani SMS
Zbéna (cena za minutu) (cena za minutu) (cena za zpravu)
Narodni cena’
Zéna1 6.17 KE/ 7.47 KE Zdarma Nérodni cena’
(mimo Z6nu 1)
Zoéna2 25,22 K&/ 30,52 K¢ 14,72 K&/ 17,81 K& 8,00 K&/ 9,68 K&
Zéna3 50,42 K&/ 61,01 K& 29,41 K&/ 35,59 K¢ 12,00 K&/ 14,52 K&

Ceny bez / véetné 21 % DPH.

'Cena za minutu hovoru/SMS do ostatnich narodnich mobilnich siti v CR dle smlouvy OneNet.

Odchozi hovory v Zéné 1 jsou zpoplatnény jako narodni voléani, v Z6né 2 a 3 jsou hovory G¢tovany po minutach. Prichozi hovory
v Z6né 2 a 3 jsou G¢tovany po minutach.

Ve vSech evropskych zemich je volani na tisfiovou linku 112 zdarma.

Cely svét je rozdélen do tfi cenovych roamingovych zén, v jejichZ rémci maji zékaznici garantované stejné ceny volani a posilani SMS.
Pro definici Z6n viz Roamingové z6ny.

Data a MMS

Pokud si nezvolite datovy balicek, mdZete vyuZit sluzbu Datovy a MMS OneNet roaming s prehlednymi cenami za datové pripojeni
a MMS ve tfech Zénach.

PFripojeni OneNet roaming EU pro tarify

Z6na DATA MMS
Zéna1 Nérodni cena Nérodni cena
Zéna2 208,33 K¢ za 1 MB/ 252,08 K¢ za 1 MB 9,50 K¢/ 11,50 K¢
Zéna3 250,00 K¢ za 1 MB /302,50 K¢ za 1 MB 9,50 K&/ 11,50 K&

Ceny bez / véetné 21% DPH

Uctovaci krok —V zéné 1 Vam budeme Gctovat data dle narodniho tarifu. V zéné 2 a 3 Vam budeme Gétovat prenesend data 100 kB,
uWAPu po 10 kB.

Ceny za 1 MBaMMS bez / véetné 21 % DPH.
Cely svét je rozdélen do tfi cenovych roamingovych zén, v jejichZ ramci maji zakaznici garantované stejné ceny datového roamingu.

Pro definici Z6n viz sluzbu OneNet data v zahranici. Individualni ceny naleznete ve své Diléi smlouvé nebo ve své OneNet samoobsluze.
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OneNet data v zahranici a Sdilena OneNet data v zahranici

Se sluzbou OneNet data v zahranici a Sdilena OneNet data v zahranici mlzete vyuZzivat vghodné balicky datového pripojeni ve vech
destinacich. Pro kazdého uZivatele je mozné zvolit individualni balicek nebo pro jakoukoliv skupinu uZivateld sdileny balicek na miru.

Zakladni datové balicy

Cena
Datovy objem Zona Business bez zony1 Zoéna2 Z6na 2+3 Dostupné dokupy
100 MB 250 K¢/ 420 K¢/ 750 Ke/ 50 MB,
302,50 K¢ 508,20 K¢ 907,50 K¢ 100 MB
300 MB 700 K¢/ 1150Ke/ 2000 K¢/ 100 MB,
847 K¢ 1391,50 K¢ 2 420 K¢ 300 MB
1GB 2200 K¢/ 3700Ke/ 6 600 K¢/ 300 MB,
2 662 K¢ 4477 K¢ 7986 K¢ 1GB
2 GB 6 000 K¢ / 10000 K¢/ 18 000 K¢/ 300 MB,
7260 K¢ 12 100 K¢ 21780 K¢ 1GB
Dodatecné objemy dat — dokupy
Cena dokupu
Z6na Business
Datovy objem bez zény1 Zéna 2 Zéna 2+3
50 MB 130K/ 210Ke/ 375Ke/
157,30 K¢ 254,10 K¢ 453,75 K¢
100 MB 250 K¢/ 420 K¢/ 750 K¢/
302,50 K¢ 508,20 K¢ 907,50 K¢
700 K¢/ 1150 K¢/ 2 000 K¢/
300 M8 847 K¢ 139150 KE 2 420 K¢
1GB 2200 Ke/ 3700Ke/ 6 600 K¢/
2 662 K¢ 4477 K¢ 7986 K¢
Zakladni datové balicky — Sdilena data
Cena balicku
Z6na Business Dostupné Maximalni pocet
Datovy objem bez zény 1 Zéna2 Z6na 2+3 dokupy Cena za uzZivatele uZivatell
- 3300Ke/ 5 500Ke/ 9 900 K& / 300 MB, 99 K& / .
3 993 K¢ 6 655 K¢ 11979 K¢ 100 MB 119,79 K¢
3 GB 9000 K¢/ 15000 K¢ / 27 000 K¢/ 1GB, 99 K&/ 24
10890 K¢ 18 150 K¢ 32 670 K¢ 300 MB 119,79 K¢
5GB 14 400 K&/ 24700 K¢/ 43000 K¢/ 2 GB, 99 KE/ 40
17 424 K¢ 29 887 K¢ 52 030 K¢ 1GB 119,79 K¢
10GB 27 300 K¢/ 45500 K¢/ 80500 K¢/ 2 GB, 99 Ke/ 80
33 033 K¢ 55 055 K¢ 97 405 K¢ 1GB 119,79 K¢

Ceny bez / véetné 21 % DPH.
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Dodate¢né objemy dat — dokupy pro Sdilena data

Cena dokupu

Datovy objem Z6na Business bez zény1 Zéna 2 Z6na 2+3
100 MB 370Ke/ 630 KE/ 1150 K¢/
447,70 K¢ 762,30 K¢ 1391,50 K¢
300 MB 1050 K¢E/ 1720Ke/ 3050 K¢/
1270,50 K¢ 2 081,20 K¢ 3 690,50 K¢
1GB 3300Ke/ 5 500 K¢/ 9900 K¢ /
3993 K¢ 6 655 K¢ 11979 K¢
2 GB 6 300 K¢/ 10 500 K&/ 18 750 K¢/
7 623 K¢ 12 705 K¢ 22 687,50 K¢

Ceny bez / véetné 21 % DPH.
Na vyzadani pripravime datové balicky pro roaming pfimo na miru potfebam zakaznika — k dispozici je $iroky rozsah zakladnich objemu
dat a velikosti dokupd pro jednotlivé zony.

Podminky OneNet data v zahranici a Sdilena OneNet data v zahranici

Podminky sluzby najdete na: http://www.vodafone.cz/podminky/podminky-doplnkovych-sluzeb/

OneNet Tarif volani v roamingu

Se sluzbou One Net Tarif voléani v roamingu mdZete vyuZivat vyhodné balicky volaniaz v 90 zemich.

Zakladni hlasové balicky

Cena baliéku

Velikost balicku Business z6na Zo6na Business bez zény 1
100 min 200 K&/ 242 K¢ 400 K¢/ 484 K¢

300 min 550 K¢/ 665,50 K¢ 1100 KE/ 1331 KE
600 min 990 K&/ 1 197,90 K¢ 1990 K¢/ 2 407,90 K¢

Ceny bez / véetné 21 % DPH.

Na vyzadani pripravime hlasové bali¢ky pro roaming pfimo na miru potfebdm zéakaznika — k dispozici je Siroky rozsah objem( minut
a destinaci.

Podminky OneNet volani v roamingu

Podminky sluzby najdete na: http://www.vodafone.cz/podminky/podminky-doplnkovych-sluzeb/

Kde muazZete OneNet volani v roamingu vyuzit?

Bali¢ky jsou preddefinovéany pro nasledujici zény:
Z6na Business bez zény 1 viz popis Roamingové zény.
Déle Vam mizeme pripravit bali¢ek na miru pro vice nez 90 zemi.
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Tarify Pripojeni — Mobilni data

Pfipojeni pro mobil —naden
Pfipojeni na den 20,83 K¢/ 25,20 K¢ FUP 25 MB/ den
Ceny bez / véetné 21% DPH.

Poznamky:

1. Vyuzité kB se ve VyUctovani zaokrouhluji na celé jednotky smérem nahoru.
2. Podosazeni FUP se spojeni prerusi.
3. Pokud si U¢astnik nezvolijiny tarif, je automaticky aktivovano Pfipojeni na den.

loT tarify — mésicni pausaly

Ptipojen pro sluzby loT 5 MB 49 K& /59,29 K& FUP 5 MB / mésic
Pfipojeni pro sluzby loT 20 MB 79 K& /95,59 K¢ FUP 20 MB / mésic
Pfipojeni pro sluzby loT 100 MB 109 K&/ 131,89 K¢ FUP 100 MB / mésic
Pfipojeni pro sluzby loT 500 MB 199 K&/ 240,79 K¢ FUP 500 MB / mésic
Pfipojeni pro sluzby loT 5 GB 399 K&/ 482,79 K¢ FUP 5 GB / mésic

Ceny bez / v&etné 21% DPH.

Poznamky:

1. VyuZité kB se ve VyUctovani zaokrouhluiji na celé jednotky smérem nahoru.
2. Po dosazeni limitu FUP se rychlost omezi na 32 kbit/s.

OneNet Mobilni pFipojeni

Tarif Cena Objem dat mésicné Dokup

OneNet Mobilni pripojeni 500 MB 200 K&/ 242 K¢ FUP 500 MB 100 MB za 40 K¢ / 48,40 K¢
OneNet Mobilni pfipojeni 1,5 GB 330 K¢ /399,30 K¢ FUP 1,5 GB 250 MB za 60 K¢ / 72,60 K¢
OneNet Mobilni pfipojeni 4 GB 440 K¢/ 532,40 K& FUP 4 GB 500 MB za 80 K¢ / 96,80 K¢
OneNet Mobilni pripojeni 10 GB 600 K&/ 726 K¢ FUP 10 GB 1 GB za 140 K¢ / 169,40 K¢
OneNet Mobilni pfipojeni 50 GB 1400 K&/ 1694 K¢ FUP 50 GB 1 GB za 140 K¢/ 169,40 K¢

Ceny bez / v¢etné 21% DPH.

Poznamky:

1. Vyuzité kB se ve VyUctovani zaokrouhluji na celé jednotky smérem nahoru.

2. Zékaznik si muze zvolit i tarify s jinym objemem dat nez jsou uvedeny vyse — blizsi informace poskytne obchodni zastupce.

3. FUP (Fair Usage Policy) stanovuje vyuZzitelny objem dat pri nesnizené rychlosti pripojeni. Po dosazeni limitu FUP se uplatni,
dokup, nebo se rychlost omezi na 32 kbit/s — dle volby zakaznika.

4.  Zakaznik si muzZe zvolit rdzné velikosti dokupl a maximalni poc¢et dokup( ke kazdému tarifu. Pokud si nezvoli jinak, bude
nastavena hodnota dokupu dle tabulky vy$e a neomezeny pocet dokup.

5. Blizsiinformace ke sluzbé na http://www.vodafone.cz/podminky.
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Sdilené OneNet Mobilni pripojeni

Cenaza Objem dat Cena za Maximalni podet

Tarif objem dat mésiéné Dokup uzivatele uzivateld
Sdilené OneNet 1000 K&/ 10GB 1GBza 150 K¢/ 69 K&/ 40
Mobilni pfipojeni 10 GB 1210 K¢ 181,50 K¢ 83,49 K¢

Sdilené OneNet 1500 K¢/ 15 GB 2 GBza300 K¢/ 69 K¢/ 60
Mobilni pfipojeni 15 GB 1815 K¢ 363 K¢ 83,49 K¢

Sdilené OneNet 2000 K¢ / 20GB 2 GBza300 K¢/ 69 K&/ 80
Mobilni pfipojeni 20 GB 2420 K¢ 363 K¢ 83,49 K¢

Sdilené OneNet 5000 K¢ / 50GB 5GBza 750 K¢/ 69 K&/ 200
Mobilni pfipojeni 50 GB 6050 K¢ 907,50 K¢ 83,49 K¢

Sdilené OneNet 9900 K¢ / 100 GB 10 GB za 1500 K&/ 69 K¢/ 400
Mobilni pfipojeni 100 GB 11979 K¢ 1815 K¢ 83,49 K¢

Ceny bez / v&etné 21% DPH.

Poznamky:

1. VyuZzité kB se ve Vylctovani zaokrouhluji na celé jednotky smérem nahoru.
2. Zakaznik simlze zvolit i tarify s jinym objemem dat neZ jsou uvedeny vyse, blizsi informace poskytne obchodni zastupce.
3. Podosazeni mési¢niho objemu dat se uplatni dokup dle volby zakaznika. Zakaznik si muZe zvolit r(izné velikosti dokup(
a maximalni pocet dokup( ke kazdému tarifu. Pokud si nezvoli jinak, bude nastavena hodnota dokupu dle tabulky vyse
aneomezeny pocet dokupt. Pokud neni zvolen Zadny dokup, po vycerpani objemu dat dojde k zastaveni datového prenosu.
4.  Zakaznik simudZze zvolit libovolny pocet uZivatell na tarif do vySe Maximalniho poctu uZivatel(l. Zakaznik mdZe nastavit
kazdému uzivateli individualni limit pro ¢erpéni dat ze sdileného tarifu.
5. Blizsiinformace ke sluzbé na http://www.vodafone.cz/podminky.

Zakoupeni dodatecné FUP pro loT tarify

Pripojeni pro sluzby loT 5 MB
Pripojeni pro sluzby loT 20 MB
Pripojeni pro sluzby loT 100 MB
Pripojeni pro sluzby loT 500 MB
Pripojeni pro sluzby loT 5 GB

16,50 K&/ 19,97 K¢
16,50 K¢ /19,97 K¢
30KE/ 36,30 K¢
60 K¢/ 72,60 K¢
80 K¢/ 96,80 K¢

FUP 20 MB / mésic
FUP 20 MB / mésic
FUP 50 MB / mésic
FUP 250 MB / mésic
FUP 500 MB / mésic

Ceny bez / véetné 21% DPH.

BlackBerry

Sluzba BlackBerry je feSena pro kazdou spolec¢nost individualné. Pfesné ceny Vam budou sdéleny po konzultaci s nasim obchodnim

zastupcem.

Pro starsi typy pfistroju BlackBerry fady 5 a 7 je platny tento pausal:

Mésicni datovy pausal za 1 SIM kartu

437,50 K¢/ 529,38 K¢

Ceny bez/vcetné 21% DPH.
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Dedikovany pristupovy bod

Zfizeni sluzby 30000 K¢/ 36 300 K¢
Mésicni firemni pausal 3000 K&/ 3630 K¢
Mési¢ni pausal za 1 SIM Kartu 100,00 K&/ 121,00 K&
Pouzivani sluzby (vyuZité kB) Dle tarifu Pripojeni (Mobilni data)

Ceny bez / véetné 21% DPH.

Telemetrie
Mési¢ni pausal za 1 SIM Kartu 375,00 K&/ 453,75 K&
Pouzivani sluzby v CR (vyuZité kB) podle tarifu Pripojeni na skok
Pouzivani sluzby v roamingu (vyuzité MB) 25,00 K¢ za1MB/ 30,25 K& za1 MB

Ceny bez / véetné 21% DPH.

Cena pouzivani sluzby v roamingu se Gctuje vzdy za kazdych zapocatych 10 kB.
Ostatni ceny se fidi standardnimi cenovymi podminkami tarifniho planu Datova Karta.

Pevné pripojeni

Rychlost pfipojeni Zakladni mésicni
Pevny internet stahovéni/nahréavani datovy objem Cena
Pevny internet 10/2 Mbit/s Neomezené 329,75 K¢/ 399,00 K¢
Pevny internet 30/5 Mbit/s Neomezené 371,07 KE /449,00 K¢
Pevny internet 50/5 Mbit/s Neomezené 412,39 K&/ 499,00 K¢

Poznamky:

1. Cena zainstalacije 2.600 K¢ (2.148,76 K¢ bez DPH). Pri uzavreni smlouvy na 24 mésict ziskava Gcastnik smlouvy podminénou
slevu na prvni odbornou instalaci ve vysi 100% ceny instalace.

2. Poplatek za deinstalaci modemu pro sluzbu Pevny internet je 1.499 K¢ (1238,84 K¢ bez DPH). Deinstalace modemu je pouze
na prani zékaznika.

3. Vyjezd technika je zpoplatnén ¢astkou 1.699 K¢ (1.404,13 K¢ bez DPH). Soudasti sluzby Pevny internet je vyjezd technika a
dalSi sluzby souvisejici se zjistovanim a odstrarfiovanim poruchy v siti Vodafone. VSechny ostatni vyjezdy technika jsou
zpoplatnéné podle platného ceniku. Zavady zplsobené tfeti osobou, napr. vypadek napajeni v koncovém bodu sluzby nebo
zavada na modemu a jeho pfislusenstvi, nejsou povazovany za poruchy v siti Vodafone.

Rychlost pfipojeni zavisi na lokalnich podminkach zakaznika.

5. Cenamodemu je 6.400 K¢ (5289,26 K¢ bez DPH). Pri uzavieni smlouvy na 24 mésicU ziskava zakaznik zvyhodnénou cenu

2.400 K¢ (1984,30 K& bez DPH)

Pfipojeni bez kabelu — mési¢ni pausal

Pripojeni bez kabelu 4 Mbps (30 GB) 288,43 KC/ 349 K¢
Pripojeni bez kabelu Plus 8 Mbps (60 GB) 371,07 K&/ 449 K¢
Pevny internet ADSL/VDSL/Optical Pevny internet bez pevné linky
Pevny internet ADSL 2 Mbps 329,75 K&/ 399,00 K¢

Vodafone firemni péce 800 777 780 | www.vodafone.cz |
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Pevny internet ADSL 6 Mbps
Pevny internet ADSL 8 Mbps
Pevny internet ADSL 16 Mbps
Pevny internet VDSL 2 Mbps
Pevny internet VDSL 8 Mbps
Pevny internet VDSL 20 Mbps
Pevny internet VDSL 50 Mbps
Pevny internet VDSL 100 Mbps
Pevny internet VDSL 250 Mbps
Pevny internet Optical 20 Mbps
Pevny internet Optical 50 Mbps
Pevny internet Optical 100 Mbps
Pevny internet Optical 250 Mbps
Pevny internet Optical 500 Mbps

329,75 K¢ /399,00 K¢
329,75 K¢ /399,00 K¢
329,75 K¢ /399,00 K¢
329,75 K¢ /399,00 K¢
329,75 K& /399,00 K¢
329,75 K& /399,00 K&
412,39 K¢ /499,00 K¢
495,04 K¢ / 599,00 K¢
577,69 K¢/ 699,00 K¢
329,75 K¢ /399,00 K¢
412,39 K¢/ 499,00 K¢
495,04 K¢ /599,00 K¢
577,69 K&/ 699,00 K¢
660,33 K&/ 799,00 K¢

Pevny internet Optical 1000 Mbps 742,98 K¢/ 899,00 K¢
Ceny bez / v¢etné 21% DPH.

Servisni zasah — jednorazovy poplatek

ADSL/VDSL - vyjezd technika je zpoplatnén ¢astkou 1190 K&/ 1439,90 K¢

Pripojka do sité OneNet (symetrické garantované pripojeni) — vyjezd technika je 2500 K& / 3025 K&

zpoplatnén ¢astkou

Ceny bez / v¢etné 21% DPH.

Neopravnény servisni zasah

Soucasti sluzby ADSL/VDSL a Pripojka do sité OneNet je vyjezd technika a dalsi sluzby souvisejici se zjiStovanim a odstrafiovanim

poruchy v siti Vodafone, pfipadné v siti partnera Vodafone. VSechny ostatni vyjezdy technika jsou zpoplatnéné podle platného ceniku.
Zévady zpUsobené treti osobou, napr. vypadek napéjeni v koncovém bodu sluzby nebo zavada na modemu a jeho prislusenstvi, nejsou

povazovany za poruchy v siti Vodafone, pfipadné v siti partnera Vodafone.

MDM Workspace ONE (dfive Mobilni zabezpeceni)

Cena v Ké bez / s DPH na 1 zafizeni

Typ bali¢ku Nazev bali¢ku a mésic Min. odbér licenci na zakaznika
Zakladni Workspace ONE Express 49,50 K¢ / 59,50 K¢ 10
Zé&kladni MDM Essentials 60,00 K¢/ 72,60 K¢ 25
Zakladni Workspace ONE Standard 68,50 K¢/ 82,89 K¢ 25
ZaKkladni Workspace ONE Advanced 109,00 K¢/ 131,89 K& 25
AddOn Workspace ONE Application Access 29,13 K&/ 35,25 K¢ 1
AddOn Workspace ONE ARM 9,90 K&/ 11,98 K& 1
AddOn Workspace ONE Telecom 20,30 K&/ 24,56 K¢ 1
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AddOn Workspace ONE Boxer 22,70 K&/ 27,47 K¢
AddOn Workspace ONE Browser 23,94 K&/ 28,97 K¢

Ceny bez / v&etné 21% DPH

e  Aktivacnijednorazovy poplatek 4.500 K¢
e  Zavazek na sluzbu minimalné 1 rok.

Podpora sluzby Apple DEP a KNOX KDP

Pocet spravovanych zafizeni po dobu smlouvy

Mésiéni pausal

1az 100 kust
101 avice kust

150 K¢/ 181,50 K¢

600 K&/ 726 K¢

Ceny bez / v¢etné 21% DPH

Vodafone Vozovy park

Mési¢ni pausal za sluzbu

Typ sluzby Tarif Mésiéni pusal za sluzbu vietnd pronajmu zafizeni
Vozovy park — osobni Z6na 1 190 K&/ 229,90 K¢ 399 K&/ 482,79 K¢
Vozovy park —osobni Zbna 1+2 219 K&/ 264,99 K¢ 459 K¢/ 555,39 K¢
Vozovy park — nakladni Zbéna 1 190 K&/ 229,90 K¢ 429 K¢/ 519,09 K¢
Vozovy park — nakladni Zbna 1+2 219 K&/ 264,99 K¢ 489 K¢/ 591,69 K¢
Vozovy park —zemédélstvi Zbéna 1 249 K&/ 301,29 K¢ 499 K¢/ 603,79 K¢
Vozovy park —zemédélstvi Zbna 1+2 279 K&/ 337,59 K¢ 539 K&/ 652,19 K¢
Vozovy park — tachograf Zéna 1 219 K&/ 264,99 K¢ 459 K¢/ 553,39 K¢
Vozovy park — tachograf Zbéna 142 249 K&/ 301,29 K¢ 499 K¢/ 603,79 K¢
Vozovy park —nékladni s tachografem Zéna 1 299 K&/ 361,79 K¢ 559 K&/ 676,39 K¢
Vozovy park — nakladni s tachografem Zbéna 142 329 K¢/ 398,09 K& 599 K&/ 724,79 K¢

Ceny bez / véetné 21% DPH

Tarif Vozovy park Zéna 1: Belgie, Bulharsko, Ceska republika, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie, Chorvatsko, Irsko, Itélie, Kypr, Litva,
Loty$sko, Lucembursko, Madarsko, Malta, Némecko, Nizozemt, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Rumunsko, Recko, Slovensko, Slovinsko,

Spanélsko, Svédsko a Velka Britanie.

Tarif Vozovy park Z6na 1+2: zemé patfici do tarifu Vozovy park Zéna 1 rozsitené o Lichtenstejnsko, Norsko, Rusko, Svycarsko a Ukrajinu.

Jednorazovy poplatek pri

Jednorazovy poplatek pfi

Jednotka GPS/GSM pronajmu zafizeni prodeji zafizeni

Vozovy park — osobni automobil OBD Dongle 99 K&/ 119,79 K¢ 3999 K/ 4 838,79 KE
Vozovy park — osobni automobil stfedni tfida * 1260 K&/ 1524,60 K¢ 4 999 K¢/ 6 048,79 K¢
Vozovy park — osobni automobil vyssi trida * 3 720K/ 4501,20 K¢ 6 999 K¢/ 8 468,79 K¢
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Vozovy park — nakladni automobil ***
Vozovy park — zemédélstvi ***

Vozovy park — tachograf ****

Vozovy park — nékladni's tachografem*****

2 100 K¢/ 2541 K¢
2 100 K&/ 2541 K¢
2 400 K¢/ 2904 K¢
3 100 K&/ 3751 K¢

5999 K¢/ 7258,79 K&
5999 K&/ 7258,79 K¢
5999 K¢/ 7258,79 K¢
5999 K&/ 7 258,79 K&

Ceny bez / véetné 21% DPH

V pripadé pronajmu se Zakaznik nestava vlastnikem jednotky a jednotku pronajima po dobu sluzby.

*Obsahuje jednotku Vetronics, montaz do vozidla, aktivaci, pfipojeni k sbérnici CAN/OBD.

***0Obsahuje jednotku Vetronics, montaz do vozidla, aktivaci, pripojeni na sbérnici FMS.

****Obsahuje jednotku Vetronics, montaz do vozidla, aktivaci, pripojeni na digitalni tachograf.

Rk Obsahuje jednotku Vetronics, montaz do vozidla, aktivaci, pripojeni na sbérnici FMS, pripojeni na digitalni tachograf.

Rozsifujici sluzby

Mésic¢ni pausal za sluzbu

Rychlostni limity*
WD Fleet 3D*
API pristup**

19 KE/ 22,99 K¢
159 K&/ 192,39 K¢
5000 K&/ 6 050 K¢

Ceny bez / véetné 21% DPH

*Poplatek za sluzbu se pricita k standardnimu mésic¢nimu poplatku za vozidlo.
** Poplatek za vyuZivani sluzby APl od 60 000 do 600 000 dotaz za mésic. Mési¢ni poplatek TKkrat za firmu.

Pfidavné moduly

Jednorazovy poplatek

Vozovy park — modul spedice *

Vozovy park — modul zdravotnictvi *

Vozovy park — modul navésy *

Vozovy park — modul dochazka *

Vozovy park — modul Agro *

Vozovy park — modul DriveCheck DAF **

Vozovy park — modul reporty DAF **

Vozovy park — Sygic Map Truck — licence na 3 roky **

Vozovy park — Sygic Map Truck + Traffic — licence na 3 roky **

8 000 K&/ 9 680 K¢
2 000 K&/ 2 420 K¢
1000 K/ 1210Ke
2 000 K&/ 2 420 K¢
2000 K¢/ 2 420 K¢
3600 KE /4356 K¢
1500 K¢/ 1815Ke
4860 K¢/ 5 880,60 K¢
5760 K¢/ 6 969,60 K¢

Ceny bez / v¢etné 21% DPH

* Jednorazovy poplatek za firmu.

** Jednorazovy poplatek za vozidlo.

Pfislusenstvi

Jednorazovy poplatek

Vozovy park — RFID ¢tecka véetné montaze
Vozovy park — Cteci zarizeni Dallas véetné montéaze
Vozovy park — ¢tecka podnikovych karet

Vozovy park —anténa GPS UCS véetné montaze
Vozovy park — teplotni idlo véetné montaze

Vozovy park — identifikacni chip Dallas s kli¢enkou

Vodafone firemni péce 800 777 780 | www.vodafone.cz |
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Vozovy park — klicenka k chipu Dallas
Vozovy park - siréna k chipu Dallas

Vozovy park — prepina¢ soukroma/sluZebni jizda véetné
montéze

Vozovy park — Identifikacni ¢idlo Dallas pro naradi*
Vozovy park — externi zaloZni baterie*

Vozovy park — ochrannd krabice*

Vozovy park — jednotka Vetronics 760**

Vozovy park — jednotka Vetronics 770**

Vozovy park — jednotka Vetronics 820**

Vozovy park — jednotka Vetronics 845**

60 K¢/ 72,6 K¢
80 K¢/ 96,8 K¢
240 K¢/ 290,4 K¢

390 KE/ 471,9 K¢

490 K&/ 592,9 K¢

190 K&/ 229,9 K¢
3999 KE/ 4 838,79 K¢
4 999 K&/ 6 048,79 K¢
3999 KE/ 4 838,79 K¢
3999 K&/ 4 838,79 K¢

Ceny bez / v¢etné 21% DPH

*Montaz je nacenéna v ramci individualni nabidky.

**Neni uréeno k prodeji samostatné.

Ostatni sluzby

Jednorazovy poplatek

Vozovy park — Externi sonda PHM vcetné montéZe a kalibrace
Vozovy park — doprava na instalaci nebo servisni zasah

Vozovy park — montaZ do osobniho vozidla (Skoda Fabie a
Octavia a ostatni vozidla stredni tfidy Ford, Opel, Renault, Seat,
Peugeot a jiné, viz podminky sluzby Vozovy park)

Vozovy park — montéaz do osobniho vozidla (Mercedes, BMW,
Audi, Volvo ajiné, viz podminky sluzby Vozovy park)

Vozovy park —montaz do nakladniho vozidla (nad 3,5t)
Vozovy park —demontaz (do 3,5t)

Vozovy park —demontaz (nad 3,5t)

Vozovy park — kabelovy svazek

Vozovy park — CAN sniffer

Vozovy park — Repase jednotky

Vozovy park — Pfipojeni otacek/motohodin *

Vozovy park — Déli¢ka otacek/motohodin *

Vozovy park — individualni Skoleni

Vozovy park — migrace (Vyména SIM)

Priplatek za praci ve ztizenych podminkéch nebo pracio So a
Ne

Nepristavenivozidla v dohodnuty termin
Aktivace funk¢nosti jednotky po montazi — SMS

Aktivace vozidla (napf. po zablokovéni systému)

12 120 K¢/ 14 665,2 K¢
12 K&/ 14,52 K& na km

1 440KE/ 1 742,4 K¢

3 480Kc¢/ 4 210,8 K

1920K¢/ 2 323,2Ke
780 K¢/ 943,8 K¢
948 K&/ 1 147,08 K¢
420 K¢/ 508,2 Ké
350 KE/ 423,5KE
600 K¢/ 726 K¢
700 K&/ 847 K¢
660 K¢/ 798,6 K¢
840 K¢/ 1 016,4 K¢
720 KE /8712 Ke

420 K¢/ 508,2 K¢

600 K&/ 726 K¢
2,4 K¢/ 2,904 K¢
240 KE /2904 K¢

Ceny bez / v¢etné 21% DPH

*Montéz/demontaz je nacenéna v ramci individualni nabidky.
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Vodafone ePokladna

Typ sluzby

Mésiéni pausal za 1 licenci

Vodafone ePokladna Mini
Vodafone ePokladna Standard
Vodafone ePokladna Komplet

Instalace ePokladny u zdkaznika

148,76 K¢/ 180 K¢
247,93 K¢/ 300 K¢
347,11 K&/ 420 K¢

Jednorazovy poplatek
1651KE/1997,71 Ké

Ceny bez / véetné 21% DPH

Pristup k této sluzbé je U&astnikovi umoznén okamzikem, kdy mu budou doruceny Pfistupové Gdaje. Pristupové (idaje budou Ucastnikovi

doruceny do 30 dnd ode dne podpisu prislusné Dil¢i smlouvy. Podminky sluZzby ePokladna jsou soucasti obecné specifikace sluzeb.

Vodafone eDohled

Typ sluzby

Mési¢ni pausal

Vodafone eDohled Evropa*
Vodafone eDohled svét*

199 K& /240,79 K¢
299 K&/361,79 K&

Ceny bez / v¢etné 21% DPH

* K tarifu je nutné mit jednotku.

Vodafone OneNet IP Extension — doplrikové sluzby

OneNet IP Extension - Hodinova sazba
nazev sluzby (pracovni doba)

Hodinova sazba
(mimo pracovni dobu)

Jednorazovy poplatek pro
jednu Gstfednu

Zrychlené zfizeni sluzby

OkamZité zfizeni sluzby

Administrace jedné
licence kodeku G. 729

Deinstalace / Reinstalace

Zatézovy test

CLIR

Modifikace sluZeb a vice 1900,00 K¢/
prace vzdalené 2 229,00 K¢
Modifikace sluZeb a vice 2490,00 K¢/
prace na misté 3 012,90 K¢

3 700,00 K¢/
4 477,00 K¢

4 900,00 K¢ /
5 929,00 K¢

15 900,00 K¢/ 19 239,00 K¢
19 900,00 K¢ / 24 079,00 K¢
850,00 K¢/ 1 028,50 K¢
4 900,00 K¢/ 5 929,00 K¢
3200,00 K¢/ 3 872,00 K¢

99,00 K¢/ 119,79 K¢

Ceny bez / véetné 21% DPH.

Vodafone firemni péce 800 777 780 | www.vodafone.cz |
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Cenik audiotexovych sluzeb

Predvolba
900 906 909 Cena vcetné DPH
3409xx, 3490xx 6,80KE/12s
046606 4,00 K&/ min.
0512xx 5,00 K&/ min.
0690xx 6,00 K& / min.
0808xx, 0822xx, 0877xx, 0811xx, 0880xx, 0890xx 080000, 0880xx, 0890xx 8,00 K&/ min.
0880xx, 0890xx
1009xx, 1014xx, 1022xXx, 1000xx, 100988, 100989, 101 1xx,
1055xx, 1080xx, 1090xXx, 1050xx, 1055xx, 1066xx, 1080xXx, 1080xx, 1090xx,109999 10,00 K& / min.
1099xx 1080xx, 1090xx, 1099xx
1122xx, 1155xx, 1180xx, . .
1190%x. 1199xx 1180xx, 1190xx, 1180xx, 1190xx, 11,00 K& / min.
1409xx, 141516, 1422xX,
1444xx, 1446xx, 1480xx, UGOEIT: 12 SOE bt I es 1480xx, 1490xx 14,00 K&/ min.
1477xx, 1480xx, 1490xx
1490xx, 1499xx
160600, 1622xx, 1655xXx,
1665xx, 1680xx, 1690xX, 1609xx, 1680xx, 1690xx 1680xx, 1690xx 16,00 K&/ min.
1699xx
1709xx, 1722xx, 1755xx, Y )
1780xx, 1790%x, 1799xx 1750xx, 1780xx, 1790xx 1780xx, 1790xx 17,00 K& / min.
1822xx, 184820, 1880, 1880xx, 1890xx 1880xx, 1890xx 18,00 K& / min.
1890xx
200001, 2012xx, 2020xx, 2022xx,
AT AU AV 2066xx, 2077xx, 2080xx, 208855, 2020xx, 2080xx, 2090xx 20,00 K&/ min.
2099xx
2090xx, 2099xx
ggsx 2380xx, 2590%x, 23711xx, 2325xx, 2350x%, 2380xx, 2390xx  2380xx, 2390xx 23,00 K&/ min.
2602xx, 2622xx, 2626xX, Y .
2680xx, 2690xx, 2699 2680xx, 2690xx 2680xx, 2690xx, 2699xx 26,00 K¢/ min.
2825xx, 2850xx 28,00 K¢/ min.
ggggii’ ggggx ig;&ff 3011xx, 3012x%, 3013xx, 301415, 3000xx, 3066x%, 3080xx, 2000 KE /i
’ ’ ’ 3024xx, 3077xx, 3080xx, 3090xx, 3099xx  3090xx, 3099xx ’ ’
3090xx, 3099xx
3422xx,346363,3477xX, 34yyxx*, 341717, 3422xx, 3480xx, . .
3480xx, 3490xx, 3499 3490xx, 3499 3446xx, 3480xx, 3490xx, 3499xx 34,00 K¢/ min.
3807xx, 3809xx, 3822xX,
3839xx, 3855xx, 387007, 3807xx, 3811xx, 3813xx, 3850xx, 3800xx, 3838xx, 384568, 3800 K&/ min
3877xx, 3880xx, 3890xXx, 3866xx, 3880xx, 3890xx, 3899xx 3848xx, 3880xx, 3890xx ’ ’
3899xx
4024xx 40,00 K¢/ min.
4222xx, 4255xx, 4280xx, Y .
4290xx, 4299xx 42071xx, 4280xx, 4290xx 4280xx, 4290xx 42,00 K&/ min.
4601xx, 4604xx, 4609xx, 4611xX, 4607xx, 4644xx, 4645xx,
jgggx jg;gii 4680 4613xx, 4614xx, 4622xx, 4625xX, 4646xx, 4648xx, 4666xX, 46,00 K& / min.
' 4633xx, 4645xx, 4646xx, 4647xX, 4680xx, 4690xx, 4699xx
Vodafone firemni péée 800 777 780 | www.vodafone.cz | ; ;
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5001xx, 5022xx, 5080xx,
5090xx, 5099xx

5511xx, 5522xx, 5555xx,
5580xx, 5590xx, 5599xx

6011xx, 6022xx, 6055xX,
6066xx, 607799, 6080xx,
6090xx, 6099xx

6522xx, 6580xx, 6590xx

7022xx, 7025xx, 7044xx,
7070xx, 7077xx, 7080xx,
7090xx, 7099xx

4650xx, 4655xx, 4664xx, 4666XX,
4680xx, 4688xx, 4690xx, 4699xx

500100, 500300, 5005xx, 5009xx,
5011xx, 5012xx, 5013xx, 501414,
5022xx, 5024xx, 5033xx, 5046xx,
5050xx, 5055xx, 5066xx, 5070xx,
5080xx, 5088xx, 5090xx, 5099xx

5501xx, 5507xx, 5509xx, 5511xx,
5522xx, 5525xx, 5533xx, 5544xx,
5546xx, 5550xx, 5555xx, 5566xXx,
5580xx, 5588xx, 5590xx, 5599xx

6006xx, 6007xx, 601 1xx, 6012xx,
601718, 6022xx, 6024xx, 6025xX,
6034xx, 6049xx, 6050xx, 606 6XX,
6070xx, 6080xx, 6090xx, 6099xx

6580xx, 6590xx

7000xx, 7007xx, 7024xx, 7034xXx,
7080xx, 7090xx, 7099xx, 709941,
709942,709943

500050, 5009xx, 502288,
5024xx, 5044xx, 5050xx,
505514, 505515, 505516,
506050, 5066xx, 5080xx,
5090xx, 5099xx

5500xx, 5509xx, 5511xx,
552255, 5544xx, 5545xx,
5546xx, 5550xx, 555505,
555510,555511, 555512,
555544,555555, 5566xx,
5580xx, 5590xx, 5599xx

6009xx, 6011xx, 603030,
6033xx, 604400, 6046xXx,
6048xx, 6055xx, 6060xx,
6066xx, 6080xx, 6090xX,
609009, 6099xx

655513, 6580xx, 6590xx,
6599xx

7000xx, 700470, 7024xx,
7044xx, 7045xx, 7046xX,
705566, 705599, 706670,
7070xx, 7077xx, 7080xx,
7090xx, 7099xx, 709962

50,00 K&/ min.

55,00 K&/ min.

60,00 K¢/ min.

65,00 K&/ min.

70,00 K¢/ min.

* U audiotexu 34yyxx, y neni rovno

9.

Poznamka: Doba spojeni hovoru je G¢tovana po minutach, neplati pro ¢isla 906 3409xx a 906 3490xx, kde je volani G¢tovano
v inkrementech po 12 vtefinach. Volani na audiotextova ¢isla neni zahrnuto ve volnych minutach.

Premium Rate SMS

Premium Rate SMS ve tvaru 90ABCxx jsou zékaznikdm Gctovany podle tarifu, ktery vyjadruji posledni 2 Cislice (xx) — coZ predstavuje
koncovou cenu véetné 21% DPH (napf. SMS zaslana na Cislo 9005805 je zakaznikovi (i¢tovana za 5 K¢ véetné 21% DPH).

M-Banka
Ceny platné v €R Vsechny tarify Vodafone OneNet
Odchozi SMS 0,99 K&/ 1,20 K¢

Ceny bez / v¢etné 21% DPH

Vodafone firemni péce 800 777 780 | www.voda

Vodafone Czech Republic a.s., Nam. Junkovych 2, Praha 5, 15500 | ICO: 25788001 | DIC: CZ25788001

fone.cz |
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Cenik doplrikovych a volitelnych sluzeb

Popis sluzby Jednorazova cena

Pravidelné podrobné vy(ctovani v elektronické podobé zdarma

Podrobné vyuctovani v tisténé podobé 200,00 K¢ za kazdych 200 zapocatych stranek A4 tisku
Souhrnné vyGctovaniv tisténé podobé 69 K&/ 83,49 K¢

Ceny bez / v¢etné 21% DPH

Cenik ostatnich doplnikovych a volitelnych sluzeb

Popis sluzby Cena
Konzultace a navrh individualniho reseni 10 000 K¢ /12 000 K¢
Pretisk VyGctovani 40 K¢ /48,40 K¢
Prehled Ghrad 50 Ké/ 60,50 K¢
Zména tarifu (pozn.1) 1000 KE/ 1210 K¢
Identifikace obtéZujicich a zlomyslnych volani (pozn.2) 206,61 K&/ 250 K¢

Nahrazeni SIM Karty (v pfipadé odcizent, ztraty, nebo poskozeni zakaznikem

nebo zmény velikosti SIM) (pozn. 3) 82,64 KE/ 100K

Blokace sluzeb/ xDSL (pozn. 4) 300/ 363 K& —4 500/ 5445 K¢
Telefonni Cislo na prani Zdarma

Zlaté Cislo 3000 KE/ 3 630KE
Prenositelnost Cisla — poplatek za pfeneseni mobilniho tel. ¢isla (pozn. 5) 1KE/ 1,21 K
Prenositelnost Cisla — poplatek za preneseni pevného tel. Cisla (pozn. 5) 1KE/ 1,21 K
Zverejnéni Cisla v Jednotném telefonnim seznamu (pozn.6) zdarma

Staticka IP adresa 97 K&/ 117,37 K¢
Poplatek za upominku 148,76 KE / 180 K¢

Ceny bez / v¢etné 21% DPH

Fakturaéni penéZenka Mésiéni pausal za vyuZivani sluzby
Firemni penézenka 30 KE* /36,30 Ke*
Individudlni penéZenka 30 KE* /36,30 KE*

Ceny bez / v&etné 21% DPH

*Jedna fakturacni penézenka - firemni je vzdy zdarma. Dalsi fakturacni penézenky - firemni jsou zpoplatnény dle poplatku vyse.
Individualni penéZenky jsou zpoplatnény dle poplatku vyse.

Popis sluzby Cena hovorného za minutu

Cena voléani podle daného tarifu (platii pro

Presmérovani hovoru . . . PP
presmérovana datova a faxova volani)

Cena volani podle daného tarifu (platii pro

dchozi hovory pfi vyuziti funkci virtualni Gstredn .. . . L
Y yprivy y presmérovana datova a faxova volani)

Omezeni identifikace na lince volajiciho (CLIR) zdarma

Vodafone firemni péée 800 777 780 | www.vodafone.cz | ; ;
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Poznamka 1: Jedna zména tarifu z vy$siho na nizsi rocné neni zpoplatnéna; to neplati v pripadé poruseni podminek nékteré z
promoakci pfi pfechodu z vyssiho tarifu na nizsi. Zména tarifu z nizsiho na vyssi je bez poplatku. Zména tarifu je mozna jednou za mésic.

Poznamka 2: Cenu za tuto sluzbu bude Vodafone Gc¢tovat zakaznikovi pouze v pripadé GUspésného zjisténi telefonniho Cisla, které
zakaznik oznadil jako obtéZujici ¢i zlomyslné. Pri vyrizovani Zadosti se postupuje prfimérené jako v pripadé reklamaci.

Poznamka 3: Poskozenim SIM Karty zékaznikem se rozumi jeji mechanické nebo jiné poskozeni (poskrabéni, zlomeni, ohnuti,..) nebo
jakakoli jeji nepovolena Gprava zakaznikem. Vyména SIM Karty z dlivodu prechodu ze SIM bez podpory LTE na SIM s podporou LTE, nebo
prechod ze standardni SIM karty na TrioSIM kartu je zdarma. Ve vSech ostatnich pripadech je vyména SIM karty zpoplatnéna.

Pod pojmem standardni SIM je chapana plvodni velka SIM, Nano SIM, Micro SIM, které nepochazi z TrioSIM Karty, FlexiSIM ¢i z DvojSIM).
Pod pojmem FlexiSIM a TrioSIM Karta se rozumi plastova SIM karta umoznujici vylomeni pozadované velikosti SIM (standardni
SIM/MicroSIM/NanoSIM). Nahrazeni SIM Karty pres OneNet samoobsluhu je zcela zdarma.

Cenové a jiné podminky tykajici se zejména specialniho G¢tovani, ostatnich sluzeb, cen a bonusl u casové omezenych nabidek
naleznete vinformacnich materidlech a cenicich vydavanych pfimo pro jednotlivé propagaéni akce nebo Vam budou sdéleny na
pozadani nasim zaméstnancem.

Vyse uvedené ceny plativ piipadé, Ze neniv konkrétni smlouvé o poskytovani sluzeb Vodafone OneNet uzaviené s danym Ucastnikem
sjednano jinak. V této smlouvé mohou byt s ohledem na specifické potieby konkrétniho U¢astnika sjednany i ceny za sluzby
neuvedené v tomto Ceniku.

Ceny sluZeb uvedenych jako zdarma jsou zahrnuty v mésiénim pausalu (pripadné v celkové vyGcétované Uplaté za poskytnuté sluzby
v z(¢tovacim obdobi).

Poznamka 4: Poplatek 300,- K& (bez DPH) je G¢tovan za blokaci zpoplatnénych sluzeb u jednoho telefonniho ¢isla/xDSL pFipojky, a to
pouze v pfipadé, ze dochazi k blokaci max. 9 telefonnich ¢isel/xDSL pfipojek pod stejnou fakturaéni adresou - tzn. fakturacnim Gétem,
jehoZ Cislo je vZdy uvedeno na fakture jako specificky symbol. Poplatek 4.500,- K¢ (bez DPH) je G¢tovan jednorazové v pripadg, Zze
dochazi k blokaci zpoplatnénych sluzeb na min. 10 telefonnich /xDSL pfipojek pod stejnou fakturaéni adresou - tzn. faktura¢nim Gétem,
jehoZ ¢islo je vzdy uvedeno na fakture jako specificky symbol.

Poznamka 5: Jednorazové cena G¢tovana zakaznik(m za preneseni mobilniho ¢isla je cenou nakladové orientovanou, ktera se sklada
ze dvou Casti. Prvni ¢ast nakladd predstavuii viastni administrativni naklady prijimajiciho operatora souvisejici s prenesenim mobilniho
Cisla. Druhou ¢ast nakladu tvori poplatek G¢tovany mezi operatory uréeny vzdy prislusnému opousténému mobilnimu operétorovi (tj.
Spole¢nostem Telefonica 02 Czech Republic, spol. s r. 0., a T-Mobile Czech Republic, a. s.). Poplatek Gétovany mezi operatory pokryva
pouze primérené administrativni naklady souvisejici s uvolnénim mobilniho ¢isla pfi pfeneseni do jiné verejné mobilni sité v souladu se
znénim Opatreni obecné povahy ¢. O0P/10/07.2005-3 ze dne 27. ¢ervna 2005, pfic¢emz tento poplatek bude stanoven rozhodnutim
Ceského telekomunika¢niho Gradu. Jednorézova cena za preneseni ¢isla ve vysi 1 K& bez DPH je tedy cenou docasnou a Vodafone si
vyhrazuje prévo tuto cenu upravit s ohledem na vyse uvedené rozhodnuti Ceského telekomunikaéniho Gradu. Informace o aktualni vysi
jednorazové ceny za preneseni Cisla je k dispozici ve Vodafone prodejnach a na www.vodafone.cz.

Poznamka 6: Vydavatel telefonniho seznamu umozZnuje uvadét v seznamu Gdaje nad rémec poZadovany zakonem. Zverejnéni téchto
Gdaja mze byt vydavatelem zpoplatnéno.

KdyZ uvadime ,Vodafone*, myslime tim samozrejmé Ceskou spolecnost Vodafone Czech Republic, a. s., (a jeji sit, produkty a sluzby),
pokud z kontextu nevyplyva néco jiného.

Sluzby virtualni Gstfedny, IVR a IP Fax

Sluzba Cena za aktivaci Mésiéni pausal za uZivani bali¢ku
Privitani 500 K&/ 605 K¢ 300 K¢/ 363 Ke

Vodafone firemni péce 800 777 780 | www.vodafone.cz |
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Privitani plus
Vyzvednuti hovoru

Pokrocilé presmérovani hovor(

Spole¢na identifikace skupiny volajicich

Nahravky pro IVR

1000 K&/ 1210 K¢

0 Ke

500 K¢/ 605 K¢

0 Ke

1000 K¢/ 1210 K¢

600 K&/ 726 K¢
190 K&/ 229.9 K¢
250 K¢/ 302.5 K¢
100 K&/ 121 KE

Ceny bez / véetné 21% DPH

Pocet primarnich

Mésiéni pausal za uzivani

Sluzba telefonnich cisel Cena za aktivaci bali¢ku

Na Dosah 1 0 K¢ 50 K&/ 60,5 Ké
Na Dosah 3 0K¢ 120 K&/ 145,2 K¢
Na Dosah 5 0 K¢ 180 K¢/ 217,8 K¢
Na Dosah 10 0 K¢ 300 K&/ 363 K

Ceny bez / véetné 21% DPH

Pocet primarnich

Mésiéni pausal za uzivani

Sluzba telefonnich Eisel Cena za aktivaci balicku

Najdi mé 5 OK¢ 200 K&/ 242 K¢
Najdi mé 10 O K¢ 350 K¢/ 423,5 KE
Najdi mé 20 OK¢ 600 K&/ 726 K¢
Najdi mé 30 0 K¢ 750 K&/ 907,5 K¢
Najdi mé 50 OK¢ 1000 K¢/ 1210 K&

Ceny bez / véetné 21% DPH

Sluzba

Pocet primarnich
telefonnich cisel

Cena za aktivaci

Mésicéni pausal za uzivani
bali¢ku

Vodafone OneNet IP Fax -
Vodafone OneNet IP Fax -
Vodafone OneNet IP Fax -
Vodafone OneNet IP Fax -
Vodafone OneNet IP Fax -
Vodafone OneNet IP Fax -
Vodafone OneNet IP Fax -
Vodafone OneNet IP Fax -
Vodafone OneNet IP Fax -

2 Line
3 Line
4 Line
5 Line
6 Line
7 Line
8 Line
9 Line
10 Line

2
3
4
5
6
7
8
9
1

O0K¢
OKe
O0K¢
OKe
OK¢
OKe
O0K¢
O K¢
O Ke

390 K¢/ 471,9 K&

780 K&/ 943,8 K¢

1170 K¢/ 1415,7 K¢
1560 K&/ 1887,6 K¢
1950 K¢ / 2359,5 K¢
2340 K¢/ 2831,4 K¢
2730 K¢/ 3303,3 K¢
3120 K¢/ 3775,2 K¢
3510 K&/ 4247,1 K¢

Ceny bez / véetné 21% DPH

Jistiny, penalizace a Groky z neuhrazenych plateb

Jistiny, Penalizace

Castka

Volacijistina na 1 telefonni cislo

1000-10 000 K&

Vodafone firemni péée 800 777 780 | www.vodafone.cz | ; ;
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Uroky z neuhrazenych plateb*

Castka

Urokova sazba

Stanovena podle nafizeni vlddy 142/94 Sb.

Docasné odpojeni Cisla

Nazev feSeni

Docasné odpojeni Cisla

Mésicni poplatek za SIM

Volani do vsech narodnich mobilnich siti
Voléni do viech narodnich pevnych siti
SMS do vSech nérodnich siti

MMS do v8ech nérodnich siti

Uctovani

0,00 K¢
3,90 K/ 4,72 K¢
3,90KE/ 4,72 K¢
1,00 K¢/ 1,21 Ké
3,75KE/ 4,54 K¢

60+1

Ceny bez / v¢etné 21% DPH

Podminky jsou platné od 1. 9. 2016. Sluzbu mohou vyuZit pouze stavajici zakaznici, ktefi méli k 30. 8. 2016 alespori na jednom ze svych

s ve

telefonnich cisel aktivni plvodni tarif “Uspani Cisla“. Tito zakaznici si mohou tarif Docasné odpojeni Cisla aktivovat na jakémkoli svém

stavajicim i nové aktivovaném telefonnim ¢isle pod svou Rédmcovou smlouvou.

Telefonni Cisla s timto tarifem se zapocitavaji do zakaznikova Limitu SIM Karet, pokud neni stanoveno jinak.

Archiv

NiZe uvedené sluzby se pro nové zakazniky jiZ nenabizeji.
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Tarify Vodafone OneNet

Tarify s kreditem

Se zvolenym tarifem ziska U¢astnik mési¢ni kredit na Grovni celé firmy, ktery budou &erpat vsichni uZivatelé daného Ucastnika pri volani
mimo firmu po Ceské republice a pfi odesilani SMS zprav (vnitrofiremni volani kredit necerpd).

Vyhody Vodafone OneNet tarifa
e  Neomezené vnitrofiremni volani mezi viemi uZivateli mobilnich a pevnych telefonnich ¢isel daného Ucastnika sluzby
Vodafone OneNet kdekoliv CR.
e Libovolna kombinace pouziti kreditu na volani z pevnych i mobilnich ¢isel a na SMS podle vasich momentalnich potieb.

e  OptimalnivyuZiti kreditu v ramci Vasi firmy — nestane se, Ze jeden zaméstnanec ma stéle volny kredit, zatimco jiny ho uz
precerpal a je zpoplatnén nad jeho ramec.

e  Prevod nevycerpané ¢asti kreditu do dalSiho zG¢tovaciho obdobi.

e Volanido viech siti v CR za stejnou cenu 24 hodin denné, a to v rdmci i nad rémec pausalu, 1,00 K& bez DPH za SMS pro
vSechny tarify.

e Volani do Hlasové schranky zdarma.

Tarify Vodafone OneNet

Vodafone Vodafone Vodafone Vodafone Vodafone
OneNet OneNet OneNet OneNet OneNet
Ceny platné v CR 5000 10 000 20000 30000 40 000
Mési¢ni pausal / kredit 5000 K¢/ 10000 K&/ 20000 K¢/ 30000 K¢/ 40000 K¢ /
6 050 K¢ 12 100 K¢ 24 200 K¢ 36 300 K¢ 48 400 K¢
Cena za minutu 0,98 K¢/ 0,92 K¢/ 0,88 K&/ 0,84 K&/ 0,78 K&/
Z pevné na pevnou 1,19 K¢ 1,11 K¢ 1,06 K¢ 1,02 K¢ 0,94 K&
gep”:\/f]aé :;”n‘itoub” bl s oL 3,60 KE / 3,40 KE / 3,20 KE/ 3,00 KE / 2,80 KE/
a pevnou 4,36 K¢ 4,11 K¢ 3,87 K¢ 3,63 K¢ 3,39 K¢
Cena za SMS do vSech néarodnich 1,00 K¢/
a mezinarodnich mobilnich siti 1,21 K¢
Cenaza MMS 3,75 K¢/
do nérodnich siti* 4,54 K¢
Cena za MMS 9,50 K¢/
do mezinarodnich siti* 11,50 K¢

Ceny bez / véetné 21% DPH.

Ceny za minutu a SMS jsou stejné v rdmci a nad rémec pausalu.
Poslani faxu a dat za minutu se G¢tuje stejné jako volani do viech siti v CR.

* Poslani MMS necerpa kredit
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Uzivatelské poplatky

S pfistupem ke sluzbam Vodafone OneNet jsou spojené nasledujici mési¢ni poplatky zavislé na typu uZivatele:

Ceny platné v CR Mésiéni poplatek za uZivatele
Uzivatel mobilniho telefonniho ¢isla 150 K¢ /181,50 Ké
Uzivatel pevného telefonniho Cisla 120 K¢ /145,20 K¢
Uzivatel mobilniho a pevného telefonniho Cisla 250 K& /302,50 K¢

Ceny bez / v¢etné 21% DPH.

Audiokonference

PFi zvoleni této sluzby zakaznik vyuZiva audiokonferenéni server ke spojeni hovorid nékolika uZivateld.

Vodafone Vodafone Vodafone Vodafone Vodafone
OneNet OneNet OneNet OneNet OneNet
Ceny platné v CR 5000 10 000 20000 30000 40 000
Dial-out (volani ven z) audiokonference:
Cena 2a minuty na bevnou 0,98 K¢/ 0,92 K¢/ 0,88 K¢/ 0,84 K&/ 0,78 K&/
P 1,19 Ké 1,11 Ké 1,06 K¢ 1,02 K¢ 0,94 K¢
Cena za minutu na mobil 3,60 KE/ 3,40 K¢/ 320K/ 3,00 K¢/ 2,80 K¢/
4,36 K¢ 4,11 K¢ 3,87 K¢ 3,63 K¢ 3,39 K¢
Dial-in (volani do) audiokonference: Cena za volani do pevné sité v ramci CR za 1 minutu podle tarifu.

Ceny bez / v€etné 21% DPH. Poznamka: Vyse uvedené ceny platii pro audiokonferenciv ramci VPN.

Rezervacni poplatek Za jeden rezervovany hlasovy kanél a kazdych zapo&atych 30 minut
3.=5. hlasovy kanal 5,00 K&/ 6,05 K&

6.—15. hlasovy kanal 10,00 KE/ 12,10 K¢

16.—20. hlasovy kanal 20,00 K&/ 24,20 K¢

Ceny bez / v¢etné 21% DPH.

Za rezervaci audiokonference Vam bude Gcétovan rezervacni poplatek, a to podle délky audiokonference a poctu zarezervovanych
hlasovych kanalud. Pokud svou rezervaci zrusite 6 hodin a vice pred za¢dtkem objednané audiokonference, poplatek za rezervaci Vam
nebude Gc¢tovan. V opacném pripadé bude rezervaéni poplatek ¢tovan bez ohledu na to, jestli a do jaké miry jste svou zarezervovanou
audiokonferenci skute¢né vyuZili.
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Tarify Pripojeni — Mobilni data

PFipojeni pro mobil — mésicni pausaly

Tarif Cena Objem dat mési¢né Dokup

Pripojeni pro mobil Standard 147,50 K&/ 178,48 K¢ FUP 250 MB 50 MB za 40,50 / 49 K¢
Pripojeni pro mobil Super 207,50 K¢/ 251,08 K¢ FUP 300 MB 50 MB za 40,50 / 49 K¢
Pripojeni pro mobil Premium 262,50 K¢/ 317,63 K¢ FUP 600 MB 250 MB za 40,50 / 49 K¢
Pripojeni pro mobil Premium plus 310,00 K&/ 375,10 K& FUP 1,2 GB 250 MB za 40,50 / 49 K¢

Ceny bez / véetné 21% DPH.

Poznamky:

1. Vyuzité kB se ve VyUctovani zaokrouhluji na celé jednotky smérem nahoru.

2. Pokud si U¢astnik nezvolijinak, je automaticky aktivovano Pfipojeni na den.

3. FUP(Fair Usage Policy) stanovuije vyuzitelny objem dat pfi nesnizené rychlosti pfipojeni. Po dosaZeni limitu FUP se uplatnidokup
nebo se rychlost omezi na 32 kbit/s.

4. Blizsiinformace ke sluzbé na http://www.vodafone.cz/podminky.

M2M tarify — mési¢ni pausaly

Pfipojeni pro sluzby standard 49,17 K¢/ 59,50 K¢ FUP 5 MB / mésic
Pfipojeni pro sluzby super 82,50 K&/ 99,83 K¢ FUP 20 MB / mésic
Pfipojeni pro sluzby premium 107,50 K¢ / 130,08 K¢ FUP 50 MB / mésic

Ceny bez / véetné 21% DPH.

Poznamky:

1. Vyuzité kB se ve VyUctovani zaokrouhluji na celé jednotky smérem nahoru.
2. Podosazenilimitu FUP se rychlost omezi na 32 kbit/s.

Zakoupeni dodatecné FUP pro M2M tarify

Pripojeni pro sluzby Standard 16,67 K¢/ 20,16 K¢ FUP 20 MB / mésic
Pripojeni pro sluzby Super 16,67 K¢/ 20,16 K& FUP 20 MB / mésic
Pripojeni pro sluzby Premium 16,67 K¢/ 20,16 K¢ FUP 20 MB / mésic

Ceny bez / véetné 21% DPH.

PFipojeni pro poéita¢ / notebook / tablet — mési¢ni pausaly

Tarif Cena Objem dat mésicné Dokup
Mobilni pfipojeni 500 MB 205,78 K& /249,00 K¢ FUP 500 MB / mésic 250 MB za 40,50 / 49 K¢
Mobilni pfipojeni 1 GB 290,00 K¢/ 350,90 K¢ FUP 1 GB / mésic 250 MB za 40,50 / 49 K¢
Mobilni pfipojeni 1,5 GB 331,67 K&/ 400,96 K¢ FUP 1,5 GB / mésic 250 MB za 40,50 / 49 K¢
Mobilni pfipojeni 4 GB 443,33 K¢/ 536,43 K¢ FUP 4 GB / mésic 250 MB za 40,50 / 49 K¢
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Mobilni pfipojeni 10 GB 600,00 K&/ 726,00 K¢ FUP 10 GB / mésic

250 MB za 40,50 / 49 K¢

Ceny bez / véetné 21% DPH.

Viz pozndmky u Pripojeni pro mobil.

PFipojeni pro poéita¢ / notebook / tablet — dalsi tarify

Pfipojeni na skok

WAP/KB 0,40 K&/ 0,48 K&

FUP neni aplikovana
Internet/kB 0,05 K¢/ 0,06 K¢
Pfipojeni na dlouho
Mési¢ni pausal do 100 MB 147,50 K&/ 178,48 K¢
do 300 MB 416,66 KC/ 504,16 K¢ FUP 3 GB / mésic
300 MB avice 625,00 K¢/ 756,25 K¢

Ceny bez/vcetné 21% DPH.

Viz pozndmky u Pfipojeni pro mobil.

Pevné pripojeni

OneNet ADSL pfipojeni OneNet ADSL bez pevné linky
OneNet ADSL 2 Mbps 373,00 K¢/ 451,33 K¢
OneNet ADSL 6 Mbps 433,00 K¢ / 523,93 K¢
OneNet ADSL 8 Mbps 550,00 K& / 665,50 K¢
OneNet ADSL 16 Mbps 550,00 K¢ / 665,50 K&
OneNet VDSL 2 Mbps 373,00 K¢/ 451,33 K&
OneNet VDSL 8 Mbps 550,00 K& / 665,50 K¢
OneNet VDSL 20 Mbps 550,00 K&/ 665,50 K¢
OneNet VDSL 40 Mbps

733,33 K¢/ 886,93 K

Ceny bez / véetné 21% DPH.

OneNet Roaming World

Volani a SMS

Ceny pro volani a SMS v OneNet roamingu WORLD

Odchozi hovor Pfichozi hovor Odeslani SMS
Zéna (cena za minutu) (cena za minutu) (cena za zpravu)
Néarodni cena™ 1,35 K&/
Y . . N N
76na 1 1,6§ K& 0,29 KE/ 035 K& Néarodni cena™ 0,54 K& /
(do Zény 1)
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Ceny pro volani a SMS v OneNet roamingu WORLD

Odchozi hovor Pfichozi hovor Odeslani SMS
Zbéna (cena za minutu) (cena za minutu) (cena za zpravu)

6,17 KE/ 7,47 K&

(mimo Zénu 1)

Zoéna2 25,22 K¢/ 30,52 K¢ 14,72 KE/ 17,81 K¢ 8,00 K¢/ 9,68 K¢

Zoéna3 50,42 K¢/ 61,01 K¢ 29,41 K&/ 35,59 K¢ 12,00 K¢/ 14,52 K¢

Ceny bez / véetné 21% DPH.
1) Cena za minutu hovoru/SMS do ostatnich narodnich mobilnich siti v CR dle smlouvy OneNet.

Odchozi hovory v Zéné 1 jsou po prvni provolané pdlminuté Gc¢tovany po sekundach, v Z6né 2 a 3 jsou hovory Gétovany po minutach.
Prichozi hovory jsouv Zéné 1 G¢tovany po sekundach, v Z6né 2 a 3 jsou hovory Gétovany po minutach.

Ve vSech evropskych zemich je volani na tisfiovou linku 112 zdarma.

Cely svét je rozdélen do tfi cenovych roamingovych zén, v jejichZ rdmci maji zdkaznici garantované ceny volani a posilani SMS. Pro
definici Z6n viz Roamingové zony.

Data a MMS

Pripojeni OneNet Roamingu World — data pro tarify

Zbéna DATA MMS

Zona1 1,35 K¢ zaMB / 1,63 K¢ za MB 510 K&/ 6,17 K¢
Zéna?2 208,33 K¢za 1 MB/ 252,08 K¢ za 1 MB 9,50 K¢/ 11,50 K¢
Zéna3 250,00 K¢ za 1 MB /302,50 K¢ za 1 MB 9,50 K¢/ 11,50 K&

Ceny bez / véetné 21% DPH.

Uctovaci krok —V z6né 1 Vam budeme G¢tovat prenesena data po kilobytech. V zéné 2 a 3 Vam budeme Gétovat prenesena data
100 kB, u WAPu po 10 KB.

Cely svét je rozdélen do tfi cenovych roamingovych zén, v jejichZ rdmci maji zakaznici garantované ceny datového roamingu. Pro
definici Z6n viz sluzbu OneNet data v zahranidi.

OneNet data v zahranic¢i a Sdilena OneNet data v zahranici

Se sluZzbou OneNet data v zahrani¢i a Sdilena OneNet data v zahrani¢i mdZete vyuZivat vghodné bali¢ky datového pfipojeni ve viech
destinacich. Pro kazdého uzivatele je mozné zvolit individualni balicek nebo pro jakoukoliv skupinu uZivatell sdileny bali¢ek na miru.

Zakladni datové balic¢ky

Cena
Datovy objem Business zéna Zéna 1+2 Zbéna 1+2+3 Dostupné dokupy
100 MB 250K¢/ 420Ke/ 600 K¢/ 50 MB,
302,50 K¢ 508,20 K¢ 726 K¢ 100 MB
300 MB 700 K¢/ 1150 K¢/ 1650 K¢/ 100 MB,
847 K¢ 1391,50 K¢ 1996,50 K¢ 300 MB
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168 2200 K¢/ 3700KE/ 5300 K¢/ 300 MB,
2 662 K¢ 4477 K& 6413 K¢ 1GB
3 GB 6 000 K¢/ 10000 K¢/ 14 500 K¢ / 300 MB,
7260 K¢ 12 100 K¢ 17 545 K¢ 1GB
Ceny bez / véetné 21 % DPH.
Dodatecné objemy dat — dokupy
Cena dokupu
Datovy objem Business zona Zéna 1+2 Zéna 1+2+3
50 MB 130Ke/ 210Ke/ 300Ke/
157,30 K¢ 254,10 K¢ 363 KE
250 K¢/ 420 K¢/ 600 K¢/
[ROE 302,50 K¢ 508,20 K¢ 726 K¢
700 K¢/ 1150 K¢/ 1650Ke/
300 M8 847 K¢ 1391,50 Ké 1996,50 K&
1GB 2200 K¢/ 3700Ke/ 5300 K¢/
2 662 K¢ 4477 K& 6413 K¢
Ceny bez / véetné 21 % DPH.
Zakladni datové balicky — Sdilena data
Cena balicku
Dostupné Maximalni pocet
Datovy objem Business z6na Zbéna 1+2 Zbéna 1+2+3 dokupy Cena za uZivatele uZivateld
1GB 3300Ke/ 5500 K¢/ 7 900 K&/ 300 MB, 99 K&/ 5
3993 K¢ 6 655 K¢ 9 559 K¢ 100 MB 119,79 K¢
368 9000 K¢/ 15000 K¢ / 21700KE/ 1GB, 99 K&/ 24
10 890 K¢ 18 150 K¢ 26 257 K¢ 300 MB 119,79 K¢
5GB 14 400 K¢/ 24 700 K¢/ 34500 K¢/ 2 GB, 99 Ke/ 40
17 424 K¢ 29 887 K¢ 41 745 K¢ 1GB 119,79 K&
10GB 27 300 K¢/ 45500 K¢/ 64 400 K¢/ 2 GB, 99 K¢/ 80
33 033 K¢ 55 055 K¢ 77 924 K¢ 1GB 119,79 K¢
Ceny bez / véetné 21 % DPH.
Dodatecné objemy dat — dokupy pro Sdilena data
Cena dokupu
Datovy objem Business zona Zéna 1+2 Z6éna 1+2+3
370KE/ 630Ke/ 900 K¢/
100 M8 447,70 K¢ 762,30 K¢ 1 089 K¢
200 MB 1050Ke/ 1720Ke/ 2 470 K¢/
1270,50 K¢ 2 081,20 K¢ 2 988,70 K¢
1GB 3300Ke/ 5500 K¢/ 7 900 K&/
3993 K¢ 6 655 K¢ 9 559 K¢
2 GB 6 300 K¢/ 10 500 K& / 15 000 K& /
7 623 K¢ 12 705 K¢ 18 150 K¢
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Ceny bez / véetné 21 % DPH.

Na vyzadani pripravime datové balicky pro roaming pfimo na miru potfebam zakaznika — k dispozici je Siroky rozsah zakladnich objem(
dat a velikosti dokupd pro jednotlivé zony.

Podminky OneNet data v zahranici a Sdilena OneNet data v zahranici

Podminky sluzby najdete na: http://www.vodafone.cz/podminky/podminky-doplnkovych-sluzeb/
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