Specifikace €. 4

ke smlouvé ¢. 1082023 o poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci

Nazev sluzby: SluZzba - barevné €islo

1. Cenik a specifikace sluzeb
e sluzba: e Zelené cCislo - 800 139 139

Doplrikové sluzby:

Prilohy:
Cenik telefonnich hovor(i z pevnych linek Faster CZ
PFidélena nebo portovana telefonni ¢isla

Cena (bez DPH):
e jednorazovy zfizovaci poplatek: e 0.00Ke¢
e sluzby (mésiéni pausal): XXX KE
e Uhrada prichozich hovoru dle aktualniho ceniku

2. Platebni obdobi: mési¢né

3. Sluzba zahrnuje:

- poskytovani sluzby nepfetrzité 7 dni v tydnu po dobu 24hod denné

- spravou se rozumi vzdalena konfigurace Ustfedny a hlasovych sluzeb, véetné nonstop monitoringu
dostupnosti Ustfedny, zmény smeérovani hovord, filtrd nebo klapek Ustfedny. Soucasti spravy je i pravidelné
zalohovani konfigurace. Souc&asti spravy neni zasah na misté. Reakéni doba a zpoplatnéni zasahu u zakaznika
se Fidi specifikaci objednaného servisniho balicku.

- bezpecnostni aktualizace zahrnuji software a prace souvisejici se zabezpecenim Ustfedny - v&. nezbytného
upgrade, diagnostiku provozu na Ustfedné, pribézné vyhodnocovani bezpecnostnich rizik a jejich promptni
feseni, konzultace s technikem.

Ugastnik svym podpisem potvrzuje souhlas s prevzetim funkéni sluzby a zahajenim fakturace.

VBrnédne ..................

Za Poskytovatele: Za Ugastnika:

Faster CZ spol. s r.o.
Ing. Jana Sevéikova

SAKO Brno,a.s.
Ing. Karel Jelinek
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