SMLOUVA O POSKYTOVANI SPRAVY POCITACOVE SITE

Smluvni strany

Méstska doprava Teplice, p.o.

se sidlem: namésti Svobody 2/2, 415 01 Teplice

zastoupend: Ing. FrantiSkem StoZickym, feditelem organizace

IC: 171 96 264

DIC: CZ17196264

bankovni spojeni: Komercni banka, a.s.

¢islo uétu: 123-7794440287/0100

zdpis v OR: u Krajského soudu v Usti nad Labem, oddil Pr, vloZka 1202

déle jako zadavatel

a
DeCe COMPUTERS s.r.o.

se sidlem: Zerotinova 378/9, 405 02 Dééin 3

zastoupeny: Ivanem Vitkem, jednatelem spole¢nosti

IC: 445 67 626

DIC: CZ44567626

bankovni spojeni: Komer¢ni banka, a.s.

¢islo uctu: 461345431/0100

zapis v OR: u Krajského soudu v Usti nad Labem, oddil C, vlozka 2115

déle jako zhotovitel

1. PFredmét smlouvy

a) Zhotovitel se zavazuje na zdkladé této smlouvy poskytovat zadavateli sluzbu spravy pocitacové sit€¢ v miste
zadavatele, tj. na adrese Emilie Dvorakové 70, 415 01 Teplice.

b) Sprdva bude provddéna formou ndvitév u zadavatele nebo dédlkovou sprivou v rozsahu 4 hodin mési¢né dle
potieb spravy sité po predchdzejici dohodé obou stran (viz ¢ldnek 1. odst. ¢) a d) této smlouvy).

¢) Vlastni vykon spravcovstvi sité bude spoc¢ivat zejména v ndsledujicich ¢innostech:

udrzba systémového prostiedi sité;

zajisténi celkové provozuschopnosti systému v rdmci moZnosti hardware a software;
kontrola a adrzba serveru;

kontrola, idrzba a oprava zafizeni (pocita¢, monitor, tiskdrna, kopirka a dalsi);
kontrola, ddrzba a sprava antivirového prostiedi na stanicich;

zakladani a ruSeni uZivateld;

zaddvani a ddrzba piistupovych prév;

konfigurace, zajisténi a kontrola provozu antivirového systému dle pozadavki zadavatele;
konfigurace, zajiSténi a kontrola provozu zdlohovani stanic dle poZadavki zadavatele;
zakladni proskolovani pracovnikii obsluhujicich PC dle potieb zadavatele;
poradenstvi v oblasti hardware a software;

poskytovani telefonického hot-line.

d) Servis hardware a software zavad:

zhotovitel provede servisni zdsah na konkrétni vyzvani zadavatele v nejblizSim dohodnutém terminu po
nahlaSeni zavady, nebo dle moZnosti vzdalenou spravou, nedohodnou-li se obé strany jinak;

zhotovitel provede pravidelny servisni zdsah v pfedem dohodnutém terminu, obvykle v jednom dni v mésici,
nedohodnou-li se ob¢ strany jinak;

zadavatel ma pravo pozadovat poskytnuti sluzby urychleng, tj. do 6 pracovnich hodin od nahlaSeni zavady
(pracovni doba 8:00 az 15:00 hodin v pracovni dny). V havarijnich piipadech na vyZidani zadavatele po
domluvé miiZe byt servis poskytnut i mimo uvedeny termin;

vyzvini zadavatele k servisnimu zdsahu musi byt doru¢eno zhotoviteli e-mailem na adresu ([ GGGEGEGD 2

zéaroven potvrzeno telefonicky na jedno z nésledujicich tel. ¢isel
kontaktni osoba zadavatele je kontaktni osoba zhotovitele jc( GNP




» zakazdy servisni zdsah vystavi zhotovitel servisni list s tidaji o provedeném servisnim zdsahu.
2. Cena sluZeb
a) Cena je stanovena mési¢nim pausilnim poplatkem ve vysi 6 000,- K¢ bez DPH.

b) Pfi piekroceni rozsahu praci na Zddost zadavatele je cena stanovena hodinovou sazbou podle skute¢né
odpracovaného ¢asu dohodou ve vysi 950,- Ké bez DPH.

c) V piipadé poskytnuti sluzeb v pracovni den pfed 8:00 hodin a po 16:00 hodin sjedndvad se k hodinové sazbé
ptirazka ve vysi 50 %. Ptipadne-li doba servisu na den pracovniho volna nebo klidu nebo je-li vyzadan servis
urychlené sjedndva se pfirdzka ve vysi 100 %.

d) Cestovni vylohy se v ptipadé poskytnuti servisu na misté Gétuji poplatkem 500,- K¢ bez DPH.

e) Odmeéna za sluzby muze byt dohodou smluvnich stran zménéna s ohledem na zménu inflacnich, danovych a
dalsich nédkladovych relaci dodatkem k této smlouvé.

3. Platebni podminky

a) Sluzby budou fakturovany zpétné v posledni den mésice k némuZ piislusi. Nevyplyva-li z vystavené faktury jinak,
je kazda faktura splatna ve lhiité 14 dnii ode dne vystaveni.

b) V piipadé prodleni thrady je zadavatel povinen zaplatit zhotoviteli drok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné ¢4stky
za kazdy zapocaty den prodleni.

c) Faktura bude vystavovédna v elektronické podobég a bezodkladné po vystaveni zasildna na e-mail zadavatele.

4. Povinnosti zhotovitele

a) Zhotovitel se zavazuje doddvat kvalitni sluzby.

b) Zhotovitel je povinen zachovdvat mlcenlivost o vSech skutecnostech, o kterych se v souvislosti s poskytovanim
sluzby spravy sit¢ o zadavateli dozvi. Pii praci s udaji poskytnutych zdkaznikem postupuje piisné¢ v souladu
s GDPR, nepiedad a nezpiistupni bez souhlasu zdkaznika tyto osobni tdaje tietim strandm. Tyto povinnosti trvajf i
po skonceni t¢innosti této smlouvy, jakoZ i poté, co dojde k odstoupeni od ni nékterou ze stran ¢i obéma stranami.

5. Povinnosti zadavatele
Zadavatel se zavazuje vytvofit zhotoviteli vhodné pracovni podminky, poskytovat mu veskeré informace a podklady
nezbytné k u¢innému poskytovani sluzby spravy sité a zajistit mu efektivni soucinnost svych odbornych pracovnikd.
Zejména zadavatel zajisti piistup k zafizeni vypocetni techniky, technickou dokumentaci, zaznamenavan{ provoznich

udélosti dohodnutou formou a jmenovani osoby odpovédné za provoz vypocetni techniky.

6. Autorska prava

Zadavatel je povinen dodrZovat ustanoveni autorského zdkona a zhotovitel provadi servisni sluZzby pouze na legalnim
software. Za uZivani nelegélniho software zadavatelem nenese zhotovitel Zidnou odpovédnost.

7. Zavéretna ujednani

a) Smlouva se uzavird na dobu neurcitou s moznosti vypovédi pisemnou formou, a to i bez udani divodu. Sjednava
se vypovédni lhuta 3 mésice, nedohodnou-li se smluvni strany jinak, kterd pocne béZet prvnim dnem
nasledujictho mésice po doruceni vypovédi.

b) Prdva a povinnosti smluvnich stran, pokud nejsou stanoveny touto smlouvou, se fidi pfisluSnymi ustanovenimi
obcanského zdkoniku.

¢) Smlouva miZe byt ménéna nebo dopliiovana pouze formou pisemné vzestupné ¢islovanych dodatkti podepsanych
opravnénymi zastupci smluvnich stran.



d) Smlouva nabyva platnosti dnem jejtho podpisu posledni smluvni stranou a tucinnosti dnem jejtho zvefejnéni
v Registru smluv — nejdFive vSak dne 1. 7. 2023. Zvefejnéni zajisti zadavatel. VSechny informace uvedené ve
smlouvé jsou povaZzovdny za veiejné a podléhaji zvefejnéni dle obecné zavaznych ptedpisi, stejné tak jako
smlouva samotna.

e) Tato smlouva je vyhotovena v elektronické podob¢ a podepsdna zaruc¢enymi elektronickymi podpisy.

f) Obé& smluvni strany potvrzuji autenti¢nost této smlouvy svym podpisem. Soucasné smluvni strany prohlasuji, Ze
smlouvu precetly a Ze tato nebyla sjedndna v tisni, ani za jinak jednostranné nevyhodnych podminek.

V Teplicich V Dééiné
Digitalné y
Ing. Digitalné podepsal
9 N podepsal Ing. IVa N Ivagn V|’tekp P
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Za Zadavatele ................................. Za Zhommele .................................
Ing. FrantiSek Stozicky Ivan Vitek
feditel organizace jednatel spole€nosti
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