VAN

OBJEDNAVKA ¢, 0591/2023/INF/0O

Odbératel . Dodavatel
IC: 70890692 DIC:  CZ70890692 IC: 28606582  DIC: (728606582
Moravskoslezsky kraj VITKOVICE IT SOLUTIONS a.s.
28. fijna 2771/117 Cihelni 1575/14
70218  Ostrava 70200  QOstrava

Vyfizuje: Vyfizuje:
Telefon: Telefon: 596 663 155

Qdbor:

Objednavame u Vas:

zajisténi roéni servisni podpery na technologie dodand v ramei «Technologického centra Moravskoslezského kraje" padle
specifikace uvedeng pfiloze &.1,
Priloha €. 1: Pfiloha_1 Specifikace Podpory TCK

Cena vCetné vSech dopravnich a distribuénich nakladd dodavatele.
Termin pinéni: 1.7.2023 - 30.6.2024 nebo po dobu 12 mésicd po nabyti Gdinnosti objednavky pokud ke zvefejnéni dojde
po 1.7.2023

Datum pozadovaného splnéni:  30.06.2024
PHlohy: 1 Specifikace Podpory TCK

UPOZORNENI: Uhrada faktury se provadi 30. kalends#ni den od data dorucen faktury.

Pavinnost zaplatit cenu je spinéna dnem odepsani prislusné &astky z Gctu objednatele,

Odbératel uplatni institut zvld3tniha zptisobu zajisténi dané dle § 109a zékona o DPH a hodnoty pInéni odpovidajici dani z pfidané hodnoty uvedené na
faktufe uhradi v terminu splatnosti této faktury stanoveném dle objednavky pfimo na osobni depozitni (et dodavatele vedeny u mistné pFislugného spravee
dané v pripadé, Ze:

a) dodavatel bude ke dni uskute¢néni zdanitelného pinénf zvefeinén v aplikaci ~Registr platet DPH" jako nespolehlivy platce, nebo

b) dodavatel bude ke dni uskutednéni zdanitelného pIn&nf v insolvenénim Ffizeni,

Odbératel nenese odpovédnost za pfipadné penale a jiné Postihy vyméfené & stanovené spravcem dané dodavateli v souvislosti s potencialné pozdni
Uhradou DPH, tj. po datu splatnosti této dang.

Dodavatel prohladuje, Ze neni obchodni spoleénost, ve kterd vefejny funkciond? uvedeny v § 2 odst. 1 pism. c) zakona & 159/2006 Sb., o stfetu zajml, ve
znéni pozdejsich pedpisd (Clen viddy nebo vedouci jinéhe Ustfedniho sprévaiho UFadu, v jeho? Eele neni Elen vlady), nebo jim oviddana osoba viastni podil
piedstavujicl alespori 25% (dast spolecnika v obchodni spole@nostl. Dodavatel bere na védom’, Ze pokud je uvedeng prohlazen; nepravdivé, bude smiouva
povazovana za neplatnou.

MAX. CENA CELKEM (vé. DPH) 145 200,00 K&

Datum: 95 96, 2013

UpFednostiiujeme zasilani faktur elektronicky.
e-mail pro zasiléni faktury: posta@msk.cz

Nazev datové schranky: moravskoslezsky kraj
Indentifikator datové schranky:  8x6bxsd

Cislo vydajového tdtu : 27-1650676349/0800




OBIJEDNAVKA & 0591/2023/INF/O




Pfiloha ¢.1 objednavky ¢. 0591 /2023/INF/0O

Podrobna specifikace sluzeb a obchodni podminky podpory TCK

Pro ucely této podrobné specifikace slu¥eb a obchodnich podminek se Moravskoslezsky kraj oznacuje
jako ,Objednatel" a dodavatel plnéni dle objednavky jako ,Poskytovatel* a spolecné jako ,smiuvni
strany.”

A. Servisni podpora bude poskytovana pro tyto technologie, dodané v ramci

~Technologického centra Moravskoslezského kraje™ (dale jen TCK):

WinSRV-DataCTR 2019
RHEL-Standard
VMware-Vsphere-Ent-6
VMware-Vcenter

VMware-SRM

Diskové pole EMC VNX5700
ISCSI smérova¢ HPE 5700 40XG

Servisni podpora je poskytovana pro vsechny uvedené technologie nezavisle na jejich poltu v TCK
(pocet kust jednotlivych HW zafizeni, pocet licenci SW).

B. Servisni podpora je poskytovana po dobu 1 roku od 1.7.2023, pripadné od data
zverejnéni této objednavky v registru smluv dle zdkona 340/2015 Sb., pokud ke
zverejnéni dojde po 1.7.2023.

C. Servisni podpora zahrnuje tyto sluzby:

1. Konfiguracni prace - provadéni konfigura&nich praci na technologiich TCK objednatele v mists

instalace, popf. prostfednictvim vzdéleného pristupu.

2. Expertni podpora - poskytovani konzultaci a poradenstvi na technologiich TCK objednatele.

Zhotovitel po celou dobu plnéni této objednavky zajisti takové personalni kapacity, aby poZadované

sluzby byly poskytovany vzdy odborng vyskolenymi techniky se znalostmi potfebnymi pro
provadéni poZadovanych praci.

D. Parametry a rozsah sluzeb v ramci servisni podpory

Reakeni doba (zahdjeni Fedeni) je nasledujici pracovni den od nahldgeni problému/pozadavku
objednatelem. Lhita pro vyfedeni problému/pozadavku na konfiguraci je nasledujici pracovni
den (NBD) od zahajeni Feeni poZadavku, Ihtity mohou byt v jednotlivych p¥ipadech upraveny
dle dohody se objednatelem.

Prijem poZadavku musf byt umoZnén v resimu 7x24.

Rozsah poskytovanych sluZeb (konfiguraénich nebo expertnich praci) v rdmci technické podpory
je maximalné 20 hodin za 1 &tvrtleti,

Sluzby v rozsahu 12 hodin za &tvrtleti jsou hrazeny objednatelem v ramci paugalni platby.

V pripadé, Ze by poskytované sluzby poskytovatele v priibéhu 1 Etvrtleti mély prekrodit rozsah
12 hodin, je poskytovatel povinen pfedem na tuto skutednost upozornit objednatele. V pfipadé,
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Ze objednatel bude s prekrodenim mési¢niho rozsahu sluzeb souhlasit, budou takové viceprace
fakturovany a zaplaceny podle hodinové sazby uvedené v této objednéavce a v rozsahu, ktery
bude uveden v mésicnim vykazu. Celkovy rozsah poskytnutych sluzeb v jednom étvrtleti viak
nesmi prekrocit 20 hod.

Do 10 pracovnich dni od skonceni kazdého Etvrtleti vytvoFi poskytovatel a zaéle objednateli
podrobny vykaz o provedenych cinnostech véetné poctu hodin odpracovanych v ramci servisni
podpory. Ve vykazu musi byt jednoznacné rozlieny sluzby poskytnuté v ramci pausaini platby a
sluzby, které jsou hrazeny zvlast, nad rémec pausalni platby. Vykaz je podkladem pro platbu a
musi byt schvalen objednatelem. Po dohodé poskytovatele a objednatele maze byt vykaz
nahrazen jinou (elektronickou) evidenci.

E. Platebni podminky

Cena za poskytovanou servisni podporu bude uhrazena ve tyfech splatkach, kazdé za obdobi 3
mésich poskytovani servisni podpory. Uhrada ceny probéhne na konci kazdého obdobi, na
zékladé faktury vystavené poskytovatelem.

Fakturovana cena za obdobi 3 mésicl bude tvofena paugaini cenou za dané obdobi. Faktura
milZe zahrnovat i cenu vicepraci za dané obdobi. Cena vicepraci musf byt na faktufe uvedena
jako samostatna polozka a musi obsahovat pocet hodin vicepraci, jednotkovou cenu vicepraci a
celkovou cenu vicepraci,

V pfipadé fakturace vicepraci, musi byt poéet hodin vicepraci v souladu s vykazem praci, ktery
musi byt schvalen objednatelem a ktery bude pfilohou faktury.

Faktura bude mit naleZitosti dafového dokladu dle zakona o DPH a naleZitosti stanovené dal&imi
obecné zavaznymi pravnimi predpisy. Neni-li poskytovatel platcem DPH, podkladem pro Uhradu
ceny za dilo bude faktura, kterd bude mit naleZitosti (i¢etniho dokladu dle zakona &. 563/1991
Sb., o Gcetnictvi, ve znéni pozd&jsich predpisl a néleZitosti stanovené daliimi obecné zavaznymi
pravnimi predpisy.

F. Objednavani servisni podpory

Pokud se poskytovatel a objednatel nedohodnou jinak, bude poZadavek na provedeni servisni
¢innosti prednostné ohlasovan prostrednictvim rozhrani Service Desk provozovaného
objednatelem, pficemz pfistup do Service Desku bude poskytovateli objednatelem zfizen. V
pfipadé nedostupnosti Service Desku ¢&i jiné zévazné okolnosti bude pozadavek na provedeni
servisni cinnosti ohlaovén e-mailem nebo telefonicky na kontakty, které budou definovany
poskytovatelem,

G. Cena servisni podpory

Cena servisnich praci — pausalni platby

Cena bez DPH v KE | Sazba | Cena celkem s
DPH DPH v K&

Pausalni platba za servisni prace — za jedno 18.000,00 K¢ 21% 21.780,00 K¢

Ctvrtleti (rozsah 12 hodin)

Pausalni platby za servisni prace - celkem za 72.000,00 K¢ 21% 87.120,00 K¢

Ctyfi Ctvrtleti (rozsah 48 hodin)

Cena vicepraci — nad rémec pauséinich plateb

Cena bez DPH v K¢ | Sazba | Cena celkem s
DPH DPH v K¢

(rozsah 32 hedin)

Cena servisnich praci — 1 hodina 1.500,00 K¢ 21% 1.815,00 K&
Maximalni cena vicepraci za 1 &tvrtleti (rozsah 12.000,00 K¢ 21% 14.520,00 K¢
8 hodin)

Maximalni cena vicepraci za Ctyfi étvrtleti 48.000,00 K¢ 21% 58 080,00 K¢
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Ze objednatel bude s prekroenim mésiéniho rozsahu sluzeb souhlasit, budou takové viceprace
fakturovany a zaplaceny podle hodinové sazby uvedené v této objedndvce a v rozsahu, ktery
bude uveden v mési¢nim vykazu. Celkovy rozsah poskytnutych slugeb v jednom &tvrtleti viak
nesmi ptekrocit 20 hod.

Do 10 pracovnich dnl od skonéeni kazdého Etvrtleti vytvori poskytovatel a zadle objednateli
podrobny vykaz o provedenych &innostech véetné pottu hodin odpracovanych v ramci servisni
podpory. Ve vykazu musi byt jednozna&né rozlideny sluzby poskytnuté v rdmci pausalni platby a
sluZby, které jsou hrazeny zvlit, nad ramec paugalni platby. Vykaz je podkladem pro platbu a
musi byt schvélen objednatelem. Po dohod& poskytovatele a objednatele miize byt vykaz
nahrazen jinou (elektronickou) evidenci.

E. Platebni podminky

Cena za poskytovanou servisni podporu bude uhrazena ve &tyfech splatkach, ka?da za obdobi 3
mésicll poskytovéni servisni podpory. Uhrada ceny prob&hne na konci kaZdého obdobi, na
zaklad@ faktury vystavené poskytovatelem.

Fakturovana cena za obdobi 3 mésicl bude tvorena paugaini cenou za dané obdobi. Faktura

'miiZe zahrnovat i cenu vicepraci za dané obdobi. Cena vicepraci musi byt na faktufe uvedena

jako samostatna poloZka a musi obsahovat podet hodin vicepraci, jednotkovou cenu vicepraci a
celkovou cenu vicepraci.

V pfipadé fakturace vicepraci, musi byt poéet hodin vicepraci v souladu s vykazem praci, ktery
musf byt schvélen objednatelem a ktery bude p¥ilohou faktury.

Faktura bude mit naleZitosti dariového dokladu dle zékona o DPH a nale¥itosti stanovend dalSimi
obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy. Neni-li poskytovatel platcem DPH, podkladem pro thradu
ceny za dilo bude faktura, ktera bude mit néle¥itosti (&etniho dokladu dle zékona &. 563/1991
Sb., o GCetnictvi, ve znéni pozd&jdich predpisti a nalefitosti stanovené daléimi obecnd zévaznymi
pravnimi pFedpisy.

F. Objednéavani servisni podpory

Pokud se poskytovatel a objednatel nedohodnou jinak, bude poZadavek na provedeni servisni
Cinnosti prednostné ohladovan prosttednictvim rozhrani Service Desk provozovaného
objednatelem, pfi€em? pfistup do Service Desku bude poskytovateli objednatelem zfizen. V
pfipadé nedostupnosti Service Desku & jiné zava¥né okolnosti bude pozadavek na provedeni

servisni Cinnosti ohladovén e-mailem nebo telefonicky na kontakty, které budou definovany
poskytovatelem.

G. Cena servisni podpory

Cena servisnich praci — pauséini platby

Cena bez DPH v K& | Sazba | Cena celkem s
DPH DPH v K&

Pausaini platba za servisni prace — za jedno 18.000,00 K& 21% 21.780,00 K&

Ctvrtleti (rozsah 12 hodin)

Pausalni platby za servisni prace - celkem za 72.000,00 K& 21% 87.120,00 K¢

Etyfi Etvrtleti (rozsah 48 hodin)

Cena vicepraci — nad rdmec pausalnich plateb

Cena bez DPH v K¢ | Sazba | Cena celkem s
DPH DPH v K&

Cena servisnich praci —= 1 hodina 1.500,00 K& 21% 1.815,00 k&
Maximalni cena vicepraci za 1 &vrtleti (rozsah 12.000,00 K¢ 21% 14.520,00 K¢
8 hodin)

Maximalni cena vicepraci za &tyfi Ctvrtleti 48.000,00 K¢ 21% 58 080,00 K¢

(rozsah 32 hodin)
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Maximalni celkova cena servisni podpory za obdobi 1 kalendainiho roku

Cena bez DPH v K¢ | Sazba | Cena celkem s
DPH DPH v K¢

Pausaini platby za servisni prace - celkem za 4 72.000,00 K¢ 21% 87.120,00 K¢
Ctvrtleti (rozsah 48 hodin)
Maximalni cena vicepraci za 4 Ctvrtletf (rozsah 48.000,00 K& 21% 58.080,00 K&
32 hodin)
Maximalni celkova cena servisni podpory 120.000,00 KE | 21% | 145.200,00K¢
za 4 ctvrtleti (rozsah 80 hodin)

H. Ostatni

V Ostravé dne 19. 6. 202

Poskytovatel se ridi pfi provadeni dila pokyny objednatele a aktualni Bezpegnostnf politikou
Krajského (Ffadu Moravskoslezského kraje a navazujicich akt@ interniho Fzeni Krajského Uradu
Moravskoslezskeho kraje, v plném rozsahu, k niz bude poskytovatel proskolen objednatelem,
Poskytovatel zajisti sezndmenf viech pracovnikél (vlastnich zaméstnancy i poddodavateld), ktefi
s€ budou podilet na poskytovani servisni podpory (at’ uz osobné v misté plnéni nebo vzdélenym
pfistupem) s pravidly a postupy bezpeénosti informaci Krajského Gfadu Moravskoslezského kraje
a s pravidly pro vzdaleny pfistup.

V ramci zajisténi bezpecnosti mohou byt aktivity poskytovatele provadéné na serverech TCK
monitorovany.

Objednatel mliZze ukoncit poskytovani servisnich sluzeb poskytovatelem na zakladé této
objednavky v pfipadg, Ze poskytovatel neplni fadné své povinnosti stanovend v této objednavce.
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OBJEDNAVKA &. 0588/2023/INF/O

Odbératel Dodavatel
IC: 70890692  DIC:  CZ70890692 IC: 26251531  DIC:  CZ26251531
Moravskoslezsky kraj PREMO s.r.o.
28. fljna 27717117 Brnénska 474
70218  Ostrava 68603  Staré Mésto
Vyfizuje: Vyfizuje:
Telefon: Telefon:
Odbor:

Objednavame u Vas:

50 ks IBM LTO 8 Ultrium 12TB/30T8 RW pésky pra knihovnu IBM TS43G0 (mechanika LTO 8 FC)
150 ks LTO Bar code label LTO 8 $titky - rozsah ¢&isel 51-200

Ciselné oznadeni &titkdl Je uvedeno v Pfiloze abjednavky ¢.1 Specifikace &titkl pasek LTO.

Cena véetné dopravnich a distribuénich naklade.
Zaruka min. 24 mésicQ.

Datum poZadovanéhe spinéni:  04.07.2023
Pilohy:  Specifikace &titké pasek LTO

UPOZORNENTI: Unrada fzktury se provadi 30. kalenddfni den od dats dorugeni faktury,

Povinnost zaplatit cenu je spinéna dnem edepsani pfisiugné Castky z UCtu objednatele.

Odbératel uplatni institut zvl&Stnino zplisobu zajiseni dané die § 109a zakena o DPH a hodnotu pinéni odpovidaiici dani z pridané hodnoty uvederé na
faktuFe uhradi v terminu splatnosti této faktury stanovendm dle objednavky primo na csobni depozitni Uéet dodavatele vedeny u mistné pfisiuinsho sprévee
dané v pfipadé, 7e:

a) dodavatel bude ke dni uskutetnéni zdanitelného pinéni zvefejndn v aplixaci .Registr pldtcd DPH" jako nespolehlivy plétce, neho

b) dodavatel bude ke dni uskuteénéni zdanitelného pinéni v insolvencnim fzen!,

Qdbératel nenese odpovédnost za piipadné pendle a jiné postifty vyméreng ¢i stanovené spravcem dané dodavateli v souvislosti s potenciding pozdni
thradou DPH, 1. po datu splatnosti této dand.

Dodavatel prohladuje, Ze nenf cbchodni spolednasti, ve které veFejny funkciona? uvedeny v § 2 odst. 1 pism. c) 2dkona &. 155/2006 Sb., o stfetu zajme, ve
znéni pozdéjSich predpist (Zlen viddy nebo vedoue jiného Ustedning spravniho OFadu, v jehoz Cele neni Elen viddy), nebo jim ovl3dand osoba viasta podil
predstavujici alespon 25% Géast spoletnika v obchodni spolecnosti. Dodavatel bere na védomi, Ze pokud je uvedend prohlaseni nepravdivé, bude smlouva
povaZovana za neplatnou.

MAX. CENA CELKEM (v¢. DPH) 76 956,00 K¢

Datum:
Upfednostiiujeme zasilani faktur elektronicky.
e-mail pro zasilani faktury: posta@msk.cz
Nazev datové schranky: moravskoslezsky kraj
Indentifikator datové schrénky:  8x6bxsd

Cislo vydajového t&tu 27-1650676349/0800

Diiita\né podepsal f_

Datum: 2023.06.23 09:04:41 +02'00




Predmét: FW: Objednavka: Pasky LTO
Prilohy: 0588_2023_INF_PREMO pdf
Sent: Friday, June 23, 2023 9:24 AM

Subject: RE: Objednavka: Pasky LTO
|
v pFiloze zasildm potvrzeni objednavky.

Dékuji a pfeji hezky vikend




