(Copytechnk

SMLOUVA O ZAJISTENI SERVISU

(déale jen ,smlouva“) uzaviena mezi smluvnimi stranami:

Cislo smlouvy: 261/2017

Zakaznik:

Zakaznik:
Sportovni a rekreacni zarizeni mésta Ostravy, s.r.o.

Ckalovova 6144/20, 708 00 Ostrava-Poruba

Tel.:

Cislo G¢tu: h IC: 25385691
Jednajici: DIC:CZ25385691
Zastoupen: Ing. Jaroslavem Kovafem mail:

Jjednatelem

Adresa pro dorucovani: sidlo spole¢nosti

Poskytovatel:

Copytechnik servis KT s.r.o.
Blodkova 1585/13, 709 00 Ostrava, Hulvaky

Tel/lFax.:

Cislo Ggtu: IC: 26830574
Jednajici: DIC: CZ26830574
Zastoupena: Jaromirem Urminskym, e-mail:
jednatelem

Adresa pro dorucovani: sidlo spole¢nosti



1. Predmét smlouvy

Predmétem této smlouvy je zavazek poskytovatele zajistit a provadét pro zakaznika servis predmétu
servisu bliZe specifikovaného v ¢lanku II. smlouvy a zavazek zakaznika platit za zajisténi a provadéni
tohoto servisu poskytovateli odménu ve vysi, |Ihlitach a zplisobem stanovenymi touto smlouvou.

I1. Predmét servisu a dalsi ujednani

Predmét servisu ( typ stroje/prislusenstvi )

Typ zafizeni / PrisluSenstvi / Vyrobni €islo / Objednaci ¢islo

Kopirovaci stroj Canon i-SENSYS MF 512x, v.C. -

Podminky servisu — cena za kopii bez DPH

Interval pravidelné servisni prohlidky:
Pocatecni stav pocitadel predmétu servisu A4:

Celkem: 0 CB: 0

Po zhotoveni 20 000  kopii, nejpozdé&ji vsak

do 6 mésicli od posledniho servisniho zasahu.

Interval fakturace kopii: Doba trvani smlouvy ( poet mésicli ):
mésiéné [] ¢&vrtletné [X] pololetné [] o0

Cena za 1 kopii A4 ( KC) bez papiru a DPH
Servisni disneéink noskvtovatele:

Pracovni doba:

Po-¢t: 8 — 16hod
Pa: 8- 14hod

DalSi specifikace:
Adresa umisténi predmétu servisu:
Adresa pro dorucovani zékaznikovi:
E-adresa pro zasilani el.faktur:

Jméno, prijmeni, Email, Tel

Kryty bazén, Generéla Sochora 1378, Ostrava-Poruba, 708 00




III. Servis predmétu servisu

1.

Servisem prfedmétu servisu se rozumi pravidelnd servisni prohlidka a Udrzba predmétu servisu
nezbytnd pro zajisténi jeho fadného fungovani, kterd musi byt provadéna v intervalech
stanovenych v ¢lanku II. smlouvy, odstrafiovani zavad pfedmétu servisu, a dodavky spotiebniho
materidlu (tj. zejména toneru), s vyjimkou papiru a sponek, nezbytného pro fadny provoz a
uzivani predmétu servisu.

Servis predmétu servisu nezahrnuje:

a) opravy a Udrzbu pfedmétu servisu, které je zakaznik schopen provadét dle navodu k pouZiti
v ramci bézné adrzby predmétu servisu,

b) opravy a udrzbu pfedmétu servisu, jejichz potfeba byla vyvolana uzivanim predmétu servisu
v rozporu s Ucelem, pro ktery je urcen,

c) opravy a Udrzbu pfedmétu servisu, jejichz potfeba byla vyvolana v disledku poruseni
smlouvy zakaznikem, zejména v diisledku poskozeni predmétu servisu, za které zakaznik
odpovida,

d) opravy a udrzbu pfedmétu servisu, jejichz potfeba byla vyvolana pouZitim nevhodného
spotiebniho materidlu zakaznikem, nebo chybnou obsluhou pfedmétu servisu v rozporu s
navodem k poufZiti a technickou specifikaci predmétu servisu,

e) opravy a udrzba predmétu servisu, jejichz potfeba byla vyvoldna statickou elektfinou,
kolisanim napéti v rozvodné siti nebo prepétim ve verejné telefonni siti,

f) stéhovani pfedmétu servisu vcetné veskerych ukond a praci s tim souvisejicich,

g) dalsi integraci digitdlniho systému Canon po zméné ¢ vyméné soucasti pocitacoveého
systému zakaznika, ktery nebyl dodan poskytovatelem.

Servis predmétu servisu ve smyslu odst. 1 tohoto ¢lanku smluvnich podminek je provadén v ramci
bézné pracovni doby poskytovatele (viz odst.2). Vyzaduje-li zakaznik provedeni tohoto servisu
mimo bé&Znou pracovni dobu, je povinen uhradit poskytovateli uskute¢nény vykon praci, a to v
jednotné sazbé 580,-K&/hod bez DPH. Poskytnuti servisu mimo béznou pracovni dobu je tfeba
sjednat nejméné 5 dni predem.

Naklady na opravy a udrzbu pfedmétu servisu véetné dalSich sluzeb a ndkladl na spottebni
material a néhradni dily, které servis pfedmétu servisu ve smyslu odst. 2 tohoto ¢lanku smlouvy
nezahrnuje, nese v plné vysi zakaznik. Opravy a udrzba predmétu servisu, prip. dalsi sluzby, které
servis predmétu servisu nezahrnuje, budou provedeny na zakladé Zadosti zékaznika a budou
zékaznikovi poskytovatelem uctovany sazbou 580,-K¢&/hod bez DPH za servisni prace.

Veskeré vadné soulastky a nahradni dily nahrazené v ramci servisu, jakoz i v rdmci udrzby a
oprav, které servis ve smyslu odst. 2 tohoto ¢lanku smlouvy nezahrnuje, se stavaji predmétem
vlastnického prava poskytovatele okamZikem jejich vymény, pokud poskytovatel nebyl viastnikem
téchto souéastek a nahradnich dilli jiz pred jejich vyménou.

Naklady na dopravu uskuteénénou za ucelem provedeni servisu ve smyslu odst. 1 tohoto ¢lanku
smlouvy nese poskytovatel.

Naklady na dopravu uskute¢nénou za Ucelem provedeni opravy a udrzby predmétu servisu a
pripadné dalsi sluZby, které servis pfedmétu servisu ve smyslu odst. 2 tohoto ¢lanku smiouvy
nezahrnuje, nese zakaznik.

Poskytovatel se zavazuje servisem predmétu servisu zajistit jeho fadné a bezproblémové
fungovani. V pfipadé, Ze pfedmét servisu nebude Fadné a bezproblémové fungovat z dévodi
$patného, neodborného nebo nedostateéného servisu z dlvodd na strané poskytovatele, je
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poskytovatel povinen zakaznikovi na dobu nezbytné nutnou pro odstranéni zavady poskytnout
zafizeni stejnych nebo lepSich parametrd.

V pripadé vyskytu vady na pfedmétu servisu, ktera omezuje nebo znemozriuje jeho pouZiti, je
poskytovatel povinen zahajit prace na odstranéni zavady nejpozdéji nasledujici pracovni den po
nahlaseni vady. V pfipadé&, Ze si oprava zafizeni vyZada dobu delsi nez 3 pracovni dny (napr. pro
nedostupnost nahradniho dilu), zapijéi poskytovatel zakaznikovi na dobu opravy nahradni
zarizeni dle odst.8.

Prava a povinnosti zakaznika

Zakaznik je povinen umistit pfedmét servisu na vhodném misté dle ndvodu k pouZiti a jeho
technické specifikace a uZivat jej v souladu ndvodem k pouZiti a jeho technickou specifikaci, jakoZ
i pokyny povéfenych pracovnikdl poskytovatele. Zakaznik je dale povinen chranit pfedmét servisu
pred jeho poskozenim.

Zakaznik je povinen uZivat pro provoz prfedmétu servisu pouze spotfebni material dodany mu
poskytovatelem s vyjimkou papiru; zakaznik je povinen pouZivat papir ur¢eny pro vysokorychlostni
kopirovani a tisk.

Zakaznik neni opravnén provadét na predmétu servisu jakékoli zasahy presahujici ramec bé&zné
udrzby dle ndvodu k pouZiti a je povinen tyto zasahy svéfit vylu¢né povérenym pracovnikdim
poskytovatele.

Zakaznik je povinen nahlasovat své poZadavky na servisni zasahy a objednavky spotfebniho
materialu na servisni dispedink poskytovatele, jehoZ kontaktni udaje jsou uvedeny v ¢lanku II.
smlouvy (dale jen servisni dispecink), prostfednictvim telefonu, faxu ¢i e-mailu. Zakaznik je
povinen timto zplisobem neprodlené informovat servisni dispecink poskytovatele o poruse
predmétu servisu a potiebé jeho opravy pfesahujici rAmec bézné Gdrzby dle navodu k pouZiti.

Zakaznik je povinen zajistit vhodné podminky pro provedeni servisu dle této smlouvy a poskytnout
povéfenému pracovnikovi poskytovatele pfi provadéni servisu nezbytnou soucinnost.

Zadkaznik je povinen vidy posledni pracovni den v meésici nahlasit na servisni dispecink
poskytovatele pocet kopii zhotovenych na pfedmétu servisu, a to prostfednictvim sité Internet
pres webové rozhrani. Poskytovatel je povinen na zakladé tohoto hlaSeni sam stanovit potfebu
servisniho interval dle ¢l. II této smlouvy.

Zakaznik je povinen umoZnit povéfenému pracovnikovi poskytovatele kontrolu stavu pocitadel
predmétu servisu. Zakaznik je povinen zajistit, aby zadnym zplsobem nebylo zasahovano do
pocCitadel predmétu servisu.

Zakaznik se zavazuje platit poskytovateli za zajiSténi a provadéni servisu dle smlouvy odménu ve
vysi, Ihitach a zplisobem stanovenym smlouvou.

V. Odména

1.

Odména za zajisténi a provadéni servisu pfedmétu servisu je sjednana jako cena za urcity pocet
kopii zhotovenych na predmétu servisu.

Na zakladé zjisténi poctu zhotovenych kopii dle &. IV. odst. 8 a 9 smlouvy bude zakaznikovi
poskytovatelem Gc¢tovana cena za zhotovené kopie. Pro zjisténi poctu zhotovenych kopii je
rozhodny stav pocitadel pfedmétu servisu pfi pfevzeti stroje (pocatecni stav pocitadel predmétu
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servisu uvedeny v &lanku II. smlouvy) nebo stav pocitadel po provedeni posledniho odectu
pofizenych kopii. Udaj poCitadla kopii formatu A3 je prepoditan (pfeveden) na pocet kopii formatu
A4. Cena za zhotovené kopie je splatna na zakladé faktury vystavené poskytovatelem.

Veskeré ceny uvedené v clanku II. smlouvy jsou stanoveny bez prislusné ¢astky DPH.

Cena za zhotovené kopie dle tohoto ¢lanku je platna po celou dobu Gcinnosti této smlouvy.

Dalsi ujednani

Veskeré penézité zavazky zakaznika jsou povazovany za spinéné ke dni pripsani prislusné Castky
na bankovni ucet poskytovatele uvedeny ve smlouvé.

Obé smluvni strany jsou povinny bez zbyteéného odkladu pisemné informovat druhou stranu o
veskerych zménach tykajicich se jeho osoby, zejména zménach jeho obchodni firmy, sidla,
bankovniho Gctu apod.

Pro pfipad prodleni zakaznika s Uhradou jakychkoli penéZitych zévazkl sjednavaji smluvni strany
Urok z prodleni ve vysi stanovené obc¢anskym zakonikem, resp. prislusnym provadécim predpisem.

Poskytovatel je povinen dorucovat veskeré pisemnosti na adresu pro dorucovani uvedenou
ve smlouvé, popf. na jinou adresu, kterou zakaznik pfedem pisemné poskytovateli oznamil jako
adresu pro dorucovani. Pokud se nepodafi pisemnost na adresu pro dorucovani dorucit (napr.
z ddvodu, Ze se zdkaznik na adrese pro dorucovani nezdrzuje, neprebira si pisemnosti atd.),
povazuje se den vraceni pisemnosti za den doruceni.

Pokud je ve smlouvé uveden termin kopie, je tim myslen i jakykoli jiny vytisk, ktery nema povahu
rozmnozeniny.

VII. Trvani smiouvy

1.

Smlouva je uzaviena na dobu urditou, a to ode dne jejiho podpisu posledni ze smluvnich stran do
uplynuti sjednané doby jejiho trvani .

Poskytovatel je opravnén od smlouvy okamzité odstoupit v nasledujicich ptipadech:
a) zakaznik je v prodleni s pinénim jakéhokoli penéZitého zavazku delSim nez 1 mésic,
b) zakaznik opakované porusi jakékoli jiné povinnosti vyplyvajici pro néj ze smlouvy,
c) proti najemci byl podan insolvencni navrh.

Zakaznik je opravnén od smlouvy okamZité odstoupit v nasledujicich pfipadech:
a) poskytovatel je v prodleni s pinénim své povinnosti dle ¢l. III odst,.8 nebo odst. 9 déle nez 3
pracovni dny
b) poskytovatel opakované porusi jakékoli jiné povinnosti vyplyvajici pro néj ze smlouvy,
c) proti poskytovateli byl podan insolvencni navrh.

PFi ukonéeni smlouvy je zakaznik povinen vrétit poskytovateli dodany spotfebni material, ktery
nebyl pfedmétem predchozi fakturace (zejména tonery, valce, fixacni jednotky). V pfipadé, ze se
jednd o material jiz vioZzeny do stroje, poskytovatel vyfakturuje pomérnou cast, ktera nebyla
fakturovana formou platby za kopie.

Odstoupenim od smlouvy nejsou dotéena jeji ustanoveni o smluvnich pokutach ¢i nahradé Skody,
ktera zlstavaji v platnosti a trvaji i po ukonceni smlouvy. Odstoupenim od smlouvy neni dale
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dotcena povinnost zakaznika spinit veskeré své penéZité zavazky vzniklé do doby odstoupeni od
smlouvy, zejména zavazek platit poskytovateli odménu. V pfipadé odstoupeni od smlouvy nema
zakaznik narok na vraceni jakéhokoliv pInéni poskytnutého poskytovateli pfed odstoupenim od
smlouvy.

6. V pripadé neplatnosti nebo nelcinnosti nékterého ustanoveni této smlouvy nebudou dotéena
ostatni ustanoveni této smlouvy.

7. Smlouva milZe byt ménéna pouze formou pisemnych dodatkli podepsanych ob&ma smluvnimi
stranami.

V Ostravé dne 30.5. 2017

a Sportovni a rekreacni
zarizeni mésta Ostravy, s.r.o.

za Copytechnik servis KT s.r.o.



