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Smlouva o dodévce tepelqgé energie

uzaviend ve smyslu § 269 odst. 2) zékona &. 513/1991 Sb., obchodniho zé.komku,
- zakona &. 458/2000 Sb. energetického zdkona a zakona &. 455/ 1994 Sb. o Zivnostenském podmka.m
ve zné&ni pozdg&jSich ptedpisi

¢isLo: :_448/03T'

- Dodavatel: -
Firma: OLTERM & TD Olomouc, a.s. : 4, &

. Sidlo: Olomouc, Janskéhio 469/8, PSC 779 00 i
Udaj o zépisu: - Zapséna v obch. rejstf. uKS v Ostravé odd: B vloika 872
IC: 47677511 i e S
DIC : . 379-47677511 :
Bankovn{ spoj.:
Cislo aétu :

Zastoupena :
povéfen k uzavieni:
Kontaktni tel/fax:
Kontaktni e-mail:
Kontaktni URL:

(déle jen dodavatel) . TLE - - '

Ofibérafel: ‘

T
] »

Firma/jméno: . Spréiva nemovitosii Olomouc, a.s.
Pro: - - - TI Svornosti4l
‘Sidlo/adresa: = Skolni &p. 202/2a, 771 41 Olomouc
Udaj o zépisu: -~ - vypis'z OR, vedeného u KS Ostrava, odd. B, v1. 2548
ICRC i~ & 25898736
DIC: 379-25898736
_Bankovnf spoj. :
Cislo détu :
Statut, zastupce:
Adresa pro doruéov:ini pisemnosti: Skolni &p. 202/2a, 771 41 Olomouc
Kontaktni tel.:  ..............coene i 3 56 48§
Kontaktni e-mail: ..............cooiiiiminiiii

(déle jen odbératel)

uzaviraji v ndvaznosti na smlouvu o umisténi technologie tepeln¢ho zdro; e, 0 smlouvé budoucio ™
7tizeni v&cného biemene a o smlouv& budouci o dodavce tepe]né energie tf. Svornosti 43 ze dne 26.
08. 2002 &. 500022302 tuto smlouvu o dodavce tepelné energie:
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Smluvni ujednani

6L A1.  Predmét smiouvy

'ALl. Pfedmtem této smlouvy Je dodavka tepelné energie vrozsahu a za podminek uvedenych v zdkoné
¢. 458/2000 Sb. 0 podminkich podnikani a o vykonu statni spravy v energetickych odvétvich a o zm&né nékterych
zakond (energeticky zdkon) u dodévek podléhajicich licenci a za podminek uvedenych v zékon& &. 455/1991 Sb.
o Zivnostenském podnikani v ostatnfch pfipadech, a dale z.& 406/2000 Sb. o hospodateni energii a za niZe
stanovenych podminek ze zdroje tepelné energie dodavatele do odb&mého tepelného zatizeni odbZratele.

AL2. Dodavatel prohladuje, %¢ je na zikladé jemu udlenych licenci, koncesi a Zivnostenskych listd opravnén
vramei svého pfedmétu podnikéni provozovat zdroje tepelné energie a dodévat tepelnou energii odbérateli za
dplatu.

AL3.  Odberatel prohladuje, 2¢ je oprévnén ke sjednani doddvek tepelné energie pro odb&émd mista uvedend v této
smlouvé,

Cl.A2.  Vysvétieni pojma

Pro t¢ely této smlouvy se rozumi:

A2.1. Dodévkou tepelné energie - dodavka energie tepla k dalsimu vyuZiti, a to ve formé& tepla pro vytipéni, teplé
uZitkové vody, topné vody a jiné.

A22. Dodivkou tepla - dodavka tepla pro vytipéni (UT) a ptipravu teplé uZitkové vody a jiné vyuziti.

A2.3. Dodévkou teplé uZitkové vody (TUV) - doddvka vody a tepla pro jejf p¥pravu.

A2.4. Zdrojem tepelné energie - zatizeni, v ném# se vyuZivanim paliv nebo jinych typd energie ziskava tepelna
energie, kterd se pfedavé teplonosné litce a dale zatizenf pro dopravu tepelné energie tvofené tepelnymi sit¥mi a
pfeddvacimi stanicemi; tepelnou sitl se rozumi soustava zafizeni slouicich pro dopravu tepelné energie nebo
i k propojen{ zdroji mezi sebou.

A25. Zisobovanou lokalitou - soubor vSech objekti napojenych na jeden zdroj nebo rozvod tepelné encrgie, ze
kterého je zajistovana dodévka tepelné energie jen pro tyto objekty.

A2.6. Odb¥rnym tepelnym za¥izenim - zatizenf pFipojené na zdroj &i rozvod tepelné energie, které je uréeno pro
vnitin{ rozvod a spotfebu tepelné energie v jednom stavebnim objektu (budove) nebo v souboru objekti (budov)
odbératele. Tam, kde je instalovdn m&ficf uzel, odbémé tepelné zatizen{ zalin4 za poslednim uzdvérem na vystupu
z mefictho uzlu. U rozvodi teplé uZitkové vody za¥ing odbémé zatizeni za hlavnimi uz4very objektu.

A27. Tepelnou pFipojkou - zafizeni, které vede teplonosnou ltku ze zdroje tepelné energie nebo rozvodného
tepelného zafizeni k odb&mému tepelnému zatizenf odbératele. Tepelnd pfipojka zafin4 na zdroji tepeiné energie
nebo odboenim od rozvodného tepelného zatizeni a konéf vstupem do odb&mého tepelného zafizeni.

A28. Odb&ratelem tepelné emergie - distributor, vlastnik & spoleenstvi vlastnikd odb&mého tepelného zatizeni
nebo jimi povéfend osoba (nap¥. spravce nemovitosti).

A29. Konetnym spotiebitelem - fyzick4 &i pravnick4 osoba, kters dodanou tepelnou energii pouze spotfebovava.

A2.10. Odbérem tepelné energie - prevzet! doddvky tepelné energic od dodavatele ke konedné spotfeb& nebo
dal¥fmu vyuZiti.

A2.11. Odb&rnym mistem - misto, v n&mZ pfechézi tepeln energie z vlastnictvi dodavatele do viastnictvi odb&ratele.
Pro ti&ely této smlouvy se odb&mym mistem rozumf vstup do odb&mého zatizeni odb&ratele v mist® instalovaného
méfictho uzlu nebo v piipadé nemé&fenych odbérit v mist& hlavnich domovnich uzavéra (déle té% pata objektu).

A2.12. Mistem pFedini - misto stanoveni mno%stvi spotfebované dodavky.

A2.12.1.Mistem ptedéni dodavky teplé uZitkové vody - vystup ze zdroje tepelné energie dodavatele.
A2.12.2. Mistem pfedani dodavky tepla pro vytdp&ni - odb&mé misto.

A2.13. Spinénim dodévky - splnénf podminek doddvky tepelné energie stanovenych v této smlouvé a v p¥{lohich
k této smlouvé v mfsté predani.

A2.14. Méficim uzlem - soubor méf¥icich, regulagnich, bezpe¢nostnich a jinych zafizeni umisténych na ptivodnim a
zp&mém potrubi UT odb&mého zafizeni odbératele slouici k zjiéténi mnoZstvi odebraného tepla pro vytipéni a
k nastaven{ sjednanych parametril topné latky. M&Fici uzel za¥iné obvykle vstupnim uzévérem objektu a kon&i
uziv&rem za méfidlem tepla véemé jimek pro umistEni teploméru. V p¥ipadé, kdy se vlastnik méfictho uzlu 1i3i od
vlastnika odb&mého tepelného zafizeni, md se za to, Ze &ast odb&mého tepelného zatizeni, na kterém je instalovin
méici uzel, je vlastnikem odb¥mého tepelného zafizenf jako piijcitelem piijéena dodavateli, jako vypiijtiteli do
bezplatného uZivani ve smyslu § 659 z.&. 40/1964 Sb. — Ob&anského zakoniku.
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A2.15. Podlahovou plochou - podlahové plocha mistnosti bytu a nebytového prostoru kroms§ teras, balként a lodzii
(i zasklenych) a vedlejsich prostori, které jsou umistény mimo byt; do podlahové plochy se zapotitava i plocha
zastavéna kuchyniskou linkou, vestavénym nabytkem, kamny nebo jinym topnym télesem. Nezapog&itava se plocha
okennich a dveinich tstupki

A2.16. Podlahovou plochou nebytovych prostort pro ucely poskytovéni teplé uzitkové vody - podlahova plocha
vynasobena koeficienty stanovenymi podle vyhlasky ¢. 372/2001 Sb.

A2.17. Zapocitatelnou podlahovou plochou - podlahovéa plocha vynasobena koeficienty uvedenymi ve vyhlasce
¢. 372/2001 Sb.; maji-li n&které mistnosti v zitovaci jednotce rozdilnou vysku stropi nebo stropy zkosené,
zapotitatelnd podlahové plocha téchto mistnosti se vyndsobi koeficientem podilu objemu vytip&ného prostoru
k objemu vypoctenému z podlahové plochy a vysky stropu prevladajicich mistnosti v zugtovaci jednotce.

A2.18. Ekvitermni regulaci - regulace parametrii teplonosné latky v zéavislosti na prib&hu klimatickych podminek
(zejm. venkovni teploty).

A2.19. Pomérovym méfidlem - nefakturaéni méfidlo (pfedev§im TUV) instalované v souladu s platnymi
technickymi normami u kone&ného spotfebitele a m&¥ici s presnosti stanovenou zvl4stnim predpisem'.

A2.20. Primérnou denni teplotou venkovniho vzduchu - &tvrtina soudtu venkovnich teplot mé&fenych ve stinu
s vylou¢enim vlivu sélani okolnich ploch v 7:00, 14:00 a ve 21:00 hod., pfi¢em¥ teplota mé&fena ve 21:00 hod. se
pocitéa dvakrat.

A2.21. Primérnou no&ni teplotou venkovniho vzduchu - &tvrtina sou&tu venkovnich teplot méfenych v 23:00, 01:00,
03:00 a 05:00 hod. daného dne.

A2.22. Pofétem denostupiii (D°) — rozdil prumérné vnitini vypoctové teploty ve vytap&nych prostorach objektu ve °C
stanovené vaZenym primérem podle m> obestavéného vytapsného prostoru (obvykle +20 °C) a primémé denni
teploty venkovniho vzduchu ve dnech vytépém v otopném obdobi ve °C (viz. body A2.20. této smlouvy ), ndsoben
podtem dntl vytapéni v daném obdobi®.

A2.23. Zakladnim reZimem topeni a ohfevu TUV (16 hod.) - reZim provozu zdroje tepelné energie a reZim ohfevu
TUV zpravidla od 5:00 do 21:00 hod. stim, Ze zatitek provozu zdroje tepelné energie miZe byt
o 1 hod. drivéjsi (dle zahajovani dodavky priméarntho média jeho dodavatelem a zpiisobu obsluhy zdroje) a konec
provozu zdroje tepelné energie o 1 hod. pozdgjsi (dle utlumu dodavky primarniho média jeho dodavatelem a
zplisobu obsluhy zdroje). V obdobi nab&hu a utlumu zdroje tepelné energie (tj. + 1 hodina) dodavatel nezaru¢uje
sjednané parametry.

Realizuje se u zdroji tepelné energie, kde je sjednén (viz ptiloha &. 5).

A2.24. ProdlouZenym reZimem topeni a ohfevu TUV (17 hod.) - reZim provozu zdroje tepelné energie a rezim
ohfevu TUV zpravidla od 5:00 do 22:00 hod. (pouZitelny u lokalit a objektl s malou tepelnou setrvanosti &i
malou zdsobou nahtaté TUV) s tim, Ze za&atek provozu zdroje tepelné energie miZe byt o 1 hod. d¥ivé&jsi (dle
zahajovani dodévky primérnitho média jeho dodavatelem a zplsobu obsluhy zdroje). V obdobi néb&hu a ttlumu
zdroje tepelné energie (tj. * 1 hodina) dodavatel nezaru&uje sjednané parametry.

V topeni se realizuje u zdrojii tepelné energie, kde je sjednan (viz pfiloha ¢&. 5), nésledny den po poklesu
primémych no¢nich teplot pod 2°C a rusi se nasledny den po vystoupeni primé&rnych noénich teplot nad 2°C.
V ohfevu TUV se realizuje u zdrojli tepelné energie, kde je sjednan (viz pfiloha &. 5), a to do 22:00 hod.
A2.25. Celodennim reZimem topeni a ohfevu TUV (24 hod.) - reZim provozu zdroje tepelné energie a rezim ohfevu
TUV nepfetrzité celych 24 hod.
V topenti se realizuje u zdrojii tepelné energie:
a) autonomné& Fizenych, kde je sjednan (viz ptiloha &. 5) nésledny den po poklesu primé&mych noénich
teplot pod 0°C a rudi se nésledny den po vystoupeni priimé&rnych noénich teplot nad 0°C.
b) Fizenych z tepelného dispe€inku, kde je sjednan (viz ptiloha &. 5).
V ohfevu TUV se realizuje u zdrojii tepelné energie, kde je sjednan (viz ptiloha &. 5), a to nepfetrZité celych 24
hod.

A2.26. No¢nim utlumem

a) zdroji autonomné Fizenych - reZim provozu zdroje tepelné energie a reZim ohfevu TUV uplatnény od
23:00 do 5:00 hod. tam, kde je uplatnén celodenni rezim (24 hod.), kdy je teplotni kiivka sniZena na
dohodnutou troveii (dle pfilohy €. 5) a teplota TUV sniZena min. o 5°C, pokud neni sjednano jinak.

! 2.& 505/1990 Sb. o metrologii ve zn&nf pozd&jiich predpisii
2 yyhl. & 152/2001 Sb., §5, odst. 2
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b) zdroji Fizenych z tepelného dispeinku - reZim topeni a ohfevu TUV uplatnény od 23:00 do 5:00 hod.
tam, kde je uplatnén celodenni rezim (24 hod.), kdy je teplotni k¥ivka sniZena na sjednanou troveti (viz
ptiloha &. 5) a teplota TUV je sniZena o 5°C. To znamend, Ze v 23:00 hod. pfejde topeni z denni kfivky na
no¢nf Gtlum. Je-li v tu chvili venkovni teplota vy33i nez 0°C, topeni se zastavi. Je-li v tu chvili venkovni
teplota niZsi nez 0°C pokrauje se v noénim topeni dle utlumové k¥ivky (regulované dle venkovni teploty).
Je-li pak déle v priib&hu noci vice nez +2°C topeni se odstavi a v prib&hu noci se spusti jen pfi poklesu
teploty pod 0°C v utlumovém reZzimu. Neklesne-li v prib&hu noci teplota pod 0°C, topeni se spusti rdno
v 5:00 hod. v zékladnim reZimu dle €. A.2.23. této smlouvy.

c) kotelen na tuha paliva - reZim provozu zdroje tepelné energie, kdy je po zékladnim &i prodlouZeném
re¥imu topeni kotel pfeveden do teplé zélohy (tj. kotel neni vyhasnut, jsou uzavieny ptivody vzduchu), kdy
oviem nelze vyloucit, Ze otopna t€lesa mirng hieji.

Realizuje se u zdroji tepelné energie, kde je to sjednéno (viz pfiloha €. 5).

A2.27. Ztizenymi podminkami - reZim provozu zdroje tepelné energie, kdy je sjednand teplotni k¥ivka navy3ena
v zavislosti na rychlosti v&tru, prvé navy3eni o 10% se realizuje p¥i sile vétru 6 m/s, pfi 12 m/s a vy33i rychlosti
vétru se kiivka navysi o dalsich 10%.

A2.28. Nouzovym provozem zdroji - rezim, kdy miiZe byt teplotni k¥ivka zakladniho reZimu sniZena o 15% a zdroj
tepelné energie nepfetrZit€ v provozu celych 24 hodin.
A2.29. Neopravnénym odbérem tepla:
a) odbér bez uzaviené smlouvy na pfedmétné odb&mé misto, bez souhlasu dodavatele nebo v rozporu
s uzavfenou smlouvou;
b) odbér pti opakovaném neplnéni smluvené platebni povinnosti véetn& povinnosti platit zélohy;
¢) odbér bez méfictho zafizeni nebo pfes méfici zafizeni, které v disledku zasahu odbératele odbér
nezaznamenava nebo zaznamenava odbér mensi neZ skuteény;
d) odb&r mé&ficim zafizenim pfemisténym bez souhlasu dodavatele;
e) odbér za méficim zafizenim, na n&mZ bylo poruSeno zajisténi proti neopravnéné manipulaci a nebyla
splnéna povinnost odbératele podle § 78 odst. 4 zakona &. 458/2000 Sb.;
f) odbér méficim zafizenim, které nespliiuje podminky zékona & 505/1990 Sb. o metrologii ve znéni
pozdg&jiich piedpistl.
A2.30. Stavem nouze - omezeni nebo preruseni dodévek tepelné energie na celém tizemi statu nebo jeho &asti
v disledku:
a) Zivelnich udalosti;
b) opatfeni statnich organii za nouzového stavu, stavu ohroZeni stitu nebo vale¢ného stavu,
¢) havarii na vyrobnich ¢&i rozvodnych zafizeni;
d) dlouhodobého nedostatku zékladnich zdrojti, kterymi jsou paliva, elektfiny, voda;
e) smogové situace podle zvlastnich predpisi’;
f) teroristického ¢inu.
Postup pti vzniku a odstrafiovani stavu nouze v teplarenstvi je stanoven vyhladkou &. 225/2001 Sb.
A2.31. Ochrannym pasmem* - se rozumi:
A2.31.1. v teplarenstvi - prostor souvisly prostor v bezprostfedni blizkosti zafizeni pro vyrobu ¢&i rozvod tepelné
energie, uréeny k zajist&ni jeho spolehlivého provozu a ochrané Zivota, zdravi a majetku osob.

Sirka ochrannych pasem je vymezena svislymi rovinami vedenymi po obou stranach zafizeni na vyrobu &i
rozvod tepelné energie ve vodorovné vzdalenosti m&fené kolmo k tomuto zafizeni, kterd €inf 2,5 m.

U vymenikovych stanic uréenych ke zméng& parametrd teplonosné latky, které jsou umistény v sarnostatnych
budovéch, je ochranné pismo vymezeno svislymi rovinami vedenymi ve vodorovné vzdalenosti 2,5 m kolmo
na pldorys t&chto stanic.

A2.31.2. v plynarenstvi - souvisly prostor v bezprosttedni blizkosti plynérenského zafizenf vymezeny svislymi
rovinami vedenymi ve vodorovné vzdélenosti od jeho ptidorysu.

Ochranné pasma &ini:

a) u nizkotlakych a stfedotlakych plynovodt a plynovodnich pfipojek, jimiZ se rozvadi plyn v zastavéném

uzemi obce, 1 m na obé strany od piidorysu,

b) u ostatnich plynovodi a plynovodnich p¥ipojek 4 m na obg strany od pidorysu,

¢) u technologickych objekti 4 m na viechny strany od pidorysu.

3 2.8.309/1991 Sb., o ochran& ovzdusi pred znegidtujicimi
latkami (zékon o ovzdusi)
% z.&.458/2000 Sb., § 68 a § 87
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Cl. A3. Cena a Uplata za dodavku

A3.1. Ceny za dodavku tepelné energie jsou kalkulovany dodavatelem jako ceny za technickou jednotku tepelne
energie (GJ) v souladu s platnou legislativou®, jinak budou stanoveny jako ceny obvyklé za obdobné plnéni
poskytované v misté a ase.

A3.2. Jednotkové ceny tepelné energie jsou uvedeny v pfiloze &. 1. této smlouvy.

A3.2.1. Pokud dojde ke zmé&n& cen tepelné energie, dodavatel doru¢i odbgrateli ozndmeni o zm&ng& nejpozdeji do
15. dne mé&sice predchézejictho mésici uplatnéni zmény.

A3.2.2. V ptipad®, e odbératel neakceptuje oznadmenou cenu, je povinen tuto skutednost pisemn& ozndmit a
dorugit dodavateli do data uplatn&ni zmé&ny ceny s odiivodnénim, v em povaZuje oznamenou cenu za
neopravnénou. Nedojde-li takové ozndmeni dodavateli do data uplatn&ni zmény ceny, ma se cena
oznimen4 dodavatelem za sjednanou k datu dorudeni odbérateli.

A3.2.3. Oznami-li odbé&ratel dodavateli, Z¢ neakceptuje ozndmenou cenu, a nedojde-li k dohod& o cen& do 30 dnil
od data uplatnéni zmé&ny ceny, jsou smluvni strany povinny podat kaZd4 za sebe navrh na rozhodnuti
o ceng& dotenému organu statni spravy. Soub&Zny postup podle bodu A7.6. je pfipustny.

A3.2.4. Po dobu do vydani pravomocného rozhodnuti o cené je odbératel povinen platit cenu ve vysi dodavatelem
oznamené. V ptipadé rozhodnuti o cené jiné jsou strany povinny provést vzajemné vyrovnani pohledavek,
ato do 15 dnti od data pravomocného rozhodnuti o cené. Rozhodnutim o cen& se ma cena za sjednanou.

A3.3. Ceny za dodavku studené vody (vodného - sto&ného) pro p¥ipravu TUV, pro bytovy a nebytovy odber, jsou
cenami stanovenymi spolednosti dodévajici vodu dodavateli, platnymi v p¥islusném zi¢tovacim obdobi.
A3.4. Uplata za doddvku tepelné energie je splatnd formou zaloh na dodavku tepelné energie poskytnutych pfedem

v souladu s platebnim kalendéfem zaloh (ptiloha &. 3) a doplatku ceny ur&eného na zéklad& vyuctovani na konci

zugtovaciho obdobi (faktura za dodavku tepelné energie).

Cl. A4, Prava a povinnosti stran

A4.1. Dodavatel se na zaklad& této smlouvy zavazuje odbérateli po smluvni dobu odbé&ru fadn& dodévat tepelnou
energii splitujicf podminky v této smlouve stanovené.

A4.2. Odbératel se na zékladg této smlouvy zavazuje od dodavatele ¥4dn& odebirat po smluvni dobu odb&ru tepelnou
energii a za tuto dodavku ¥adné platit.

A4.3. Smluvni strany se zavazuji dodrZovat podminky stanovené zakonem, provad&cimi ptedpisy a touto smlouvou.

A4.4. Odbératel miiZe provozovat vlastni nahradni nebo jiny zdroj tepelné energie, ktery je propojen s rozvodnym
zatizenim, jakoZ i dodavat do tohoto zatizeni teplo z vlastniho zdroje tepelné energie, pouze po dohod¢
s dodavatelem®.

A4.5. Odbgratel je povinen pfi zm&n& parametrfi teplonosné latky v souladu s izemni energetickou koncepci nebo
v z4jmu technického rozvoje, v ptipadg, Ze je vlastnikem piipojenych odb&mych tepelnych zafizeni a spotfebild,
povinen upravit na sviij néklad ve stanovenych pfimé&fenych Ihiitach své zafizen{ a spotfebice tak, aby vyhovovaly
uvedenym zm&nam’.

Ad4.6. Pro ugely styku sdodavatelem (v oblasti provoznich podminek dodavky, parametri teplonosné latky a
sjednévani reZimu provozu zdroje tepelné energie a teplotni kfivky), se odbératel zavazuje jmenovité urcit
povéfeného zastupce pro kazdé odbémé misto a jeho jméno a kontaktni spojeni pisemné& oznamit dodavateli do
3 pracovnich dn@i od uzavfeni této smlouvy a pfipadné zme&ny se odbératel zavazuje pisemné oznamit dodavateli
vzdy do 3 pracovnich dnii od toho, kdy zm&na nastala. Zavazny vzor povéfeni odb&ratele je uveden v priloze €. 6.

A4.7. Povéteného zéstupce dodavatele pro jednotlivé zdroje tepelné energie a odb&méa mista (v oblasti provoznich
podminek dodavky a parametrd teplonosné latky, sjednavani reZimu provozu zdroje tepelné energie a teplotni
kiivky, kontroly a b&?né idrzby) se dodavatel zavazuje oznamit odbérateli pisemnou formou do 3 pracovnich dni
od uzavieni této smlouvy a pipadné zm&ny se dodavatel zavazuje pisemn& oznamit odbérateli vzdy do
3 pracovnich dnii od toho, kdy zmé&na nastala.

A4.8. Dodavatel se zavazuje umoznit pov&fenému zistupci odbératele kontroly teploty teplonosné litky, teploty
TUV a namé&fenych hodnot u méfidel.

5 2.8.526/1990 Sb. o cenéch a predpisy souvisejici
6 2.8. 458/2000 Sb., § 77, odst. 5
7 2.8 458/2000 Sb., § 77, odst. 4
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A4.9. Odbératel se zavazuje umoznit dodavateli trvale volnou pfistupovou cestu k zatizeni dodavatele (patni méfidlo,
uzaviraci a reguladni armatury, objektovéa preddvaci stanice aj.), umisténému v objektu odbératele, ktera bude
odpovidat platnym stavebnim, bezpe&nostnim a hygienickym ptedpisiim. Pracovnici dodavatele jsou povinni se na
vyzvu odbératele, vlastnika objektu nebo jeho oprévn&ného uZivatele (najemnika, podnéjemnika) prokézat
prikazem zam@stnance, jehoZ vzor je uveden v ptiloze €. 7. Vstup do objektu, kde se nachazi tepelny zdroj, bude
zaznamenan v provoznim deniku tepelného zdroje. PHistup bude zajitén odbératelem preddnim v3ech potfebnych
kli¢i od vstupnich, spojovacich a vchodovych dveti v zasobovanych objektech dodavateli. V pfipadé vymény
zémkd se odbératel zavazuje predat dodavateli nové klide bezodkladng, nejpozd&ji do 3 pracovnich dni od toho,
co ke zmén& doslo, jinak dodavatel odpovidé za ptipadnou vniklou ¥kodu. O pfedani kligii se vyhotovi zapis
podepsany pov&tenymi zastupci obou smluvnich stran. Dodavatel se zavazuje zabranit zneuZiti pfedanych klica.

A4.10. Odbératel je povinen umo?nit dodavateli zajistit proti neopravn&né manipulaci a proti poskozeni hlavni
uzavéry na vstupu do odb&mého zafizeni odbératele, napojovaci uzly, méfici zafizeni tepla a pritoku, regulani
zatizeni a plomby na regula¢nich armaturéch a m&fidlech, popt. cely zdroj tepelné energie, které jsou umistény
v objektu odbératele a které obsluhuje dodavatel. K takto zajidténym zafizenim je odbératel opravnén pfistupovat
pouze za udasti dodavatele. Zjisti-li odbératel takové poskozeni nebo doSlo-li k neopravnéné manipulaci treti
osobou je odbgratel povinen to neprodlen& oznamit dodavateli.®

A4.11. Odbgratel je povinen provést v zasobovaném objektu takova opatfeni, aby zajistil proti neopravnéné
manipulaci vedkeré nastavovaci prvky, které neobsluhuje dodavatel, a které slouzi k hydraulickému nastaveni
topeni a TUV. V ptipadé neopravn&né manipulace nebo poskozeni uvedeného zafizeni, které budou mit vliv na
kvalitu dodévek nebo na provozni stav zafizeni dodavatele, je odb&ratel povinen uhradit veskeré néklady
souvisejici s ndpravou, uvedenim zafizeni do provozu a nahradit ptipadné vzniklou skodu.

A4.12. Odbératel nesmi na odb&mém tepelném zafizeni nebo jeho &astech, kterymi prochdzi neméfend dodavka
tepelné energie, provadét jakékoliv upravy bez pfedchoziho pisemného souhlasu dodavatele’.

A4.13. Odbératel se zavazuje poskytnout dodavateli nezbytnou soudinnost pfi projektovani a zmé&ndch teplotnich
diagramti pro objekty, které obhospodaiuje. Prib&h teplotnich diagrami musi spliovat poZadavky na zajisténi
tepelné pohody kone¢nych spotfebitelii. Odb&ratel uzavienim této smlouvy dava souhlas k vytapé&ni objektt dle
teplotnich diagrami uvedenych v pfiloze €. 5 této smlouvy.

A4.14. Dodavatel si vyhrazuje prévo provést zmény a Gpravy vysledné teplotni kfivky a reZimu provozu zdroje
tepelné energie, pokud by takova vyslednd teplotni kiivka a rezim provozu zdroje tepelné energie byli technicky
nepfimé&tend obtizné nebo spojené s nepfimé&fenymi néklady na realizaci.

A4.15. Dojde-li dodate¢n& k nepfedvidané zm&n& ve spotfeb& tepla a TUV, miiZe odbératel poZidat o zménu
smluveného mnoZstvi odbéru tepla a TUV (viz ptihla¥ka k odb&ru), nejpozd¥ji vsak 15 dnii pfed koncem
zi&tovaciho obdobi. Zména bude u&inna od 1. dne nésledujictho kalendaintho mé&sice. Opravnénému poZadavku
na snizeni odbéru z divodu hospod4rnosti nebo racionalizace je dodavatel povinen vyhovét. Odbératel je povinen
nahradit dodavateli nutné néklady, které mu v souvislosti se zm&nou vznikly. V ptipadé sniZeni smluveného
mnoZstvi odbéru o vice neZ 20% ma odbératel narok na pom&mé sniZeni vy¥e sjednanych zaloh. V ptipade
zvyseni smluveného mnoZstvi odb&ru o vice nez 10% je dodavatel opravnén jednostranng provést pomé&mné
zvyseni vyse sjednanych zaloh.

A4.16. Zména sjednaného reZimu zdroje tepelné energie

Odbératel je opravnén za dodrZeni niZe uvedenych podminek Z4dat zménu sjednaného reZimu provozu zdroje
tepelné energie a teplotni k¥ivky:

A4.16.1.Pokud vznikne pozadavek od jednoho odbératele na zm&nu sjednaného reZimu provozu zdroje tepelné
energie a teplotni k¥ivky zdroje tepelné energie, ze kterého je doddvéna tepelna energie pouze pro tohoto
odbératele, bude navrhovana zména dodavatelem posouzena, a je-li moZnd, bude provedena. Zadost
o0 zmé&nu musi byt predloZena odb&ratelem piipadn& pov&fenym zastupcem v pisemné form&, nebo zaslana
faxem ¢&i elektronickou postou s tim, Ze originél Zadosti bude bezodkladn& doloZen.

A4.16.2. Pokud vznikne totozny poZadavek od viech odbératelli na zm&nu sjednaného rezimu provozu zdroje
tepelné energie a teplotni kfivky jednoho zdroje tepelné energie, ze kterého je tepelna energie doddvéna
vylutng pro tyto odbératele, bude navrhovand zmé&na posouzena dodavatelem, a je-li moZné, bude
provedena. Z4&dost o0 zm&nu musf byt pfedloZena viemi odbérateli pfipadné jejich povéfenym zastupcem
v pisemné form&, nebo zasléna faxem &i elektronickou postou s tim, Ze original Zadosti bude bezodkladné
doloZen.

8 2.8 458/2000 Sb., § 78, odst. 4
9 2.¢. 458/2000 Sb., § 77, odst. 8
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A4.16.3.Pokud vznikne poZadavek od jednoho nebo vice odb&ratelii na zmé&nu sjednaného reZzimu provozu zdroje

......

tepelné energie a teplotni k¥ivky jednoho zdroje tepelné energie, ze kterého jsou zésobovani i jini
odbératelé, zafle odb&ratel, ktery ozménu 24d4, pisemny névrh zmén dodavateli. Dodavatel
s navrhovanou zmé&nou sezndmf ostatni odbératele napojené na stejny zdroj tepelné energie a stanovi jim
lhiitu pro vyjadteni. Dodavatel shromazdi pisemné stanoviska viech odbgratelli, kterych se zména tyka a
provede jejich vyhodnoceni. Pro uréeni vysledné teplotni k¥ivky a rezimu provozu zdroje tepelné energie
je rozhodujici pomér otip&né podlahové plochy jednotlivych odbérateli napojenych na stejny zdroj
tepelné energie k celkové otap&né plode z téhoZ zdroje. Za odbgratele, ktery se nevyjadfil ve stanovené
Ihtité, rozhoduje dodavatel, a to rovn&Z v poméru otapéné podlahové plochy. Pro rozhodnuti o zméng je
potfebny shodny projev vile odb&ratel, ktefi maji v souttu nadpoloviéni vétdinu otdpé€né podlahové
plochy. Vysledny reZim provozu zdroje tepelné energie a teplotni kfivku oznami dodavatel odbératelim.

A4.16.4.Dodavatel se zavazuje zrealizovat sjednanou zmé&nu reZimu provozu zdroje tepelné energie a teplotni

k¥ivky zdroje tepelné energie bezodkladn& ve lhit€ co nejkratdi s pfihlédnutim k technickym moZnostem
zdroje tepelné energie a ke zptisobu jeho obsluhy.

A4.17. Odbgratel ma pravo, v ptipadé pochybnosti o spravnosti (idaji mé&feni nebo zjisti-li zdvadu na méficim
zatizeni, nechat je dodavatelem prezkouget v souladu s ustanovenimi reklama¢niho fadu (CL. BS. smlouvy).

A4.18. Dodavatel si vyhrazuje pravo provadéni kontroly méfidel kone¢né spotieby TUV, které jsou majetkem
odbgratele, z hlediska splnéni poZadavku zékona & 505/1990 Sb. o metrologii ve zn&ni pozdgjiich predpist, pokud
byly tidaje t&chto mé&tidel pouZity pfi vyuctovani dle Cl. B3. smlouvy. V ptipad& nedodrZeni poZadavku tohoto
zékona pro tyto méfidla nebo byla-li zjisténa manipulace s m&Fidly, kterd mohla mit vliv na spravnost udaji
méfeni, nebudou idaje pouZity pro vyudtovani.

A4.19. Dodavatel ma pravo omezit nebo prerusit dodavku tepelné energie v nezbytném rozsahu a na nezbytné nutnou
dobu v téchto p¥ipadech'’:

a)
b)

c)

d)
€)

f)
g)

h)

D
),

pti bezprosttednim ohroZeni Zivota, zdravi nebo majetku osob a pfi likvidaci t&chto stavil;

pfi stavech nouze nebo &innostech bezprostiedné zamezujicich jejich vzniku;

pfi provadéni planovanych rekonstrukci, oprav, udrzbovych a reviznich praci, pokud jsou oznameny
nejméné 15 dni pfedem;

pfi provadéni nutnych provoznich manipulaci na dobu 4 hodin;

pti havarijnim preruSeni ¢i omezeni nezbytnych provoznich dodavek teplonosné latky nebo paliv a energii
poskytovanych jinymi dodavateli

pti nedodrZeni povinnosti odbératele podle § 77, odst. 4 z.¢. 458/2000 Sb.

pti vzniku a odstratiovani havarii a poruch na zatizenich pro rozvod a vyrobu tepelné energie na dobu
nezbytn€ nutnou;

jestlize odbératel pouiva zatizeni, kterd ohroZuji Zivot, zdravi nebo majetek osob nebo ovliviiuji kvalitu
dodavek v neprosp&ch dalich odbé&rateld;

pfi neopravnéném odbéru;

P¥i stavech nouze'' jsou dodavatel i odbératel povinni se podtidit omezeni spotieby. Dodavatel miize
v nezbytném rozsahu vyuZivat zafizeni odbérateld.

A4.20. Dodavatel je opravnén v ptipad& prodleni odbératele s pen&Zitym plnénim pocinaje dnem nésledujicim po dni
splatnosti pohledavky dodavatele a v ptipadé prodleni odb&ratele s nepen&Zitym plnénim (napt. ozndmeni udaji)
zaslat odbérateli 1. upominku a po uplynuti 15 dnii od data odesléni 1. upominky zaslat odbgrateli 2. upominku.
Upominky jsou sankcionovany smluvnimi pokutami dle bodu A5.11. této smlouvy. Pokud odbératel dluZné plnéni
neuhradi nebo nezjedna népravu v plnéni nepené%itého zévazku, je dodavatel opravnén spinénf zdvazku odbératele
vymahat. \

A4.21. Dodavatel ma pravo omezit & pozastavit dodévku tepelné energie v ptipad® platebni nekazn& odbératele, a to
na dobu, nez dojde k uhrazeni dluhu vé&etn& pisludenstvi k dluhu nebo odstoupeni od smlouvy dodavatelem
z titulu prodleni odbératele s placenim ve smyslu bodu A6.7. této smlouvy. Platebni nekdzni se rozumi neplaceni
zéloh a faktur za dodavku tepelné energie, neplaceni zaloh nebo faktur za dodévku tepelné energie v terminu
splatnosti, ¢aste¢né thrady zéloh nebo faktur za dodévku tepelné energie a jiné. Dojde-li k takové platebni
nek4zni, je odbératel povinen zaplatit dodavateli smluvni pokutu dle bodu A5.1. a A5.2. této smlouvy.

A4.22. Dodavatel se zavazuje planované opravy, udrzbové a revizni prace, které mohou zpiisobit omezen{ ¢i prerusSent
dodavky tepla pro vytapéni, provadét mimo otopné obdobi'%.

10 7.&. 458/2000 Sb., § 76, odst. 4
117 & 458/2000 Sb., § 88, odst.2
12 yyhl. & 152/2001 Sb., § 3, odst. 16
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A4.23. Letni odstavka v dodavece TUV zdivodu plinované drzby vrozsahu do 14 dnil se uskute&ni v terminu
sjednaném mezi dodavatelem a odbératelem, jinak termin a dobu odstavky dodavatel pisemn& oznami odbérateli
nejméng 10 kalendafnich dnd pfed jejim zapo&etim. Odbgratel je povinen termin a dobu odstavky oznamit
koneénym spotiebitelim .

A4.24. Odberatel je povinen predlozit dodavateli novou ptihlasku k odbéru tepelné energie'* v t&chto pfipadech:

a) pti ptihla¥eni nového odbérného tepelného zafizent;

b) pti roziifeni nebo rekonstrukcei svého odb¥rného tepelného zafizeni;

c) pti zvyseni odbéru v disledku zavedeni vicesménného provozu;

d) pti zm&ng& piikonu uvedeného v ptihlésce;

e) pti zmé&n& podlahové plochy (zejména p¥i zm&n& vyuZiti objektil).

V ptipadé zmény jinych skutecnosti uvedenych v ptihldsce, neZ jsou vySe uvedene, je odbératel povinen
nejpozdéji do 10 dnii tuto zmé&nu pisemné ohlésit dodavateli.

Dojde-li k nartistu odb&rnych mist je dodavatel opravnén navysit odbé&rateli zalohy na dodavku tepelné energie.

V ptipad§ poruSeni povinnosti odbératele uvedenych v tomto bod& je dodavatel opravnén postupovat podle
bodu A5.6. této smlouvy.

A4.25. Odbératel je povinen v dostateéném predstihu, nejmeéné viak 30 dnii pfedem, projednat s dodavatelem a nechat
dodavatelem odsouhlasit viechny ptipravované zmény v objektu, které mohou mit vliv na sjednané parametry dle
ptiloh &. 2, 4, a 5 této smlouvy, zejména zatepleni objektu, instalaci termostatickych ventild, regulator tlaku,
patnich &i ob&hovych regulaci, zmény otapénych ploch, odpojeni otopnych t&les apod. Dodavatel provede
posouzeni dle odbé&ratelem predloZené projektové dokumentace, a to zejména z hlediska vlivu na provoz systému a
mé¥eni a o tomto vyda do 30 dnit od predloZeni podkladd zavazny posudek, kterym je odbératel povinen se Fidit.
V ptipadé porueni povinnosti odbgratele uvedenych v tomto bod§ je dodavatel opravnén postupovat podle bodu
A5.6. této smlouvy.

A4.26. Odbératel je povinen vracet dodavateli veskerou teplonosnou latku obfhajici v systému. Odbératel je povinen
nejpozd&ji 5 dni pfedem pisemné oznamit dodavateli vedkeré skutetnosti, které maji souvislost s navratnosti
teplonosné latky, tj. zejména vypoustén{ topného systému nebo jeho &asti v souvislosti s opravami nebo tpravami
odb&mého tepelného zafizeni. V ptipad® porudeni povinnosti odbératele uvedenych v tomto bod€ je dodavatel
opravnén postupovat podle bodu A5.6. této smlouvy.

A4.27. Odberatel se zavazuje (pokud je to technicky moZné) provadgt opravy odbérného tepelného zafizeni s pouZitim
technologii, které nevyZaduji vypousténi systému. V ptipadé vypousténi systému z diivodfi oprav na tepelném
zatizeni odbratele, uhradi odbératel veskeré naklady souvisejici s uvedenim systému do pivodniho stavu.

A4.28. Odbératel je povinen ozndmit dodavateli zménu idajii uvedenych v této smlouvé a vztahujicich se k osob&
odbgratele (firma (jméno), sidlo (adresa), statutarni zastupce, povéfena osoba, bank. spojeni, prodej podniku nebo
gésti podniku, vstup do likvidace nebo prohlaSeni konkursu), nebo ke sjednanym odb&rnym mistim, a to pisemné
ve lhitd nejpozd&ji do 15 dnii od toho, kdy tato zmé&na nastala. V pfipadé poruSeni povinnosti odbératele
uvedenych v tomto bod je dodavatel opravnén postupovat podle bodu A5.6. této smlouvy.

A4.29. Odberatel timto ud&luje v souladu s ustanovenim § 5 odst. 2 zékona & 101/2000 Sb. o ochran& osobnich udajt
dodavateli jako spravci souhlas se zpracovanim idajd o odbérateli za Gelem poskytovani plnéni z této smlouvy,
vyfizovani oprévnénych naroki jinych odbérateld uplatnénych v souvislosti s odbérem tepelné energie
odbératelem (napt. rozadtovani TUV) a nabidky sluzeb dodavatele. Dodavatel vyslovn& nenf opravnén poskytnout
osobni tdaje o odbérateli tieti osob& za ulelem zasilani reklamnich a propaganich materiali. Dodavatel se
zavazuje zpracovavat udaje o odbérateli prostfedky a zplisobem garantujicim dostate¢nou ochranu udaji pted
nepovolanymi osobami. Dodavatel je opravnén predat shroméazdéné udaje ke zpracovani pouze zpracov ateli, ktery
poskytne dostate¢né zaruky o technickém a organiza¢nim zabezpe&eni ochrany osobnich udaji odbérateld.

A4.30. Odberatel bere na védomi a zavazuje se dodrZovat ochranné pasma'. Stavebni &innosti a upravy terénu
v ochrannych pasmech, které by mohly ohrozit bezpeny provoz a tdrZbu zafizeni pro vyrobu & rozvod tepelné
energie, je mozno provadét pouze s pfedchozim pisemnym souhlasem dodavatele.

A4.31. Odbératel bere na védomi, e dodédvka topné latky je dodavatelem ekvitermn¥ regulovana ma zéklad®
sjednanych teplotnich diagramfi a kone¢nou byt i rozdilnou tepelnou pohodu v jednotlivych mistnostech musi
odbérate]l nebo kone¢ny spotfebitel zajistit funkénim regulaénim zafizenim na odb&mém tepelném zafizeni
(otopném t&lese - koneEném prvku soustavy)'®.

13 yyhl. & 152/2001 Sb., § 4, odst. 5

14 yiz ptiloha &. 2 smlouvy

15 e smyslu z.&. 458/2000 Sb., § 87 a bodu A2.31. smlouvy
16 , % 406/2000 Sb. o hospodateni energii, § 6, odst. 7
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A4.32. Dodavatel neodpovid4 za rozitovéani nakladi na tepelnou energii odbératelem konenym spottebiteliim"”.
Naroky kone&ného spotiebitele ve vécech dodavek tepelné energie nelze uplattiovat pfimo u dodavatele.

A4.33. Dodavatel se zavazuje planovanou vymé&nu méfidel tepelné energie oznamit odbérateli, a to nejméné 3 dny
ptedem. V piipadé vzniku havarie, poruchy &i jiného po3kozeni méfidla tepelné energie je dodavatel povinen
oznamit takovou skute¢nost odbérateli do 3 pracovnich dnfi od toho, kdy takova skutednost nastala. Toto
ustanoveni se nevztahuje na provozni udrZzbu méfidel.

Cl. A5. Sankce
Odbératel a dodavatel se dohodli na t&chto sankcich:

A5.1. PrinedodrZeni terminu splatnosti sjednanych zaloh na dodavku tepelné energie je odbgratel povinen zaplatit
dodavateli smluvni pokutu ve vy3i 0,05% z dluzné &astky za kazdy zapodaty den prodleni. Smluvni pokutu dle
predchozi véty je odbératel povinen zaplatit dodavateli za dobu prodleni se zaplacenim zalohy. Doba prodleni se
zaplacenim z4lohy za¢ne plynout prvnim dnem nésledujicim po dni splatnosti zalohy uvedeném v platebnim
kalendafi (ptiloha &. 3) a kon&f dnem zaplaceni zalohy. Nedojde-li k zaplaceni zalohy, kon¢i doba prodleni dnem
predchazejicim dni splatnosti faktury (datiového dokladu), kterou se dluzna zéloha nebo jeji &ast zuctovava.

A5.2. P¥i nedodrZeni terminu splatnosti faktur za dodavku tepelné energie je odbératel povinen zaplatit dodavateli
smluvni pokutu ve vy$i 0,05% z dluzné &astky za kazdy zapocaty den prodleni.

A5.3. Zjisti-li dodavatel ovlivnéni tdajii nebo poskozeni méfidel tepla nebo pritoku (véetn& plomb), kterych je
dodavatel vlastnikem nebo oprévnénym uZivatelem a tyto jsou umistény v mistd odb&rateli nebo koncovému
spotiebiteli ptistupném, je dodavatel opravnén stanovit mnoZstvi doddvky tepelné energie nahradnim zptusobem
v souladu s ustanovenimi pro Stanoveni mno¥stvi tepelné energie (Cl. B3. smlouvy). Zjisti-li dodavatel, Ze k
ovlivnéni udajii nebo poskozeni mé&Fidel tepla nebo pritoku (v&etn& plomb) do3lo odbératelem nebo koncovym
spotfebitelem imysIn& nebo v&domg, je odbdratel povinen zaplatit dodavateli smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢
za kazdy zjidténi pfipad a nahradit néklady na uvedeni do ptivodniho stavu.

A5.4. 'V ptipadé neopravnéného odb&ru dle bodu A2.29. této smlouvy a v pfipadé porudeni ustanoveni bodu A4.12.
této smlouvy je odbératel povinen zaplatit dodavateli smluvni pokutu ve vysi 10 000 K& a néhradu $kody vzniklé
neopravnénym odbérem vypoctenou zplisobem, ktery je stanoven zvlastnim pravnim pfedpisemlg.

A5.5.  Neumozni-li odbgratel dodavateli ptistup dle bodu A4.9. této smlouvy, je odb&ratel povinen zaplatit dodavateli
smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K& za kazdy zjist€ny pripad.

A5.6. 'V ptipad& poruseni povinnosti odb&ratele dle bodu A4.24., A4.25., A4.26. a A4.28. této smlouvy je odbératel
povinen zaplatit dodavateli smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K& za kaZdy zjistény ptipad.

A5.7. Oznami-li odbgratel dodavateli nespravné nebo zkreslené tidaje z pomé&rovych méfidel spotieby je odberatel
povinen zaplatit dodavateli smluvni pokutu ve vysi 3.000,- K& za kazdy ptipad a nahradit naklady spojené
s opravnym vyuétovanim spotfeby.

A5.8. V piipadé porudeni povinnosti odb&ratele dle bodu B1.10. smlouvy je odb&ratel povinen zaplatit dodavateli
smluvni pokutu 300,-K¢ za kazdy zjit€ny piipad.

A5.9. Pokud odbératel svévolng provede, nebo necha provést v rozporu s touto smlouvou nebo pfislugnymi pravnimi
piedpisy odpojeni od tepelnych rozvodii dodavatele, nebo jinak zamezi fadné dodévce tepelné energie, je povinen
zaplatit dodavateli smluvni pokutu ve vysi 50.000,- K& za kazdy zjist€ny ptipad a dale uhradit dodavateli naklady
na uvedeni do piivodniho stavu, nahradit vzniklou $kodu a usly zisk pfesahujici smluvni pokutu. Usly zisk se
stanovi rozdilem dodévaného mnoZstvi pred a po zasahu, po dobu od data neopravn&ného zasahu do doby zjednani
napravy.

A5.10. V ptipad® neopravnéné reklamace je odbératel povinen zaplatit dodavateli smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ a
uhradit ptipadné vzniklé ndklady na ov&feni spravnosti tidajii, kterymi byla tato reklamace podloZena. Takovymi
néklady jsou zejména néklady na provedeni kontrolniho m&feni, dopravu, znale¢né, aj.

AS5.11. V piipadé vystaveni 2. upominky dle bodu A4.20. této smlouvy je odbératel povinen zaplatit dodavateli
smluvni pokutu ve vysi 50,- K& + po3tovné.

A5.12. V ptipad® opravnéné reklamace se dodavatel zavazuje vyplatit odbérateli finandni Céstku opravnéné
reklamovaného plnéni, a to ve Ihiit& 14 dnti od data odesléni pisemného vyrozuméni o oprévnénosti rek lamace.

17 yyhl. & 372/2001 Sb.
18 yyhl. & 223/2001 Sb.
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A5.13. 'V ptipad€ prokazatelného nedodrzeni podminek dodavky stanovenych v Pravidlech pro vytapéni a dodavku
TUV (CLB2. smlouvy) vinou dodavatele, je dodavatel povinen na *adost odb&ratele sniZit cenu za dodavku
tepelné energie o 10%, a to za obdobi, kdy stanovené podminky nebyly dodrZeny. Sou&asné se dodavatel zavazuje
uhradit odbé&rateli smluvn{ pokutu ve vysi 5.000,- K& za kazdy zjistény p¥ipad. Tento narok je moZno uplatnit ve
1hité 30 dni od prokazani. Toto ustanoveni se nevztahuje na ptipady uvedené v § 76 odst. 4 zakona &. 458/2000
Sb.

AS5.14. Zaplacenim smluvni pokuty dle bodu A5.1. a AS5.2. této smlouvy nezanika narok dodavatele jako véfitele na
urok z prodlen{ dle ustanoveni § 369 a nésl. obch. zak. Zaplacenim smluvni pokuty ve vSech p¥ipadech nezanika
narok dodavatele na nahradu $kody a u$lého zisku presahujici smluvni pokutu. Zaplacenim smluvni pokuty se
dluznik nezbavuje povinnosti poskytnout plnéni zavazki, které smluvni pokuta zaji§tuje. Zaplacenim se rozumi
okamzik p¥ipsani pen&Zitych prostfedkld ve prosp&ch &tu dodavatele. Veskeré platby ptijaté dodavatelem od
odbératele je dodavatel bez ohledu na identifikaci platby odbgratelem oprdvnén pouzit nejprve ke kryti
pfislufenstvi dluhu, zistatek pak k thradé nejstar$i splatné pohledavky.

AS5.15. Neni-li uvedeno jinak, je smluvni pokuta splatnd do 14 dnti od data uplatnéni oprdvnénou smluvni stranou
u smluvni strany povinné.

A5.16. Ostatni ustanoveni tykajici se smluvni pokuty se ¥idi ustanovenim § 300 a nasl. obchodntho zakoniku.

Cl. Ae. Platnost smlouvy

A6.1. Doba trvani smluvniho vztahu se sjednavéa pro kazdé odb&rné misto a je uvedena v ptiloze & 2 - PrihlaSka
k odbéru tepelné energie.

A6.2. Tato smlouva o dodavce tepelné energie zanika za podminek uvedenych v této smlouvé, a to:
A6.2.1. Jako celek:

a) pisemnou dohodou, a to k datu uvedenému v dohodg;

b) ptehlaSenim vSech odb&mych mist na nového odbératele dle bodu A6.6. této smlouvy;

c) uplynutim sjednané doby, byla-li smlouva uzavfena na dobu uréitou;

d) uplynutim vypov&dni doby, byla-li smlouva uzaviena v rozsahu vech odb&mych mist na dobu neurcitou;

e) ukonéenim dodavky do posledniho (jediného) sjednaného odb&rného mista, a to ke dni, kdy takové udalost
nastane;

f) odstoupenim dodavatele dle bodu A6.7. této smlouvy, a to ke dni dorufeni ozndmeni o odstoupeni
odbérateli;
g) zanikem smluvni strany bez pravniho nastupce.
A6.2.2. V rozsahu odb&mého mista:
a) pisemnou dohodou, a to k datu uvedenému v dohodg;
b) prehlaSenim odb&mého mista na nového odbératele dle bodu A6.6. této smlouvy;
¢) uplynutim sjednané doby, byla-1i dodavka do odb&rného mista sjedndna na dobu uréitou;
d) uplynutim vypové&dni doby, byla-li dodédvka do odb&mého mista sjednédna na dobu neurcitou;
€) odstoupenim dodavatele dle bodu A6.7. této smlouvy, a to ke dni dorudeni ozndmeni o odstoupeni
odbérateli;
f) v ptipadé dle bodu A6.8. této smlouvy, a to ke dni doruden{ ozndmeni odbé&rateli;
g) zénikem odb&mého mista, a to ke dni, kdy takova udélost nastane.
A6.3. Odbératel je opravnén tuto smlouvu jako celek vypovedét s 6-ti m&siéni vypovédni lhiitou plynouci prvnim
dnem mé&sice nasledujiciho po mé&sici doruéeni vypovédi, a to pouze v pfipadg, e dodavka do vSech odbé&mych
mist je sjednéna na dobu neuréitou. Ukon&enim této smlouvy jako celku se ukon&uje dodavka do viech sjednanych

odbérnych mist. Odb&ratel je povinen umoZnit dodavateli k tomuto dni provedeni opatfeni souvisejicich
s ukon&enim odb&ru tepelné energie a provedenim posledniho ode&tu méfidel tepla na viech odb&rnych mistech.

A6.4. 'V ostatnich pfipadech plati smluvni doby a vypové&dni diivody uvedené pro jednotlivd odb&ma mista v ptiloze
8.2

A6.5. Neni-li v pfiloze €. 2 pro odb&mé misto uvedeno jinak, je dodavka do tohoto odb&mého mista sjednina na
dobu neurgitou, pfitemZ dodavku je moZné vypov&dét pouze pisemné s 6 mé&siéni vypové&dni Ihiitou. Vypovédni
lhtita za¢ne plynout prvniho dne kalendéfniho mésice nésledujictho po dni doru&eni vypov&di. Dodavka tepelné
energie do odbémého mista bude ukon&ena v prib&hu posledntho dne vypov&dni lhiity. Odbératel je povinen
umoznit dodavateli k tomuto dni provedeni opatfeni souvisejicich sukon&enim odb&ru tepelné energie a
provedenim posledniho ode¢tu métidla tepla.

A6.6. Ukonceni dodavky tepelné energie v priibhu vypov&dni lhiity dle bodu A6.5. této smlouvy je moZné pouze
prehléSenim odb&rného mista na jiného (nového) odbératele za soudasného splnéni viech t&chto podmin ek:
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- a) odblratel uhradil veSkerd své zavazky vi¢i dodavateli vletnd zdvazk@ ve splatnosti a ptipadného

pisludenstvi zdvazki vEetn& smluvnich pokut;

b) novy odb&ratel ma uzavtenou s dodavatelem platnou smlouvu na dodévku tepelné energie;

¢) novy odbératel ma pfihladeno pfehlafované odb&mé misto (s odkladaci podminkou),

d) novy odbératel uzavfe se stdvajicim odb&ratelem dohodu o terminu prehlaSeni odb&mého mista, kdy tento

termin mus{ byt stanoven ke konci zi¢tovaciho obdobf (viz bod B1.1. smlouvy);

¢) novy odbdratel uhradi zélohu na dodavku tepelné energie pro prvnf ziiétovaci obdobi po datu pfehlileni a

predloi dodavateli doklad o provedeni hrady (vypis z ugtu, Ustfizek postovn{ sloZenky, ptfjmovy doklad
dodavatele); '

f) odbératel nebo novy odbératel doru¢i dodavateli doklady o spln&ni vy3e uvedenych podminek nejpozdeji

5 pracovnich dni pfed dohodnutym termfinem pfehldSeni.

A6.7. V ptipadé prodleni odbératele s placenim nebo pln&nim nepen&Zitého zdvazku po dobu deldi neZ tfi mésice a
v ptipadé, %e odb&ratel neoznami prevod prév a povinnosti formou prodeje podniku nebo &4sti podniku ve lhité
uvedené v bod& A4.28. této smlouvy je dodavatel opravnén jednostrann& odstoupit od této smlouvy nebo jeji &4sti
specifikované rozsahem odb&mych mist s okamZitou u&innosti ke dni doru¢eni ozndmeni o odstoupeni odbérateli.
Povinnosti dodavatele pak zanikaji dnem doruZeni. Z4vazky odbératele timto vzniklé po dobu trvani smluvniho
vztahu nezanikaji. Odbé&ratel odpovid4 dodavateli za vzniklou $kodu a usly zisk.

A6.8. V ptipad¥, e dodavateli zanikne prdvo dod4vat tepelnou energii ze zdroje tepelné energie, ze kterého je
zésobeno odb&mé misto odbératele, tato smlouva zanik4 v rozsahu dotéeného odb&mého mista. Tuto skutednost je
dodavatel povinen oznamit odb&rateli.

A6.9. Pokud dojde k z4niku smlouvy pred ukon&enim zi&tovactho obdobi, bude kone&né vyu&tovéan{ provedeno az
po ukondeni zi&tovaciho obdobi, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak.

A6.10. Priva a povinnosti z této smlouvy vyplyvajici je odb¥ratel oprdvnén pfevést na tfeti stranu pouze s pfedchozim
pisemnym souhlasem dodavatele, jinak je tento pfevod viigi dodavateli neplatny a odbératel odpovidd dodavateli
za p¥ipadnou vzniklou 3kodu.

CLA7.  Zavére&na ustanoveni
A7.1. Ujednani uvedend v této smlouvé se vztahuji na viechna sjednana odb&m4 mista odb&ratele (viz pifloha &.2),
pokud neni k odb&mému mistu vyslovné sjednéno jinak.
A7.2. Skuteénosti podstame ovliviiujici droveii vyi&tovani nebo uplatmnénf sankci ve smyslu ustanoveni CL. AS. této
smlouvy se povazujl za prokdzané, pokud byly zjist&ny spolesn& povéfenymi zéstupci obou smluvnich stran a
pokud byl o pfedmémé véci vyhotoven zépis, potvrzeny zistupci obou stran, nebo pokud byl o nich proveden
znalecky posudek, se kterym se mély ob¥ strany moZnost seznamit. Setkani zéstupcl se musi uskute¢nit do 24
hodin od prokazatelného oznameni (telefonicky, osobng, elektronickou formou, faxem, apod.) vzniku
ptedmétnych skutetnosti druhé smluvni strang, nedojde-li k dohodé na terminu jiném. Pokud se setkani
neuskute&ni z diivodd jedné ze smluvnich stran mimo diivodii vy¥3i moci, ma se tvrzenf druhé strany za prokéazane.
A73. Pro dorudovani se sjednéva, ¥e zésilka se m4 za dorudenou uplynutim tfettho pracovniho dne od odeslani
doporugeného dopisu na adresu druhé smluvni strany uvedenou v zéhlavi této smlouvy jako adresa popt. kontaktnf
adresa tam, kde se tyto tidaje odliSujf, a to i v pt{pad¥, 2e se zé4silka vrati oznatend jako nedorutitelna nebo
nevyzvednutd v GloZni dob&.
A7.4. Smluvni strany se dohodly, e u dodavek tepelné energie nepodiéhajicich ustanovenim zékona ¢. 458/2000 Sb.
ve zn&ni pozd&j¥ich predpist se na podminky dodavky tepelné energie pouZiji ustanoveni zakona &. 458/2000 Sb.
a provadgcich vyhlaSek pfim&feng.
A7.5. Smluvni strany se v souladu s ustanovenim § 262 odst. 1) zdkona €& 513/1991 Sb. - obchodniho zdkoniku ve
méni pozd&j¥ich predpist vyslovn& dohodly, Ze bez ohledu na jejich prévni subjektivitu a povahu tohoto
zdvazkového vztahu se vztahy mezi stranami vyplyvajici 2 této smlouvy, které nejsou touto smlouvou vyslovné
feseny, budou Fidit ustanovenimi obchodniho zdkoniku. Touto dohodou nejsou vylouena ustanoveni obd&anského
zakoniku o spotfebitelskych smlouvdch a ustanoveni zvladtnich prdvnich pfedpisd smétujicich k ochrang
spotfebitele.
A7.6. Smiréf dolozka
A7.6.1. Smluvni strany se timto dohodly, e o majetkovych sporech mezi nimi ve vztahu ke sjednévéni ceny
tepelné energie a platebnich podminek ve vztahu k této smlouve, s vyjimkou sporit vzniklych v souvislosti
s vykonem rozhodnuti a spori vyvolanych provad&nim konkursu nebo vyrovnani, k jejichZ projednani a
rozhodnuti by jinak byla dana pravomoc soudu, bude rozhodovat jeden nebo vice smiréich rozhodci.

A7.6.2. Na jmenovan{ smir&ich rozhodc se strany dohodly tak, Ze kad4 strana jmenuje jednoho smir¢fho
rozhodce z fad odbornikil v oblasti tepelné energie a cen, ktery neni v pracovnim nebo obdobném poméru
ke stran&, kter4 jej urluje.
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A7.6.3. Ttetiho smir&fho rozhodce uréf strany dohodou. Nedojde-li k dohodg, tteti smir&i rozhodce bude uren tak,
Ze kaZd4 ze stran navrhne nejmén& dva dalsi smiréf rozhodce, jejich jména napide na listek a vloZi na
spole&né schiizce zastupch smluvnich stran do neprithledné nadoby, ze které se provede vyb&r smiréiho
rozhodce losem. Nebude-li moZné urgit tfettho smir&tho rozhodce timto zpiisobem, smluvni strany se
dohodly, Ze tfetiho smirdiho rozhodce jmenuji smir&i rozhodci 1 a 2 jiz jmenovani kaZdou smluvni
stranou.

A7.6.4. V ostatnich zale¥itostech tykajicich se smirétho rozhodce a smir&ho Fzeni se pouZiji ustanoveni zédkona
& 216/1994 Sb. pfim&fen&. Smluvni strany prohlasuji, Ze se sjedndnim vy3e uvedené smir¢i doloZky a
jejim obsahem souhlasi.

A7.7. Smluvni strany se v souladu s ustanovenim § 89a zdkona &. 99/1963 Sb. obfanského soudntho l‘édu ve méni
pozdgjsich predpisti dohodly na tom, Ze k projednavéni ptipadnych soudnich sport vzniklych mezi smluvnimi
stranami po dobu platnosti této smlouvy i po jejim zaniku bude misto obecného soudu Zalovaného rozhodovat
v&cn& a mistn& piislu¥ny soud dle sidla dodavatele.

A7.8. Tato smlouva je platnd dnem podpisu obou smiuvnich stran. Uzavienim této smlouvy se rusi veskera
predchézejici ujednéni smiluvnich stran, kterd by byla vrozporu stouto smlouvou. Touto smlouvou se rusi
SIMIOUVA .oevviirvniiii e D zedne ........ 7 [ Z . v plném rozsahu.

A79. Smluvn{ strany se dohodly na tom, Ze ustanoveni této smlouvy se budou vztahovat na v3echny vztahy mezi
smluvnimi stranami s G&innosti od data //. .47

A7.10. Tato smlouva je sepsina ve 2 vyhotovenich, z nich? kaZzd4 smluvni strana obdri po jednom stejnopisu.
Veskeré zm&ny a dodatky k této smlouvé je moZné &init pouze pisemnou formou,

A7.11. Smluvni strany se zavazuji akceptovat zm&ny této smlouvy, ke kterym dojde v disledku zmé&n obecné
zdvaznych privnich norem. Dodavatel v ptipad® zm&n vé&tho rozsahu ozndmi zmény odblrateli pfsemné a
vypracuje névrh dodatku ke smlouvé, kterym budou zmé&ny zapracovény do textu smlouvy.

A7.12. Smluvni strany se dohodly, Ze text této smlouvy je nevefejny a nesmf byt bez souhlasu dodavatele, jako autora,
zvefejiiovan. Autorské prava dodavatele k textu této smlouvy podléhaji ochran& dle zdkona &. 121/2000 Sb.
o pravu autorském, o privech souvisejicich s privem autorskym (autorského zdkona) a souvisejicich prévnich
ptedpisil.

A7.13. Smluvni strany prohla§u_|i ¥e si tuto smlouvu v&etn& ptiloh pred jejim podpisem ptedetly, Ze idaje vni jsou
liplné, pravdivé a platné k datu podpisu a e tuto smlouvu uzaviraji po vzijemném projednani nikoli v tisni, &i za
jinak jednostranné nevyhodnych podminek. Osoby podepsané na této smlouvé prohladujf, Ze jsou oprévnény
k takovému projevu ville a Ze jsou oprdvnény jednat jménem smluvnf strany, jménem které vystupuji.

A7.14. Tato smlouva sestavé z téchto &asti:

A7.14.1. Cést A — Smluvni ujednéni

ClL Al. Pfedmé&t smlouvy
Cl. A2. Vysvétleni pojmi
C1. A3. Cena aplata za doddvku
Cl. A4. Préava a povinnosti stran
Cl. A5. Sankce
Cl. A6. Platnost smlouvy
Cl. A7. Zaveretnd ustanoveni
A7.14.2. Cést B - Vieobecné obchodni a dodaci podminky
Cl. B1. Platebni a fakturaéni podminky
¢l B2. Pravidla pro vytip&ni a doddvku TUV
¢l B3. Stanovenf mnoZstvf dodévky
Cl. B4. Zfizeni nového odbérného mista
ClL BS. Reklamadni rad
A7.143. Cast C —Prilohy
Priloha &.1 ,,Ceny tepelné energie*
Priloha &.2 , Pfihla¥ka k odb&ru tepelné energie®
P¥iloha &.3 ,,Platebni kalendaF z4loh*
Ptiloha &.4 ,,0dbérovy diagram“
Ptiloha &.5 ,, Teplotn{ diagramy*
P¥iloha &.6 ,,Pov&Feni odb&ratele*
Ptiloha &7 ,,Vzor prilkazu zamé&stnance”
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A7.15. Smluvni strany se dohodly, 2e v ptipadg, kdy se n&kterd ustanoveni této smlouvy stanou nebo se ukazi byt
neplatnymi, se smluvni strany zavazuji nahradit neplatné ustanoveni ustanovenim platnym, které svym smyslem a
ekonomickym igelem nejvice podoba nahrazovanému ustanoveni.

A7.15.1.V ptipadg, %e ptiloha bude v rozporu s ustanovenim &ésti A a B této smlouvy, majf pfednost ustanoveni
gasti A a B této smlouvy p¥ed ustanovenimi pflohy. '
A7.15.2.V ptipadg, Ze ustanovenf ¥4sti A této smlouvy budou v rozporu s ustanovenimi &asti B této smlouvy, maji
prednost ustanoveni &asti A této smlouvy pfed ustanovenimi ¢asti B této smlouvy. '
A7.15.3. Za rozpor se nepovaXujf ujednédni vysvétlujici a zpfesitujici smysl jinych ustanoveni.

ine; M AP v Quomdves . J4/5-P3

YV  Olomouci

........................................... . M.‘............................. \
za dodavatele za odbératele
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CASTB
Veobecné obchodni a dodaci podminky

¢1.B1.  Platebni a faktura&ni podminky
Bl.l. Za&tovacim obdobim je jeden kalendani mésic.

B1.2. Uplata za dodavku tepla pro vytipéni a teplé uZitkové vody je soudtem oddelenych Castek dle odst.
Bl.3.aBl.4.

B1.3. Uplata za doddvku tepla pro vytépéni je soulinem mnoZstvi tepelné energie' pro vytapéni (v GJ)
spotfebované odb&ratelem a jednotkové kalkulované ceny za tento druh odb&ru (K&/GJ).

Bl.4. Uplata za dodévku teplé uZitkové vody je souttem tplaty za doddvku vody a tiplaty za dodavku tepla
pro jejf ohfev.

B1.4.1. Uplatou za dodévku vody se rozum{ soutin mnoZstvi teplé vody spotfebované odbératelem (v m’) a
jeji ceny (vodné - sto¥né) udtované spoletnost{ dodavajici vodu dodavateli, platmé v pfisluSném
zi&tovacim obdobi (K&/m®*).

B1.4.2. Uplatou za doddvku tepla pro ohfev teplé uZitkové vody se rozum{ soudin mnoZstvi tepla
spotfebovaného pro ohfev vody odebrané odb¥ratelem a kalkulované jednotkové ceny za tento
druh odbéru.

B1.5. Vy3i dhrady za dodavku tepelné energie pro byty a vysi dhrady za dodavku tepelné energie pro
nebytové prostory (dale jen nebyty) odbératele vyudtuje dodavatel odbZrateli do 15 dnd po skonteni
zitovactho obdobi.

B1.6. Zilohy

Odberatel se zavazuje k ihrad® ziloh na dod4vku tepelné energie splamych predem v terminech a vysi
stanovenych za nésledujicich podminek:

B1.6.1. Zalohy se stanovuji samostatn® na jednotlivé mé&sice. Podil jednotlivych mésich na
predpokladanych ndkladech na doddvku tepelné energie v pribZhu kalend4fnfho roku se stanovi
smluvngé, Pro kaXdy nésledujici kalendatn{ rok budou zélohy stanoveny s pfihlédnutim
k predpoklidané spotiebg a cen& za mérnou jednotku doddvané energie.

B1.6.2. Platebni kalendat mé&si¢nich zdloh za doddvku tepelné energie tvofi ptilohu &. 3 této smlouvy.

B1.6.3. Platebni kalendaf z4loh musi byt mezi odbératelem a dodavatelem sjednén nejpozd¥ji do 3 1.12.
kalendatntho roku predchézejictho kalendéinimu roku, ke kterému se platebni kalendat zaloh
vztahuje. Uzavira-li se smlouva v priib¢hu kalendafniho roku, musi byt vyse zéloh sjednina pti
uzavieni smlouvy.

B1.6.4. V ppadg, Ze do terminu uvedeného v ptedchozim bod€ nebude mezi odb&ratelem a dodavatelem
platebni kalendar m&si¢nich zéloh sjednén, m&sitni zélohy se stanovi ve vy$i 95% mé&siéni Gplaty
za dodévku tepelné energie v jednotlivych mésicich roku pfedchézejiciho. Nebude-li takovy 1daj
k dispozici, bude ziloha stanovena ve vySi 95% ceny predpoklddaného odbdru. Vydi takto
stanovenych zaloh oznam{ dodavatel odbérateli pisemn&. Odbératel je povinen takto stanovené
zdlohy platit poinaje dnem nasledujicim po dni doru¢eni platebniho kalendéfe zaloh. Takto
stanoveny platebnf kalend4f zéloh se m4 za sjednany k datu doru¢eni odbérateli.

B1.6.5. Zéloha je splatna v2dy k 5. kalend4nimu dni pfisluiného zhttovaciho obdobi, na ktery se zaloha
poskytuje, pokud se strany pisemné nedohodnou jinak.

B1.6.6. Na platby sjednanych z4loh se vztahujf viechna ujedndni smlouvy bez vyjimky (napf. terminy a
zplisob splatnosti, pouzivani variabilnich symbold, smluvni pokuty atd.).

Bl.7. Vyitovan{ dodévky tepelné energie musi zahrnovat zapotteni uhrazenych zéloh a spliiovat velkeré
naleZitosti daiového dokladu die § 12 zakona &. 588/1992 Sb., ve znéni pozd&jsich pfedpist.

B1.8. Uhrada uplaty za dodévku tepelné energie je splamé na ziklad& vylidtovani v terminu splatnosti
uv4d&ném na faktute; standardné je splatnost faktury stanovena na 14 dnd od data vystaveni, pokud nebyla
sjednéna jinak. Dodavatel se zavazuje odeslat fakturu odbérateli nejpozdéji v 1. pracovni den nasledujici po
dni vystaveni, Dodavatel si vyhrazuje prévo zkratit termin splatnosti v ptipad& neuhrazen{ zloh za dodéavku
tepelné energie dodavatelem, a to od dal3tho zigtovactho obdobi.

B1.9. Uhradou ziloh a vyidtovani za dodévky tepelné energie se rozami okamZik pfipsdn{ pen&Znich
prostiedki ve prospéch i¢tu dodavatele.

! viz bod B3.1.
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B1.10. Odberatel je povinen pti platb& ziloh pouZivat variabilni symboly uvedené v platebnim kalendati zéloh
a pfi ihradg faktur variabilni symboly uvéd&né na faktufe.

B1.11. Ptipadné ndroky z reklamace dodavky tepelné energie nemajf vliv na povinnost odbératele platit zilohy
a vyGétovéan{ za dodavku tepelné energie.

Cl. B2, Pravidla pro vytapéni a dodavku TUV

B2.1. Dodavka tepelné energie je uskutetfiovéna v souladu s ustanovenim zdkona & 458/2000 Sb., z&.
406/2000 Sb., z.&. 455/1991 Sb. a provadécich predpisi.

B2.2. Dodévka tepla pro vytépéni je zaji¥tovéna v otopném obdobi, které zatina 1. z4fi a kon¢i 31. kvétna
nasledujiciho roku.

B2.3. Dodévka tepla pro vytdpéni se zah4ji v otopném obdobi, kdyZ prim&ma denni teplota venkovniho
vzduchu v pHislusné lokalit® poklesne pod +13°C ve dvou dnech po sob& nésledeljicich a podle vyvoje
potasi nelze oZekévat zvy¥eni této teploty nad +13°C pro nisledujici den.

B2.4. Po dohod# sodbératelem lze zahdjit dodavku i jinak (i mimo otopné obdobi a bez ohledu na vy Vvoj
prim&mych teplot), pripoudti-li to technické a zdsobovaci podminky?.

B2.5. Vytapéni se omezi nebo pferudf v otopném obdobi, kdyZ priméma dennf teplota venkovniho vzduchu
vystoupi nad +13°C ve dvou dnech po sob& nésledujicich a podle vyvoje potasi nelze o&ekavat pokles této
teploty pro nasledujici den. PHi nasledném poklesu primé&mé denni teploty venkovnfho vzduchu pod +13°C
se vytdp&ni obnovi.

B2.6. V prib&hu otopného obdobi je zdroj tepelné energie provozovan tak, aby na odb&mém mistg byly
dodrzeny sjednané parametry (vykon, priitok teplonosné latky, dispozi¢ni tlak teplonosné létky). Parametry
jsou sjednany v ptihladce (pfiloha &. 2), teplotn{ ktivka a reim topeni jsou sjedndvany v teplotnim
diagramu (ptiloha ¢&. 5).

B2.7. Dodavka teplé uZitkové vody je zajidtovéna celorotng, denné, a to dle sjednaného rezimu ohfevu TUV
(pfiloha &. 5) s vyjimkou podle bodu A4.23. smlouvy.

B2.8. Teplota topné latky v systému Gstfedniho topenf (UT), métend v mist® pfedani dodavky, je regulovana
ve vyrobnim a rozvodném zafizeni dodavatele v zévislosti na teploté venkovniho ovzdudi dle teplotnich
diagrami’® vypracovanych pro jednotlivé lokality.

B2.9. PH poklesu teplot pod -15°C, pokud si to vyZida nutnost udrenf chodu soustavy, je zahajen nouzovy
provoz zdrojii tepelné energie (viz. bod. A2.28 smlouvy). Pferufen je okamZit®, kdyZ to podminky
provozovanf umoZni.

B2.10. Tolerance teploty teplonosné latky, dle teplotnich diagrami, je stanovena na + 2°C s vyjimkou dodavek
tepelné energie ze zdrojii tepelné energie na tuhd paliva, u nich je stanovena na + 4°C.

B2.11. Teplota teplé uZitkové vody, méfend na vytoku u konetn¢ho spottebitele a kontrolng v odb&émém miste
(patZ objektu), je stanovena v rozmezi +45°C aZ +60°C s vyjimkou odb&rovych ¥pitek spotfeby v objektech
odbératele®.

B2.12. Kontrola dodr¥ovéni parametrd teplonosné létky se provadi mefenim teploty teplonosné ltky v miste
predani dodavky a méfeni teploty teplé uZitkové vody na odb&mém mist& (paté objektu). M&feni musi
splitovat nasledujici podminky:

a) méfenf se provadi za pfitomnosti povéfenych zstupeil dodavatele a odbératele;

b) mé&eni se provadi v ustileném provoznim stavu v intervalech nejmén& 15 min. po dobu nejvice
1 hodiny;

¢) znamé&fenych hodnot se vypotte aritmeticky primér, o vysledku se vyhotovi zépis, ve kterém musi
byt uvedeno datum a hodina provedeného m&fen;

d) zapis musi byt potvrzen zistupci obou smluvnich stran;

¢) méteni teploty lze provadét trvale instalovanymi teploméry, teploméry se zdznamem mé&Fenych
hodnot nebo dotykovymi teplom&ry. PYi vyhodnocovani tidajil majf pfednost iidaje métidel s vy§si
tfidou pfesnosti.

¢l.B3.  Stanoveni mnoZstvi dodavky
B3.1. Mnosstvi tepla pro vytdipEni, odebraného jednotlivym odbératelem, je souctem mnoZstvi
spottebovaného tepla na kaZzdém odb&mém misté.

2 yyhl, & 152/2001 Sb., § 3, odst. 5
3 viz pfiloha &. 5 smlouvy
4 yyhl. & 152/2001 Sb., § 4, odst. 1
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B3.1.1. MnoZstvi spotfebovaného tepla pro vytdp&n{ na jednotlivém odb&mém misté se urci:

v pripadé m&feného odbéru z iidajii patnich mafidel spotfeby tepla instalovanych na vstupu do
odb&mého zatizenf odbiratele (poptipadé na zdroji tepelné energie);

b) vptpad® neméfeného odbéru ztdajii rozlidovactho meteni na zdroji tepelné energie nebo

teoretickym vypo&tem ze spotfebovaného paliva;

v ptpad& napojeni vice odbératelt na jedno odb&mé misto, mnoZstvf tepla urené na odb&meém
misté, bude rozd&leno na jednotlivé odb&ratele pom&rem podlahové plochy. '

B3.2. MnoZstvi vody a tepla pro pkipravu TUYV, spotfebované jednotlivym odbératelem, je soultem
oddélenych odbéri vody a tepla stanovenych na jednotlivd odb&ma mista.

B3.2.1. MnoZstvi vody pro ptipravu TUV (VC) spotfebované na zésobované’ lokalit& se uri z udajil

B3.2.2. MnoZstvi tepla, spotfebovaného pro ptipravu TUV (Q.

centralntho vodomé&ru instalovaného na zdroji tepelné energie.

TUV) na zasobované lokalit&, se uréi z udaji

métidla tepla pro TUV na zdroji tepelné energie nebo v pifpadé neméfenych odb&rd vypottem’.

B3.2.3. MnoZstvi vody, spotfebované odbératelem na odb&mém mist, se urtf pomé&mym podilem z idaji

b)

c)

centrdlntho vodom&ru na vstupu vody do systému TUV instalovaného na zdroji tepelné energie.
Podil ptipadajici na odb&mé misto odbdratele bude stanoven v souladu s vyhlaskou &. 224/2001 Sb.,
pokud se strany touto smlouvou nedohodly jinak a vypoéte se nasledovné:

v phipadé obdrzeni Udajd zpomérovych méfidel spotfeby teplé uzitkové vedy (bytovych a
nebytovych vodomérd TUV) od v3ech spotfebiteld, se tidaj centrdlntho voedoméru (V) rozdeli
um&mé podle soudtu Gdajil z pomdrovych mefidel spotteby TUV v zittovacich jednotkach. Pokud
je instalovano méfeni spotteby teplé uZitkové vody na vstupu do zi¥tovaci jednotky, pouZije se
prednostng pred soudtem tidajl z pomérovych mefidel spotfeby TUV v zitovacich jednotkéch tdaj
tohoto mé&tent;

v pHpadé, Ze v n&kterych objektech napojenych na odb&mé misto nejsou instalovany pomé&rova
métidla, nebo za toto odb&mé misto nejsou v dohodnutém terminu pfediny tdaje z pomé&rovych
iéfidel spotfeby TUV, toto odb&mé misto se povaZuje za nemé&fené a podil spotfeby vody se
vypotte v souladu s vyhla¥kou &. 224/2001 Sb.;

v phipad¥, ¥e nejsou k dispozici udaje z pomé&rovych métidel, celkové mnoZstvi odebrané teplé
uzitkové vody (V) se rozdéli na odb&mé mista jednotlivych odbgrateld pomé&rem jejich podlahové

plochy,

B3.2.4. Spotteba tepla pro p¥ipravu TUV na odb&mych mistech jednotlivych odbérateli se uréf pom&rnym

podilem z celkového mnoZstvi (ureného z (idajd matidla tepla pro TUV na zdroji tepelné energie
nebo v ptipad¥ nemé&fenych odbéri vypottem®),

B3.2.5. Podil ptipadajic{ na odb&mé misto odblratele se vypolte tak, Ze udaj spotfeby tepla pro TUV

Q) na zdroji tepelné energie se rozdélf na slozku zikladni (Qruv- 7= 0,3 Qruv) a sloZku
spotfebni (Q_ <~ 0,7 Qruv)‘
Slozka zdkladn{ Qrvz € rozdéli na odbdm4 mista jednotlivych odb&rateld pomé&rem jejich

podlahové plochy.
SloZka spotfebni va-s se rozd&li na odb&m4 mista jednotlivych odb&rateld nasledovné:

a) v ptipadé obdr¥eni \idajli z pomérovych méfidel spotfeby teplé uZitkove vody (bytovych a
nebytovych vodomért TUV) od viech spotfebitell na zdsobované lokalit® se slozka spot¥ebni
Qrvs rozd&li na odb&mé mista jednotlivych odbérateld pomé&rem soudtu widajil z pomérovych
mé&fidel spotfeby teplé uZitkové vody objektl jednotlivych odbératelii napojenych na odbéma
mista k sou¢tu idaji viech pomé&rovych méfidel spotfeby TUV na zasobované lokalitg;

b) v ptipad®, Ze vndkterych objektech napojenych na odb&mé misto nejsou instalovany
pom&rové méfidla, nebo za toto odb&émé misto nejsou v dohodnutém terminu predany didaje
z pomé&rovych méfidel spotteby TUV, sloZka spotfebni se rozdéli v souladu s vyhladkou ¢.
224/2001 Sb.;

¢) v ptipad&, Ze nejsou k dispozici ddaje z pom&rovych méfidel, pomérovym kli¢em pro rozdé&lenf
spotfebn{ sloZky Q'ruv. ¢ bude podlahova plocha.

3 viz bod B3.7.
¢ viz bod B3.7.
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B3.3. Dodavatel pouZije pro potfeby vyuctovani dle &lanku B3.2. této smlouvy udaje z pomérovych mefidel

spotteby TUV odberatele za nasledujicich podminek:

a) Gdaje budou preddvéany souhmn& (souZet viech udajd z pom&rovych métidel zvétdeny o Gdaj spotfeby
TUV ve spole¥nych prostorech - prédelna apod., a soudet Gdaji z pomé&rovych méfidel v nebytovych
prostorech) samostatn& za kazdé odbémé misto pro bytovy a nebytovy odbér za pfisluiny kalendéaini
mésic;

b) odedet musi byt proveden v posledni den v mésici;

) predivané adaje musi byt potvrzeny povéfenym zéstupcem odbératele;

d) udaje musi byt predany vZdy pisemng nebo faxem dodavateli do 5. pracovniho dne v mésici; ‘

¢) mé&fidla musi splitovat poZadavky metrologického zékona’ a musi byt zabezpeZeny proti neZédouci

manipulaci timto opatfenim:

- zaplombovéni montaZnich $roubeni na obou stranich métidla;
- osazeni zp&tné klapky do Sroubeni pod métidlem; -

- umist&n{ suchob&mych méfidel v protimagnetickém krytu.

f) Jsou-li vysledky m&feni nevérohodné, rozdgli se spotfebni slozka nakladd podle podiahové plochy. Za
nevérohodné pro tyto udely se povazuji takové vysledky méfeni, kdyZ soutty udaji z pomérovych
méfidel viech zultovacich jednotek podle pism. a) se li3i od udaje méfictho zafizeni ve spoletné
pHipravng teplé uZitkové vody o vice nez 15 % za predpokladu, Ze mé&fic{ zafizeni ve spoletné pifpravné
mé&H s ptesnosti stanovenou zvldStnim predpisem®. Je-li cel4 lokalita m&fend, za nevérohodny se dile
u bytového odb&ru povaZuje Gdaj uvedeny odbératelem za odbémé misto, ktery se lifi od primemé
spotfeby odb¥ratele v tomto odbdmém misté za 12 predchézejicich fakturadnich obdobi o vice nez 50%.

g) Pokud tdaje zpomégrovych méfidel spotteby TUV nebudou predény stanovenou formou a ve
stanoveném terminu, bude odb&mé misto povaZovano za neméfene.

B3.4. Pokud dojde k poruse méfidel tepelné energie nebo pritoku ve vlastnictvi nebo opravndném uZivani
dodavatele, umisténych v objektu odb&ratele, kterd nebyla zpiisobena cizim zavin&nim, bude mnoZstvi
dodévek tepelné energie stanoveno néhradnim zpiisobem dle bodu B3.6. této smlouvy.

B3.5. Neumo?ni-li odbratel dodavateli pHstup k m&fidlim tepeiné energie z divodl na stran® odbZratele
(neptedanim kli%d, vyménou klitd, instalaci jinych bariér) vypotte se spotfeba nahradnim zplsobem dle
bodu B3.6.

B3.6. Néhradni zplsob vypottu v ptipad poruchy métidel Qur, Qruv 2 Vruv
B3.6.1. V pripad® poruchy méfidel spotfeby tepla UT se odebrané mnostvi stanovi v uvedeném pofadi

jednim z ni%e uvedenych zpisobi:

a) dopoétem neméfenych dnd (métidlo v poruse, poskozeno nebo demontovéano) ze dnd, kdy méfidlo
v zi¢tovacim obdobi (kalendafni mdsic) méfilo, vypolet se provede ndsobenim pottu D”
nemé&tenych dni zjist&nym prim&rem spotteby na potet D° métenych dni;

b) porovndnim spotfeby ve srovnatelném objektu v pfisluiném kalendafnim obdobi;

¢) pfepottem ze spotfeby tepla v prechézejicim srovnatelném obdobf (v ptipad¥ stanoveni mnoZstvi
tepla pro vytap&ni bude provadénd korekce na rozdilnou naroénost obdobf na vytapeni);

d) vypottem z tepelné bilance objektd napojenych na odb&mé misto.

B3.6.2. Nahradni vypo&et spotfeby Qv a Vryy v piipadé poruchy métidel:

- pti poruse méfidla Qruvz nam&¥eného Vryy X gruv (primé&mé za posledni tfi mésice);
- pti poruse méfidla Vryv z namé&feného Qruy / qruv (prim&mé za poslednf tfi mésice);
- pfi porude méfidla Qryv i Vruv priimérem za posledn{ tfi mésice.

B3.6.3. Pokud bude mnoZstvi dodévky stanoveno néhradnim zpiisobem, dodavatel predloz{ odberateli

vypolet, a to spolu s vyutovanim (fakturou).

B3.7. V ptipad®, Z¢ na domovnim zdroji tepelné energie (plynové kotelna, kotelna na tuhé paliva) neni
instalovano méfidlo spotfeby tepelné energie, vypolte se mnoZstvi dodané tepelné energie ze
spotfebovaného paliva pro zdroj tepelné energie v souladu s platnou legislativou'®.

¢l. B4. ZFizeni nového odb&rného mista
B4.1. Odb&mé misto se zfizuje:

7 2.&. 505/1990 Sb. o metrologii ve zné&ni pozdgjiich predpisd,

8 2.& 505/1990 Sb. o metrologii ve zn&n{ pozdgjich predpisd, vyhl. 224/2001 Sb., § 2, odst. 9
? viz bod A2.22.

10 yyhl. Energetického regulatniho Gifadu &. 438/2001 Sh.
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a) prehladenim dle bodu A6.6. smlouvy;
b) zf{izenim nového odb&mého mista.
' B4.2.  Zfizenim nového odb&mého mista se rozum{ v ptipadé méfenych odbéri instalace méfictho uzlu pfi:
B4.2.1. napojeni nového odb&mého tepelného zafizeni na zdroj &i rozvod tepelné energie ve vlastictvi
nebo opravnéném uZivani dodavatele;

B4.2.2. vzniku samostatného odb&mého tepelného zafizeni odd&lenim nebo rozdélenim stévajiciho
odb&meého tepelného zafizenf;

B4.2.3. vzniku samostatného odb&mého tepelného zafizeni zpiisobem vy$e neuvedenym. )

B4.3. Nové odb&mé misto zFidi dodavatel na pisemnou Zidost odbératele o ztizeni nového odb&émého mista
(déle jen Zadost) a za spinéni niZe uvedenych podminek.

B4.3.1. Zidost musi obsahovat:
a) popis mista, kde ma byt nové odb&émé misto zfizeno, doloZeny snimkem katastrdlni mapy;
b) doklad o viastnictvi objektu, kde ma byt odb&mé misto zfizeno a souhlas vlastnika objektu;
¢) doklad opravn&ni k jednéni fyzické osoby jménem pravnické osoby nebo organizace (pov&fent);
d) dbvod ztizenf nového odb&mého mista a charakter odbéru (bytovy, nebytovy, smiSeny);
€) poZadované parametry dodavky teplené energie;
f) projektovou dokumentaci ke zizen{ odbé&mého mista;
g) pozZadovany termin zfizeni odb&mého mista;
h) u zfizen{ nového odb&mého mista dle bodu B4.2.2. také souhlas v¥ech odbérateltt odebirajicich
dosud prostfednictvim spole&ného odb&mého tepelného zatizenf.

B4.4. Niklady souvisejici s Gipravou odbémého tepelného zafizeni z podn&tu odbératele v&etné projektu a
s osazenim méFidla tepla hradi odbératel, méfidlo tepla dod4 dodavatel, pokud nebude pisemn& predem
dohodnuto jinak.

B4.5. Zadosti jsou dodavatelem evidovany v pofadi dle data doruéeni, dojde-li vice Z4dosti v jeden den, mi
dodavate! pravo volby poradi.

B4.6. Dodavatel po obdrfeni Z?4dosti provede do 30 dnii od doru¥enf Zadosti techmické, investitni a
ekonomické posouzeni. Na zéklad® posouzeni dodavatel sd&li, zda je z'izeni nového odb&mého mista
mo#né, pokud ano, tak stanovi vy3i predpoklddanych ndkladi na zfizenf nového odb&mého mista
odb&ratele, pfedpoklddany termin realizace, podil odbératele na ndkladech souvisejicich se zaji¥t&nim
dodévky tepelné energie''a podminky ptipojeni k rozvodnému tepelnému zafizeni nebo zdroji tepelné
energie dodavatele'”.

CL.BS.  Reklamaéni fad
B5.1.  Vadné pln&ni na stran& dodavatele dle této smlouvy je odbératel opravnén reklamovat,

B5.2. Reklamaci doddvek tepelné energie (dile jen reklamaci) je odbératel povinen uplatnit pisemné& na
adrese dodavatele ve Ihiit¥ do 30 dndi od zjidténi vadného pin&ni dodavatele, nejpozdgji do 6 mésicli od
toho, co byla doddvka uskuten&na. Reklamace musi obsahovat udaj, Ze se jednd o reklamaci dodavky
tepelné encrgie, oznalenf odbératele, dotéeného odb&mého mista, popis vadného plnéni a oznaleni dikazi
o takové skute&nosti, reklamovany rozsah pln&ni a specifikaci, &eho se odbératel reklamaci domah4.

B5.3. Reklamace bude dodavatelem posouzena v jednoduchych zileZitostech bezodkladng, v ostatnich
ptipadech, kdy lIze o reklamaci rozhodnout na zéklad¥ dostupnych a nepochybnych ddaji, ve lhit 30 dnii
od uplatn&ni reklamace. V ptipad® nutnosti zjisténf a zdokumentovani skutkového stavu véci se tato lhita
pfim&ten prodluZuje, o této skutednosti dodavatel p{semn& uv&domi odbératele s pfipojenim odivodn&ni.

B5.4. Uplatn&nd reklamace nem4 vliv na platebni povinnost odbgratele a splatnost ceny a zéloh dle této
smlouvy. PHpadné vzniklé néroky na slevu z ceny z diivodu opravnéné reklamace prokazateln& vadného
pin&ni budou dodavatelem po jejich vy&isleni vyplaceny odbérateli ve thité dle bodu AS.12. smlouvy na
jeho ucet.

B5.5. Ma-li odb&ratel pochybnosti o spravnosti udaji méfeni nebo zjisti-li zdvadu na méticim zafizenf, ma
pravo pozadovat jejich pfezkoudeni. Dodavatel je povinen na zékladé odbératelovy pisemné Zédosti mé&fict
zatizenf do 30 dnil pfezkouset, a je-li vadné, vymé&nit. Odbératel je povinen poskytnout k vymé&né méficiho
zafizeni nezbytnou soudinnost. Je-li na méficim zafizen{ zjiSténa zdvada, hradi néklady spojené s jeho
prezkouZenim a vyménou dodavatel. Neni-li zdvada zjidténa, hradi tyto naklady odbératel",

1 2.8 458/2000 Sb., § 77, odst. 2
12 7.8 458/2000 Sb., § 76, odst. 9, pism. €)
13 2.&. 458/2000 Sb., § 78, odst. 2
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B5.6. P zjidt&ni poskozeni mé&¥idel a zafizeni nebo jejich plomb, nebo v pfipad® zjiténi neopravnéné
manipulace s nimi, povaZuje se reklamace bez dal3iho jako neopravnéné.

B5.7.  Pii neopravnéné reklamaci, ktera je zjevn& bezdlivodna a neopodstatnéna, se odbératel zavazuje zaplatit
dodavateli smluvni pokutu dle bodu A5.10. této smlouvy.

B5.8. Ostatni otazky reklamaci a odpové&dnosti se feii dle pfislusnych ustanoveni z. &. 513/1991 Sb. a
v souladu s pfislu§nymi normami a s obchodnimi podminkami dodavatelii energii potfebnych pro vyrobu
tepelné energie.

B5.9. Za reklamaci doddvek se nepovaZuje reklamace zjevn& nespravn& uvedenych udaji ve faktufe za
dodévku. P¥i reklamaci zjevn& nespravn& uvedenych udajii ve faktufe za dodavku (oznageni odbérného
mista, oznadeni odbératele, chyby v psani a po&tech a jiné nespravnosti) je odbé&ratel povinen na tyto vady
upozornit a fakturu pred splatnosti doru&it zp&t dodavateli, ktery zajisti jeji opravu a zasle ji zp&t odbérateli.
Doba splatnosti v p¥ipad& vystaveni opravené faktury z divodu zjevn& nespravng uvedenych tdaji zalne

plynout znovu od vystaveni opravené faktury.V pfipad® neopravnéného vraceni faktury ziistdva splatnost
faktury nezmé&néna.

V  Olomouci dne: A L7 £427 v //Lpﬁﬁﬂffi/ dne: /4/f’ o3

za dodavatele

TR -
za odbératele
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