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Smlouva o dodavce tepelné energie

uzavtena ve smyslu § 269 odst. 2) zdkona &. 513/1991 Sb., obchodniho zékoniku,
zékona &. 458/2000 Sb. energetického zdkona a zdkona &. 455/1994 Sb. o Zivnostenském podnikéni
ve znéni pozdgjich pfedpisi

¢isLo: 447/03T

Dodavatel: g
Firma: OLTERM & TD Olomoucg, a.s.
Stdlo: Olomouc, Janského 469/8, PSC 779 00

Udaj o zépisu: Zapséana v obch. rejstf. u KS v Ostravé, odd. B vlozka 872
IC: 47677511

DIC : 379 - 47677511

Bankovni spoj.:

Cislo uétu :

Zastoupena :

povéien k uzavieni:

Kontaktni tel/fax:

Kontaktni e-mail:

Kontaktni URL:

(dale jen dodavatel)
Odbératel:

Firma/jméno: Spréva nemovitosti Olomouc, a.s.

Pro: I.P.Paviova 18

Sidlo/adresa: Skolni &p. 202/2a, 771 41 Olomouc

Udaj o zapisu: vypis z OR, vedeného u KS Ostrava, odd. B, v1. 2548
IC/RC : 25898736

DIC: 379-25898736

Bankovnf spoj. :

Cislo @étu :

Statut. zastupce: =

Adresa pro dorudovéni pisemnosti: Skolni &p. 202/2a, 771 41 Olomouc
Kontaktni tel.: P

Kontaktni e-mail: ...........cooviiiiiii

(déle jen odbératel)

uzaviraji v nivaznosti na smlouvu o umisténi technologie horkovodni objektové pfeddvaci stanice,
o smlouvé budouci o zfizeni vécného bfemene a o smlouvé budouci o doddvce a odbéru tepla pro
vytapéni a teplé uZitkové vody. OPS &. 46/2000 ze dne 19. 05. 2000 tuto smlouvu o dodavce tepelné

energie:
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CAST A
Smluvni ujednani

€. A1.  Pfedmét smlouvy

Al.l. Predmétem této smlouvy je doddvka tepelné energie vrozsahu a za podminek uvedenych v zdkond
&. 458/2000 Sb. o podminkéch podnikani a o vykonu stitni sprivy v energetickych odvé&tvich a 0 zmé&n& n&kterych
zékond (energeticky zédkon) u dodavek podléhajicich licenci a za podminek uvedenych v zédkong &. 455/1991 Sb.
o Zivnostenském podnikéni v ostatnich ptipadech, a dale z.& 406/2000 Sb. o hospodafeni energii a za niZe
stanovenych podminek ze zdroje tepelné energie dodavatele do odb&mého tepelného zafizeni odbératele.

Al.2. Dodavatel prohladuje, e je na zdklad® jemu udlenych licenci, koncesi a Zivnostenskych list oprévnén
v rémci svého pfedmé&tu podnikéni provozovat zdroje tepelné energie a dodévat tepelnou energii odbérateli za
_ uplatu.
Al3. Odberatel prohladuje, Ze je opravnén ke sjednani dodavek tepelné energie pro odb&mé mista uvedend v této
smlouvé,

Cl.A2.  Vysvétieni pojmi
Pro i&ely této smlouvy se rozumf:

A2.1, Dodivkou tepelné energie - doddvka energie tepla k dal§imu vyufZiti, a to ve formé& tepla pro vytapéni, tepl¢
uZitkové vody, topné vody a jiné.

A2.2. Dodavkou tepla - dodivka tepla pro vytap&ni (UT) a pfipravu teplé uZitkové vody a jiné vyuZiti.

A2.3. Dodavkou teplé uZitkové vody (TUV) - dodavka vody a tepla pro jeji pfipravu.

A24, Zdrojem tepelné energie - zatizeni, v némZ se vyuZivdnim paliv nebo jinych typil energie ziskéva tepelnd
energie, kterd se preddva teplonosné litce a dédle zatizenf pro dopravu tepelné energie tvofené tepelnymi sitémi a
pedévacimi stanicemi; tepelnou sitf se rozum{ soustava zatizenf slouZicich pro dopravu tepelné energie nebo
i k propojeni zdrojit mezi sebou.

A2.5. Zasobovanou lokalitou - soubor viech objektil napojenych na jeden zdroj nebo rozvod tepelné energie, ze
kterého je zaji¥Povana dod4dvka tepelné energie jen pro tyto objekty.

A2.6. Odbérnym tepelnym zafizenfm - zalizeni pfipojené na zdroj &i rozvod tepeiné energie, které je uréeno pro
vnittni rozvod a spotfebu tepelné energie v jednom stavebnim objektu (budové) nebo v souboru objektld (budov)
odbératele. Tam, kde je instalovan mékici uzel, odbémé tepelné zaf{zeni zaind za poslednim uzdv&rem na vystupu
2 mé&ticiho uzlu. U rozvodi teplé uZitkové vody zadind odbémé zatizeni za hlavnimi uzévéry objektu.

A27. Tepelnou pFipojkou - zafizen!, které vede teplonosnou litku ze zdroje tepelné energie nebo rozvodného
tepelného zatizeni k odb&mému tepelnému zatizeni odberatele. Tepelnd ptipojka zaliné na zdroji tepelné energie
nebo odbotenim od rozvodného tepelného zat{zeni a kon&i vstupem do odb¥mého tepelného zafizeni.

A2.8. Odb¥ratelem tepelné energie - distributor, vlastnik &i spoleenstvi vlastnikd odb&mého tepelného zafizeni
nebo jimi povéfen4 osoba (napf’. spravce nemovitosti).

A29. Konetnym spotfebitelem - fyzické &i pravnicka osoba, ktera dodanou tepelnou energii pouze spotfebovava.

A2.10. Odb¥rem tepelné energie - prevzeti dodavky tepelné energie od dodavatele ke koneZné spotfeb& nebo
dalsimu vyuZitl.

A2.11. Odb&rnym mistem - misto, v ném2 prech4zi tepelna energie z vlastnictvi dodavatele do vlastnictvi odberatele.
Pro tgely této smlouvy se odb&mym mistem rozumi vstup do odb&mého zafizen{ odbératele v misté instalovaného
méFictho uzlu nebo v ptipadé nem&tenych odbérd v mistd hlavnich domovnich uzévérd (dile téZ pata objektu).

A2.12. Mistem pFed4nf - misto stanoveni mnoZstvi spotfebované dodavky.

A2.12.1.Mistem ptedani dodavky teplé uZitkové vody - vystup ze zdroje tepelné energie dodavatele.

A2.12.2.Mistem ptedani dodavky tepla pro vytdp&ni - odb&mé misto.

A2.13. Spin&nim dodévky - splnéni podminek dodavky tepelné energie stanovenych v této smlouve a v ptilohach
k této smlouvé v mist¥ predanf.

A2.14. M&Ficim uzlem - soubor méticich, regulaénich, bezpenostnich a jinych zatizeni umisténych na ptivodnim a
zp¥tném potrubi UT odb&mého zaFizeni odbratele slouici k zjiSténi mnoZstvi odebran¢ho tepla pro vytapéni a
k nastaveni sjednanych parametri topné latky. Metici uzel zaZind obvykle vstupnim uzavérem objektu a kon¢i
uzévérem za métidlem tepla véetng jimek pro umisténi teplomé&ru. V pfipadg, kdy se vlastnik métictho uztu lidi od
vlastnika odb&mého tepelného zafizenf, mé se 2a to, Ze &ast odb&mého tepelného zatizeni, na kterém je instalovan
méFici uzel, je vlastnikem odb¥mého tepelného zatizenf jako pijZitelem pljéena dodavateli, jako vypij€iteli do
bezplatného uzivani ve smyslu § 659 z.&. 40/1964 Sb. - Obganského zakoniku.
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A2.15. Podlahovou plochou - podlahova plocha mistnosti bytu a nebytového prostoru krome teras, balko6nt a lodZii
(i zasklenych) a vedlejdich prostorii, které jsou umistény mimo byt; do podlahové plochy se zapocitava i plocha
zastavéna kuchytiskou linkou, vestavénym nabytkem, kamny nebo jinym topnym télesem. Nezapo¢itiva se plocha
okennich a dvefnich ustupkd

A2.16. Podlahovou plochou nebytovych prostori pro igely poskytovéni teplé uzitkové vody - podlahové plocha
vynéasoben koeficienty stanovenymi podle vyhlasky &. 372/2001 Sb.

A2.17. Zapotitatelnou podlahovou plochou - podlahové plocha vynasobend koeficienty uvedenymi ve vyhlasce
& 372/2001 Sb.; maji-li n&které mistnosti v zu&tovaci jednotce rozdilnou vysku stropl nebo stropy zkosene,
zapotitatelna podlahové plocha téchto mistnosti se vynéasobi koeficientem podilu objemu vytapéného prostoru
k objemu vypoétenému z podlahové plochy a vy3ky stropu prevladajicich mistnosti v zittovaci jednotce.

A2.18. Ekvitermni regulaci - regulace parametrii teplonosné latky v zavislosti na pritbéhu klimatickych podminek
(zejm. venkovni teploty).

A2.19. Pomérovym méFidlem - nefakturatni méfidlo (pfedev§im TUV) instalované v souladu s platnymi
technickymi normami u kone&ného spotiebitele a méfici s pfesnosti stanovenou zvlastnim predpisem’.

A2.20. Pramé&rnou denni teplotou venkovniho vzduchu - &tvrtina soudtu venkovnich teplot mé&fenych ve stinu
s vylougenim vlivu salani okolnich ploch v 7:00, 14:00 a ve 21:00 hod., pfitemZ teplota m&fend ve 21:00 hod. s
pocita dvakrat.

A2.21., Pramé&rnou no&ni teplotou venkovniho vzduchu - &tvrtina souétu venkovnich teplot métenych v 23:00, 01:00,
03:00 a 05:00 hod. daného dne.

A2.22. Pottem denostupiiii (D°) — rozdil prim&mé vnitini vypottové teploty ve vytap&nych prostorach objektu ve °C
stanovené vaZzenym prumérem podle m°® obestav&ného vytap&ného prostoru (obvykle +20 °C) a primé&mé denni
teploty venkovniho vzduchu ve dnech vytap&ni v otopném obdobi ve °C (viz. body A2.20. této smlouvy ), nasoben
pottem dnid vytapeni v daném obdobi’.

A2.23. Zikladnim reZimem topeni a ohfevu TUV (16 hod.) - reZim provozu zdroje tepelné energie a rezim ohfevu
TUV zpravidla od 5:00 do 21:00 hod. stim, Ze zaCatek provozu zdroje tepelné energie miZe byt
o 1 hod. driv&jii (dle zahajovani doddvky primarniho média jeho dodavatelem a zplisobu obsluhy zdroje) a konec
provozu zdroje tepelné energie o 1 hod. pozd&jsi (dle itlumu dodévky primémiho média jeho dodavatelem a
zpiisobu obsluhy zdroje). V obdobi nab&hu a utlumu zdroje tepelné energie (tj. + 1 hodina) dodavatel nezaruduje
sjednané parametry.

Realizuje se u zdroji tepelné energie, kde je sjednan (viz ptiloha &. 5).

A2.24. ProdlouZenym reZimem topeni a ohfevu TUV (17 hod.) - reZim provozu zdroje tepelné energie a reZim
ohtevu TUV zpravidla od 5:00 do 22:00 hod. (pouZitelny u lokalit a objekti s malou tepelnou setrvacnosti ¢i
malou zasobou naht4té TUV) s tim, %e zal4tek provozu zdroje tepelné energie miiZe byt o 1 hod. diivejsi (dle
zahajovan{ dodévky primérntho média jeho dodavatelem a zplisobu obsluhy zdroje). V obdobi nab&hu a utlumu
zdroje tepelné energie (tj. £ 1 hodina) dodavatel nezaruuje sjednané parametry.

V topeni se realizuje u zdroji tepelné energie, kde je sjednan (viz ptiloha ¢&. 5), nésledny den po poklesu
primé&mych no&nich teplot pod 2°C a rusf se nésledny den po vystoupen{ primémych no¢nich teplot nad 2°C.
V ohtevu TUV se realizuje u zdrojii tepelné energie, kde je sjednén (viz ptiloha &. 5), a to do 22:00 hod.
A2.25. Celodennim reZimem topeni a ohfevu TUV (24 hod.) - reZim provozu zdroje tepelné energie a reZim ohfevu
TUV nepfetrZit€ celych 24 hod.
V topeni se realizuje u zdrojli tepelné energie:
a) autonomn® Fizenych, kde je sjednan (viz pfiloha ¢&. 5) nésledny den po poklesu primé&mych noc¢nich
teplot pod 0°C a rusi se nasledny den po vystoupeni prim&mych no¢nich teplot nad 0°C.
b) Fizenych z tepelného dispetinku, kde je sjednan (viz ptiloha &. 5).
V ohfevu TUV se realizuje u zdrojii tepelné energie, kde je sjednan (viz pfiloha ¢&. 5), a to nepfetrZit& celych 24
hod.

A2.26. Noc¢nim ttlumem

a) zdroji autonomn¥ Fizenych - reZim provozu zdroje tepelné energie a reZim ohfevu TUV uplatnény od
23:00 do 5:00 hod. tam, kde je uplatn&n celodenni rezim (24 hod.), kdy je teplotni kfivka sniZena na
dohodnutou troveii (dle ptilohy &. 5) a teplota TUV sniZena min. o 5°C, pokud neni sjednano jinak.

!'2.&.505/1990 Sb. o metrologii ve zn¥ni pozdgjich pfedpist
2 yyhl. & 152/2001 Sb., §5, odst. 2
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b) zdrojii Fizenych z tepelného dispefinku - rezim topeni a ohfevu TUV uplatngny od 23:00 do 5:00 hod.
tam, kde je uplatn&n celodenni re%im (24 hod.), kdy je teplotni ktivka sniZena na sjednanou drovedl (viz
ptiloha &. 5) a teplota TUV je sniZena o 5°C. To mamend, Z¢ v 23:00 hod. pfejde topeni z dennf kfivky na
no&ni ttlum, Je-li v tu chvili venkovn{ teplota vy3$3{ neZ 0°C, topeni se zastavi. Je-li v tu chvili venkovni
teplota ni23f neZ 0°C pokratuje se v no&nfm topeni dle tlumové kfivky (regulované dle venkovn{ teploty).
Je-li pak dile v prib&hu noci vice neZ +2°C topeni se odstavi a v prilb&hu noci se spusti jen pti poklesu
teploty pod 0°C v titlumovém re¥imu. Neklesne-li v prib&hu noci teplota pod 0°C, topeni se spusti rdno
v 5:00 hod. v zdkladnim reZimu dle &l. A.2.23. této smlouvy.

¢) kotelen na tuhd paliva - re%im provozu zdroje tepelné energie, kdy je po zékladnim &i prodlouZeném
reimu topenf kotel pfeveden do teplé zélohy (tj. kotel neni vyhasnut, jsou uzavfeny p¥ivody vzduchu), kdy
oviem nelze vyloudit, Ze otopna t&lesa mimné& hrejf.

Realizuje se u zdrojil tepelné energie, kde je to sjednéno (viz pfiloha &. 5).

A2.27. Zti¥enymi podminkami - reZim provozu zdroje tepelné energie, kdy je sjednand teplotn{ kfivka navySena

v z4vislosti na rychlosti vétru, prvé navy3eni o 10% se realizuje pii sile vétru 6 m/s, pti 12 m/s a vy3Si rychlosti
vétru se k¥ivka navysi o dalfich 10%.

A2.28. Nouzovym provozem zdrojd - reZim, kdy miiZe byt teplotni kfivka zdkladniho reZimu sniZena o 15% a zdroj
tepelné energie nepretrZit® v provozu celych 24 hodin.
A2.29. Neoprdavn¥nym odbérem tepla:
a) odb&r bez uzaviené smlouvy na predmétné odb&mé misto, bez souhlasu dodavatele nebo v rozporu
s uzavienou smlouvou;
b) odbér pti opakovaném neplnéni smluvené platebni povinnosti v&etné povinnosti platit zalohy;
¢) odbé bez métictho zatizeni mebo pfes méfici zafizeni, které v diisledku zdsahu odbératele odbé&r
nezaznamendva nebo zaznamen4va odb&r mend{ neZ skutetny;
d) odbér mé&ficim zafizenim ptemisténym bez souhlasu dodavatele;
¢) odbér za méticim zafizenfm, na ndmZ bylo poruSeno zajidt&n{ proti neoprévnéné manipulaci a nebyla
spln&na povinnost odb&ratele podle § 78 odst, 4 zdkona ¢&. 458/2000 Sb.;
f) odbér mficim zafizenfm, které nespliiuje podminky zdkona & 505/1990 Sb. o metrologii ve znéni

pozdg&jiich predpisd.
A230. Stavem nouze - omezeni nebo pferuseni dodévek tepelné energie na celém tzemi stitu nebo jeho Casti
v diisledku:

a) Zivelnich udilosti;
b) opatfeni stétnich organii za nouzového stavu, stavu ohroZen{ stitu nebo véletného stavu;
¢) havérii na vyrobnich &i rozvodnych zatizent;
d) dlouhodobého nedostatku zékladnich zdroj, kterymi jsou paliva, elektfiny, voda;
€) smogové situace podle zvléStnich predpisit’;
f) teroristického &inu.
Postup pfi vzniku a odstrafiovén{ stavu nouze v tepldrenstvi je stanoven vyhléskou &. 225/2001 Sb.
A2.31. Ochrannym pismem® - se rozumi:
A231.1. v teplarenstvi - prostor souvisly prostor v bezprosttedni blizkosti zatizeni pro vyrobu & rozvod tepelné
energie, urteny k zajiét&nf jeho spolehlivého provozu a ochrané Zivota, zdravi a majetku osob.

Sitka ochrannych pésem je vymezena svislymi rovinami vedenymi po obou stranach zafizen{ na vyrobu &i
rozvod tepelné energie ve vodorovné vzdélenosti mefené kolmo k tomuto zatizeni, kters &inf 2,5 m.

U vyménikovych stanic uréenych ke zm&n& parametril teplonosné létky, které jsou umistény v samostatnych
budovich, je ochranné pdsmo vymezeno svislymi rovinami vedenymi ve vodorovné vzdélenosti 2,5 m kolmo
na plidorys téchto stanic.

A2.31.2. v plyndrenstvi - souvisly prostor v bezprostfednf blizkosti plynérenského zafizeni vymezeny svislymi
rovinami vedenymi ve vodorovné vzdalenosti od jeho pidorysu.

Ochrannd pisma &ini:

a) u nizkotlakych a stfedotlakych plynovodi a plynovodnich pfipojek, jimiZ se rozvéadi plyn v zastavéném
tizemi obce, 1 m na obé& strany od piidorysu,

b) u ostatnich plynovedi a plynovodnich pfipojek 4 m na obg strany od piidorysu,

¢) u technologickych objektd 4 m na viechny strany od pidorysu.

3 2.& 309/1991 Sb., o ochran& ovzdus{ pted znelidtujicimi
latkami (zédkon o ovzdusi)
2. 458/2000 Sb., § 68 a § 87

Smlouva o doddvce tepelné energie — Cidst A — Smluvni ujedndni Strana 4 (celkem 13)




&5 OLTERMsTD

AKCIOVA SPOLEENOST

CLLA3.  Cena a tplata za dodavku

A3.1. Ceny za dodavku tepelné energie jsou kalkulovany dodavatelem jako ceny za technickou jednotku tepelné
energie (GJ) v souladu s platnou legislativou®, jinak budou stanoveny jako ceny obvyklé za obdobné pln&ni
poskytované v misté a Case.

A3.2. Jednotkové ceny tepelné energie jsou uvedeny v pfiloze €. 1. této smlouvy.

A3.2.1. Pokud dojde ke zm&n& cen tepelné energie, dodavatel doru¢i odbérateli oznameni o zmé&né& nejpozdji do
15. dne mé&sice pfedchazejictho mésici uplatnéni zmény.

A3.2.2. V pripadé, ?e odbgratel neakceptuje ozndmenou cenu, je povinen tuto skute¢nost pisemn& oznimit a
dorugit dodavateli do data uplatngni zm&ny ceny s odivodnénim, v éem povaZuje ozndmenou cenu za
neopravnénou. Nedojde-li takové oznameni dodavateli do data uplatnéni zmény ceny, ma se cena
oznamen4 dodavatelem za sjednanou k datu doruéeni odbérateli.

A3.2.3. Oznami-li odbgratel dodavateli, Ze neakceptuje ozndmenou cenu, a nedojde-1i k dohodg o cen& do 30 dnil
od data uplatnéni zmény ceny, jsou smluvni strany povinny podat kazd4 za sebe ndvrh na rozhodnuti
o cen& dotéenému orgénu statni spravy. Soub&Zny postup podle bodu A7.6. je pfipustny.

A3.2.4. Po dobu do vydani pravomocného rozhodnuti o cen& je odbératel povinen platit cenu ve vysi dodavatelem
oznédmené. V ptipad& rozhodnuti o ceng jiné jsou strany povinny provést vzajemné vyrovnan{ pohledavek,
ato do 15 dnfi od data pravomocného rozhodnuti o cen&. Rozhodnutim o cené se ma cena za sjednanou.

A3.3. Ceny za dodavku studené vody (vodného - stoéného) pro ptipravu TUV, pro bytovy a nebytovy odber, jsou
cenami stanovenymi spole¢nosti dodévajici vodu dodavateli, platnymi v p¥{sluiném zictovacim obdobi.
A3.4. Uplata za dodévku tepelné energie je splatna formou zaloh na dodavku tepelné energie poskytnutych predem

v souladu s platebnim kalendatem zéloh (ptiloha &. 3) a doplatku ceny ur&eného na zdklad® vytactovani na konci

zuétovaciho obdobi (faktura za dodavku tepelné energie).

Cl. A4. Prava a povinnosti stran

Ad.1. Dodavatel se na zaklad® této smlouvy zavazuje odb&rateli po smluvni dobu odbé&ru ¥4dn& dodévat tepelnou
energii spliujici podminky v této smlouvé stanovené.

A4.2. Odbératel se na zaklad této smlouvy zavazuje od dodavatele fadn& odebirat po smluvni dobu odb&ru tepelnou
energii a za tuto dodavku Fadné platit.

A4.3. Smluvni strany se zavazuji dodrZovat podminky stanovené zékonem, provad&cimi pfedpisy a touto smlouvou.

A4.4. Odbératel miZze provozovat vlastni nahradni nebo jiny zdroj tepelné energie, ktery je propojen s rozvodnym
zatizenim, jakoZ i dodévat do tohoto zafizeni teplo zvlastniho zdroje tepelné energie, pouze po dohod®
s dodavatelem®,

A4.5. Odbgratel je povinen pfi zmé&n& parametrd teplonosné latky v souladu s izemni energetickou koncepci nebo
v z4jmu technického rozvoje, v ptipadg, Ze je vlastnikem p¥ipojenych odb&mych tepelnych zafizeni a spotfebici,
povinen upravit na sviij nédklad ve stanovenych p¥im&fenych lhiitach své zafizeni a spotfebice tak, aby vyhovovaly
uvedenym zm&nam’.

A4.6. Pro uely styku sdodavatelem (v oblasti provoznich podminek dodavky, parametri teplonosné latky a
sjednavani reZimu provozu zdroje tepelné energie a teplotni kfivky), se odbératel zavazuje jmenovité urcit
pov&teného zastupce pro kazdé odb&mé misto a jeho jméno a kontaktni spojenf pisemné& oznamit dodavateli do
3 pracovnich dnfi od uzavteni této smlouvy a pfipadné zm&ny se odbératel zavazuje pisemné oznémit dodavateli
vzdy do 3 pracovnich dnii od toho, kdy zm&na nastala. Zavazny vzor pov&feni odbératele je uveden v pfiloze €. 6.

A4.7. Poveteného zastupce dodavatele pro jednotlivé zdroje tepelné energie a odb&ma mista (v oblasti provoznich
podminek dodavky a parametri teplonosné latky, sjednédvani reZimu provozu zdroje tepelné energie a teplotni
k¥ivky, kontroly a b&né udrzby) se dodavatel zavazuje oznamit odbérateli pisemnou formou do 3 pracovnich dnt
od uzavfeni této smlouvy a ptipadné zm&ny se dodavatel zavazuje pisemn& ozndmit odbgrateli vzdy do
3 pracovnich dnii od toho, kdy zmé&na nastala.

A4.8. Dodavatel se zavazuje umoZnit povéfenému zastupci odbgratele kontroly teploty teplonosné latky, teploty
TUV a namé&fenych hodnot u métidel.

5 2.&.526/1990 Sb. o cenéch a pfedpisy souvisejici
6 2.8 458/2000 Sb., § 77, odst. 5
7 2.&. 458/2000 Sb., § 77, odst. 4
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A4.9. Odbératel se zavazuje umoznit dodavateli trvale volnou pfistupovou cestu k zafizenf dodavatele (patni méfidlo,
uzaviraci a regula¢ni armatury, objektova pfedévaci stanice aj.), umisténému v objektu odberatele, ktera bude
odpovidat platnym stavebnim, bezpe&nostnim a hygienickym predpistim. Pracovnici dodavatele jsou povinni se na
vyzvu odbératele, vlastnika objektu nebo jeho opravnéného uZivatele (ndjemnika, podndjemnika) prokéazat
pritkazem zam&stnance, jehoZ vzor je uveden v piiloze &. 7. Vstup do objektu, kde se nachazi tepelny zdroj, bude
zaznamenén v provoznim deniku tepelného zdroje. P¥istup bude zajist&n odb&ratelem pfedanim vSech potfebnych
kli¢t od vstupnich, spojovacich a vchodovych dvefi v zdsobovanych objektech dodavateli. V pfipadé vymény
zamki se odbé&ratel zavazuje predat dodavateli nové klige bezodkladng, nejpozdgji do 3 pracovnich dni od toho,
co ke zm&n& do¥lo, jinak dodavatel odpovida za ptipadnou vniklou $kodu. O pfedani kli¢d se vyhotovi zapis
podepsany pové&fenymi zastupci obou smluvnich stran. Dodavatel se zavazuje zabranit zneuZiti ptedany ch kli¢i.

A4.10. Odbératel je povinen umoznit dodavateli zajistit proti neopravnéné manipulaci a proti po¥kozeni hlavni
uzavéry na vstupu do odb&mého zafizeni odb&ratele, napojovaci uzly, m&fici zatizeni tepla a pritoku, regulaéni
zatizeni a plomby na regula¢nich armaturdch a mé&fidlech, popt. cely zdroj tepelné energie, které jsou umistény
v objektu odbératele a které obsluhuje dodavatel. K takto zajidténym zafizenim je odbératel oprévnén pfistupovat
pouze za udasti dodavatele. Zjisti-li odb&ratel takové podkozeni nebo do3lo-li k neopravnéné manipulaci tfeti
osobou je odbératel povinen to neprodlen& oznémit dodavateli.®

A4.11. Odbératel je povinen provést v zasobovaném objektu takova opatfeni, aby zajistil proti neopravnéné
manipulaci vedkeré nastavovaci prvky, které neobsluhuje dodavatel, a které slouzi k hydraulickému nastaveni
topeni a TUV. V ptipadé neopravnéné manipulace nebo poskozeni uvedeného zafizeni, které budou mit vliv na
kvalitu dod4vek nebo na provozni stav zafizeni dodavatele, je odb&ratel povinen uhradit veskeré ndklady
souvisejici s ndpravou, uvedenim zafizenf do provozu a nahradit pffpadn& vzniklou $kodu.

A4.12. Odbératel nesmi na odb&mém tepelném zafizeni nebo jeho &astech, kterymi prochdzi neméfend dodavka
tepelné energie, provadét jakékoliv upravy bez ptedchoziho pisemného souhlasu dodavatele’.

A4.13. Odberatel se zavazuje poskytnout dodavateli nezbytnou soudinnost pfi projektovani a zménéch teplotnich
diagram@ pro objekty, které obhospodafuje. Priib&h teplotnich diagramii musi spliiovat poZadavky na zajisténi
tepelné pohody kone&nych spottebiteldi. Odbératel uzavienim této smlouvy davé souhlas k vytapéni objektd dle
teplotnich diagram® uvedenych v ptiloze €. 5 této smlouvy.

A4.14. Dodavatel si vyhrazuje pravo provést zmény a tpravy vysledné teplotni k¥ivky a reZimu provozu zdroje
tepelné energie, pokud by takova vysledna teplotni k¥ivka a reZim provozu zdroje tepelné energie byli technicky
nepfimé&fend obtiZzné nebo spojené s nepfimé&fenymi naklady na realizaci.

A4.15. Dojde-li dodate¢n& k nepfedvidané zmé&n& ve spotfeb& tepla a TUV, miiZze odbératel pozidat o zmé&nu
smluveného mnoZstvi odbéru tepla a TUV (viz pfihla¥ka k odb&ru), nejpozd&ji viak 15 dnll pfed koncem
zu&tovaciho obdobi. Zména bude u&inna od 1. dne néasledujictho kalendafniho mé&sice. Opravnénému pozadavku
na sniZeni odb&ru z diivodu hospodarnosti nebo racionalizace je dodavatel povinen vyhovét. Odbératel je povinen
nahradit dodavateli nutné néklady, které mu v souvislosti se zmé&nou vznikly. V pfipad® sniZeni smluveného
mnoZstvi odb&ru o vice nez 20% m4 odbératel narok na pomé&mé sniZeni vyse sjednanych ziloh. V pfipadé
zvy$eni smluveného mnoZstvi odb&ru o vice nez 10% je dodavatel opravnén jednostrann& provést pomérné
zvySeni vySe sjednanych zéloh.

A4.16. Zmé&na sjednaného reZimu zdroje tepelné energie

Odbgratel je opravnén za dodrZeni niZe uvedenych podminek Zidat zm&nu sjednaného reZimu provozu zdroje
tepelné energie a teplotni k¥ivky:

A4.16.1.Pokud vznikne poZadavek od jednoho odbgratele na zm&nu sjednaného reZimu provozu zdroje tepelné
energie a teplotni kfivky zdroje tepelné energie, ze kterého je dodavéna tepelnd energie pouze pro tohoto
odbératele, bude navrhovand zmé&na dodavatelem posouzena, a je-li moznd, bude provedena. Z4dost
o zm&nu musi byt ptedloZena odb&ratelem ptipadné povétenym zastupcem v pisemné form&, nebo zaslana
faxem ¢&i elektronickou postou s tim, Ze original Z4dosti bude bezodkladn& doloZen.

A4.16.2. Pokud vznikne totozny poZadavek od vSech odbératelii na zm&nu sjednaného reZimu provozu zdroje
tepelné energie a teplotni k¥ivky jednoho zdroje tepelné energie, ze kterého je tepelna energie dodavana
vyluéng pro tyto odbératele, bude navrhovand zmé&na posouzena dodavatelem, a je-li moznd, bude
provedena. Zadost o zm&nu musi byt pfedloZena viemi odb&rateli p¥ipadné jejich pov&fenym zdstupcem
v pisemné formg, nebo zasldna faxem ¢&i elektronickou postou s tim, Ze original Zidosti bude bezodkladn&
doloZen.

8 2.&.458/2000 Sb., § 78, odst. 4
% 2.8, 458/2000 Sb., § 77, odst. 8
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A4.16.3. Pokud vznikne poZadavek od jednoho nebo vice odbérateli na zménu sjednaného reZimu provozu zdroje
tepelné energie a teplotni kiivky jednoho zdroje tepelné energie, ze kterého jsou zasobovéni i jini
odbératelé, zaSle odbératel, ktery ozmé&nu Z4d4, pisemny navrh zmén dodavateli. Dodavatel
s navrhovanou zm&nou seznémi ostatni odb&ratele napojené na stejny zdroj tepelné energie a stanovi jim
Ihéitu pro vyjadteni. Dodavatel shroméazdi pisemna stanoviska viech odbératelfi, kterych se zmé&na tykd a
provede jejich vyhodnoceni. Pro uréeni vysledné teplotni k¥ivky a reZimu provozu zdroje tepelné energie
je rozhodujici pomér otapené podlahové plochy jednotlivych odbératelii napojenych na stejny zdroj
tepelné energie k celkové otdpéné plose z téhoZ zdroje. Za odbgratele, ktery se nevyjadtil ve stanovené
Thiité, rozhoduje dodavatel, a to rovn&z v pom&ru otipéné podlahové plochy. Pro rozhodnuti o zméné je
potfebny shodny projev ville odbérateld, ktefi maji v souctu nadpolovi¢ni v&tSinu otip&né podlahove
plochy. Vysledny rezim provozu zdroje tepelné energie a teplotni k¥ivku oznami dodavatel odbé&rateliim.

A4.16.4.Dodavatel se zavazuje zrealizovat sjednanou zm&nu reZimu provozu zdroje tepelné energie a teplotni
kfivky zdroje tepelné energie bezodkladné ve lhiit¢ co nejkratdi s prihlédnutim k technickym moznostem
zdroje tepelné energie a ke zplisobu jeho obsluhy.

A4.17. Odbératel mé pravo, v ptipadé pochybnosti o spravnosti idaji meéfeni nebo zjisti-li zdvadu na méficim
zatizeni, nechat je dodavatelem pfezkouSet v souladu s ustanovenimi reklamagniho ¥adu (Cl. B5. smlouvy).

A4.18. Dodavatel si vyhrazuje pravo provadéni kontroly méfidel kone¢né spotfeby TUV, které jsou majetkem
odbératele, z hlediska spIn&ni poZadavku zakona & 505/1990 Sb. o metrologii ve znéni pozdgjsich predpisti, pokud
byly udaje téchto mé&fidel pouZity pfi vyuctovani dle Cl. B3. smlouvy. V p¥ipadé nedodrZeni poZadavku tohoto
zékona pro tyto m&Fidla nebo byla-li zjidténa manipulace s m&¥idly, kterA mohla mit vliv na sprévnost udaji
mé&Feni, nebudou udaje pouZity pro vyuctovani.

A4.19. Dodavatel mé pravo omezit nebo prerudit dodavku tepelné energie v nezbytném rozsahu a na nezbytn& nutnou
dobu v t&chto pfipadechm:

a) pti bezprostfednim ohroZeni Zivota, zdravi nebo majetku osob a pfi likvidaci t&chto stavi;

b) pti stavech nouze nebo Einnostech bezprostfedn& zamezujicich jejich vzniku;

c¢) pfi provadéni planovanych rekonstrukei, oprav, adrzbovych a reviznich praci, pokud jsou oznameny
nejméng 15 dni pfedem;

d) pti provadéni nutnych provoznich manipulaci na dobu 4 hodin;

€) pti havarijnim pferudeni & omezeni nezbytnych provoznich dodavek teplonosné latky nebo paliv a energii
poskytovanych jinymi dodavateli

f) ptinedodrzeni povinnosti odbératele podle § 77, odst. 4 z.&. 458/2000 Sb.

g) pti vzniku a odstraiovani havérii a poruch na zafizenich pro rozvod a vyrobu tepelné energie na dobu
nezbytné nutnou;

h) jestlize odb&ratel pouZiva zafizeni, kterd ohroZuji ¥ivot, zdravi nebo majetek osob nebo ovliviiuji kvalitu
dodavek v neprospé&ch daliich odbératelil;

i) ptineopravnéném odbéru;

j) Pii stavech nouze'’ jsou dodavatel i odbgratel povinni se podfidit omezeni spotteby. Dodavatel mize
v nezbytném rozsahu vyuZivat zafizeni odbératelil.

A4.20. Dodavatel je opravnén v ptipad® prodleni odbératele s penéZitym plnénim potinaje dnem nésledujicim po dni
splatnosti pohledavky dodavatele a v ptipad® prodleni odbératele s nependzitym plnénim (napf. oznameni udajit)
zaslat odbérateli 1. upominku a po uplynuti 15 dnti od data odeslani 1. upominky zaslat odb&rateli 2. upominku.

. Upominky jsou sankcionovany smluvnimi pokutami dle bodu A5.11. této smlouvy. Pokud odbératel dluZné plnéni
neuhradi nebo nezjedna napravu v pln&ni nependZitého zévazku, je dodavatel opravnén splnéni zavazku odbgratele
vymahat.

A4.21. Dodavatel mé pravo omezit &i pozastavit dodévku tepelné energie v ptipad® platebni nekazné odberatele, a to
na dobu, nez dojde k uhrazeni dluhu v&etn& piisludenstvi k dluhu nebo odstoupeni od smlouvy dodavatelem
z titulu prodleni odbgratele s placenim ve smyslu bodu A6.7. této smlouvy. Platebni nekdzni se rozumi neplaceni
zaloh a faktur za dodavku tepelné energie, neplaceni zaloh nebo faktur za dodavku tepelné energie v terminu
splatnosti, &4ste¢né uhrady zéloh nebo faktur za dodavku tepelné energie a jiné. Dojde-li k takové platebni
nekazni, je odbératel povinen zaplatit dodavateli smluvni pokutu dle bodu AS.1. a A5.2. této smlouvy.

A4.22. Dodavatel se zavazuje plénované opravy, udrzbové a revizni prace, které mohou zpiisobit omezeni &i pferuseni
dodévky tepla pro vytap&ni, provadét mimo otopné obdobi'?.

10, &. 458/2000 Sb., § 76, odst. 4
11 7.&. 458/2000 Sb., § 88, odst.2
12 yyhl. &. 152/2001 Sb., § 3, odst. 16
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A4.23. Letni odstavka v doddvce TUV z divodu planované Gidrzby v rozsahu do 14 dnii se uskuteni v terminu
sjednaném mezi dodavatelem a odbératelem, jinak termin a dobu odstdvky dodavatel pisemn& oznami odbérateli
nejménd 10 kalendainich dnfi pred jejim zapotetim. Odberatel je povinen termin a dobu odstavky oznamit
konednym spotiebitelim .

A4.24. Odbératel je povinen predloZit dodavateli novou ptihlasku k odbéru tepelné energie'* v téchto p¥ipadech:

a) pii ptihlaseni nového odbé&mého tepelného zatizeni;

b) ptirozsiteni nebo rekonstrukci svého odbérného tepelného zafizeni;

c) ptizvydeni odbdru v diisledku zavedeni vicesmé&nného provozu;

d) pti zmé&n& ptikonu uvedeného v pfihlasce;

e) pti zm&né& podlahové plochy (zejména pfi zmé&né vyuziti objektil).

V ptipad® zme&ny jinych skuteCnosti uvedenych v ptihlaSce, nez jsou vy3e uvedené, je odb&ratel povinen
nejpozdg&ji do 10 dnii tuto zm&nu pisemné ohlasit dodavateli.

Dojde-li k nértistu odb&mych mist je dodavatel opravnén navy3it odb&rateli zdlohy na dodavku tepelné energie.

V ptipad$ poruseni povinnosti odbératele uvedenych v tomto bod¢ je dodavatel opravnén postupovat podle
bodu AS.6. této smlouvy.

A4.25. Odbératel je povinen v dostatetném predstihu, nejmén viak 30 dni pfedem, projednat s dodavatelem a nechat
dodavatelem odsouhlasit viechny p¥ipravované zmé&ny v objektu, které mohou mit vliv na sjednané parametry dle
ptiloh &. 2, 4, a 5 této smlouvy, zejména zatepleni objektu, instalaci termostatickych ventild, regulatorii tlaku,
patnich &i ob&hovych regulaci, zm&ny otap&nych ploch, odpojeni otopnych téles apod. Dodavatel provede
posouzeni dle odbé&ratelem predloZené projektové dokumentace, a to zejména z hlediska vlivu na provoz systému a
mé&feni a o tomto vyda do 30 dnii od predloZeni podklad zdvazny posudek, kterym je odbératel povinen se fidit.
V ptipad® porueni povinnosti odb&ratele uvedenych v tomto bod¥ je dodavatel opravnén postupovat podle bodu
AS5.6. této smlouvy.

A4.26. Odbgratel je povinen vracet dodavateli vedkerou teplonosnou latku obihajici v systému. Odbeératel je povinen
nejpozddji 5 dnl predem pisemn& ozndmit dodavateli veskeré skutegnosti, které maji souvislost s navratnosti
teplonosné l4tky, tj. zejména vypousténi topného systému nebo jeho &ésti v souvislosti s opravami nebo Upravami
odb&mého tepelného zatizeni. V ptipad® porufeni povinnosti odbératele uvedenych v tomto bod& je dodavatel
opravnén postupovat podle bodu A5.6. této smlouvy.

A4.27. Odbératel se zavazuje (pokud je to technicky moZné) provadet opravy odb&mého tepelného zafizeni s pouZitim
technologif, které nevyZzaduji vypoudténi systému. V pfipadé vypousténi systému z divodi oprav na tepelném
zatizeni odbé&ratele, uhradi odbératel veskeré naklady souvisejici s uvedenim systému do piivodniho stavu.

A4.28. Odbgratel je povinen oznédmit dodavateli zmé&nu \dajii uvedenych v této smlouvé a vztahujicich se k osobé
odbératele (firma (jméno), sidlo (adresa), statutarni zéstupce, povéfena osoba, bank. spojeni, prodej podniku nebo
&ésti podniku, vstup do likvidace nebo prohlaseni konkursu), nebo ke sjednanym odb&rnym mistim, a to pisemné
ve lhiit¥ nejpozd&ji do 15 dnii od toho, kdy tato zme&na nastala. V piipad€ poruseni povinnosti odbératele
uvedenych v tomto bod? je dodavatel opravnén postupovat podle bodu A5.6. této smlouvy.

A4.29. Odbératel timto ud&luje v souladu s ustanovenim § 5 odst. 2 zakona &. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich udaju
dodavateli jako sprévci souhlas se zpracovénim tidajii o odbérateli za uelem poskytovani plnéni z této smlouvy,
vyfizovani oprévnénych narokd jinych odbérateli uplatnénych v souvislosti s odb&rem tepelné energie
odbgratelem (napt. rozi&tovani TUV) a nabidky sluZeb dodavatele. Dodavatel vyslovné neni opravnén poskytnout
osobni tidaje o odb&rateli treti osob& za udelem zasilani reklamnich a propagagnich materidli. Dodavatel se
zavazuje zpracovavat idaje o odbérateli prostiedky a zpiisobem garantujicim dostatenou ochranu udaji pred
nepovolanymi osobami. Dodavatel je opravnén pfedat shromaZzd&né udaje ke zpracovani pouze zpracovateli, ktery
poskytne dostate&né zaruky o technickém a organizatnim zabezpe&eni ochrany osobnich tidaji odbérateld.

A4.30. Odbératel bere na v&domi a zavazuje se dodrzovat ochranng pasma'®. Stavebni &innosti a Upravy terénu
v ochrannych pasmech, které by mohly ohrozit bezpetny provoz a udrzbu zafizeni pro vyrobu &i rozvod tepelné
energie, je moZno provadst pouze s ptedchozim pisemnym souhlasem dodavatele.

A4.31. Odbératel bere na védomi, 7¢ dodavka topné latky je dodavatelem ekvitermn& regulovédna na zaklade
sjednanych teplotnich diagram@ a kone&nou byt i rozdilnou tepelnou pohodu v jednotlivych mistnostech musi
odbératel nebo konetny spotfebitel zajistit funk&nim reguladnim zafizenim na odb&mém tepelném zafizeni
(otopném t&lese - konedném prvku soustavy)'s.

13 yyhl. & 152/2001 Sb., § 4, odst. 5

"4 viz ptiloha &. 2 smlouvy

15 ve smyslu z.&. 458/2000 Sb., § 87 a bodu A2.31. smlouvy
16 7.&. 406/2000 Sb. o hospodateni energii, § 6, odst. 7
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A4.32. Dodavatel neodpovidad za rozi¢tovani nakladi na tepelnou energii odbératelem konednym spotiebitelim'’.
Néroky kone&ného spotiebitele ve v&cech dodavek tepelné energie nelze uplatiiovat pfimo u dodavatele.

A4.33. Dodavatel se zavazuje planovanou vyménu méfidel tepelné energie ozndmit odbérateli, a to nejméné 3 dny
pfedem. V p¥fpadé vzniku havérie, poruchy &i jiného poskozeni métidla tepelné energie je dodavatel povinen
oznamit takovou skutednost odbérateli do 3 pracovnich dnéi od toho, kdy takovd skute¢nost nastala. Toto
ustanoveni se nevztahuje na provozni udrzbu métidel.

Cl. AS. Sankce
Odbératel a dodavatel se dohodli na t&chto sankcich:

A5.1.  Pti nedodrzeni terminu splatnosti sjednanych zaloh na dodavku tepelné energie je odbératel povinen zaplatit
dodavateli smluvni pokutu ve vysi 0,05% z dluzné &astky za kazdy zapodaty den prodleni. Smluvni pokutu dle
predchozi véty je odbératel povinen zaplatit dodavateli za dobu prodleni se zaplacenim zilohy. Doba prodleni se
zaplacenim zélohy za&ne plynout prvnim dnem nasledujicim po dni splatnosti zalohy uvedeném v platebnim
kalendati (ptiloha &. 3) a kon&i dnem zaplaceni zalohy. Nedojde-li k zaplaceni zélohy, konéi doba prodleni dnem
predchézejicim dni splatnosti faktury (datiového dokladu), kterou se dluzné zéloha nebo jeji €ast zactovava.

A5.2. Pt nedodrZeni terminu splatnosti faktur za dodavku tepelné energie je odbératel povinen zaplatit dodavateli
smluvni pokutu ve vysi 0,05% z dluzné ¢astky za kazdy zapo€aty den prodleni.

A5.3.  Zjisti-li dodavatel ovlivnéni idaji nebo poikozeni méfidel tepla nebo priitoku (v&etng plomb), kterych je
dodavatel vlastnikem nebo oprdvnénym uZivatelem a tyto jsou umistdny v mist¢ odbérateli nebo koncovému
spotfebiteli pfistupném, je dodavatel opravnén stanovit mnoZstvi dodavky tepelné energie ndhradnim zpisobem
v souladu s ustanovenimi pro Stanoveni mnoZstvi tepelné energie (Cl. B3. smlouvy). Zjisti-li dodavatel, ze k
ovlivnéni tidaji nebo poskozeni méfidel tepla nebo pritoku (v&etn& plomb) doslo odbératelem nebo koncovym
spottebitelem imysIn& nebo v&domg, je odb&ratel povinen zaplatit dodavateli smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K&
za kazdy zji§téni pfipad a nahradit néklady na uvedeni do pivodniho stavu.

A5.4. 'V ptipad® neoprdvnéného odbéru dle bodu A2.29. této smlouvy a v piipadé poruSeni ustanoveni bodu A4.12.
této smlouvy je odbératel povinen zaplatit dodavateli smluvni pokutu ve vysi 10 000 K¢ a nahradu gkody vzniklé
neopravnénym odb&rem vypodtenou zplisobem, ktery je stanoven zvlaStnim pravnim predpisem .

A5.5. Neumo?ni-li odb&ratel dodavateli pfistup dle bodu A4.9. této smlouvy, je odbératel povinen zaplatit dodavateli
smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K& za kazdy zjist&ny piipad.

A5.6. 'V pripad¥ poruseni povinnosti odbératele dle bodu A4.24., A4.25., A4.26. a A4.28. této smlouvy je odberatel
povinen zaplatit dodavateli smluvni pokutu ve vy$i 5.000,- K& za kazdy zjiSt€ny pfipad.

A5.7. Oznami-li odbératel dodavateli nesprdvné nebo zkreslené udaje z pom&rovych méfidel spotieby je odbératel
povinen zaplatit dodavateli smluvni pokutu ve vysi 3.000,- K& za kazdy p¥ipad a nahradit nédklady spojené
s opravnym vyuétovanim spotieby.

A5.8. V ptipad® poruseni povinnosti odbgratele dle bodu B1.10. smlouvy je odbératel povinen zaplatit dodavateli
smluvni pokutu 300,-K¢& za kazdy zjidtény pfipad.

A5.9. Pokud odbé&ratel svévolng provede, nebo necha provést v rozporu s touto smlouvou nebo pfisluénymi pravnimi
ptedpisy odpojeni od tepelnych rozvodi dodavatele, nebo jinak zamezi ¥adné dodévce tepelné energie, je povinen
zaplatit dodavateli smluvni pokutu ve vysi 50.000,- K& za kazdy zjistény p¥ipad a déle uhradit dodavateli naklady
na uvedeni do piivodniho stavu, nahradit vzniklou Skodu a usly zisk presahujici smluvni pokutu. Usly zisk se
stanovi rozdilem doddvaného mnoZstvi pfed a po zasahu, po dobu od data neopravnéného zésahu do doby zjednani
napravy.

A5.10. V ptipad® neoprévnéné reklamace je odb&ratel povinen zaplatit dodavateli smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ a
uhradit pﬁpadné vzniklé néklady na ov&feni spravnosti udaji, kterymi byla tato reklamace podloZena. Takovymi
naklady jsou zejména néklady na provedeni kontrolniho méfeni, dopravu, znale¢né, aj.

A5.11. V piipad¥ vystaveni 2. upominky dle bodu A4.20. této smlouvy je odbératel povinen zaplatit dodavateli
smluvni pokutu ve vysi 50,- K& + poStovné.

A5.12. V piipadé opravnéné reklamace se dodavatel zavazuje vyplatit odbérateli finan¢ni €astku opravnéné
reklamovaného plnéni, a to ve lhiit& 14 dnd od data odesléni pisemného vyrozuméni o oprévnénosti rek lamace.

17 yyhl. & 372/2001 Sb.
18 yyhl. & 223/2001 Sb.
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A5.13. V pipad® prokazatelného nedodrZeni podminek dodavky stanovenych v Pravidlech pro vytapéni a dodavku
TUV (CLB2. smlouvy) vinou dodavatele, je dodavatel povinen na Zidost odberatele snf¥it cenu za doddvku
tepelné energie o 10%, a to za obdobi, kdy stanovené podminky nebyly dodrZeny. Sou&asné se dodavatel zavazuje
uhradit odbérateli smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K& za kazdy zji§tény ptipad. Tento nérok je mozno uplatnit ve
1hiité 30 dnt od prokédzani. Toto ustanoveni se nevztahuje na ptipady uvedené v § 76 odst. 4 zakona ¢&. 458/2000
Sb.

A5.14. Zaplacenim smluvni pokuty dle bodu A5.1. a A5.2. této smlouvy nezaniké narok dodavatele jako véfitele na
{irok z prodleni dle ustanoveni § 369 a nésl. obch. zak. Zaplacenim smluvni pokuty ve viech ptipadech nezanika
narok dodavatele na néhradu ¥kody a uglého zisku presahujici smluvni pokutu. Zaplacenim smluvni pokuty se
dluznik nezbavuje povinnosti poskytnout plnéni zavazki, ktere smluvni pokuta zaji$tuje. Zaplacenfm se rozumi
okamzik pripsani pen&Zitych prostfedki ve prospéch G&tu dodavatele. VeSkeré platby pfijaté dodavatelem od
odbératele je dodavatel bez ohledu na identifikaci platby odb&ratelem oprdvnén pouZit nejprve ke kryti
ptisludenstvi dluhu, zistatek pak k uhrade nejstarsi splatné pohledavky.

A5.15. Neni-li uvedeno jinak, je smluvni pokuta splatna do 14 dni od data uplatnéni opravnénou smluvni stranou
u smluvni strany povinné.

A5.16. Ostatni ustanoveni tykajici se smluvni pokuty se ¥idf ustanovenim § 300 a nasl. obchodniho zdkoniku.

Cl. A6. Platnost smlouvy
A6.1. Doba trvani smluvniho vztahu se sjednava pro kazdé odb&mé misto a je uvedena v ptiloze & 2 - Pfihlaska
k odbéru tepelné energie.

A6.2. Tato smlouva o dodévce tepelné energie zanik4 za podminek uvedenych v této smlouvég, a to:
A6.2.1. Jako celek:

a) pisemnou dohodou, a to k datu uvedenému v dohodg;

b) piehlasenim viech odbémych mist na nového odbératele dle bodu A6.6. této smlouvy;

¢) uplynutim sjednané doby, byla-li smlouva uzaviena na dobu ur¢itou;

d) uplynutim vypové&dni doby, byla-li smlouva uzav¥ena v rozsahu viech odb&mych mist na dobu neurcitou;

e) ukonlenim dodavky do posledniho (jediného) sjednaného odbémého mista, a to ke dni, kdy takova udalost
nastane;

f) odstoupenim dodavatele dle bodu A6.7. této smlouvy, a to ke dni doru¢eni oznameni o odstoupenti
odbérateli;

g) zénikem smluvni strany bez pravniho néstupce.

A6.2.2. V rozsahu odb&mého mista:

a) pisemnou dohodou, a to k datu uvedenému v dohodg;

b) piehla¥enim odb&mého mista na nového odbératele dle bodu A6.6. této smlouvy;

¢) uplynutim sjednané doby, byla-li dodavka do odb&rmého mista sjednana na dobu urcitou;

d) uplynutim vypov&dni doby, byla-li dodavka do odb&mého mista sjednana na dobu neurcitou;

e) odstoupenim dodavatele dle bodu A6.7. této smlouvy, a to ke dni doruCeni oznameni o odstoupeni
odbérateli;

f) v ptipad® dle bodu A6.8. této smlouvy, a to ke dni dorudeni ozndmeni odbérateli;

g) zénikem odb&mého mista, a to ke dni, kdy takova udélost nastane.

A6.3. Odbératel je opravn&n tuto smlouvu jako celek vypovédét s 6-ti mesiéni vypovédni lhitou plynouci prvnim
dnem m&sice nasledujictho po mé&sici dorugeni vypovédi, a to pouze v ptipadg, Ze dodavka do vech odb&mych
mist je sjednana na dobu neuritou. Ukon¢enim této smlouvy jako celku se ukon&uje dodévka do viech sjednanych
odb&mych mist. Odbératel je povinen umoznit dodavateli k tomuto dni provedeni opatfeni souvisejicich
s ukon&enim odbéru tepelné energie a provedenim posledniho odettu m&¥idel tepla na viech odb&mych mistech.

A6.4. V ostatnich ptipadech plati smluvnf doby a vypovédni davody uvedené pro jednotliva odb&rna mista v ptiloze
&.2.

A6.5. Neni-li vpriloze & 2 pro odb&mé misto uvedeno jinak, je dodavka do tohoto odb&mného mista sjednéna na
dobu neurditou, pfitem? dodavku je mozné vypovedst pouze pisemné s 6 m&siéni vypovédni Ihitou. Vypovédni
Ihiita za¥ne plynout prvntho dne kalendafntho mésice nasledujictho po dni dorucen{ vypovedi. Dodavka tepelné
energie do odb&mého mista bude ukonlena v prib&hu posledniho dne vypovédni Ihiity. Odbgratel je povinen
umoznit dodavateli k tomuto dni provedeni opatfeni souvisejicich s ukon&enim odbéru tepelné energie a
provedenim posledniho odectu méFidla tepla.

A6.6. Ukondeni dodavky tepelné energie v prib&hu vypovédni Ihity dle bodu A6.5. této smlouvy je moZné pouze
prehlddenim odbérného mista na jiného (nového) odbgratele za souéasného splnéni v8ech t&chto podminek:
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a) odbératel uhradil vedkerd své zdvazky vi¢i dodavateli vdetn& zdvazkl ve splatmosti a ptipadného

pHsluenstvi zdvazki v&etné& smluvnich pokut;

b) novy odbératel m4 uzavfenou s dodavatelem platnou smlouvu na doddvku tepelné energie;

c¢) novy odb&ratel mé ptihla%eno prehlasované odb&mé misto (s odklédaci podminkou);

d) novy odbératel uzavfe se stivajicim odbératelem dohodu o terminu prehld3eni odb&mého mista, kdy tento

termin musi byt stanoven ke konci zi¢tovaciho obdobf (viz bod B1.1. smlouvy);

¢) novy odbératel uhradi zilohu na dodavku tepelné energie pro prvni ziiétovaci obdobi po datu prehlaeni a

ptedlo#! dodavateli doklad o provedeni dhrady (vypis z Getu, stfizek poStovni sloZenky, ptijmovy doklad
dodavatele);

f) odbératel nebo novy odbératel dorudi dodavateli doklady o splnéni vy3e uvedenych podminek nejpozdé;ji

5 pracovnich dni pfed dohodnutym terminem pfehléent.

A6.7. 'V ptipadg prodleni odbératele s placenim nebo pln&nim nepenéZitého zdvazku po dobu del3i ne tfi mésice a
v ptipad¥, Ze odbératel neoznam{ pfevod prav a povinnosti formou prodeje podniku nebo &4sti podniku ve Ihite
uvedené v bod¥ A4.28. této smlouvy je dodavatel opravnén jednostrann& odstoupit od této smlouvy nebo jeji &asti
specifikované rozsahem odb&mych mist s ckamzZitou uginnost{ ke dni dorueni ozndment o odstoupeni odbérateli.
Povinnosti dodavatele pak zanikaji dnem dorugen{. Zévazky odberatele timto vzniklé po dobu trvénf smluvniho
vztahu nezanikaji. Odbératel odpovida dodavateli za vzniklou Skodu a usly zisk.

A6.8. 'V ptipadé, %e dodavateli zanikne prévo dodévat tepelnou energii ze zdroje tepelné energie, ze kter¢ho je
zasobeno odb&mé misto odbératele, tato smlouva zanika v rozsahu dot¥eného odb&mého mista. Tuto skuteénost je
dodavatel povinen oznémit odbérateli.

A6.9. Pokud dojde k ziniku smlouvy pred ukon&enim zi&tovaciho obdobi, bude kone&né vyattovéini provedeno az
po ukon&eni zii¥tovaciho obdobf, pokud se smluvni strany nedchodnou jinak.

A6.10. Prava a povinnosti z této smlouvy vyplyvajici je odb¥ratel opravnén pfevést na tfet{ stranu pouze s pfedchozim
pisemnym souhlasem dodavatele, jinak je tento pfevod vii¢i dodavateli neplatny a odbératel odpovida dodavateli
za ptipadnou vznikiou Skodu.

61.A7.  Zavéreéna ustanoveni
A7.1. Ujednini uvedend v této smlouvé se vztahujf na viechna sjednand odb&ma mista odbératele (viz ptiloha &.2),
pokud nen{ k odb&mému mistu vyslovné sjedndno jinak.
A7.2. Skutetnosti podstatn& ovliviiujici uroveit vyu&tovani nebo uplatnéni sankci ve smyslu ustanoveni Cl. AS. této
smlouvy se povazuji za prokézané, pokud byly zjit¥ny spoletn& povéfenymi zastupci obou smluvnich stran a
pokud byl o pfedmétné véci vyhotoven zépis, potvrzeny zistupci obou stran, nebo pokud byl o nich proveden
znalecky posudek, se kterym se mély ob& strany moZnost sezndmit. Setkan{ zistupcl se musi uskutenit do 24
hodin od prokazatelného ozndmen{ (telefonicky, osobng, elektronickou formou, faxem, apod.) vzniku
ptedmétych skutetnosti druhé smluvnf stran¥, nedojde-li k dohod® na terminu jiném. Pokud se setkéni
neuskuteén{ z ddvodi jedné ze smluvnich stran mimo ditvodii vy33 moci, ma se tvrzeni druhé strany za prokazang.
A73. Pro dorutovani se sjedndva, e zésilka se m4 za doru¢enou uplynutim tfettho pracovntho dne od odeslani
doporugeného dopisu na adresu druhé smluvni strany uvedenou v zéhlavi této smlouvy jako adresa popf. kontaktn{
adresa tam, kde se tyto udaje odliSujf, a to i v ptipad¥, %e se zésilka vrati oznatend jako nedorutitelnd nebo
nevyzvednuti v tloZni dobé.
A74. Smluvni strany se dohodly, Ze u dodavek tepelné energie nepodléhajicich ustanovenim zékona €. 458/2000 Sb.
ve znénf pozdéjiich predpisti se na podminky dodévky tepelné energie pouZijf ustanoveni zikona &. 458/2000 Sb.
a provadicich vyhléasek ptimé&fené.
A75. Smluvni strany se v souladu s ustanovenim § 262 odst. 1) z4kona & 513/1991 Sb. - obchodniho zékoniku ve
znén{ pozd&jich predpist vyslovn¥ dohodly, Ze bez ohledu na jejich pravni subjektivitu a povahu tohoto
zivazkového vztahu se vztahy mezi stranami vyplyvajici z této smlouvy, které nejsou touto smlouvou vyslovng
feseny, budou fidit ustanovenimi obchodniho zdkoniku. Touto dohodou nejsou vyloudena ustanoveni ob&anského
zakoniku o spotfebitelskych smlouvich a ustanoveni zvlidtnich prévnich predpisd sméfujicich k ochrané
spottebitele.
A7.6. Smir&f dolozka
A7.6.1. Smluvn{ strany se timto dohodly, %¢ o majetkovych sporech mezi nimi ve vztahu ke sjedndvani ceny
tepelné energie a platebnich podminek ve vztahu k této smlouvg, s vyjimkou spori vzniklych v souvislosti
s vykonem rozhodnuti a sport vyvolanych provédénim konkursu nebo vyrovnani, k jejichZ proj edninf a
rozhodnutf by jinak byla d4na pravomoc soudu, bude rozhodovat jeden nebo vice smircich rozhodci.

A7.6.2. Na jmenovéni smiréich rozhodcll se strany dohodly tak, Ze kaZd4 strana jmenuje jednoho smirtiho
rozhodce z fad odbornikil v oblasti tepelné energie a cen, ktery neni v pracovnim nebo obdobném pomé&ru
ke strang, kterd jej ur¢uje.
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A7.6.3. Ttetiho smir¢tho rozhodce urdf strany dohodou. Nedojde-li k dohodg, tfetf smir&i rozhodce bude uren tak,
Ze kaZd4 ze stran navrhne nejméné dva dalsl smir&f rozhodce, jejich jména napile na listek a vioX na
spole¢né schitzce zastupc smluvnich stran do neprithledné nédoby, ze které se provede vybér smiréiho
rozhodce losem. Nebude-li moZné urtit trettho smir&tho rozhodce timto zpiisobem, smluvni strany se
dohodly, Ze ttettho smirttho rozhodce jmenuji smir&i rozhodci 1 a 2 jiZ jmenovani kazdou smluvni
stranou.

A7.6.4. V ostatnich zéleZitostech tykajicich se smirétho rozhodce a smir&tho Fizenf se pouZiji ustanoveni z4kona
&. 216/1994 Sb. pfim&fen&. Smluvn{ strany prohlasuji, 2e se sjedndnim vy3e uvedené smiréi dolozky a
jejim obsahem souhlasi. :

A7.7. Smluvni strany se v souladu s ustanovenim § 89a z4kona &. 99/1963 Sb. ob&anského soudntho ¥idu ve zé&ni
pozdgjSich pfedpisti dohodly na tom, Ze k projednavani p¥{padnych soudnich sporii vzniklych mezi smluvnimi
stranami po dobu platnosti této smlouvy i po jejim z4niku bude misto obecného soudu ¥alovaného rozhodovat
v&né a mistné& prislusny soud dle sidla dodavatele.

A7.8. Tato smlouva je platni dnem podpisu obou smluvnich stran. Uzavfenim této smlouvy se ruf veskerd
pfedchézejfci ujedndni smluvnich stran, kterd by byla vrozporu stouto smlouvou. Touto smlouvou se rui
smlouva ..........ocoveeeennnnn, AR zedne ............ PN —— L. v plném rozsahu,

A7.9. Smluvni strany se dohodly na tom, Ze ustanoveni této smlouvy se budou vztahovat na vechny vztahy mezi
smluvnimi stranami s u¢innosti od data J/. 2447

A7.10. Tato smlouva je sepsina ve 2 vyhotovenich, z nichZ kaZd4 smluvn{ strana obdr#i po jednom stejnopisu.
Veskeré zmény a dodatky k této smlouvé je moZné &init pouze pisemnou formou.

A7.11. Smluvni strany se zavazuji akceptovat zmé&ny této smlouvy, ke kterym dojde v disledku zmé&n obecnd
zdvaznych pravnich norem. Dodavatef v pfipadé zmén vét§tho rozsahu ozndmi{ zmény odbérateli pisemn& a
vypracuje ndvrh dodatku ke smlouvé, kterym budou zmé&ny zapracovany do textu smlouvy.

A7.12. Smluvni strany se dohodly, Ze text této smlouvy je nevefejny a nesmi byt bez souhlasu dodavatele, jako autora,
zvefejiiovan, Autorskd préva dodavatele k textu této smlouvy podléhaji ochran& dle zdkona & 121/2000 Sb.
o pravu autorském, o pravech souvisejicich s prdvem autorskym (autorského zdkona) a souvisejicich pravnich
pfedpisil.

A7.13. Smluvn{ strany prohladuji, Ze si tuto smlouvu v&etng piiloh pfed jejim podpisem predetly, Ze idaje v ni jsou
tiplné, pravdivé a platné k datu podpisu a Ze tuto smlouvu uzaviraji po vzdjemném projednani nikoli v tisni, & za
jinak jednestranné nevyhodnych podminek. Osoby podepsané na této smlouv® prohladujf, ¢ jsou opravnény
k takovému projevu ville a Ze jsou oprdvnény jednat jménem smluvni strany, jménem které vystupuji.

A7.14. Tato smlouva sestdva z téchto &asti:

A7.14.1. Cast A — Smluvni ujednéni

Cl. Al. Predmét smlouvy
CL A2. Vysvétleni pojmil
Cl. A3. Cena a tplata za dodavku
Cl. A4. Prédva a povinnosti stran
Cl. AS. Sankce
Cl. A6. Platnost smlouvy
Cl. A7. Zavé&retn4 ustanoveni
A7.14.2. Cast B — Vieobecné obchodni a dodaci podminky
ClL. Bl. Platebnf a faktura&ni podminky
CL.B2. Pravidla pro vytapéni a dodévku TUV
Cl. B3. Stanovenf mnoZstvi doddvky
Cl. B4. Ztizenf nového odbérného mista
Cl. BS. Reklamaéni tad
A7.14.3. Cast C —Prilohy
Priloha &.1 ,,Ceny tepelné energie*
Pfiloha &.2 ,,Pfihlaska k odbé&ru tepelné energie”
Ptiloha &.3 ,,Platebni kalendaf zaloh*
Ptiloha &.4 ,,Odb&rovy diagram“
Ptiloha &.5 ,, Teplotni diagramy*
Ptiloha &.6 ,,Povéfeni odbératele”
Priloha &.7 ,,Vzor prilkazu zamé&stnance
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A7.15. Smluvni strany se dohodly, Ze v ptipadg, kdy se n&kterd ustanoveni této smlouvy stanou nebo se ukazi byt
neplatnymi, se smluvni strany zavazuji nahradit neplatné ustanoveni ustanovenim platnym, které svym smyslem a
ekonomickym ti¢elem nejvice podobéd nahrazovanému ustanoveni.

A7.15.1.V ptipadg, Ze ptiloha bude v rozporu s ustanovenim &asti A a B této smlouvy, maji pfednost ustanoven{
&asti A a B této smlouvy pfed ustanovenimi p¥ilohy.

A7.15.2.V ptipadg, Ze ustanoveni ¢asti A této smlouvy budou v rozporu s ustanovenimi &¢sti B této smlouvy, maji
pfednost ustanoveni €asti A této smlouvy pfed ustanovenimi &asti B této smlouvy.

A7.15.3.Za rozpor se nepovazuji ujednéni vysvétlujici a zp¥estiujici smysl jinych ustanoveni.

V Olomouci dne: AL L. ZP47 \Y y/’)ﬁd[/ﬂ/ dne: ./4/5‘—- Jd3

7 teeesetscisenannans {eeenas T eeenee AT Nt

za odbé&ratele

za dodavatele
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CASTB
VSeobecné obchodni a dodaci podminky

CL.B1.  Platebni a faktura&ni podminky
Bl.l. Zu&tovacim obdobim je jeden kalendaini mésic.

B1.2. Uplata za dodavku tepla pro vytipéni a teplé uZitkové vody je souttem odd&lenych &astek dle odst.
Bl.3.aBl4.

B1.3. Uplata za dodévku tepla pro vytapéni je soutinem mnoZstv{ tepelné energie' pro vytdpéni (v GJ)
spotfebované odbératelem a jednotkové kalkulované ceny za tento druh odbéru (K&/GJ).

B1.4. Uplata za doddvku teplé uzitkové vody je souttem Uplaty za doddvku vody a uplaty za dodavku tepla
pro jeji ohtev.

B1.4.1. Uplatou za dodévku vody se rozum{ sou&in mnoZstvi teplé vody spotfebované odbératelem (v m’)a
jeji ceny (vodné - stoné) utované spole¢nosti dodévajici vodu dodavateli, platné v pfistuiném
Zi&ovacim obdobi (K&/m?),

B1.4.2. Uplatou za doddvku tepla pro ohtev teplé uZitkové vody se rozumi soutin mnoZstvi tepla
spotfebovaného pro ohfev vody odebrané odbratelem a kalkulované jednotkové ceny za tento
druh odb&ru.

B1.5. Vysi thrady za doddvku tepelné energie pro byty a vySi dhrady za dodivku tepelné energie pro
nebytové prostory (ddle jen nebyty) odbratele vyttuje dodavatel odb&rateli do 15 dnd po skonCeni
zittovaciho obdobi.

B1.6. Zalohy

Odbératel se zavazuje k uhrad® zéloh na dodavku tepelné energie splatnych pfedem v terminech a vysi
stanovenych za nasledujicich podminek:

B1.6.1. Zalohy se stanovuji samostatng na jednotlivé mdsice. Podil jednotlivych mésicd na
ptedpoklddanych nékladech na dodévku tepelné energie v prib&hu kalendédiniho roku se stanovi
smluvné, Pro kaZdy nésledujici kalenddini rok budou zalohy stanoveny s piihlédnutim
k predpoklddané spotfeb& a cené za m&mou jednotku dodévané energie.

B1.6.2. Platebni kalend4¥ mé&si&nich zdloh za dodavku tepelné energie tvofi ptflohu &. 3 této smlouvy.

B1.6.3. Platebni kalendat zaloh musi byt mezi odb&ratelem a dodavatelem sjednédn nejpozdgji do 31.12.
kalendé¥niho roku predchazejictho kalendafnimu roku, ke kterému se platebni kalendaf zaloh
vztahuje. Uzavira-li se smiouva v priib&hu kalendafniho roku, musi byt vyse zdloh sjedndna pfi
uzavfenf smlouvy.

B1.6.4. V pFipad, Ze do terminu uvedeného v pfedchozim bod& nebude mezi odbératelem a dodavatelem
platebni kalendaf mé&si¢nich zloh sjednén, m&si¢ni zélohy se stanovi ve vy3i 95% mésitni Gplaty
za dodavku tepelné energie v jednotlivych mésicich roku pfedchézejictho. Nebude-li takovy 1daj
k dispozici, bude ziloha stanovena ve vy3i 95% ceny predpoklidaného odbéru. Vysi takto
stanovenych ziloh oznami dodavatel odb&rateli pisemn&. Odbératel je povinen takto stanovenc
zalohy platit poéinaje dnem nasledujicim po dni dorudeni platebniho kalenddfe zaloh. Takto
stanoveny platebnf kalendéF zéloh se m4 za sjednany k datu doru¢enf odberateli.

BL.6.5. Z4loha je splatné vZdy k 5. kalendafnimu dni pFisluiného ziittovactho obdobi, na ktery se zéloha
poskytuje, pokud se strany pisemn& nedohodnou jinak.

B1.6.6. Na platby sjednanych ziloh se vztahuji viechna ujednani smlouvy bez vyjimky (napf. terminy a
zpusob splatnosti, pouZivan{ variabilnich symbold, smluvni pokuty atd.).

B1.7. Vyittovani dodavky tepelné energie mus{ zahmovat zapotteni uhrazenych zaloh a splitovat vedkeré
néleitosti datiového dokladu dle § 12 z4kona & 588/1992 Sb., ve znénf pozd&jsich predpisi.

B1.8. Uhrada uplaty za dodivku tepelné energic je splatnd na zdklad® vyuctovéni v terminu splatnosti
uvadé&ném na fakture; standardn je splatnost faktury stanovena na 14 dnil od data vystaveni, pokud nebyla
sjedn4na jinak. Dodavatel se zavazuje odeslat fakturu odbérateli nejpozdgji v 1. pracovn{ den nésledujici po
dni vystaveni. Dodavatel si vyhrazuje pravo zkritit termin splatnosti v pfipad® neuhrazenf zéiloh za dod4vku
tepeiné energie dodavatelem, a to od dal¥the zi&tovaciho obdobi.

B1.9. Uhradou zéloh a vyiltovani za dodavky tepelné energie se rozum{ okamZik ptipsani pen&znich
prostfedkil ve prosp&ch utu dodavatele.

! viz bod B3.1.
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.10, Odberatel je povinen pfi platb& ziloh pouZivat variabilni symboly uvedené v platebnim kalendati zéloh
a pHi ihradg faktur variabilni symboly uvadéné na faktufe.

B1.11. Pfipadné néroky z reklamace dod4vky tepelné energie nemaji vliv na povinnost odbératele platit zélohy

a vyuétovani za dodavku tepelné energie.

&1 B2. Pravidla pro vytapéni a dodavku TUV

B2.1. Dodavka tepelné energie je uskutetfiovana v souladu sustanovenim zékona & 458/2000 Sb., z&.
406/2000 Sb., z.&. 455/1991 Sb. a provad&cich predpisi.

B2.2. Dodévka tepla pro vytapéni je zajisfovana v otopném obdobi, které za¢ina 1. zaf{ a kon&f 31. kvétna
nisledujiciho roku.

B2.3. Dodévka tepla pro vytdpéni se zahdjf v otopném obdobi, kdyZ prim&ma4 denni teplota venkovniho
vzduchu v pfisludné lokalit® poklesne pod +13°C ve dvou dnech po sob& nésledujicich a podle vyvoje
potasi nelze oZekdvat zvy3eni této teploty nad +13°C pro nésledujici den.

B24. Po dohod¥ s odbératelem lze zahdjit doddvku i jinak (i mimo otopné obdobi a bez ohledu na vyvoj
priim&rnych teplot), ptipousti-li to technické a zisobovaci podminky”.

B2.5. Vytipéni se omezi nebo pferusi v otopném obdobi, kdyZ prim&mé denni teplota venkovniho vzduchu
vystoupi nad +13°C ve dvou dnech po sob& nésledujicich a podle vyvoje poasi nelze ofekavat pokles této
teploty pro nasledujicf den. Pi nasledném poklesu prim&mé dennf teploty venkovniho vzduchu pod +13°C
se vytap&ni obnovi.

B2.6. V priib&hu otopného obdobi je zdroj tepelné energie provozovan tak, aby na odb&mém mist& byly
dodrZeny sjednané parametry (vykon, priitok teplonosné latky, dispozi¢ni tlak teplonosné latky). Parametry
jsou sjednany v pfihladce (ptiloha & 2), teplotni kfivka a reZim topeni jsou sjednévany v teplotnim
diagramu (pftiloha &. 5).

B2.7. Dodévka teplé uZitkové vody je zaji¥tovéna celorotng, denng, a to dle sjednaného rezimu ohfevu TUV
(ptiloha &, 5) s vyjimkou podle bodu A4.23. smlouvy.

B2.8. Teplota topné latky v systému Ustfedniho topeni (UT), métend v misté preddni doddvky, je regulovéna
ve vyrobnim a rozvodném zafizeni dodavatele v zavislosti na teploté venkovniho ovzdusi dle teplotnich
diagram®® vypracovanych pro jednotlivé lokality.

B2.9. Pri poklesu teplot pod -15°C, pokud si to vyZ4d4 nutnost udrZeni chodu soustavy, je zahdjen nouzovy
provoz zdroji tepelné energie (viz. bod. A2.28 smlouvy). Pferufen je okamZité, kdyZ to podminky
provozovani umoZni.

B2.10. Tolerance teploty teplonosné létky, dle teplotnich diagram, je stanovena na + 2°C s vyjimkou dodédvek
tepelné energie ze zdroji tepelné energie na tuha paliva, u nichZ je stanovena na + 4°C.

B2.11. Teplota teplé uZitkové vody, méfena na vytoku u konedného spotfebitele a kontrolng v odb&mém misté
(pat® objektu), je stanovena v rozmezi +45°C aZ +60°C s vyjimkou odb&rovych 3piek spotteby v objektech
odbratele®,

B2.12. Kontrola dodr¥ovan{ parametri teplonosné latky se provddi méfenim teploty teplonosné latky v mist€
ptedani doddvky a méfeni teploty teplé uZitkové vody na odb&mém mist® (paté objektu). Mefent musi
spliiovat nasledujfcf podminky:

a) méfeni se provadi za pfitomnosti pov&fenych zastupcil dodavatele a odberatele;

b) méfeni se provadi v ustleném provoznim stavu v intervalech nejmén& 15 min. po dobu nejvice
1 hodiny;

¢) znamé&fenych hodnot se vypotte aritmeticky primér, o vysledku se vyhotovi zapis, ve kterém musi
byt uvedeno datum a hodina provedeného méfeni;

d) zapis musi byt potvrzen zéstupci obou smluvnich stran;

¢) m&feni teploty lze provadét trvale instalovanymi teploméry, teploméry se zdznamem mé&fenych
hodnot nebo dotykovymi teplom&ry. Pfi vyhodnocovani 1idaji maji pfednost {idaje mefidel s vy3ii
t¥idou presnosti.

¢1.B3.  Stanoveni mnoZstvi dodavky
B3.l. MnoZstvi tepla pro vytdpéni, odebran¢ho jednotlivym odblratelem, je soudtem mnoZstvi
spotfebovaného tepla na kaZdém odb&rném mist.

2 yyhl. & 152/2001 Sb., § 3, odst. S
? iz ptiloha &. 5 smlouvy
4 yyhl. & 152/2001 Sb., § 4, odst. 1
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B3.1.1. MnoZstvi spotfebovaného tepla pro vytipé&ni na jednotlivém odb&mém misté se uréf:

a) v pfipadé méfeného odb&ru z Gdaji patnich mefidel spotfeby tepla instalovanych na vstupu do
odb&mého zafizeni odb&ratele (popFipadé na zdroji tepelné energie);

b) v ptipad® neméfeného odb&ru zidaji rozlifovactho méfeni na zdroji tepelné energie nebo
teoretickym vypo&tem ze spotfebovaného paliva;

¢) v pt{pad& napojeni vice odbérateldl na jedno odb&mé misto, mnoZstvi tepla urené na odbérném
misté, bude rozd&leno na jednotlivé odb&ratele pomé&rem podlahové plochy. '

B3.2. Mno¥stvi vody a tepla pro p¥ipravu TUYV, spotiebované jednotlivym odbératelem, je soudtem

odd&lenych odbéri vody a tepla stanovenych na jednotliva odbéma mista.

B3.2.1. MnoZstvi vody pro pfipravu TUV (V) spotfebované na zisobované lokalité se urdi zuadajl
centralnfho vodom&ru instalovaného na zdroji tepelné energie.

B3.2.2. MnoZstvi tepla, spotfebovaného pro ptipravu TUV (Q'ruv) na zasobované lokalitg, se uréi z idaji
méfidla tepla pro TUV na zdroji tepelné energie nebo v pfipadé neméfenych odbé&ri vypodtem®,

B3.2.3. MnoZstvi vody, spotfebované odb&ratelem na odb&mém mistg, se uréf pom&mym podilem z udaji
centrdlntho vodoméru na vstupu vody do systému TUYV instalovaného na zdroji tepelné energie.
Podil ptipadajici na odb&mé misto odb&ratele bude stanoven v souladu s vyhlatkou & 224/2001 Sb.,
pokud se strany touto smlouvou nedohodly jinak a vypodte se nasledovné:

a) v ptipadé obdrZeni udaji zpomd&rovych matidel spotfeby teplé uZitkové vody (bytovych a
nebytovych vodom&ri TUV) od v3ech spotfebiteld, se Gdaj centrélniho vodomeru (V) rozdgli
im&me podle sou¢tu udaji z pomé&rovych me¥idel spotteby TUV v ztidtovacich jednotkach. Pokud
je instalovano mé&fen{ spotfeby teplé uZitkové vody na vstupu do ziiétovaci jednotky, pouZije se
prednostm& pted souttem udajii z pomé&rovych metidel spotteby TUV v zittovacich jednotkéch udaj
tohoto mé&fen;

b) v ptipadé, Ze v n&kterych objektech napojenych na odb&mé misto nejsou instalovédny pomé&rova
métidla, nebo za toto odb&mé misto nejsou v dohodnutém terminu predény daje z pomérovych
méf¥idel spotreby TUV, toto odb&mé misto se povaZuje za nemé&fené a podil spotfeby vody se
vypotte v souladu s vyhladkou &. 224/2001 Sb.;

¢) v ptipadé, e nejsou k dispozici uidaje zpomérovych méfidel, celkové mnoZstv{ odebrané teplé
uzitkové vody (V) se rozdeli na odb&ma4 mista jednotlivych odb¥ratelid pomérem jejich podlahové

plochy.

B3.2.4. Spotieba tepla pro pfipravu TUV na odb&mych mistech jednotlivych odbgratelll se uréf pom&mym
podilem z celkového mnoZstvi (uréeného z Gdaji metidla tepla pro TUV na zdroji tepelné energie
nebo v pfipadé neméfenych odbérii vypottem®).

B3.2.5. Podil pfipadajici na odb&mé misto odb&ratele se vypotte tak, e idaj spotfeby tepla pro TUV
Q) na zdroji tepelné energie se rozd&li na slozku zdkladni (Q ., = 0,3 Q) a sloZku

spotfebni (Qwv.s =07 Qruv)'
o Slozka zdkladni Q_ ~ se rozdfli na odbémé mista jednotlivych odbgrateli pomérem jejich

podlahové plochy.
¢ SloZka spotfebni Q, . - se rozdeli na odb#m4 mista jednotlivych odb&rateld nasledovné:

a) v ptipad® obdrZeni udaji zpom&rovych méfidel spotfeby teplé uzitkové vody (bytovych a
nebytovych vodom&ri TUV) od v3ech spottebitelii na zisobované lokalité se sloZka spot¥ebni
QTUV < rozdéli na odbéma mista jednotlivych odb&ratelit pomé&rem souétu udaji z pomérovych

méFidel spotfeby teplé uitkové vody objektil jednotlivych odbératelii napojenych na odbéma
mista k souétu udajit viech pom&rovych m&Fidel spotteby TUV na zsobované lokalitg;

b) v ptipads, Ze v nékterych objektech napojenych na odb&mé misto nejsou instalovény
pomérové métidla, nebo za toto odb&rné misto nejsou v dohodnutém terminu pfedany udaje
z pomé&rovych méfidel spotfeby TUV, sloZka spotfebni se rozdéll v souladu s vyhléskou &.
224/2001 Sb.;

¢) v pFipadg, Ze nejsou k dispozici udaje z pom&rovych métidel, pomé&rovym klitem pro rozdéleni
spotfebni slozky Q_ = ., bude podlahova plocha.

5 viz bod B3.7.
® viz bod B3.7.
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- B3.3.  Dodavatel pouZije pro potfeby vyuctovanf dle &lanku B3.2. této smlouvy udaje z pomérovych ma&Fidel
spotfeby TUV odbératele za nésledujicich podminek:

a) tudaje budou predaviny souhrnn& (soudet viech tidajii z pomé&rovych mé&tidel zv&tieny o udaj spotteby
TUV ve spolenych prostorech - pridelna apod., a soudet tidaji z pomé&rovych méfidel v nebytovych
prostorech) samostatné za kaZdé¢ odb&mé misto pro bytovy a nebytovy odbé&r za ptisluiny kalendafni
mésic;

b) odetet musf byt proveden v posledni den v mésici;

c) pfeddvané idaje mus{ byt potvrzeny povéfenym zistupcem odbératele;

d) udaje musi byt pfedany vzdy pisemn& nebo faxem dodavateli do 5. pracovniho dne v mé&sici;

e) méfidla musf spliiovat pozadavky metrologického zdkona’ a musi byt zabezpeeny proti nezidouci
manipulaci timto opatfenim:

- zaplombovén{ montdZnich Sroubeni na obou stranach méfidla;
- osazeni zp&mné klapky do Sroubeni pod métidlem;
- umist&ni suchobé&Znych métidel v protimagnetickém krytu.

f) Jsou-li vysledky méfeni nev&rohodné, rozd&lf se spottebni slozka nékladil podle podlahové plochy. Za
nev&rohodné pro tyto ucely se povazuji takové vysledky méfeni, kdyZ soudty tdaji z pomérovych
métidel v¥ech zidtovacich jednotek podle pism. a) se li¥i od idaje méfictho zafizenf ve spoletné
ptipravné teplé uZitkové vody o vice neZ 15 % za gi‘edpokladu, Ze méfici zafizenl ve spoledné ptipravng
meéf{ s pfesnosti stanovenou zvlatnim pfedpisem”. Je-li celd lokalita mé&fena, za nevérohodny se dile
u bytového odb&ru povaZuje Gdaj uvedeny odbératelem za odb&mé misto, ktery se li§i od primé&mé
spotfeby odbgratele v tomto odb&mém mist& za 12 predchézejicich faktura&nich obdobi o vice nez 50%.

g) Pokud udaje zpomérovych méfidel spotfeby TUV nebudou pteddny stanovenou formou a ve
stanoveném terminu, bude odb&mé misto povaZovano za nemé&fens.

B3.4. Pokud dojde k poru¥e méfidel tepelné energie nebo priitoku ve vlastnictvi nebo opravn&ném uZivanf
dodavatele, umisténych v objektu odb¥ratele, kterd nebyla zplisobena cizim zavin&nim, bude mnoZstvi
dodévek tepelné energie stanoveno nihradnim zpfisobem dle bodu B3.6. této smlouvy.

B3.5. NeumoZni-li odb&ratel dodavateli pfistup k m&fidlim tepelné energie z dilvodd na stran& odbZratele
(nepfedénim kli¢i,, vym&nou kli¢d, instalaci jinych bariér) vypolte se spotfeba nahradnim zpisobem dle
bodu B3.6.

B3.6. Nahradni zpiisob vypodtu v ptipad€ poruchy méfidel Qur, Qruv @ Vruv
B3.6.1. V ptipad® poruchy mé&ftidel spotfeby tepla UT se odebrané mnoZstvi stanovi v uvedeném pofadi

jednim z niZe uvedenych zpiisobi:

a) dopo¢tem nemé&fenych dni (mé&fidlo v porue, poskozeno nebo demontovéno) ze dnd, kdy meétidlo
v ziidtovacim obdobi (kalendafni mésic) méfilo, vypolet se provede nasobenim po&tu D%
nemé&Fenych dnil zji¥t&nym priim&rem spotfeby na poet D° m&fenych dni;

b) porovnanim spotfeby ve srovnatelném objektu v pfisluiném kalendarnim obdobf;

c) ptepottem ze spotfeby tepla v pfechédzejicim srovnatelném obdobi (v p¥padé stanoveni mnoZstvi
tepla pro vytap&ni bude provadénd korekce na rozdilnou naro¢nost obdobi na vytépéni);

d) vypoltem z tepelné bilance objekti napojenych na odbémé misto.

B3.6.2. Nahradn{ vypodet spotteby Qryv a Vryv v pFipadé poruchy méfidel:

- pti porude métidla Qryy z naméteného Vryy X qryv (primémé za posledni tfi mésice);
- pfi poruse métidla Vryy z naméfeného Qruy / qryv (priime&mé za posledni tfi mésice);
- pti poruse méfidla Qpyy i Vv prim&rem za poslednf tfi mésice.

B3.6.3. Pokud bude mnoZstvi doddvky stanoveno nahradnim zpisobem, dodavatel predloZi odbérateli

vypolet, a to spolu s vyi&tovanim (fakturou).

B3.7. V ptipadé, Ze na domovnim zdroji tepelné energie (plynovi kotelna, kotelna na tuha paliva) neni
instalovino méFidlo spotfeby tepelné energie, vypolte se mnoZstvi dodané tepelné energie ze
spottebovaného paliva pro zdroj tepelné energie v souladu s platnou legislativou'.

Cl. B4. Ziizeni nového odb&rného mista
B4.1. Odb&mé misto se zfizuje:

7 2.&. 505/1990 Sb. o metrologii ve zné&ni pozd&jsich predpisd,
8 2.&.505/1990 Sb. o metrologii ve zn&ni pozd&jiich pfedpisd, vyhl. 224/2001 Sb., § 2, odst. 9

> viz bod A2.22.
"9 vyhl. Energetického regulatntho G¥adu &. 438/2001 Sb.
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a) prehlafenim dle bodu A6.6. smlouvy;
b) zfizenim nového odb&mého mista.

B4.2. ZFzenim nového odb&mého mista se rozumi v pfipadé méfenych odbéri instalace métictho uzlu pti:
B4.2.1. napojeni nového odbdmého tepelného zat{zenf na zdroj &i rozvod tepelné energie ve vlastnictvi

nebo opravnéném uZivani dodavatele;
B4.2.2. vzniku samostatného odb&mého tepelného zafizeni odd&lenim nebo rozd€lenim stivajictho
odb&meého tepelného zafizenf; '
B4.2.3. vmiku samostatného odb&mého tepelného za¥izeni zpiisobem vyse neuvedenym.
B4.3. Nové odb¥mé misto ztidl dodavatel na pisemnou Zidost odbératele o ztizeni nového odb&meého mista
(dale jen 24dost) a za spinénf nfZe uvedenych podminek.
B4.3.1. Zadost musi obsahovat:
a) popis mista, kde ma byt nové odb&mé misto ztizeno, doloZeny snimkem Katastraln{ mapy;
b) doklad o vlastnictvi objektu, kde m4 byt odb&mé misto zfizeno a souhlas vlastnika objektu;
¢) doklad opravnéni k jednanf fyzické osoby jménem prévnické osoby nebo organizace (povétent);
d) diivod zfizeni nového odb&mého mista a charakter odb&ru (bytovy, nebytovy, smideny);
e) poZadované parametry doddvky teplené energie;
f) projektovou dokumentaci ke zfizen{ odb&rného mista;
g) poZadovany termin zfizeni odb&rného mista;
h) u zFtizeni nového odb&émého mista dle bodu B4.2.2. také souhlas viech odberateld odebirajicich
dosud prostfednictvim spoledného odbémeého tepelného zakizeni.

B4.4. Naklady souvisejici s ipravou odbémého tepelného zakizenf z podnétu odbZratele veem& projektu a
s osazenim mé&fidla tepla hradi odb&ratel, méfidlo tepla dod4 dodavatel, pokud nebude pisemn& pfedem
dohodnuto jinak.

B4.5. Zadosti jsou dodavatelem evidovény v poradi dle data doruteni, dojde-li vice Zidost{ v jeden den, mé
dodavatel pravo volby potadi.

B4.6. Dodavatel po obdrZeni Z4dosti provede do 30 dni od doruCeni Zidosti technické, investicni a
ekonomické posouzeni. Na z4klad® posouzeni dodavatel sdéli, zda je zf{zeni nového odb&mého mista
moné, pokud ano, tak stanovi vy3i predpoklddanych nakladi na z¥izeni nového odb&mého mista
odbratele, predpoklidany termin realizace, podil odbératele na nikladech souvisejicich se zajistEnim
dodévky tepelné energie''a podminky pFipojeni k rozvodnému tepelnému zatizeni nebo zdroji tepelné
energie dodavatele'?.

Cl.B5.  Reklamaéni fad

B5.1. Vadné plnéni na strang dodavatele dle této smlouvy je odbératel opravnén reklamovat.

B5.2. Reklamaci doddvek tepelné energie (dale jen reklamaci) je odb&ratel povinen uplatnit pisemné na
adrese dodavatele ve lhitg do 30 dnd od zjist&ni vadného plnéni dodavatele, nejpozdéji do 6 mésici od
toho, co byla dodévka uskuten&na. Reklamace musi obsahovat udaj, Ze se jednd o reklamaci dodavky
tepelné energie, oznaleni odbératele, dotéeného odb&mého mista, popis vadného pinéni a oznaleni diikazi
o takové skutenosti, reklamovany rozsah pln&ni a specifikaci, &eho se odbératel reklamaci domahé.

B5.3. Reklamace bude dodavatelem posouzena v jednoduchych zileXitostech bezodkladng, v ostatnich
pHipadech, kdy lze o reklamaci rozhodnout na zikladé dostupnych a nepochybnych Gdajd, ve Ihit® 30 dnd
od uplameni reklamace. V ptipad® nutnosti zjisténi a zdokumentovéni skutkového stavu véci se tato lhiita
ptiméfené prodluZuje, o této skutetnosti dodavatel pisemné uv&dom{ odbratele s pfipojenfm odivodnéni.

B5.4. Uplatnéné reklamace nemé vliv na platebni povinnost odbératele a splatnost ceny a zéloh dle této
smlouvy. Ptipadné vzniklé néroky na slevu z ceny z diivodu opravnéné reklamace prokazatelng vadného
plnéni budou dodavatelem po jejich vy¢&islenf vyplaceny odberateli ve lhit€ dle bodu AS5.12. smlouvy na
jeho ucet.

B5.5. Ma-li odb&ratel pochybnosti o sprévnosti idaji me&feni nebo zjisti-li zdvadu na méficim zatizeni, mé
pravo poZadovat jejich pfezkouSeni. Dodavatel je povinen na zaklad® odbératelovy pisemné 24dosti méfici
zafizeni do 30 dni prezkouset, a je-li vadné, vymenit. Odbératel je povinen poskytnout k vyméné méficiho
zatzeni nezbytnou soutinnost. Je-li na méficim zafizen{ zjidténa zdvada, hradi néklady spojené s jeho
ptezkousenim a vym&nou dodavatel. Neni-li zdvada zji$t¥na, hradi tyto naklady odbératel®.

I 7.8 458/2000 Sb., § 77, odst. 2
12, & 458/2000 Sb., § 76, odst. 9, pism. e)
13 2.&. 458/2000 Sb., § 78, odst. 2
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BS.6. Pii zjidtni po¥kozeni mé&fidel a zatizeni nebo jejich plomb, nebo v ptipadé zjidtE€ni neoprévnéné
manipulace s nimi, povaZuje se reklamace bez dalsiho jako neopravnéna.

B5.7.  Pfi neopravnéné reklamaci, kter je zjevn& bezdiivodné a neopodstatn&nd, se odbératel zavazuje zaplatit
dodavateli smluvni pokutu dle bodu A5.10. této smlouvy.

B5.8. Ostami otizky reklamaci a odpov&dnosti se Fe3l dle ptisludnych ustanoveni z. & 513/1991 Sb. a
v souladu s p¥islu$nymi normami a s obchodnimi podminkami dodavateld energii potfebnych pro vyrobu
tepelné energie. :

B5.9. Za reklamaci dodivek se nepovaZuje reklamace zjevn& nesprivné uvedenych tdajii ve faktufe za

dodavku. PH reklamaci zjevn& nesprdvné uvedenych Gdaji ve faktufe za dodavku (oznaeni odb&mého

mista, oznateni odbératele, chyby v psani a potech a jiné nesprdvnosti) je odb&ratel povinen na tyto vady
upozornit a fakturu pred splatnosti dorutit zp&t dodavateli, ktery zajist{ jejf opravu a za3le ji zp&t odbérateli.

Doba splatnosti v pfipad® vystaveni opravené faktury z diivodu zjevné nesprévng uvedenych daji zaine

plynout znovu od vystaveni opravené faktury.V pfipad neopravnéného vriceni faktury zistavé splatnost
faktury nezménéna. .

V Olomouci dne: //' ///M/‘;? v / / ‘ﬂ// ol dne: // é/ - s

....................

za dodavatele za odbératele
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