
Servisnl’ pozéruém’ smlouva

uzavfené podle ustanovem’ § 2586 a nésl. Za’kona 6.89/ 2012 5b., obéansky/ za’konl’k, v platném znénl'
(déle jen ,,OZ”) (déle jen ,,sm|ouva”)

Cislo smlouvy o dl'lo zhotovitele: 01022023 SPS BT6
Cislo smlouvy objednatele: 2023/10/024/Gr

1. SMLUVNI’ STRANY A POVERENI’

1.1. Objednatel:
Statuta’rnl' mésto TFinec
se sidlem Jablunkovska’ 160, 739 61 TFinec
zastoupeno: RNDr. Vérou PALKOVSKOU, prima’torkou

Iéo: 00297313
DIC: CZ00297313; je plétcem DPH
Bankovm’ sooienl’: Komerém’ banka. a.s., TFinec
Cislo L’Jét

Opra’vnéna’ osoba: ve vécech obchodnl'ch — Ing. Miriam Hronovské
ve vécech technicch — Leszek Gryga

(da’le jen ,,objednatel”)

1.2. Poskytovatel:
SYSTEMATICA s.r.o.,
se sidlem Jindfiéské 33, 530 02 Pardubice
zapsana’ v obchodm’m rejstfiku Krajského soudu v Hradci Krélové, oddl'l C, vloika 30988
zastoupené: Ing. Borisem Fuka’tkem, jednatelem a Rudolfem Bernartem, jednatelem

Iéo: 28851587
DIE: c228851587
Bankovm’ spojenl’: Komerénl' banka, a.s., Pardubice

Opra’vnéna’ osoba: ve vécech obchodnl'ch — Ing. Boris Fukétko, Rudolf Bernart
ve vécech technicch — Ing. Boris Fukétko, Rudolf Bernart

(déle jen ”poskytovatel”)

(Poskytovatel a objednatel jsou déle spoleéné oznaéovéni téi jako ,,Smluvnl' strany”)

2. PREDMET SMLOUVY

Poskytovatel se zavazuje p0 dobu platnosti této smlouvy pro objednatele zajiét’ovat provédém’
servisnl'ch sluieb na automatické kolérné BIKETOWER (déle jen BT) stanovenych touto smlouvou a
pfiloh, které jsou jejl' nedl'lnou souééstl’.

2. Poskytovatel se zavazuje pFedmétné sluiby poskytovat Fédné a véas v souladu s ustanovenl'mi této
smlouvy a objednatel se zavazuje takto poskytnuté sluiby Fa’dné a véas hradit.



3.

2.1.

2.2.

Predmétem smlouvyjsou nésledujl'ci éinnosti:
- Preventivnl' servisni prohll'dka
- Opravy poruch a havéril' stroje v rozsahu podle poiadavku zékaznika
- Vzdélené spréva dat, sluiby dispeéinku eobce, softwarové podpora a L'Idribu

programu

Preventivni servisni prohlidka
Prohll'dka mechanické a elektrické éésti stroje a pokladny véetné dopravy a dodévky v§ech
potrebnych servisnI’ch sad a néplnl' v rozsahu uvedeném v PFI’loze E. 2 této smlouvy,
Cinnost bude provédéna dle servisniho plénu fy SYSTEMATICA s.r.o., uvedeného v Priloze E. 1, s
néstupem dle vzéjemné dohody po zajiéténl' potrebnY/ch na’hradm’ch dl’lfi poskytovatelem
Servisnl' préce budou vykonévény v pracovnl' dny v dobé od 8 do 17 hodin. v pripadé poiadavku na
mimorédné provedenl’ servisu mimo tuto pracovnl' dobu, bude nad rémec smlouvy fakturovéna
preséasové pra’ce servisniho technika.
Doba potrebné pro provedem’ pravidelné kontroly a servisu, tedy odstavenl' BT mimo provoz, je 10
hodin.
Terml'n pravidelného servisu bude stanoven po dohodé s provozovatelem s predstihem trl' tydnfi.
Provozovatel bude informovat uiivatele BT (verejnost) minimélné s étrnéctidennl’m predstihem o
10 hodinové odstévce BT vylepem na vstup do BT.

Opravy poruch stroje a havérie
Opravy budou prova’dény po jejich oznémenl’ objednatelem e-mailem a zhotovitel se zavazuje
provédét je po celou dobu trvénl' této servisni smlouvy véetné sobot, nedéll' a stétem uznanVch
svétkfi.
V prl'padé, 2e se jedné o havarijnl' stav, se poskytovatel zavazuje nahla’éenou chybu odstranit bez
zbyteéného odkladu, nejpozdéji véak do 48 hodin od nahla’éenl'. Neni—Ii zobjektivnl’ch dfivodfi
moiné nahla’éenou chybu ani pri vynaloiem’ veékeré péée a souéinnosti ze strany poskytovatele,
kterou Ize po ném poiadovat, odstranit ve Ihfité dle predchozi véty, zavazuje se poskytovatel
informovat neprodlené objednatele 0 tom, 2e chybu ve Ihfité do 48 hodin od jejiho nahlééem’
neodstranl'. Vtakovém prl'padé je poskytovatel povinen vynaloiit veékerou moinou souéinnost a
pééi, kterou Ize po ném poiadovat, a odstranit chybu v co nejkratél' moiné dobé.
Smluvnl' strany rozuml’ havarijnl'm stavem takovou chybu zarizenl' éi programu, jejimi dfisledkem je
stav, kdy objednatel nebude schopen rénm zpfisobem program éi zarl'zenl'vyuil’vat a v dfisledku
tohoto stavu mu bude podstatnym zpfisobem ztl'ieno poskytovém’ sluieb jeho Cl'lov klientflm.
V prl'padé, 2e se nejedné o havarijnl' stav, zavazuje se poskytovatel odstranit nahlééenou chybu
nejpozdéji do 7 dnfi od jejl'ho nahlééem’, pokud bude chyba odstranitelné prostrednictvim
délkového pristupu, jinak ve Ihfité 14 dnl°J od jejl'ho nahlééem’. Pokud bude povaha chyby
z objektivm’ch prl'éin takové, 2e Ihfita 7, resp. 14 dnfi bude objektivné nedostaéujl'ci, zavazuje se
poskytovatel odstranit chybu bez zbyteéného odkladu po uplynutl' Ihfity 7, resp. 14 dnfi. 0 tom je
povinen neprodlené objednatele informovat.
Servisnl' éinnost bude provédéna poskytovatelem v rozsahu a obsahu podle charakteru chyby.
Odstranénl' chyby je provedeno Fénm predénl'm sledku Einnosti poskytovatele objednateli.
Poskytovatel je povinen po rédném odstranénl' chyby predat objednateli sledek své Einnosti, tedy
e—mailem informovat objednatele o odstranénl' chyby, a objednatel je povinen rédné provedeny
sledek éinnosti poskytovatele prevzit, tedy provérit a potvrdit, 2e byla chyba odstranéna. Pokud
objednatel do 12 hodin od podénl' informace poskytovatelem o odstranéni chyby tuto opravu
nezpochybm’, povaiuje se odstranénl' chyby za potvrzené. Predpokladem predéni a prevzetl'
sledku éinnosti poskytovatele je skuteénost, 2e program Ei zarl'zenl' je po odstraném’ chyby
zpfisobily plnit své funkce a mé predepsané, jinak obvyklé vlastnosti.



2.3.

PovéFem'I zaméstnanec objednatele nahlési poruchu bezodkladné p0 jejl'm zjisténl' poskytovateli e—
mailem, v pFI'padné havarijnl'ho stavu téi telefonicky na telefon a e-mail zhotovitele poskytovatele
uvedenf/ vPFiloze (”2. 2 této servisnl' smlouvy. Okamiikem nahlésenl' chyby je odeslénl’ emailu
objednatele na email poskytovatele uvedenf/ v PFiloze E. 2 této servisnl' smlouvy.
Pokud bude Objednatel poiadovat, aby poskytovatel provedl éinnost nebo dodal éést zaFI'zenI' nad
rémec servisnl' éinnosti popsané v tomto (:Iénku této servisnl’ smlouvy (da’le jen ,,VI'cepréce”) a
poskytovatel bude ochoten tyto VI'cepréce provést, je poskytovatel povinen pfedloiit objednateli
cenovou kalkulaci Vl'cepraci, jsou-Ii tyto objednatelem poiadovény. Na zékladé tohoto rozpoétu
Objednatel uéinl’ zévaznou pl'semnou objednévku Vl'cepraci.

Vzdélené spréva dat, sluiby dispeéinku vyrobce, softwarové podpora a adribu
programu
Souééstl' stroje je zaFI’zenI', které monitoruje stav stroje a odesilé data 0 stavu stroje poskytovateli a
provozovateli.
Vzdélena’ spréva technologie skladovénl’ a deje jl'zdnl'ch kol, véetné pokladny, je provédéna
prostfednictvim vzdéleného pFI'stupu do ovlédaciho softwaru BT.
Vzdélena’ spréva a pomoc pFi FesenivznikIVch problémfi probl'hé nonstop prostfednictvim technika
dispeéinku a jeho servisnl'ho telefonu, vzdéleného pFI'stupu do softwaru véetné kamer BT.
Rozsah sluiby prostFednictvim technika dispeéinku je uveden v pfiloze 4:
Softwarové podpora a L'Jdriba programu
Sluiby podpory a L'Jdriby zahrnujl' poskytnutl' softwaru nebo doplfikfi k programu objednatele.
Poskytovatel vydévé v rémci podpory releases (nové verze) svych softwarovh programfi.
Tyto sluiby podpory a Udriby budou bez zbyteéného odkladu po jejich vyda’nl' poskytovény
poskytovatelem objednateli, a to v zévislosti na uvolnénl' Wrobcem systému pro potFeby zékaznl'kfi.
Vzdélena’ spréva zaFI'zenI' BTje podml'néna kvalitnl'm pfipojenl'm k internetu na strané zékazm’ka.

2.4. Servisni smlouva nezajiét’uje
1.

3.

Provoz prova’dém'l provozovatelem, viz pFI'Ioha (“2. 5

PLATNOST SMLOUVY

Tato smlouva navé platnosti dnem podpisu obou smluvnl'ch stran a L’Jéinnosti dnem jejl'ho
zveFejném’ v registru smluv.
Tato smlouva se uzaVI'ré na dobu neuréitou. Vztah vyplyvajl'ci z této smlouvy mfiie t ukonéen
dohodou obou smluvnl'ch stran nebo pl'semnou vypovédl' jedné ze stran. VVpovéa' IhCIta v délce
sest mésicfi pak zaél'né béiet prvnl'ho dne nésledujl'ciho mésl'ce p0 doruéenivovédi druhé strané.
V pfipadé, 2e ktera’koliv ze smluvnl'ch stran porusl'tuto smlouvu podstatm'lm zpfisobem, mfiie druhé
smluvnl' strana od této smlouvy v souladu 5 § 2002 OZ odstoupit.

PODMI’NKY POSKYTOVANI’ SERVISNiCH SLUiEB

Mistem provédénl’ dl’la je provozovna objednatele (BT).
Poskytovatel se zavazuje ve Ihfitéch stanovenY/ch touto smlouvou a v Pfiloze E. 1 zahéjit servisnl'
éinnost a neodml'tnout dodévku sluieb nebo praCI'.
PFedmét smlouvy provede poskytovatel pracovnl'ky s patfiénou kvalifikaci a odbornou zpCIsobilostI',
2a pouiitl' odpovidajl'cich pracovnl'ch pomficek.



5.

1.

CENA ZA PRovADENI’ PREDMETU SMLOUVY

Ceny za provédénl' praci dle El. 2.1 této smlouvyjsou stanoveny smluvné a jsou uvedeny v Priloze E.
3, které je souééstl'této smlouvy.
Ceny jsou predmétem Upravy a jsou pevné p0 dobu 1 roku V prl'padé, 2e prfimérm'l roénl' index
spotrebitelsch cen dle Udajfi (vIeského statistického Gradu, publikovam'lch na jeho internetovych
strénkéch, uvedeny? ke kalendérnimu mésici odpovidajl'cimu mésici, v némi byla smlouva
podepséna, vzrostou ceny 2a provédém’ predmétu smlouvy o Wéi tohoto indexu, a to v kaidém roce
trvénl' smlouvy. Ke zvVéenI' dochézi ode dne v prl'sluéném mésici, kterV se (“:I'selnym oznaéenl’m
shoduje s datem podpisu smlouvy. Smluvnl' strany pro odstranéni pochybnostl' uvédl', 2e k Upravé
ceny dle tohoto ustanovenl' smlouvy nenl' treba uzavirat dodatek ke smlouvé. Smluvnl' strany véak
mohou z dCIvodu prévnl'jistoty o navVéeni ceny sepsat zépis podepsam'l obéma smluvnl'mi stranami.
V cené jsou zahrnuty potrebné provoznl' néplné, préce a doprava.
K ceném bude pripoétena DPH podle aktuélné stanovené Wée.

FAKTU RACE A PLACENi

Cena za délkovou sprévu dat, softwarovou podporu a Udribu programu bude vidy fakturovéna
kdatu 1. 1. pfisluéného kalendérnl'ho roku. Za prl'sluénou éést roku 2023 bude cena uhrazena na
zékladé vystavené faktury p0 podpisu této smlouvy.
Cena za preventivnl’ servis bude fakturovéna po provedenl' preventivnl'ho servisu, na zékladé
servisnl'ho protokolu.
Placenl' bude provedeno na zékladé predloiené faktury, které musi obsahovat Udaje potrebné pro
darvmovy doklad.
Objednatel se zavazuje proplatit fakturu do 30 dnfi od jejl'ho obdrieni. Terminem uhrazenl' faktury
se rozuml' datum odeslénl' prisluéné ééstky z tjétu objednatele ve prospéch OEtu poskytovatele.
Bude—Ii Objednatel dlouhodobé, tj. nad 30 dnl', v prodlenl' s L’Jhradou faktur, vyhrazuje si
poskytovatel prévo pozastavit plnénl' predmétu smlouvy do doby prokazatelného splnénl' zévazku
objednatelem.
Faktury budou zaslény do datové schrénky objednatele 4aasj

ZAVAZKY OBJEDNATELE

Objednatel zajistl' provozovém’ stroji] v souladu s névodem k obsluze stroje. Objednatel potvrzuje,
2e tento névod k obsluze se nachézi vjeho driem’.
Objednatel zajistl', 2e na stroji bude provédéna béiné denni/ tVdennI' Udriba v souladu s névodem
k obsluze.
Objednatel zajistl' pripravenost stroje k pravidelné plénované servisnl' prohll'dce a predé zajiéténé
pracoviété pracovnl’kfim servisu.
Objednatel dodé poskytovateli energie v ml'sté instalace stroje pro vlastnl' plnénl' predmétu
smlouvy.
Objednatel zajistl’ servisnl'm technikfim poskytovatele nezbytnou pomoc, napr. zajiéténl’ zdvihaciho
zarl'zenl' apod.
Objednatel umoinl’ vstup zaméstnance poskytovatele na Uzeml' objednatele za podml’nek splnénl'
dalél'ch ustanovenl’ této smlouvy.
Objednatel umoinl' bezplatm'l vjezd techniky poskytovatele potrebné pro plnénl' smlouvy na L’Jzeml'
objednatele.
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1.

ZVLAéTNI’ UJEDNANI’

V pripadé, 2e poskytovatel zahéjl' préce bez predchoziho souhlasu oprévnéného zéstupce
objednatele, nese poskytovatel veékeré rizika, véetné rizika, 2e mu tyto préce nebudou uhrazeny.
Dojde—Ii k pracovm’mu Urazu, podléhajl'cimu registraci, u pracovnl’ka poskytovatele, je odpovédny
poskytovatel v plném rozsahu, kromé Urazu zpfisobeného v souvislosti s poruéem’m bezpeénosti
préce na strané objednatele.
Obé strany povérujl' pracovnl'ky pro splnénl' predmétu této smlouvy. Takto jmenovanl' pracovnl'ci
jsou povéreni jednat ve vécech technicch.
Povérenl' pracovnl'ci pro splnénl’ predmétu této smlouvy objednatele jsou vedeni v prl'loze 6.6
Objednatel i poskytovatel se zavazujl', 2e obchodnl' a technické informace, které jim byly svéreny
smluvnl'm partnerem, nezprl'stupnl' tretl'm osobém bez pl'semného souhlasu, nebo tyto informace
nepouiijl' pro jiné L'Jéely, nei pro plnénl’ podml'nek této smlouvy.
Odpady vzniklé pri provédéni predmétu smlouvy véetné pouiitych olejfi a olejovh filtrfi bude
likvidovat poskytovatel v rémci servisnl' Einnosti.
V prl'padé pochybnosti poskytovatele o dostateéné kvalifikaci éi schopnosti personélu
provozovatele upozornl’ poskytovatel pl'semné na tuto skuteénost objednatele, kterf/ je povinen
neprodlené uskuteénit opatrenl' k népravé.

PREVOD ZAVAZKO

Objednatel i poskytovatel souhlasi 5 mm, ie V prl'padé zmény vlastnicch vztahfi objednatele nebo
poskytovatele prechézi préva a povinnosti vypvajI'CI' z této smlouvy na novV prévnicky subjekt,
kterY/ vznikl z pfivodniho objednatele nebo zhotovitele poskytovatele. Objednatel i poskytovatel se
zavazujl', 2e prevod vyée uvedenVch prév a povinnosti bez zbyteéného odkladu oznéml' druhé
smluvnl' strané a rénm zpflsobem je doloil'.

vvl
10.VYSSI MOC

1. S iimkou za’vazkfi objednatele provést Uhradu plateb v rémci této smlouvy, jakékoliv zpoidém’
nebo nedostatky v éinnosti poskytovatele nebo objednatele nejsou neplném’m za’vazku a nedévajl'
dfivod kjakkoliv poiadavkfilm na néhradu ékody, pokud je rozsah téchto zpoidém’ nebo
nedostatkfi vyvolén prl'éinami, které zhotovitel nebo Objednatel nemfiie ovlivnit, zahrnujI'CI', ale
neomezujI'CI' se pouze na akce verejného neprl'tele, vyvlastném’ nebo zabavenl' véCI', vyhovém’
jakémukoliv pFI’kazu nebo iédosti vlédm’ch uradfi, véleéné udélosti, vzpouru nebo sabotéi, nebo tI'm
vzniklou ékodu, poiéry, povodné, vybuch, stévky nebo jakékoliv dalél' prl'éiny, at'jii stejného nebo
jiného charakteru nei vyée uvedené, ktee pri veékerém priméreném Usill' nemohou dotyéné
strany zabrénit.
Zpoidém’ zpCIsobené vyééi mocr’ prodluiujl'terml’n plnénl' zévazkfi podle této smlouvy pro kaidou ze
stran.

11.2AvEREéNA USTANOVENI’

1.

2.

Tato smlouva a préva a povinnosti smluvnl'ch stran z m’ vypvajici se fidl’ (”:eskf/m prévem, zejména
zékonem (”2. 89/2012 5b., obéanskf/ zékonl’k. Obchodnl' zvyklosti zachovévané obecné Ei v odvétVI'
tajI'CI'm se predmétu plnénl' této Smlouvy nemajl' pFi vykladu této Smlouvy prednost pred
ustanovem’mi zékona. Smluvnl' strany vyluéujl' pouiitl' ustanovenl' § 1799 a § 1800 obéanského
zékonl'ku na tuto Smlouvu.
Jakékoli zmény nebo dodatky k této smlouvé Ize provédét formou pl'semm'lch dodatkfi podepsam'lch
obéma smluvnl'mi stranami. Vzdét se préva éi prominout dluh z této Smlouvy Ize pouze na zékladé
pl'semné dohody smluvnl'ch stran. Pokud nékteré ze smluvnl’ch stran neuplatnl' svoje prévo nebo
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nevyiaduje plnénl' podle této smlouvy, nebude to povaiova’no za vzdénl' se préva nebo prominutl'
dluhu.

3. Smluvnl' strany se zavazujl' vzéjemné 5e informovat o néleiitostech, tajicich se této smlouvy, které
by mohly ohrozit jejl' splnénl'.

4. Ve sporu mezi smluvnl'mi stranami, ve kterém byjinak byl mistné pfisluém'lm k rozhodovénl' soud,
v jehoi obvodu mé objednatel nebo zhotovitel sidlo, resp. ml'sto podnika’nl', bude rozhodovat
KrajskV soud v PardubiCI’ch. Toto ujednénl' mé charakter prorogaénl' klauzule dle ust. §89a
obéanského soudnl'ho Fédu.

5. Smluvnl' strany se dohodly, 2e objednatel uveFejm’ smlouvu prostFednictVI'm registru smluv ve
smyslu zékona é. 340/2015 Sb., 0 zvla’étnl'ch podml'nkéch 06innosti nékteeh smluv, uveFejfiovénI'
téchto smluv a o registru smluv (zékon o registru smluv), bez zbyteéného odkladu p0 podpisu
smlouvy obéma smluvm’mi stranami (bez razitek a podpisfi).
Smluvnl' strany se dohodly, 2e cenu (hodnotu) za pFedmét plnénl' povaiujl' za obchodm’tajemstvi dle
ust. § 504 zékona é. 89/2012 Sb..

6. Smlouva je sepséna ve dvou vyhotovem’ch v éeském jazyce, z nichi kaidé strana obdril' p0 jednom
vyhotovenl'.

7. Smluvnl' strany shodné prohlaéuji, 2e tuto smlouvu o dilo uzaVI'rajI' p0 vzéjemné dohodé. Jejl'
UEastnI'ci jsou s obsahem této smlouvy srozuméni. Na dfikaz toho pFipojujI' své podpisy.

8. Tato smlouva se uzaVI'ré na dobu neuréitou spovédni Ihfitou 6 mésicfl 0d doruéenl' Wpovédi
druhé strané.

9. O uzavFenI' této smlouvy rozhodla Rada mésta TFince usnesenl’m é. 2023/595 ze dne 12.06.2023.

12.MI’STO INSTALACE A SEZNAM KONTAKTNI'CH 0503

1. Ml'sto instalace: statuta’rnl' mésto TFinec, u vlakové zastévky TFinec - centrum
2. Seznam kontaktnl'ch Udajfi objednatele:
Zéstupce provozovatele:
Obsluha:
3. Seznam kontaktnl'ch Udajfi zhotovite“
Plénova'nl' servisu
poruchové sluiba mimo pracovnl' dobu

13.PRI’LOHY

PFI’IOha (“2.1 Servisnl' plén BT — pozéruém’ servis
PFI’IOha (“2.2 PFehled Ukonfi servisnl'ch preventivnl'ch prohll'dek verze 25012023
PFI’IOha (“2.3 Cenl'k — poza’ruém’ servis BT
PFI’IOha (“2.4 Rozsah sluieb VS
PFI’IOha (”2.5 Podml'nky a Ukony provozovatele
PFI’IOha (V2.6.Povéfenl' pracovnl'ci provozovatele - poza’ruénl' servis

V Tfinci dne: V Pardubicich dne: 21.6ervna 2023

Za obiednatele: Za poskvtovatele:

I\I‘ILJI . VCI G FGIRUVJRCI

primétorka Juul IuLbl aluvlpul IUJLI


