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SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB &. RCS-230060

1.  Smluvni strany

Statutarni mésto Opava
Sidlo: Horni namésti 69, 746 01 Opava
Jednajici: _p riméator

Bank. spojeni: Ceska spofitelna, a.s.  Eislo G&tu: _

1

00300535 o CZ00300535

Datova schranka: Seabxat

dale jen Odbératel na strané jedné

AUTOCONT a.s.

Sidlo: Hornopolni 3322/34, Moravska ray
Jednajici:

Bankovni spojeni: Ceska spofitelna, a.s.  Eislo aétu: ]
1< 04308697 DIC: CZ04308697
Spisova znatka OR: Krajsky soud v Ostravé, oddil B, vloika 11012

Datova schranka: cth7phe

déle jen Dodavatel na strané druhé

uzaviraji nie psaného dne, mésice a roku ve smyslu ustanoveni obfanského zakoniku tuto Smiouvu

2.1

2.2

3.1.

4.1,

2.  Vieobecné cbchodni podminky

Zakladni vztah mezi Odbératelem a Dodavatelem je vymezen vieobecnymi obchodnimi
pedminkami, které jsou nedilnou souéésti této Smlouvy a jsou uvedeny v Priloze €. 1 Smiouvy.
Upravuje-li tato Smiouva nékteré otazky odliSng, maji prednost ustanoveni této Smlouvy
pfed ustanovenimi viecbecnych obchodnich podminek.

3. Definice pojmil

PouZiva-li tato Smiouva v dalsim textu terminy, psané svelkym poédteénim pismenem,
at uf vsinguldru nebo plurdlu, je jejich vyznam definovan ve vieobecnych obchodnich
podminkach, pfipadné v ndsledujicich bodech.

4.  Piedmét plnéni

Pfedmétem plnéni této Smlouvy je zdvazek Dodavatele dodat Odbérateli plnéni v rozsahu
die nasledujici specifikace:
o 109 ks Licence AC Privatni Cloud 1TB, ro¢ni maintenance
o Support AC Privatni Cloud na 1 rok
(déle jen , PFedmét plnéni”).




5.  Terminy pInéni, harmonogram dodavky

5.1 Smluvni strany dohodly ndsledujici terminy pro dodani/pfedani PFedmétu pln&ni:
Pfedmét plnéni bude dodén v terminu nejpozdéji do 5 dnl ode dne uvefejnéni této Smlouvy
v registru smluv.
5.2. Smluvni strany berou na védomi, fe dodrieni sjednanych termind PInéni je podminéno
poskytnutim fadné souinnosti Odbératele.
6. Cena pfedmétu plnéni
6.1. Celkova cena Pfedmétu pinéni podle éldnku 4 je stanovena dohodou a &ini
= 799300,- K¢ bez DPH
(slovy: Sest set devadesat tfi tisic korun Eeskych bez DPH).

Cena c_e_lii_tem_bez. DPH o ":?"'Cé_ﬁ,aft':'éike'm"s_DPH o
=799300,- K¢ =21%= = 167853,- K¢ =967153,- K&
Odbératel se zavazuje zaplatit Dodavateli celkovou cenu Pfedmétu plnéni + DPH, tedy &dstku ve
vy3i 967153, KE.

7.  Platebni podminky

7.1. Zplsob thrady, splatnost
Smluvni strany se dohodly na bezhotovostnim placeni z iétu Odbératele na Géet Dodavatele.
Platba se uskuteéniv korunéch ceskych na zdkladé faktury - dafiového dokladu, se splatnosti 30
dnli od vystaveni faktury; faktura musi byt Odbérateli doruéena nejpozdéji do 5 dni
od jejiho vystaveni. Dariovy doklad musi obsahovat veskeré nalefitosti v souladu se zakonem
€. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty (déle jen ,ZDPH").
V pfipadé, Ze faktura vystavena Dodavatelem nebude obsahovat naleZitosti dle této Smlouvy, je
Odbeératel opravnén fakturu vratit Dodavateli, pficemi po vystaveni opravené faktury zaéne
znovu od podatku béiet thita jeji splatnosti.

7.2, Povinnost Uhrady
Povinnost Odbératele zaplatit je splnéna dnem pfipsdni pfislusné finanéni &&stky
na Gcet Dodavatele.

7.3. Pravo a povinnost fakturovat

. Dodavateli vznikd prévo fakturovat, tj. vystavit dafiovy doklad Odbérateli za plnéni
uvedené v bodé 4.1 této Smlouvy, v terminu nejpozdéji do 5 dnil ode dne uvefejnéni této
Smlouvy v registru smiuv.

. Faktury musi byt pfedavany nebo zasiliny nasledovné:

o elektronickou poitou na adresu ||| NN c: : <o datove

schranky Odbératele uvedené v &l. I. této smlouvy.



7.4.

7.5.

8.1

8.2.

8.3.

8.4.

Smluvni strany se dohodly, ie pokud bude v okamiiku uskuteénéni zdanitelného plnéni
nebo poskytnuti dplaty spravcem dané zvefejnéna zplsobem umoifiujicim délkovy pristup
skutecnost, Ze Dodavatel je nespolehlivym platcem ve smyslu § 106 a) ZDPH, je Odbératel
opravnén ¢ast ceny odpovidajici dani z pfidané hodnoty zaplatit pfimo na uéet spravce dané
ve smyslu § 109 a) ZDPH. Takova Ghrada bude povaiovédna za Fadné spinéni diuhu Odbé&ratele
vii¢i Dodavateli.

Smluvni strany se déle dohodly, Ze pokud &islo G¢tu Dodavatele uvedené v zahlavi této smlouvy
nebude zvefejnénc zplsobem umoiiujicim délkovy pfistup ve smyslu § 96 ZDPH, je Odbératel
opravnén &ast ceny odpovidajici dani z pfidané hodnoty zaplatit pfimo na Glet spravce dané
ve smyslu § 109 a) ZDPH. Takova (hrada bude povaiovana za fadné spinéni diuhu Odbératele
viti Dodavateli.

8. Zmocnénik jednani

Kontaktni osoby

. Kontaktni oscha Dodavatele:
Jméno, Pijmeni:
e-mail:
tel:
adresa: AUTOCONT a.s., Hornopolni 34, Moravskd Ostrava, 702 00
Ostrava
. Kontaktni osoba Odbératele:
Jméno, Pifjmeni:
e-mail:
tel:

adresa: Magistrat mésta Opavy, Krnovska 71c, 746 01 Opava
Opravnéné osoby
Jsou zplnomocnéné osoby smluvnich stran, které jsou opravnény jednat jménem smluvnich
stran o viech smluvnich a obchodnich zéleZitostech tykajicich se Smlouvy a souvisejicich s jejim
pinénim.

. Opravnéné osohy Dodavatele:
Jméno, PFijmeni:
e-mail;
tel:
adresa: AUTOCONT a.s., Hornopolni 34, Moravska Ostrava, 702 00
QOstrava
. Opravnéné osoby Odbératele:
IJméno, PFijmeni:
e-mail:
tel:
adresa: Magistrat mésta Opavy, Krnovska 71b, 746 01 Opava

Viechna ozndmeni mezi smluvnimi stranami, ktera se vztahuji k této smlouvé, nebo kterd maji
byt uéinéna na zékladé této smilouvy, musi byt ucinéna v pisemné formé a dorufena opatné
strané, nebude-li stanoveno, nebo mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak.

Oznameni se povaiuji za doruc¢end uplynutim tfetiho (3) dne po jejich prokazatelném odeslani.



8.5

9.1.

9.2,

10.1.

11.1.

11.2.

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

13.1.

Smluvni strany se zavazuji, Ze v pfipadé zmény své adresy budou o této zméné druhou smiuvni
stranu informovat nejpozdéji do ti (3) dnd.

9. Misto a zplisob pinéni

Misto plnéni

Nebude-li v konkrétnim pfipadé sjedndno jinak, mistem plnéni pfedmétu Smlouvy je adresa sidla
Odbératele,

Doprava

Dopravu zajidtuje Dodavatel na své naklady.

10. Zmeénové Fizeni

PoZadavky na zmény Pfedmétu pinéni, které maji vliv na cenu pinéni nebo terminy pinénivéetné
dilgich, budou provedeny formou dodatku této Smlouvy. Zmény budou odsouhlaseny obéma
smluvnimi stranami a dodatek se zménami se stévé nedilnou soucasti této Smlouvy.

11. Prdva a povinnosti smluvnich stran

Soucinnost smluvnich stran

Prava a povinnosti smluvnich stran jsou uvedeny ve vieobecnych obchodnich podminkach.
Souhlas smluvnich stran

Smluvni strany souhlasi s uZitim ramcovych tidaji o plnéni poskytnutém dle této Smlouvy jako
referencnich Gdaji pro osvédéeni Odbératele o poskytnuté sluzbé nebo prohlaseni Dodavatele
o poskytnuté sluibé.

12. Odpovédnost za $kodu

Dodavatel odpovidd Odbérateli za $kodu, zpisobenou zavinénym porusenim povinnosti
vyplyvajicich z této Smlouvy nebo z obecné zdvazného prévniho predpisu.

Dodavatel neodpovidd za $kodu, kterd byla zplsobena jinou osobou nei Dodavatelem &i jim
povéfenym subjektem, nespravnym nebo neadekvatnim pfistupem Odbératele a v disledku
udalosti vy33i moci.

Dodavatel odpovidd Odbérateli za 3kodu zpisobenou Odbérateli poruenim povinnosti
stanovenych touto smlouvou, maximalné viak do vy3e hodnoty plnéni podle této Smlouvy.
Smluvni strany se vysiovné dohodly, Ze celkové vyie ndhrady skody z jedné $kodni udélosti nebo
série vzdjemné propojenych 3kodnych udalosti, které by v pfiginné souvislosti s pinénim
Smlouvy mohly vzniknout, se limituje u skuteéné $kody a u ulého zisku celkem do vyse hodnoty
pInéni podle této Smlouvy. Tyto Castky predstavuji sou¢asné maximalni pfedvidatelnou $kodu,
ktera mize pfipadné vzniknout porusenim povinnosti Dodavatele.

13. Servisni podpora

Dodavatel bude poskytovat Odbérateli servisni podporu dle bodu 4.1 této Smlouvy
pro prostredi AC privatni cloud v délce 12 mésici ode dne dodéni PFredmé&tu plnéni této Smlouvy
definovanou takto:



13.2.

13.3.

14.1.

15.1.

15.2.

. Vzdalend podpora v refimu 24 hodin /7 dnil v tydnu
¢  Zahajeni feieni problému kvalifikovanym specialistou nejpozdéji do 4 hodin
od nahlaseni problému na Service desk Dodavatele
*  Reieni problému podle potfeby
o Vzdalenym pfistupem
o Onsite
. Vzdéleny monitoring instalovanych zafizeni a provoznich parametr( prostiedi AC
privatniho cloudu za ucelem brzké identifikace vznikajiciho problému
. Pravidelna technicka analyza prostfedi AC privatniho cloudu - 2 x roéné
. Pravideind kontrola firmware a analyza prostredi AC privatniho cloudu a nasledna
doporufeni pro prevenci vyskytu problému prostfedi AC privdtniho cloudu.
s  Aktualizace provozovaného sw prostiedi AC privatniho cloudu na nejvhodnéjsi verze
po dohodé s Odbératelem
. Pravidelné predkolovani IT techniki Odbératele o novych vlastnostech AC privatniho
cloudu — 1 x roéné
. Jednotny zplsob komunikace pro ohlaSovani preblému a pro konzultace souvisejici
s provezem AC privatniho cloudu - Service desk Dodavatele
. Prijeti poZadavkd Odbératele miZe probihat:
o Telefonicky
© Prostfednictvim e-mailu
o Pfes webové rozhrani
. Pravidelné mésicni reportovani

Servisni stfedisko Dodavatele pro hidseni zavad je v AUTOCONT a.s.
ROC/Divize: Ostrava

adresa: Hornopolni 34, Ostrava
tel.:
e-mail :

Dodavatel provede o kaidém servisnim zdsahu pisemny zdznam, ktery pfedd Odbérateli
a nechd si ho od néj potvrdit.

14. Prodleni, sankce

Jestlize je Odbératel v prodleni s placenim penéitého zavazku nebo Fadné a véas neplini zévazky
k vécné nebo casové umisténé soutinnosti & spoluplisobeni, z divodl leficich
na strané Odbératele, pak plati tato ujednéni:
. Je-li Odbératel v prodleni s placenim zalohy nebo faktury pe dobu deléi nez patnéct (15)
dnd, je Dodavatel oprévnén vylctovat a Odbératel povinen zaplatit zakonné uroky
z prodleni z diuZné €astky za kaZdy den prodleni a do zaplaceni, a to ve vyii stanovené
dle nafizeni vlddy ¢. 351/2013 Sh.

15. Platnost, odstoupeni a zanik smiouvy

Tato Smlouva nabyvd platnosti dnem podpisu zdstupcl obou smluvnich stran a konéi dnem
spinéni zadvazkl obou smluvnich stran této Smlouvy.

Tato Smlouva nabyva Gginnosti dnem uvefejnéni této Smlouvy v registru smiuv,



15.3.

15.4.
15.5.

15.6.

16.1.

17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

17.5.

Smiuvni strany se zavazuji nepostoupit zavazky nebo pohledavky z této Smlouvy tieti osobé bez
pisemného souhlasu druhé smiuvni strany.

Skoncit platnost této Smlouvy Ize dohodou smluvnich stran, kterd musi mit pisemnou formu.
Jednostranné Ize okamZité od Smlouvy odstoupit v t&chto pfipadech:

. Odbératel je v prodleni s placenim dle specifikace v &lanku 7 této Smiouvy déle nei 30
dni

. Dodavatel je ve zpozdéni v plnéni dle ¢lanku 5 této Smlouvy déle nez 30 dndl.

KaZda smluvni strana je déle opravnéna jednostranné odstoupit od smlouvy, jestlize:

. druhd smluvni strana neplini hrub& podminky Smlouvy, byla na tuto skute&nost
upozornéna a nezjednala napravu ani v dodateéné poskytnuté pfiméfené lhité

. druhd smluvni strana je v upadku nebo ztratila opravnéni k podnikatelské €innosti podie
platnych pfedpisi (o této skute&nosti je povinnost podat informaci neprodlené)

. na majetek druhé smluvni strany byly zahdjeny ukony, které nasvédcuji zahajeni

exekutniho fizeni. O této skute¢nosti je povinnost podat informaci neprodlené.
Smluvni strany jsou povinny vzdjemnou dohodou pisemné vypofadat dosavadni smluvni plnéni
nejpozdéji do 1 mésice od skonceni u¢innosti Smlouvy odstoupenim.

16. Reseni sporii

Smiuvni strany se zavazuji jakékoliv spory z této smiouvy nejdfive fesit mimosoudni cestou.
Jakykoli pravni postup, nebo soudni spor vedeny v souvislosti s touto smlouvou, bude zahéjen a
veden u pfislu§ného soudu Ceské republiky. Tato smlouva se fidi pravem Ceské republiky.

17. Zavérecna ustanoveni

Vztahy mezi stranami se Fidi ustanovenimi této Smlouvy, vieobecnymi obchodnimi podminkami,
které tvofi Pfilohu ¢.1 této Smlouvy, a ob&anskym zakonikem. V &astech vztahuijicich se k udéleni
préva uZiti programi spifiujicich znaky autorského dila se pouZije rezim autorského zdkona. Pro
pfipad, Ze by  nékteré  ustanoveni této  Smlouvy bylo v  rozporu
s pravnimi predpisy zakotvujicimi ochranu prav spotfebitele, pak se takové ustanoveni této
Smlouvy pro prévni vztah definovany touto Smlouvou nepouzije a bude aplikovén pfisluiny
pravni piedpis.

Obsah Smlouvy miZe byt ménén jen dohodou stran smluvnich, a to vidy jen vzestupné
Cislovanymi pisemnymi dodatky potvrzenymi Opravné&nymi osobami smiuvnich stran.

Smiouva se vyhotovuje ve dvou (2) stejnopisech vlastnoruéné signovanymi smiuvnimi stranami,
z nichZ kazda smluvni strana obdrZi po jednom stejnopisu (1).

Nedilnou soucasti Smlouvy jsou pfilohy:

Pfiloha €.1 - V3eobecné obchodni podminky pro poskytovéni sluzeb

PFiloha £.2 = PInd moc feditele krajského zastoupeni

Smluvni strany se dohodly, Ze tato Smlouva — at uZ je povinné uvefejiiovanou Smlouvou
dle zdkona o registru smluy, &i nikoli — bude natrvalo uvefejnéna v registru smluv, a to v celém
rozsahu véetné prislusnych metadat, s vyjimkou Gdaji o fyzickych osobach, které nejsou
smluvnimi stranami, a kontaktnich ¢ dopliujicich ddaji (Eislo Gétu, telefonni &islo, e-mailova
adresa apod.). Uvefejnéni této Smilouvy v registru smluv zajisti bez zbytecného odkladu
po jejim uzavreni statutarni mésto Opava. Nezajisti-li viak uvefejnéni této Smlouvy v registru
smluv v souladu se zakonem statutdrni mésto Opava nejpozdéji do 15 dnili od jejiho uzavieni, je
uvefejnéni povinna nejpozdéji do 30 dnil od uzavieni této Smlouvy v souladu se zdkonem zajistit
druhd smluvni strana. Strana uvefejfiujici Smlouvu se zavazuje spinit podminky pro to, aby
sprdvce registru smluv zaslal potvrzeni o uverejnéni Smlouvy také druhé smluvni strané.



17.6. Tato smlouva byla schvdlena Radou statutarniho mésta Opavy dne 14. 6. 2023 usnesenim

985/19/RM/23

V Ostravé dne ...............2023

Digitalné podepsal Be.

Datum: 2023.06.16
08:44;34 4+02'00'

Za Dodavatele

\V Opavédne ............ 2023

Digitdlné podepsal

Datum: 2023.06.21
16:32:27 +02'00"

Za Odbératele

Primator



Priloha £.1 - Vieobecné obchodni podminky pro poskytovani sluzeb

Vseobecné obchodni podminky AUTOCONT a.s.
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Zékladni ustanoveni

je dodavalel povinen cdeslat odbératel neipazdél do 2 pracownich dnd ode dne

1.
1.1, Tylo Viacbeend obchodni, sarvisni a zénufn! podminky {déle jen .\
pudnﬂﬂupmu;lvmhypﬁxhdﬂvtﬂdniusi_ﬂnh b halmafe HW.

material, matand, dni dily,

bjedinavky. V pfipacé, umlm:m::mmmm
pledméty pinénl, dodact 8 piatobai v
mmmlst&mm jedndvky odbé dod

apod, (mpnpmmpmnwmocom;s (dale jor: d )
odhéralelom a jsou Zévamé pro veskery abchodni styk s dodavalalem
oacnm pisemnd  wednanl & i maji ph pled  ust

Vi podminak.

1.2 Signovanim privné zdvamijch aktl sméfujicich k zaloen! zivazkového vatahu
mez dodavaleiem a odbératelem ve vid doddviy pledméty plndnl dodavatelem
akoaptuji Glastni, Ze jefich vzdjemny Zivaskovy vziah se bude fidit rehmem
nbhmkﬂwpﬁ::mﬂ!a Zﬂcbnlaammmmmhmy

V pfipacé, kdy je prodej zbodi imsp realzace pfedmém phdni} an

prostfedid komunliace na dalky (zejména e! Fani

spotfebitel potvrzuje, e byl sl.imim
mduesmmlmsmmmhamﬂdﬂsagmpﬁobmmmmmﬂm

Pro pilpad, fe by néklerd lachic Vieab byo v roZpory s

prévnimé pfedpisy 2akobagicimi cohranu prév 5p la, pak sa lakove léchio

Viecbecnych podminek pro prévnl vztah mezi dodavaleiem a spotfsbitelem nepoutie a

buds apikovan pislusny prawni pledpis.

13, Definice zikladnich pojma,

Iichic

34

35

dani mw&pqrmm omemmu
ndtﬂmhhpwzévmmaﬂmwukamhﬂmmd&zammvmh
V plipadé. e néktery z potad W dndvoa odbératele nemide
mwmmwummmxmmmum
objedndvky a vwyiadd si slanovisko odbéralsle V pfipadé, fe v objedndves
odbbratele jde o nastandardni pledmét pindnl, vylada o dodavatel phed pfijatim
mamwwyvawmnammmmmm
ve smysiu danku 8.2, lchip podminek. Dodacl thita, uvedend v pabvrzeni
objednavky, zating bélet po uhrazeni zakhy oblednatelem,
Ustanoven! éidnku 3.3, ¢vita vdta, neni pro dodavalele ravamé v plipadé, 2e
virohce plesiane wrabdt a doddval produit, Kery je obsahem phedmétu pinént,
mmtmnmmzlwptwrsmmmmmmwmm V iakovém
pﬂpadém & 0 sdali odné & pa dohodé s nim
vmmmpmm & spadfickych podminek, za nich ma
byt pinéni uskutednéng, resp. poZaduja-i to néitery 7 Glastnikg, WMM
wzaviit 2iadin smiouvu na pledmé! pinénl s od) na znéni Bchio Visah
podminek.

Spatfebitel je ka2dy Sovek, klery mimo rémec své podnikatelské Gnnostnebamimoramee . 4. Dodaci poedminky
samostatngého vikonu swho povolani uzavid smicuvu s podnikaielem nebo s nim jinak 4.1 Dudéﬂqm‘wﬁmplnénlhmdh‘ priost
Jedna {viz § 415 oblanského z8koniku). dodavatels reslizovany v oo nejkratiim termin, mmmwvwm
Pidlce e odbéralel, kiery uzavird zavarkovy vzish s dodavatelem, ale pofizuje pledmét spacialnich produkil a rozsahieiSich dodévek do 3-8 tydnd.
pmuﬁmzsnmmm prum?zmmm wmmpmm 42 Phedpokiddany lermin pindnl je uveden v potvizen! objedniviy. Dodavatel mi2e ve
pindnl ph h phavzst pledméty pindn| a ke viem viiimesnych phipadech termin pinénl prodioudil musi viak neprodiend na fulo
daisim Jednanim v ‘souvisiost ] iehu poutwénim 2ménu upozemit odbéralele.
Prodeice je prodavajic! pracovnik povsleny phi 43 Za spinénl lemminy pindnt se povaluie deddnl pi pindl odbérslli ve
jedndni. vydeinim misté dodavalels, naba pfedani povéieny d oA
2. Cena pfedmétu pinéni W@m‘”*"wm““} v s pinéol anabo pedn pladméts phén
21, Platiedont katalogy a coniky vydavand dodavatelen, jakol | Gsi 3 taelorické o0 b e P g
mmﬁmm&mw mm“’“‘““““"’““ vyZadufict instalaci u odbdralee, je za spinéni lemniny pindni povakovdno L2
QWEMWMWMW samfoamuiep;m[mmamkmummu
paamety, popl |mywmuﬁm:m mwmmapmmummmmmemm
mm_& nezodpovidd za chyby venikid pﬂ tisky obehodnich & technickych 45 Neans;marnM je mistam pinéni ph videjol misio Pokud
L. ) S 2 pca
22 Proupfeseénl ceny  specifikace pledmehs pindni je odbdralel cprdviién sl whadat odbArale! poZadue jiné misio pinénl, je limko misiem sidia ocbératele aneba misto
23vaInou tenovoy nabldiu (dile jen nabidka'). wil? platnost je 7 kalendainich drd pinéai. uvadand na cbjednivon 2 fowil 13 pobvraan) objednaky.
DA AR Ll 46, Naklady spojent s dosérim do fingho misia pinéni. ned fe vjdisji mislo dodavaele
23 Ceny pledméty pinéni Lvadéné v conové nablica nezahmu Euné sourisellc gy wm:fé"‘”‘n:" f copervy plodmol plhary pote
St e _ ke b ot eich : pindni & Gdag; na objednavee @ potvrzent objednavy zvoli
shuiby, pokud neni vysiovne uvedena finak, Polada poskytnutl souvise]i adekvaln! zpisob dopravy (podlowni plepravy, pheprawni siuttu anebo viastni
shiZeb jo ha vjsiavnd Livist ¥ objednaves. Gopravu dodavalale) Je-i pledmat pinén! plepravovan j
’ podie plapravnich pokynu
24 Dodavatel pledpokdads oovyié pouddi wmémmmmmspwscm mb plechdzi na odba tiziky Zirdly & mient okamikem
patadavky na pledmeél pinénl (napf. operadni systém. g4 Klerym ma bt pledmé! iy i podiovni bl B & "wmmummw
pinén provozovan, zpossb fena ppojenl apod) fe tfeba wslowsd uvest v Mw‘m, Hw
Sbjednaves ar. mw:mmumlwzwmmpMM[w.m[
3. Uzavfenl smlouvy | ples predem termin i urdand osoba), nese
31 M&mﬂﬁmwwhﬂumﬂm yeh ohbjednd dbé r@aacymom;upalwmymmwmvpmm
odbdratele. zaslanych postou nebo faxem nebo objed yoh elekironickou 48 O j8 povinen pledmél pindni plevait a neprodiend Zkoniroloval soulad
m{mmmrmamUmmmmmwmmm yEmednych stvi & typu pledméty pindnl s dodackm ¥stem nebo wydejkou, popf. Zjevna
phipadach 18 na zakladé Usinl anaba ek y. Vystaven| obj 0y i i fch ohall & produktl.
obvyie pfedchdzi canovd nabidka dodavalele uanénanazamdé poplavky 45 Zjistik odbdratel rozpor s dadacim listem nebo vdeikou, popl. ziewné podkozen
m&a&aﬁa Pokudlnnlpisaﬂnéwedmfmh plntpruzﬂv&ﬂtmvmhmaii oball & progukils, je povinen tuld skutebnos! neprodient soélil dodavalell anabo
2 tyla dminky. Plishing East donubileh zasSy a pisemné i uvist na dodacim istu, neba videxcs dodavatela, popf.
vwmmmunmmmmwmimvamm dodacim listu spediéni siulhy.
dodavalalem a odbbvalelem. Pro cenovou kalkula pledméte plndni plali cony, 410, Pﬂz;aaéﬂmﬂumatsmampmwphmmmuemémp&mnl
uvedend v platné pisemné nabldes dodavatele, neba ceny plainé v okamiiku phist] jo odbdratel pavinen o vadu
ohjednavky. &zmmmmmmwzmmmmmusr
32 Objedndvka musi ot tyte zakiadni nal dodavatel brat zfefel.
- obchodni frmu (resp. nazev) a sidlo vieing teleforsck spojeni: 411 Odvératel o povinen phi plavzeli pledmétu pinénl, jeho prohiides a nasledném
el ocbératel fyzickou osobou, pak uvad] jménd a plijment, .lgmlsleamismpom wvedan! do provezu provest rovndl kantrolu sérovich disel pledméiy pinénl se
- e50bu, oprévndnou v dand v jednat jménem odtdratele, IGO0 a DI cobératee ok zirnamem uvadenym na dodacim listé, neba videjce. Na ZjiStény razdil j& povinen
registrovan jako platce DPH). upezomit dodavatele, 8 o nejpazddfi do 3 pracownich dnd od plevzetl pladméty
- jednoznaing urten! pledméty pindni a jeho mnadstv (viaing posky uwnmmtmmﬁummammmmdmmmmmaw
siuzebupinénl] dodactpodmmky [mtslnahrmmn mﬁmmmw # odbd na rozdli vias, pak rozdinost
$tu pinéni @ p  daldi sp Zadaviy na phecmal pinéni; ého tisia produkdu a tsia v dodacim listé, nebo vyteice,
- vedkard infonmacs. !a!auzmmnwcamldm Jsou uchovvany v soutadu s platnymi tivodem pra odmi ki .
zihony Cesk a Rady (EU) 2016/879, 412 Ocobratel o pfi prodeji informovan o mistech Zpéného sbéru poublsho
mmmommmmmwmopm Informace o Zpracovén! osobnich elektrozafizent
e e adrese e aucon rhe: 5. Stornovani objednavky odbératelem

33 Po oaten onmm : 2atle Potvrzes
objednavky. & to pisemné, faxem & e-maierm. Dodavalel je opravndn pRmout |
obedndvi donitano mu po upynuti ity patnost nabldky. Potvzend objedndviy

‘Vieghrcnd cocnacey poarinkly AUTOCONT a5 pand od 1 1 2001

(4]

Pnpﬁiﬁob]sdﬂévhfdnda\ramlemdﬁaﬂﬂﬁtu 3.3 je Yeba pndny objednavky 8 jeji

bchodnim zéstupeem




52 Dx | fe op Utiovat odbératell stomo poplatek a2 do vide 50% ceny
pledmity piaén! aneholeai slomované E3st na pokrytl ndkladd Déeind vynalo2enych
v scuvisiostl se zménou & stomavanim objednaviy

6. Instalace pfedmétu pln&ni

.1 Poladyje-h cdbdratal instalac pledmily pinkni, resp. vyZaduje-il padmét plréni
inslaiac u odbératele, )eampmvsdemzaupmu aloubv;&hvokmtudusam

MN pinéal anebo v urm&nu & povél osobou d
s je do diku ¢ pladmétu plnénl zajistt jeho fadné
uk:mnh ¥ dpovidagicim jeho & hodnotd,

62 Potaduieh oobératel nstalac pledméhy pinknl, o pavinen v takovem pripadé zafisit
plistup dodavalelem povifenyth osob do olyeidl, v hichd mad byt pledimél pinéni
Instalovan a vyhvofil nezbytné podminky pro instakac {zaiména 2ayistil odpovidajicl
soutinnost, znalost piistupovych hesa!dnmalam\&!sllé informace o konfiguraci

stivajicihe systém, f dal na ych zafizenich apod.)
mmmsz&&ymmamummm
63 b ralk il A b " resp. nevyloli-i

podrnwty moummwmnlwmmmaam je
naklady spojené s mamou instalaci die

latnéh mnilw sz Zostaned! | nov pokus dodavatele instalovat
Mtpl&nluwb&mmzdumwmmﬂmm bexdysladny, je
i instal feamsll pinénl odmitnout  Zivazek

mmunmmmmmmm&pmmmm
opakomy pokus o inslaisn phetméhs pinénl u odbératele Z0stal bezvysladny

64 isou provadény v batnou p | doby §. Po -
Pamsm 1700 hod. M;zmmmummsummmmmm
pmv&ﬂélrstaiaummhmm Je teba, aby fenlo pokadavek byl uveden na

T resp. ; y 2 byl tedy obsaien ve sjednané ceng.
Poladuje-i 4 3 ¢ mnstalac pledméty pinénl mimo standardni
F | dobu, dohod ici ioholo zhoveho vilahy podminky léto
instalace.

&5, pledmétu pindnl se povatuje za uhondanou piedvedenin, 26 plisutny
produkt pracuje spravni die pladané . neba jinym o i

standargniho provomine stavu, s vijimkou uvedanoy v Hanky 6.3 O instalac
pledméty pinénl u cdbératele bude Gtasiniky sepsan pleddvac prolokol

7. Funk&nost pfedmétu pinéni

7.1. Dodavalel necdpovida za vhodnost predméty pinéni k urtitému déelu pouditi a za
moinost pouliti ve stivajicim systémy odbératale, neni-i toto pisemné uvedeng v
Nabidea, Petvizen! chjednivky aneba v jiném piseenném ujednéni, Ve sporu o
rozsah pojmu obvyldé w3t platl viklad podany statutamim organem dodavalale.

12 Poladuje- cdbéralel instalaci phedmitu pinéni v rozpons s obvykdym ulitim anebo
ujednanim, aé na futo skutetnost byl dodavalelem upozomén, ja dodavatel
opravnen:

i ¥ Zpsisob b fedmity pinénl:
-mwhmdwheniuhdrmmm popd. provest nerbying systémaova opatfeni ke
z;uwméni precmétu pinéni (update-upgrade dnku zména konfiguraci apod ).

- instaladi predmit pindnl pro I

Nakdady mmw dodavaleiem v souvisiosh s fesanim lédo situace nese odbératsl

73, Nemoknos! provést instalac pfedméhu pinéni zplsobem, Kary neni pledem ﬂe\:ﬁ*an
8 uvaden na polvrzenl objednaviky, nemids byt divodem pra odstoupend od tehota
Zavarkoveho vitahu 2e sirany odbératele.

8. Platebni podminky a pfechud vlastnlckych prév
8.1 Obwyiie platebal podminky ph doghvkach st dnih 80U
platha pledem, resp. piatha v hotovost pfi pleddni pfedméty pinéni. Jiné platabni
pogminky je modng siednal v rAmcove, resp. kupni smiouvé, podiepsanéd slatulamim
Zéstupcam dodavatels.
82 fopa.dé he dbéralel objednava d piedméi pindn! {napi zakizkove
ik L penfera & daisi zafizeni, popf. SW).
mzenpuhmmmmmﬁaammazmm:em:mg
dbératelam ve v minimalné 30% 2 ceny pinéni
83 Poiammnﬂ:emlelmwobvam h ! pHebatm,_
dodavatele a Lakio ) & y uvest v obi
Upraua platebnich mdrrumu milde mit viv na vﬁl aednané w'qr predmity ph\enl
84V phpads, zs oobératel nenl ve Inutd splatnosl uvedend na laktule vystavend
schopen 2 [akahokoliy divodu provést iefl hradu, nebo ja v prodieni
aﬁnram jakekoa jing platby vié dodavaleli, je povinen neprodiend konlaktoval
délen| dodavalale ar mxénupialebnbd!ﬂodmk_hledo;de-u
k dohodé o zméné platebnich i Uttoval odbératel
smm;pokumwwsrommuswmmomuwpmmmm
mwgmmmnmmmmm| Smiuvni pokuta je
spiatng na zakiaod el fakt lem s lim, fe smiuvn! pokuty
nieni detéens pravo dodavatele na nahradu kody v piné vkl
85  Povinnost odbératele ubradil swij Zivazek viS dodavalel Fadné & viss je spindna
dalem phpsani placend sjednand Gastky na Géet dodavatele uvedeny na fakiufe
86V pfipace, e odbérate! reafizule platbu v nolovost, vystavl dodavate! odbératal
primovy pokiadni doklad s Uvedsnim éisla zélohovd faktury, resp faktury. ke kiere
8 phiziudny plimovy porladni doklad vrtahuie Faktura, resp. zalohovd fakiura s
uvadenim platabni podmlrﬂcy v hot “ i@ podidadam pro provedend platby, nikni
op i platby v hotovost
8.7 Nebezpsdi mku $kody na pledmélu pinénl plechazi na ocbératele okamaikem
jeho prevaeti. & vifimkou uvadenou v 8dnku 46 posledni véla. A2 do Uplngho
zaplaceni ceny pinéni je predmét pinand ve viastmcivi dodavalele, & 1o i v piipadé
zatiendni do systému, Kery je majeliem odbératele. resp. systému, kery odbératel

Vianbeane cbehodn pogmirky AUTCCONT 3. patat od 1 1.2024

g

wyuZiva, Do doby prechodu g prava k pledméty pinéni na odbbralele. e
Jakékolk poskytnut! pfedmisty pinéni do zastavy nebo fiveni zafiovaciha pfevodu
préva & pneho zivazkového vztahu k predmétu pindnl odbdratelem ve prospéch el
strany, bez souhiasu dodavalele, vioudeno, rowndl za jakékoliv Zoizeni pledmdts
um;odmuamm

88 Pokod je o \et oprdvnén pro ceny pinén| plevzil pledmé! pinén!
MM%WMHMWWWMWVMHMWM
vnich je pledmét pindnl umistén za Odelem odvazen! pledméty pindnl

58 mw&mahlwmskumwﬂmmﬂmtphm‘mavmim
- pherusit p I pindnl, 1esp. stuzeb s pledmélem pindni
souvisejicich tnapr zanuen] sanas) a? do uhrazen! 2bvazky odbératele v pind vydi
vieing sjednanych Groki (pendla), resp. smitvnich poku! 2a opofdénou Ghradu.

9. Zaruka
81, Obssh tiruky:
9.4 paskytuje 23k na jednativd Zbadi a na oslatni jednotive pledmety

;dném ) mnﬂﬂmu 5':'\!' |cale t62 jen zpodidiia’) specifikované ve faktufe nebo v
jinesm Géetnim doklady a soulasné v plisludném dokladu o dodant zbofiidiia, 4.
vdodacimiistu nebo vdejoe nebo ve vyrobnim kstu PC sestavy nebo v sanisnim
protokoiu, v nich? [5ou uvedena sériova Gsla dodaného Zholbidlla. Zbodim neni
software, k software dodavalel pouze plevadi ufivalelskd prava (viz nike)
Poskytnutim zéruky nejsou dotbena prava spotfebiisle akaZic kupujiciho, Klerd
sé ke koupi vise vadi podls dadinich pravnich pledpisQ.

812 Délna Ziruénd goby zbodiidia mife byt pro jednolivé dily zboziidlia stangvena
rozeling a je vymadena v dodacim bstu nebo vydejce nabo ve virobnim listu PC
sestavy nebo v servisnim protokor. V bch pravnich vztazich, na nél se vztahuji
oviastni ustanoven] o prodey Zholi v obchodé podie obéanského zdkoniky, Gnl
mmmmamummrmmmzm mésicl,

- oblansky zakoni ve specifickych plipadech vysiowné jnak
513 U nwmm aotiida 7e | 1 y
m mzswmynbsmamnkyz&\d&ywmkﬁdlléznﬁﬁu&m
{mapt. notet Tomt;a]mpsﬂ.rvnknmdnémm
nmzﬁ?wim:rmrlé [die
hartyl, resp. smiumibe ujedndnl o rudifanl zaruky, majl p!adnoa pfed
ustanovenimi léchie Vieobecrych platl tyle
Vésobecné podminky.

914 Zakonnd paruka: PA prodeli 2bo2, na nél se vatahujl nddstni ustanoveni o prodeji
zhadi v ohehodd podie obéanského zakoniku, se na prvnich 24 mésicl 7 celkovis
ﬁnby dodawmem poskytnulé zaruky mam;l ustangvenl § 2156 a2 2174

zakoniky {zviasng o prodeji zhodl v obchodé) Po

Wmmmwmn&mymmnm.wmw
prodioutens) 2aniky pedle téchlo Vieobecnjch podminek. Na prodej pouditého
zhai se zakonng ziruka nevztahuje

Niroky odbératele 28 zaruky za jakost v phipadé prodejs zhali, na né2 se nevziahuj!

Tddsni ustanoveni o prodef zboli v obchodé podie obfanského zakoniku, se fidi

obsahem smiuvii Zéruky podie téchin Visobecrich podminek

815  Zivotost zhodl Neize raméfoval Zivotnost virobku, Y. dobu, po Kerou phi
spréavnem ukivani a obetfovani male vitobek vahiedem ke svym viasinostem,
danému Gtk a rozdiiost v atenzitd jaho vyuivant vydriet, a zarutni dobu, ve
Klaré lze reklamoval vady vyrobku, . takowé vaty, které majf swi povod ve
vyrobd vpmﬁmmmwmh&mmmmmml

Za rozpors & kupmi & jinoi s Lakawyeh i iy, kiere
mpmmdmywmoekumnyvnawdumme hiniché ]
vyroboe & v Zavamyeh technickych normach,

816 Smivwni zéruka: Smivvni zaruka platl v plipadé prodes zboii na ndd se
nevzlahuji 2viabini ustanoveni o prodei zhodi v obchodé podie oblanského
zakoniky a dale plati peo dobu doc ) zaruky, kterd ;
déiku z3konné zarubni doby v plipads prodess zbati, na néZ sa vziahujl Tvashni
uslanoveni o prodeyi zboli v obohadé podie obéanskeho zakonfku (. pro dobu
tzv. prodipuZent zanky). leﬁmnz&mmumﬂy
vamika odbdrateil pouze prévo na bazplal énivad (prdce a 18], na
12 s6 zaruka vztahuje. a kleré se bshem zanuénl doby na zhotildle vyskyinou
phdodrzent nile uvedenych zanudnich podminek, v plipadé vady necdsiraniteing
vIniks odbérateli poeze prave na vyménu zhotlidis za zbollidlio stejmych
parametrl (netridei i pro rychlost inovact [i mo2né nebo ekonomiché, pak
paramatrl lepaich). V rAmo smivwni Zaruky bude vada zbokildila odstranéna
opravan. nabude-i Io modné & ekonomické, pak wymanou zholldila 23 Zhazi
slajného druhu @ stejrych nebo lepdich parametrs; oprava vadného dilu
zhetiidila mike byl provedena nahrazenim lohoto diu siejnymn dilem a nebude-
§i midt virobos & dodavatel takovy dit k dispana, Dakdﬂunsubdobnyml
fepdime paramelry tak, aby byia ob funkiriost

817 Smivwni zaruka se vzishue na vady, m:émqusmpwodvemobé v poudiigm
materidhu & 2pusobu Zpracovani, v montad nebo instatad hollidila provedenymi
dodavalelem. Dodavalel Je povinen pindl své zivarky vyplyvajlc ze sminvni
zaruky pouze tehdy, pokwd odbératel neni v prodieni s dhradou ceny pfedmétu
pindni.

918 Zakonna an smiuvni zdngks se nevitahule na opatfeben| zholiidlia zpisobene
Jeho obuwylkym udfvanim a nevzlahufe s na vady, pro kiedd byla sjednina nizsi
cena, dale s¢ nevatahuje na 2avady zpusobend takovim pouditin naba takovou
instalac!. kleré jsou v rozpon s navodetn k obsiuze nebo s podminkami nakiadan|
& zholimtiiem uvedanymi v téchto Véeobearych podminkach (viz nite) nebo
véechecnymi zasadami, na zavady vIniué nedodrienim pokynd pro Gdribu,
provaz nebo obsiuhy wmbkwunla na zau'adr vanikié nespravnou plepravod a

neba nepfiméfenym zachazenim:

wsiawnim nephizrivym vnljsim \dwum provazem za jnych ned vyrobcem &
EH



Mislo 2 zpdsob uplatnéni reklamace 5o fidi £astl 10 Reklamadnl Padn &ashi 11 Odwanénl
vad pledméty pinénl v zanstni dob tBehio Visabecnich pods . neni
sjednang jinak

mwmmmomamlmmmmmmmmmmaa
s i3l (napd. iné net origindln| pasky do
) & phsiug . Zéroka se

tahujg na zZavady vinikle ufivateem
padzam-ymmqr rmdmunswdmém dodavatelem.
instalaci softy nebo plidaviych zafizenl. P

¥

Ph je vidy nuino plediolit (dale viz ¢ast, 10 Reklamadni fad)

a) Doklady o zakoupen! zhol! (& dodan! dila), Imr)-mjml‘amrlmmmu&ml
dodad & soulasnd dodaci daklad se sén Lislem oy ]
dodact list nebo vydejka nebo vrobn] list PC sastavy nebo sarvisni prolokes,

b) V plipadé zasikového prodeje dale pfediot plepravni {poblowl) dokiad o plevzsti

pinéni neni rovndl bénd ddrtha, Siténi a podoting Gl

Ll

v navedu kobsuze. Zakonnd ani smiuvni Zaruka se 62 na

c} hotiidila, kient ja

wizing dok tace. §

souasti zbodl, ummmmwmmmmmm
tyta p . anap f souast! ph wyrobcem doporutendm
uiw'éﬂimll {napf. v\éloe roiny, lampy, gumové soutast, fittry, plirazeny pakles
kapacty akumuiatond, ampy projekions apod. Napf, uvadéna Svotnost lamoy
wqeﬂumpmmﬁhiamlesawmpwnmetumw;emm
MM}ULCD&WM Gbébu ukiva 'Uon'lkv}'nadlﬁ.l b

ie

§.1.8.  Smiuvni anucnl doba zatina bblel ode dne pievzal zbozidh

8 déle pfi prodeji zbodl, mnéisenwmhuﬁma;w

ustancvent o prodei zboli v obchodd podie cblanskéhe zakonbku, must byt
rhodiidilo pladiokano aké v obalu, kery je pivodni.

d} Z&whﬂehawtsnohtwvmbl.lhkummk.

e} V pfipadé rbodidila se zakoupenoy m&ﬂ‘enuu zérukou plediekl plisludnou
regisiraéni kartu {napf. u shubeb AC asistent

922 POOMINKYNAKLADAN!SEZBOZNCEMEM

- Zbokiidiio e uréena pro provez pfi napajact sit cdpovidaiicl tachnicks nomd, v prosthed|

bez vykywi leplot a vinkosti. Ja teba ho fadné udrtovat & provoznd zatiloval podie

Bude-ii zbadi v rmat smiuvni 2aniky vwméndng, pak vyméndnd zbollidio bude
mil 2drstni dobu do Zbybw plvodnl smivwni Zéruén! doby rekiamavaného
mtvdﬂ&mwmm,mak

! 3¢ Nepotith coba od uplatnién oprawnéné reklamace al do coby,
mm«auposxmmpmwpommmmmmu
Smivenl zinska zanjkd nededrienim pedminek provozu nebo
MMWMNWVWS“WKNM.WW
zmény na dodaném zhodlidile nebo porutentm zdrutnl ndlepky, neopréménym
Zésashem do zhaiidha oschoy, Mkprnﬁdmiznsah;mbyhvyﬂwné
dcdamielemzmomw hia £ 2 pex

91.10.

A

g.1.91

phedpise virobes & dodavalele (vz ndvod k obsluze, resp. ubivalelska priniéha apad.).
+ Se zbozinvdilem je nutné nakladat v soulady § ndvodem k jeho cbstuze a dodrioval
pﬁnﬁnﬁmaﬁ&mm&&moﬂmmnmmwmm
f i materidl a plisludensivi, keré jsou doporudeny viroboem zhodlidha {napf,
mmmmwmmm;
- Jakgkail zasshy do zbolidila mohou byt provedeny pouze dodavatelam naba jim
wyslovné mocnénym subjeliem.
« V pfipadé paméfovich medil e nuiné, aby odbéalel (ubivatel) v rémd jeho obecnd
povinnest prevence dkod zaisloval phmélenoy a obvyldou ochranu dat. Zsfizent pro
mtdalmuw&mm‘mimddmmkmmimpmama
banosl 2a data na téchlo modiich

ix tatena, Dodavatet o Eupe tvateli & Z4lohoval loena dats
8112, &MM&D.H pedmélem pinénl software, znika zatizenl.
dodavatele se viiahuie vihradnd na fymckou Glelnosl médi. Okamikem - Pfi predani zboliidia k opravé se p fe ubivatel & vytvohs
edstranéni ochrannch prvkis (téfe. pedsti, clevieal obalvy apad ) se oo povidajici zaohy wolenych dal | programi 2 zabrdni jeich modnémy Zneusil
[mmmu;sram AV i ého produktu a Dodavatel dpovida i & | dat & U, kleré jsou
piuje Beenéni uj nosiele Ry pn!v m.mmmm ummawmmwmu.

Tento predmét pinéni neize vrabl dodavateli. Dx 28 Spravnou
mmmmmm(mmsm ani tzv, DEMOmudum l:l:sah
zaruky poskyk Ach prav se fidi

Dotavatel negarantuie pinou slubileinest prodanich poditatl a potitadovych soulssti s
mmdi,' mmhmwemmﬂmwwmﬁh ani se SW
Jjchi &

¥

wystawnd poladavana v objednaves.

software, llinra |e souasﬂ soﬂmnﬁhn progukiu, Ziruka na -D i ¥ funkg plikat e.*.'mvsm ideré nejsou vhodné
nia 50 dnd od dala prodee ve {nejsou vytvaleny) pro odbératel ¥, o Hvany cperatni sysiém Za
sanduhnanhlmlww plipadné zavady o funkinosti SW .mhkad deré nespituil
s.ns.vmmmmwmmamacun Klord md za ndsledek Zirtu finku specifik v pledchozl vélé, dodavalet neadpavida.
éha SW, zapsti dod mumaﬂtwsw ve kierém byt - Pokud bude 2adal, aby dod k “'Dotrlal‘.s
odbératel pfedan, §. s instak SW, itery byl & . 1esp zafizen! pebo dily. kieré nejsou pledmslem doddviy dodavalele, mide byl plani
vyrohcem odbératels vyhoviing, dodavatel viak nenese Hadnou odpovidnost za zménu povahy
8114, Zénka se nevztabuie na phipady nefunkénost plodnino viraboem nebo mn!! mummmmm ani za zavady & Skody lirmto varikde, pokid dodavatel
inst tha soft 8ho produki, Zpd & |iné il jejch s danym potitabem
osoby, resp. ji zp e gménami nastaveni. Zménat nastaveni se rozumi f
]akamwzmem ch nastaveni vy & dod i i 923 PRI NECPRAVNENE RENLAMAC {nebude- zjliéna czndmend zivada neto
e p flzv OEM instalace jiného nebo dodatetneha pide-d o zavactu nespadaicl do zaruky) je odbdralel povinen pled ph i
i éhy U proved : zatizenl uhradil viniklé naklady na plepravu a ndklady na tasiovanl podie
neburrailstraiw plamého centhu tho stediska, které provadi zansini optavy
8.1.15. Vnr;mnpmvhsrwamﬂu‘\ zavad namwrau;u‘aﬂnampirﬁn provedanych daného zafizent

Jako i o s 1§. nespadalicich do rezsahu

2aruky). ﬁnlsﬁumlzﬁn&ammmmmmuméslmanam

m:imism nebum-&dahwmmwh mmwummzmmn
d na rakiadd i | & 3 Gplaty,

Na poulity pledmét pinéni poskyluje dodavatel smiven! zinku v rozsahu

specifkovangém v dodacim fistu_ resp. videjce

8.0.17. Spollebitsiské smiouvy.

V pfipadé, kdy prodej 2boi (resp. piadmét ﬁﬂmal je |

spotiebilel na rikladé smi chvim

dilku (zejména elektronicky obchod na b tuj, mé

mmm»mmoﬂmmmw.poanmmwmm

184322 1843 ik

8.1.16.

10. Reklamaéni fad
101, Ododratel je povinen zajistt prohildky pledmét pinénl co nejdfive po okambiku
plechodu nebezpedl $kody na pledmbty pindni (ddle okamdix plechiodu
nabezpe&l mmmrmptmm Mlmmmmuﬂql aby byt
ty mise uplalnil naroky 2 vad zistiteinych
pﬁﬁw;whﬂm jen kdy? prokae, hwmmmlwmvm
plechodu nebezpedi,

Odbératet je povinen vechny takto Zjislang vady ozndimét ihned dodavatelt Vady,
mammnnawwmﬂpﬁmmmog?mm;emmm

10.2.

10.3.

ia
nabumiun}umamuumwmpoomnégﬂsmcﬁmasmmpw
pindnt nebe mide takovou reklamac uplainit osobnd. Mistem rekamace je
mmmmmkwwm.m.m.mhﬁmmmmmpm
pledmét pindni {whradné u pindni zak pro viasini potfebu
ndhédBMGj Pl'somé!pNni zakoupeny Za Ubelem dalbho prodefe, je moiné

na vis dod a dalé! smiouvy vy .

Oznémen’ spotfebitele o i od smiouvy uzaviend na daliu musi bjt
onicens 6o skondeni oro odst dod! .m-mfanmwamwow
mz;:mm::vwknnawsemwma“ Sard byly spotfebilel

dodany Promwrmlwupmmmmmmsummmm

jenvp k tomu wrbend, Na néidera zafizeni, kierd
mohou byl souddsti pledméty pinéni, muZe odbdratel uplatnit rekamad pfimo u
aulorizovaného Zdshpoe vyrobce. meméboﬂﬁmmmmu

hvdowadedwksmcliuwdem]aknnﬂsln 2 néhod byks zha i

dsioupent e povi stran wall si vie, co pedie smiouvy dostaly, Plime
névdady na vrdoen! rboli nese spotfebdel Po odsioupeni a fadném vrdceni zboll
mmmsmwmmammmmmmmm&um
zhaki (pinénl} zapt na dalku se spotieb 1ze zrudit jen 28
podminek stancvanych zakonem.
9.2, Zdrutnl podminky: 3
921 MISTO A 7PUSDR UPLATNENI REKLAMACE

Visaobeond ohnoan pominky ALTOCONT a5 plalné o | 1 2021

1C

phiczenykp plnéa, Wisto jepakur v
104, Pii rekl pledmélu pindnl je odbéralel povinen prokdzat zakoupen! pledmély
pinénl u dodavatele fakiurou a soudasné dodacim listem neba servisnim p
abo videikou (s $ho tisla pinénl), u PC

s)s&muawuﬁUTDCONTpmmsmMommmmkﬁPCmm
Vpﬂom rslﬂamanaﬂJriuPCsysﬁwa servend AUTOCONT izs upiathovat

3 u na leletornich Lislech K lomu urtanjch nabo
oschnéd v p Pfi je treba nahiasit sériové dislo PC
systému, resp. serveru (viz virobnl fst PC sestavy nebo typovy Sllek na PC,

Brinks 3

105,




serveru}, a déla oo nejpodiotné popsal charakler 2évady a uves! konlakini osoby
odbératela (méno, tal, laxj Dodavalaimzaamll posmmnlrek!amoeapo
dohodd s oy K ént pll vady v soulady s
jimi odstavea 1. tichin podmi

108, Z divodu net & fedmétu pindni pfi ph ¢, dodavalel
Pprijima & reklamaci pouze pfedmed pinénl mba:wr nefiépe v ongindinim obalu {z&
onginaini obal Le povalovat pivedni odal od identického kusu pledmdlu pinéni_ kde
sénové Eisio uvedane na ohalu /piipadng odbératelam opravend senovd Eizlo! e
lotoiné sa ym tislem reks aho plegmétu pinénl). Pokud odbératel
nedoda pledmél pinéal v angindinim obaky, doporuéuje se pouill inéha vhodného
abatu, kery vyhovuie narokim phepravy daného rbodi. V tach privnich vztazich, na
nik se nevztahujl 7ddsin ustanoveni o prodeji zbol! v obchodé podie obéanskeho
zakoniku, must bt reklamovane zboil pleddns kreklamad v ongindinim obak.
Dodavatet nmdrap:;ﬂmn pramout k wyflzen reldamace phedmét plnénl, nepfeda-i jgj

P sty 8 prishid

10.7. V phipadé dodrden| ustanoven! anki 104 -10.6. odbdratelem. pfevezme povifend
osoba dodavalele pledmél pindni Kk vyfizen! rekdamace. Pokud nenl motné, aby
dodavatelem povilens ossba rozhodia o wmani reklamace na misté, nfedé
rehimyphdné‘lpmni imu oddéleni dod te. O vysd

¢ : i m s

{ aylarem &, alo idla nejpozcén do 1 tydne od plevaeti
pfedméty pindni k vyiizen! reklamace. vmﬁmmﬂmm
sulrizovanym Hshupcem wyrobos zapst opH
Teklamace zpravidia do 2 tydnl od pfevzel) predméty pan

11. Odstranéni vad pfedmétu pinéni v zaruéni dobé

111 Dedavalel je opranén k 2aSténl zaruéning senisu poudil felich osob.

112, Zarutnl sendis na dodavatelem dodand W\‘pﬁelnl PC syslémr MDCGN’T

{zakladnl jad K myk) & die typu
zahizeni. Podrminky nadslandarinine servisu je mméaednal pmnépﬁuzsﬂm.

14
141 Uastic tohoto zmmm vatahu neummw. vedie plipadis stanovenych

122 Odbératel neni opravnén odst mmza‘ma }a’kynﬁofmm
Zplsobem 22sahovat do jakyehkoi autor uinjch
sulzekit umisténych nebo uladeny na i P ! mbonlémw
jejich ¢st, & dokumena destnbuovand spoiu e soRwarevimi produkty

13. Odpovédnost

131 ! odipovids odbdratiel za Skodu Zpsebencu mu Zavindaym pons
povinhost vpivalicich pro 2 foholo zévazkovéhs vziahy, Dodaval

ejména neodpovidd odbéraleli za Skodu, klerd my vanikme v dlsiediu

- ddriby phedméta pindni gnou osobou net dodavatelam, & jf povitenym
subjeklem,

- nespravnaho nebo Atnih v pinéni;
-wummmmfvmmmmmmi

132 Udashic toholo 24 ) mmr i, be wyde pi & Shody, derd
piipadng mie povi dodavalete a laké celkovd vyse
nahrady Skody, pledstavie &stku maximalng do vide ceny p

pinéni,

ohledné néhot doblo ke Skodnd uddiost, nsns-us@msnamma Dadavate!

nenese oqwamu m Zrdtu nebo | ,

ek ; hod h dat jde nawub odbdraiele,

MMWMMM;&MMHMWWWE

uplmmnwuy pokud po vanii Skodné udalost ucini veskeré kioky smfuici k
lizaci vyde Sody a pokud o vaniky $kodné uddlost dodavalele bezodkladné

mmnﬂamﬂwmmmmmnmmmmse

vaiahujici

Okolnosti vylugujici odpovédnost - vy3isi moc

zavarkl
odpmédmsa‘[wﬂlmn % mmﬂ namlimnazjmslenavwmmm ideré
nabﬁqmmms. Osill oavrdtt, resp. jsou

vastnl senvisni smicuvy, Jednolivé typy zarudntho servisu sou poskytovany
mmvnmmjvmmmwmam Tmsumpuvedenv
cokladech k zah 4 pindnl. D ajidfige nasledulict typy
zaruéniho serisu HW (vyjma zavad zminénych v odstavd 116
- Ekonomicky servis (EKONOM). rarutni oprava HW 2évad se provadi po celou dobu
Zaruky v nejbliziim senvisnim stfedishu dodavalale.
- Standardni servis (STANDARDY: zarutnl opfava HW zdvad se provadi v 1, roce v misté
inslalace a vedie nakladu nas prac a nahradnl dity jsou dodavatelem hrazeny i nakiady na
castovné. Fo zbytek zérednl doby je zanuéni oprava provadéna v negblizsim servisnim
stiadisku dodavatele.
- m@ma sarvis (SPECIAL): zérutni oprava HW 2avad se provad! pa calou zdruéni dobu
v Inlsth i
- Jiné servisni podmink dodavalel odbdmled na 2akadé ndastni smiouvy
Mmmmmemmmmmmlmwmb

142 Okol plutafici —yapi'ekéha kterd nastala rezévisie na vl

povinné smamémﬁ\esphimﬁipam Jestize neize rozumng
pledpoklagal. 2e by povined sirang o plekalku nebo e nastedky odwatia nebo
plakonala a dale, RMVMMMWWMWW
mj. povakovat s chot vytudujici odpové jsou zEjména valky, vojenskeé
Intgrvence, obianské nepokoje, terorstickd Gloky, hiddnf povstani, virinost,
epidemie, karanléan] omezen!, Hvelné pohresny nebo zemétlesen, pokary, vichfice
8 jné kimaticks jevy, vypadiy doddvek eleidrické energie nebo rarovd plepati.
se&hénl medii, selhanl lelekomunikaénich skuéeb v:.padky sité inlemet & jinyeh

ickych b ikacl, Za uddlost ddnast 56 povazujl rovniz
tav. hackmkélmkr potadavky povolovacich fizen) tetich stran, nedostalepnost
pd'lsww zp.mrum tetimi stranant nebo sethanl strojl zapfitsndnych Hetiml

mmmuummlmwmgmy V tomio pfipadé se

uhradit v 2asahy formoy
senisniho mia‘lku 23 vyjerd techaiika ve vk dané plam'rym cenikem slufed M\'ateh
11.3. Provaténi zanéniho sarvisu v misté nstalace v e

na dzem| Ceske repubbky

114 Zakladni jednotka konkrdtniho PC systému je definovana  willem  dild
vyjmencvanych v edstave zakiadnl jednotka ve virebnim kstu dane PC sestavy.
Zakladnl jednotha PC systému se 2ptavidia siada 2 thehto did. systémovd deska
{MB}, proceser (CPU), chiadit CPU, pamd! (RAM), CD-ROM, fadif FDD a HDD,
grafickd karta (VGA), audeo (zvukevs kara), silové kana, pewny disk (HDD). foppy
mechanika (FOO). napdieci 2droy, skfin PC.

115 Vyse uvedend podminky provadéni zaméniho servsy v misld instalace u zakaznika
se vrtahyjl na rakladni jednotku wieiné dodavatelem do zakiadnl jednotiy
vestavingeh perifarii, ﬂévem a mys kierd spoletng mﬁ‘yp?e&wphénmudani‘

nevylubuje plekiika, kierd vanikla leprve v dobd, kdy
povinng mna byla v prodieni sninenlm své povinnosti nebo vanlkla  jelich
hospodafskych poméni. Ubinky il odpovidnost jsou ¥ pouZe na
doby, dokud trvd piekdda, snlzisoutyinumkyqueny

143 Smiuvni strany se zavazyji upozomit drshou smiuvid stranu bez Zhytedného odidadu

na vznikde Okolnost vyludujici odpovednos! brinici fadrému pindnl Smiouvy.
Smiuwi strany se zavazujl k vyvinutl maximalnine 08l k odvisoan’ a plekondni
Okolnosti VWCMWDSL

V plipadé cpoldénl pinénl Zholovilele zpisobeném okoinostml vyluéujicimi
oapovidnost platl, ke tenty nent v pmlem po daby trvani mmm pinkazek
Zhatovite! je viak povinen Oblednatels o viskylu Lakovich plekagek Neprodiend
informavat, Trvah toto opobddnl vice jak t (3) dny, pascuvaji se teminy pinéni o
daby spodtén|

15. Technicka a systémova podpora
151 Dod i technicé

dod Podrminky | zarutniho servisy v misté instalace u odbé
se nevatahuii napd na SW, monitor, perifenie, multimedidint baliy (kity), zapisavaci
mechaniky CO-RRW. zalohovact zaltzen! (napf. DAT mechanika, magnetooplickd
zaznamava zafizenl apod | & odbéralalem phdana zafizeni

11.6. Uzavad, Mwmmrwmmmmmnﬂﬂmuwmucﬂ jedoba

yaié podpons pledméts pinéni.
Tampommammumé
- zajdluic] provozuschopnost pledmélu pnént v rozsahu, kiery

Zdkladnl podpora
odpovida uzit, pro Kierd byl pledmét pindni dodan, resp. dodavatelsm instalovin, Jedad

< napd. 0 edstranéni chybavych stava. opravy [nové verze) systémovych oviadad a

diagnostiky 3 opravy vady dina dohodou mezi i osobami a
odbératele. Neni-t moiné provast adstranén| lakové mm u odbératele, odstrani
dndmlal takovou zavadu pa provedeni pl'lsiutnym a5t vsammlrn slfedasku

jict informace, ménmvmmsimmmnﬁmm
piadmély pindnl. Za zakiadn| podporu se nepovaluje zejména
staw mmwﬂmmmmmmmvmm“m

117, O Y wytvolt dod: ii nebo jim pe

wummﬁemsammﬂnmmku(umhﬁvsmmm pristup K

zahzeni, plistup do syslému, umonmslsxého;&sum apodj ;akozt
prnv;d‘lxenlhnnamm den] opravy rek & vady

118 [k )l od paskytnuté ziruky u pledmétu pindni, resp. u
jeho jednolivich Eastl. Zjsti4l e vyskytnuvdl se vada byla zpisobena plifinou
nespadalic] do zdruky, nebo zustl-i, te na plecméty pinénl, resp. jeho &dst by
proveden 2asah osobou necprévidnou, § fincu osobou nef dodavalelem nebo

usebwnmpmét‘emur\*-—' idi od "-“mkyrespms!w!e
4 vada byia nahids }e dod: ! paladoval
na odbéraleli uhrazen! ndkiadd, kleré mv‘alaln v souvisiost § !im vaniidy, 1o ve
vyl die akludiniho plameho cenlku d resp iEning stfedisha, kiaeé
provadi zarufn opravy daného zalizen].
12, Licence

121, Auterska prdva jako? i ostatnt fina préva dudevning viastrichvi, vaiahujlei se k
softwarovim  produktom, wieind plircdek manudkl a daidich dobuments
disinbuovanych spolu se softwarowyms produkly, nadaie nalezl pHsludnym
subjeklim jako jejich nosilelim @ nejsou limto zavazkowym vziahem deiéena
Cuibératel vanikd pouze nevyhvadni pravo softwarove produlty whival.

\mmimmmocmtu pame g 1 2N

11

Nadsiandardai podpora - fedi stavy pedméiu pindni,

153 Na raviade f & mohi byt sjednd dmink

L zakizeni a poulitého operatniho systé Fedi vieing upgrady, pokud
Mommamwammm 2 zikladn] podporu se dake nepovaluje podpora
systému s ik I, Keré nebyly dodany a mstalovany

dodavatelem, nokudnenw?ﬂwnémdnmmk

ammmmmmwm wmthWnlm Jednd 56

napt. o zmény (¢ 3 pledmél punlnajnenmlsléve
mmnspmamnmmemmmm, , ned iery byt pd
inslalovan: dale pak ¢ doddviy oviadach, k { jici §

obshihou, &oleni obsluhy a faseni duyhavym slavu vzmlﬂ)o‘l v Ousledlm zmm
konfigurace. L mény nep
podporu p

Fﬂzﬂﬂaﬁé

152 Zdkladni pmporamskmanav misté dodavatale je pcdobu Zaniky bempiatna,

naklady na nadstandardnl podporu je dodavatel opravnén udioval die akiuaining
coniky shuleb vée‘rné souvisejicich nakladi.

namand.ardmpodpuyv ramei dodaviky pledméiu plnﬁm

Staasd
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154, Pomlynuummmmmypvestmmma

padpora p
stufhou. Ufastnici Iphoto zévazkavého vziahu mohou Lzavil samostatoy smiouvis
4 sanvisu nebo lect
Tecmd;a @ amnma podpve Jo Zza@iitovdna prostiednicivim  Hotline,
elekuma:x}m sluzeb AUTOCONT (WWW). telefonickych & osobnich konzuliac,
D

155

popf dfgrrych osob v misté Je padie
mmrmmmmp dostatugici pro zajiténi cliovho stavu.
Dodavate! phitom &4, b odbdratetem urtend ascha je schopna provadal

alespof zakladni obsiuhy piadmity pinéni.

16. Compliance smluvni doloZka

Kalda ze smiuvnich stran prordasuje:

16.1. e se napodiiela. napodili @ nebude podilet na pachani trestné Ennost ve smysiu

2akona & 41872011 Sb, o tresini préavnickych osob 2 flzeni prot mim, v

platném znéni, zejména.

16.1.1. nebude poskylovat Zadné osobd Uplatky,

16.12. nebude od kadné osoby Gplatiy pflimat.

16.1.3. nebude navihoval anl 2adat o L5dné Uplatky, nebude je nabize!, zpeostfadhovdval

and 5 nimi jinak naklddat,

nebude zajidtoval ani vyulival k jakémukoli jedndni uvedendmu v badech 16.1.1

a2 16.1.3. ohoto &énky Zadné mné osoby.

162 RMaM!MbmnﬂBﬁﬁWla]h&mamlmml
svych zamést @ obchodnich zéstupcd a zajistl, aby v souiady se zdsadami
uvedenymi v tomto danku postupovali | viichni jai vedouc! pracowvnla,

163, Znubrﬂaabudelamﬂbnﬂmmmwwkmmn{hﬂwmml

ho Einu a v pfipadé, 1e bude mil podezien!.
hvphﬁnmmmmnebomkmm%m nebo se o jakémkoli
fakovém jedhani dozvi, neprodiend vyrozumi drubou smiuvii strand,

164 nwmammmmmmmmeammmw

prévnich, jako#to | svjch vnitalch pledpisy,

165 e I hlediska p tresini od d 3 yoh osob linila 2 bude Gnit

vie, mpon[laswmdw&pnzaﬁwatmn nﬁpfaEﬁdqimdexazMCurﬂmu

programs.

Porudani tohota danku 16. bude I p . Porgeni

tohote ustanoveni zaklada prave druhg am.rmi ﬂanj Serlouvy ukonést Smkxm baz

vypovdni Ity & na zakiadé 30denn] vipovadni ity (die jeiine wh ihg uvazen().

17. Obecna ustanoveni

174 D & it od lohoto vziahy v plipadé 2e
ManmisummmWMﬂmvmm

16.14.

P 4 b £l Gl

Viacheoné chonaednil pacmanky AUTOCONT 25 pndoc 1 1 200

173

174

175

176

177

178

st podmi mdobudeiﬁrut-ldm J& déie opra hizovat vihrady
Aastnictvi dle tachio V&
a systémové podpary 172, Nastane siluace pledpokdadand v pledchozim Sanku, jsou (fashic loholo

zavarkového vztahy pownni viall & vie, mﬁmmmw ah
nefpazl]i ve thisé do 10 dnd ode dne dorudan: pl
resp. rozhodnut! o realizac whrady viastnického priva.

Préava a povinnost vyplivajicl Z tohoto zévazkavéhe vatahu se fidi Seskym priviim
fadem. K fesani phipadnych spord urbuji iZasinici jako plislubny véond prisiudng
soud v Praze.

Text hohio Veack ¢ je odbératell zpfistupndn nejpozdé s dodaviou

¥ fedméty pinénl. Za zpfistupnéni Viecbecnych

dmirak se povaiuje | jejich uvefeninl na webovich strankach dodavalele

Ocivdratel jo & s lim, ig Svazy ,mmmu[upﬁmmmivyh
denych pinénl &

Ommmmhu'nwhdimmvmmpmmlm
Pfi prodej 2hod imitované shupiny vyrobcll (Apple, Computer Assodsles, Clsco,
Citrix, Dell, Hongywell, HPE, HP Inc, 1BM / Lenovo / Red Hal, CheckPoint, lnpitivata,
Intel, McAfee, lvﬁnom!h&ade swmmm)pmooomw
behodnbmi koveha zbali. Plisiusny wrobos
w!am&MmMmMTOCONTu jako dodavalels, polddat béhem suditu | o
mﬁmmm MHQCONTu a vyzadat st dopinéni wbranych Informact
ponjeh s odchodn fieds
z obchodnl k ikace K pipadu a
a doklady AUTOCONTU & vjrobai poskytneut
Palud je pro cbchadni pfipad poskytnuta sfeva, projokiové cena & jind specidini
podpora vazand vyroboem na konkrétnino zikaznika a zéroved je odbdraletern
AUTOCONTU subelt, jehod pledmélem podnikani e prode), distibuce nebo
poskylovant ICT hamwars, software & shudeh, 2avazuje sa v takovém pfipadé tanta
odbdratel nepledal informace / neprodat zbali datsi strand, . fnému zakamikow,
bez vidomi AUTOCONTY a vjrobee.
Ugasinici tohoto vriahy Sjed i, fe ormdmenl a jing p il
mwmwzammmm Mvouuﬂla:hs&wbbdftlm
1 podlowni shitbou jako nedorudlenoy nebo

adresatem odmitrtou.

Na privni Jadnani a privni vatahy vanikié pled 1. 1. 2021 se vziahujl ohchodni
podminky, kieré platity mazi Glasiniky v dobé jelich vaniku,

Tylo Vieobacné podminky nabjvaj platnost a éinnost dne 1. 1. 2021 a nahrazuli
v pinem razsahu Vieobecné cbehadni podminky sposaénost! AUTOCONT a5 e
dne 1. 6. 2020. Tyto Vieohecne pedminky jsou ode dna jeiich wyhiddeni uvefainény
na intermelu, v katalozich firmy a jsou Zvefajnény 162 ve viech obehodnich
provozovadch AUTOCONT as.

Eowha §



Priloha €.2 - PIna moc Feditele krajského zastoupeni

PLNA MOC

Zmocnitel: AUTOCONT as.
Ostrava - Moravska Ostrava, Hernopolni 3322/34_PSC 702 00
1 04308607

zapsany do obchodaiho reiar:‘iku u KS v Ostravé, ¢ddil B. viozka 11012

Zmocnénec:

Zmocmtel udéluge timfo zmocoénci ploou moc k tomu, aby

22 zmocnitele jednal s tietimi osobami. podepisoval s tietimi osobami smlouvy. rimcové smiouvy a pijimal od
tetich osob objednavky, pokud predmélem takovych pravnich tkomd bude dodavka zboki nebo sludeb tietim
osabam. 3 10 do rozsahu 2 000 000,- K£ bez DPFH

Tato plnd moc se udélyye na obdobi ode dne jejiho vystaveni do 31, 12, 2023

Zmocmite] je oprivoen futo plnou moc kdvkobv pisemné odvolat

V Ostravé dne dle data elektronickeho podpisu

Date: 2023.04.08
14:37:37 £ 0200

Ligtaly sgned iumeinattnsion
Beason 1 am approving the dog ument
Location. 8ma

Dute P02 020N 1948 5 +O2T0

AUTOCONT as

AL’TOCONT as

Ploocu moe prijimam

V Ostravé dne die data elekmonického podpisy

{]\imm ﬁis.ﬂ B

Datum: 2023.04.06 13.33:51
+0200




