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SMLOUVA O PRISTUPU POSKYTOVATELE ZDRAVOTNICH SLUZEB
K VYMENNE SiTl eMeDocS

Smiluvni strany:

Zdravotnicka zachranna sluzba Kraje Vysocina, pfispévkova organizace

se sidlem: Vrchlického 4843/61, 586 01 Jihlava

ICO: 47366630

DIC: CZ47366630

zastoupen/a: Ing. Vladislavou Filovou, feditelkou organizace
kontaktni osoba: Ing. Martin Németek

(déle jen ,Piistupujici‘)
a

Kraj Vysocina

se sidlem: Zizkova 1882/57, 586 01 Jihlava

ICO: 70890749

DIC: CZ 70890749

zastoupen: RNDr. Janem Bfizdalou, radnim kraje
kontaktni osoba: Ing. Petr Pavlinec

(déle jen ,Provozovatel”)

(dale jednotlivé jako ,Smluvni strana“ nebo spoletné jako ,Smiuvni strany®)

uzaviraji v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zdkona ¢&. 89/2012 Sb., ob¢anského zékoniku,
ve znédni pozdéjsich predpist (dale jen obCansky zakonik), tuto Smlouvu o pfistupu ke
komunikaéni a vyménné siti eMeDocS (dale také ,Smiouva®):

_ Clanek|
Ucel Smlouvy

1. Utelem Smiouvy je upravit pristoupeni poskytovatell zdravotnich sluZeb (dale jen
~poskytovatell*) k vyménné siti eMeDocS (dale jen ,sit eMeDocS*), kterd buduje, rozdifuje a
udrZzuje komunikaéni infrastrukturu pro bezpeénou a ddvéryhodnou vyménu zdravotnické
dokumentace mezi poskytovateli v souvislosti s poskytovanim zdravotnich sluzeb v ramci
zdravotnického systému Ceské republiky. Organizatorem a provozovatelem sité eMeDocS je
Kraj Vysocina.

2. Soutasné je UCelem Smlouvy zajiténi nasledné spoluprace mezi Provozovatelem a
pfistupujicimi poskytovateli pfi dodrZzovani pravidel a standard( vzajemné komunikace za
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pomoci sité eMeDocS. Za timto Géelem se smluvni strany dohodly na vymezeni pravidel
komunikace, véetné prav a povinnosti subjekt(i komunikace, a zavazuji se k jejich dodrZovani,

3. JelikoZ v ramci provozu sluzeb sité eMeDocS dochazi mimo jiné ke zpracovani osobnich
zdravotnich Udajl pacientd, slouzi tato smlouva rovnéz jako smlouva o zpracovani osobnich
udajl, jejimz pfedmétem je Uprava vzéjemnych prav a povinnosti smluvnich stran pfi
zpracovani osobnich Gdaju.

Clanek It
Vyménna sit' eMeDocS

1. Ksiti eMeDocS mohou pfistoupit poskytovatelé, ktefi jsou opravnéni poskytovat zdravotni
sluzby podle platnych pravnich predpist’.

2. Piistoupeni k siti eMeDocS je dobrovolné.

3. Podrobny technicky popis sité eMeDocS, véetné podporovanych sluzeb a typu vyménovanych
dokument(, je dostupny na adrese www.emedocs.cz.

Clanek lil
Pravidla provozu sité eMeDocS

1. Provozovatel sité eMeDocS zajistuje svou tlohu zfizenim a provozovanim Centralnich sluzeb
eMeDocS.
2. Pristupujici poskytovatel se piipojuje k siti eMeDocS prostfednictvim ,Komunikaéniho uziu®,
3. Centralni sluzby eMeDocS zahrnuji:
Centrum vymény zprav
Centraini konfiguraéni sluzby
Portalové sluzby
LLogovaci a monitorovaci sluzby
Nastroje pro komunikaci s komunitou eMeDocS (www stranky, mail list)
Infrastrukturni sluzby Technologického centra kraje (serverovy hosting, zajisténi
sifové komunikace, bezpecénost).
4. Centrum vymeény zprav pini nasledujici tikoly:
a. Vytvaii a udrzuje fronty zprav pro zapojené poskytovatele.
b. Zajistuje dlveéryhodny a bezpeény pfistup k frontdm zprav pouze a jenom jejich
viastnikim.
¢. Zajistuje divéryhodné a bezpeéné navazani sitové komunikace s komunikaénimi
uzly pfistupujicich poskytovateld.
d. V pfipadé nevyzvednuti zpravy v centrainé definované dobé platnosti zpravy (TTL,
v jednotkach sekund) pfijemcem zajistuje nevratné smazani této zpravy.,
e. Data pfenasenych zprav neukléda a ani s jejich obsahem v ramci pfenosu nijak
nemanipuluje.
f. Zajistuje pfipojeni sité eMeDocS k informacnimu systému vefejné spravy Narodni
kontaktni misto pro elektronické zdravotnictvi za Géelem pinéni dloh dle zakona &.
372/2011 Sb., zakon o zdravotnich sluzbach, ve znéni pozdgjSich pfedpisl, a
vyhlaSky & 98/2012 Sh., o zdravotnické dokumentaci, ve znéni pozdéjsich
pfedpis.

=0 00T

! Zakon &.372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani (zakon o zdravotnich sluzbach), ve
znéni pozdéjsich predpis(, zdkon &. 373/2011 Sb., o specifickych zdravotnich sluzbach, ve znéni pozdg&jsich piedpisi,
zékon €. 374/2011 Sb., o zdravotnické zichranné sluzbg&, ve znéni pozdéjiich pFedpisi
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5. Logovaci a monitorovaci sluzby eMeDocS zajistuji vedeni auditni databaze o udalostech
v komunikaéni infrastrukture. Auditni zaznamy jsou pribézné archivovany a obsahuji
zakladni informace o transakcich v rozsahu: typ udalosti, IP adresa zdroje transakce,
komunikujici subjekty, uZivatelské jméno pfistupujiciho zdravotnického pracovnika, &islo
pajisténce (bez dalsich informaci). Soucasti auditnich zdznami jsou i informace o
pfiklaseni, popf. odhladeni administratori auditnich zaznama. Tito nemaji prava zasahu
do auditnich zaznam.

6. Komunikaéni uzel pfistupujiciho poskytovatele pini nasledujict tkoly:

oooow

Navazuje bezpecéné sitové spojeni s Centrem vymény zprav,

Autentizuje se viéi Centru vymény zprav jemu pridélenymi pfistupovymi udaji.
Vyzvedava zpravy z jemu vyhrazenych front v Centru vymény zprav.

Zapisuje zpravy do front komunikaénich partner( (zapojenych poskytovateld).
Zapisuje zaznamy do centralni auditni databaze.

Clanek IV
Prava a povinnosti subjekt zapojenych do sité eMeDocS

1. Provozovatel sité eMeDocS:

a.

b.

Zajistuje bezpetné a divéryhodné vedeni front zprav nalezejicich jednotlivym
poskytovatelim.

Provadi registraci pfistupujicich poskytovatell a vydava identifikaéni ddaje pro
autentizaci komunikaéniho uziu.

Je opravnéno odmitnout registraci v oddvodnénych pfipadech, pfipadné zabranit
jiz registrovanému poskytovateli v pouzivani sluzeb eMeDocS v pfipadé
zavazného poruseni povinnosti pfistupujiciho subjektu.

Zajistl Upiné odstranéni zprav z front, jez nebyly vliastnikem vyzvednuty z fronty
pfed vyprdenim jejich platnosti.

Provadi prabézné &i individualni kontroly auditnich zaznaml za déelem dohledu
chodu projektu a pripadné identifikaci problémil. Auditni zdznamy jsou externim
subjektim vydavany na zakladé souhlasu pfistupujiciho poskytovatele.

Zajistuje pribézné monitorovani a dohled centralnich sluzeb sité eMeDocS a
detekci problémi komunikace. V pfipadé zjisténi problémi pfi komunikaci jej fesi
ve spolupraci se spravci zainteresovanych komunikaénich uzll poskytovateld.
Vede seznam registrovanych poskytovatell v&etné kontaktnich informaci na
spravce komunikaénich uzl{l. Tyto informace slouzi pouze k feSeni komunikacnich
problémd, organizaci komunity eMeDocS a propagaci sité eMeDocS.

Pripojuje k siti eMeDocS dalsi vyménné sité nebo sluzby zpfistupfiujici
zdravotnickou dokumentaci poskytovatellm zdravotnich sluZeb, za téchto
podminek:

i. v pfipadé potfeby aktivniho vyuZivani sluzeb eMeDocS dalsi vyménnou siti
(typicky vyZzadani dokumentu - scenar “pull”) tyte dalsi pfipojované sité spini
bezpeénostni a smiuvni podminky odpovidajici pozadavkim této Smiouvy
véetnd smiuvnich ujednani vidi svym koncovym subjektiim?.

ii. V pfipadg pasivniho vyuZivani sluzeb eMeDocS dalsi vyménnou siti
(zastani dokumentu ze strany sité eMeDocS (astnikovi vyménné sité -
scénaf “push”) tyto dalsi pfipojované sité spini bezpeénostni a smiuvni
podminky odpovidajici poZadavkiim této Smiouvy.®

2 Scénaf “pull” se povaZuje za citdivesdi, jelikoZ dochazi k ziskdvint zdravotnich ddajd a dokumensit ze sité eMeDocS na zdkladé poZadavku
externi sité (napf. vyZadani propoustéci zpravy z nemocnice). Je tedy Zadoucei, aby smlouva mezi provozovatelem externi vyménné sit€ a
koncovym subjektem (poskytovatelem ZS) fesifa mimo jiné zpracovand citlivych osobnich ddajd.

3 Scéndf “push” je povaZovan za méné rizikovy, data ze sité eMeDocS jsou odesilana na ziklad® aktivniho dkonu t¢astnika sité eMeDocS (napf,
zastani ambulantni zpravy z nemocnice praktickému lékafi pacieata). Proto je povaZovano za dostaujici mit smluvni vztah ofetfeny na Grovni
vyménna sif eMeDoc§ a externi sit', a neni nutné trvat na adekvatnim smluvnim modelu externi sité vt svym koncovym klientim.
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ii. O pfipojeni dalsi vyménné sité nebo sluzby dle tohoto odstavce
Provozovatel informuje poskytovatele pfipojené do sité eMeDocS.
Vede informaéni www stranky eMeDocS,
Vydava podrobné pokyny pro provoz sité eMeDocS.

2. Pristupujici poskytovatel:
a. Zada o registraci a pfistoupeni k siti eMeDocS Provozovatele, a to prostiednictvim

vypInéného instalaéniho listu a podpisem piistupové smiouvy.

b. Pfistupuje ke sluzbam sité eMeDocS pouze a jenom prostiednictvim schvaleného

C.

d.

a certifikovaného komunikaéniho uziu.

Vyuziva sluZeb sité eMeDocS pouze k pifedem schvélenému Gelu, a to vyméné
zdravotnickych informaci v souvislosti s poskytovanim zdravotnich sluZeb.
Poskytuje Provozovateli sité eMeDocS nezbytnou soucinnost pfi analyze
transakci, napf. upfesnéni identifikace uzivatele 2adajiciho o data prostrednictvim
sité eMeDocS.

e. Molze kdykoliv poZadat o zruseni registrace a odstoupenti od sité eMeDocS.

f.

g.

Vyuziva sluZzeb sité eMeDocS za Ghradu uvedenou v této Smilouve.
Dodrzuje podrobné pokyny pro provoz sité eMeDocS vydané Provozovatelem.

Clanek V
Legislativni ramec provozu sité eMeDocS

Vyménna sit eMeDocS je provozovana a vychazi zejména z nasledujici pravni Upravy:

a.

b.

zakona €. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani
{zékon o zdravotnich sluzbach), ve znénj pozdé&jsich predpisd,
zakona €. 373/2011 Sb., o specifickych zdravotnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich

pfedpisQ,
zakona &. 374/2011 Sb., o zdravotnické zachranné sluzbé, ve znéni pozdéjsich
predpis(,
vyhlasky €. 98/2012 Sb., o zdravotnické dokumentaci, ve zné&ni pozdéjSich
predpisQ,

zékona €. 325/2021 Sb., o elektronizaci zdravotnictvi,

nafizeni Evropského parlamentu a Rady €. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném
pohybu téchto Gdaji a o zrueni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané
oscbnich Udajt),

za&kona &. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich tdaju.

Clanek Vi
Kontaktni idaje a komunita sité eMeDocS

1. Pfistupujici touto smiouvou projevuje svobodnou vali pfistoupit k siti eMeDocS, dodrzovat
pravidla komunikace a povinnosti obsaZzené ve Smlouvé a souasneé se stava ¢lenem komunity

aMeDocS.

2. Komunita eMeDocS sdruzuje véechny poskytovatele zapojené do sité eMeDocS a slouzi ke
vzajemné komunikaci, poskytovani informaci poskytovatelim ze strany Provozovatele a
soucasné vznaseni poZzadavkl a namétll na dalSi rozvoj ze strany zapojenych poskytovatel(.
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. Komunitu eMeDocS organizuje Provozovatel, zajiStuje pravidelna setkéni pfipojenych
poskytovatelll, registruje a po nasledné shodé v ramci komunity eMeDocS implementuje
pozadavky na dal&i rozvoj sité.

. Seznam vsech poskytovatel(l, ktefi jsou do sité eMeDocS zapojeni, je na www strankach
https:/lwww . emedocs.cz/zarizeni .

. Pristupujici souhlasi se zvefejnénim kontakinich informaci a pfehledu a stavu sluzeb
vyuZivanych poskytovatelem na www strankach sité eMeDocS.

. Provozovatel komunikuje s komunitou eMeDocS prostfednictvim  www  stranek
https:/iwww.emedocs.cz/ a mail listu emedocs@kr-vysocina.czZ .

. Pfistupujici poskytovatel se zavazuje, Ze bude bezodkladné oznamovat Provozovateli zmény
uvedenych kontakinich tdajl v této Smlouvé za GCelem zajisténi bezproblémové komunikace.

Clanek Vii
Ochrana a zpracovani osobnich udaji

. Smluvni strany se pfi provozu sité eMeDocS zavazuji dodrzovat veSkeré pfisiusne pravni
pfedpisy tykajici se bezpeénosti informaci a ochrany osobnich Udajt, zejména nafizeni
Evropského parlamentu a Rady 2016/679 (déale jen ,GDPR") a zakon & 110/2019 Sb., o
zpracovani oscbnich tdaji (dale jen ,zakon o zpracovani osobnich Gdajl").

. V ramci provozu sité eMeDocS je Pfistupujici poskytovatel spravecem osobnich udajl (dale jen
~Spravce} a Kraj Vysoéina jako Provozovatel sité eMeDocS zpracovatelem osobnich ddaji
(dale jen ,Zpracovatel®) ve smyslu platnych pravnich predpist o ochrané osobnich tidaju.

. Zpracovatel zpracovava osobni Gdaje pouze na zakladé dolozenych pokynt Spravce, ledazZe
mu toto zpracovani ukladaji pravni pfedpisy. Tato smiouva piedstavuje pokyny Spravce
Zpracovateli ke zpracovani osobnich Gdajd. Veskeré dodateéné pokyny nevyplyvajici z této
smiouvy mohou byt Spravcem udéleny pouze prostfednictvim opravnénych osob, uvedenych
ve Smiouvé. V takovém pfipadé Zpracovatel Spravce o tomto pfedem pisemné informuje,
ledaze by tyto pravni piedpisy toto informovani zakazovaly z dileZitych diivoda vefejného
zajmu (napf. narodni bezpeénost, ochrana verejného zdravi, vySetfovani tresinych €indy).

. Spravce timto povéfuje Zpracovatele zpracovanim osobnich Udaju v rdmci provozu sité
eMeDocS v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy, a to v rozsahu:

a)  jméno, pfijmeni a login plistupujict osoby,

b)  oznaleni pfistupujiciho poskytovatele zdravotnickych sluZeb,

c) I[P adresa zdroje transakee,

d) osobni Gdaje pacientl v rozsahu Gdaji obsaZenych ve zdravotnické dokumentaci
jako osobni Gdaje zvlastni kategorie ve smysiu GDPR.

. Ugelem zpracovani uvedenych osobnich adajl je umoznéni pfenosu zdravotnickych informaci
o pacientovi mezi Spravcem a daldimi zapojenymi poskytovateli v souvislosti s poskytovanim
zdravotnich sluZeb v ramci provozu sité eMeDocS.

. Zpracovanim osobnich (dajii v rozsahu stanoveném Smlouvou a nezbytném pro zajisténi
fadného provozu sluzby se rozumi zejména umoznéni jejich pfenosu mezi opravnénymi
poskytovateli, véetné kontroly jejich naleZitosti v rdmci pfenosu, s vyuZitim automatizovanych
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prostfedkd. Oscbni tdaje v rozsahu &l Vil odst. 4 pism. a) — ¢) Smlouvy jsou v ramci sité
eMeDocS ukladana Zpracovatelem za (&elem dohledatelnosti a zajisténi nepopiratelnosti
transakce. Osobni Udaje zviastni kategorie ve smysiu GDPR (zdravotni tdaje pacienta)
vrozsahu ¢l. Vi odst. 4 pism. d) Smlouvy Zpracovatelem jsou ukladana pouze po dobu
nezbytnou pro zajisténi jejich pfenosu.

7. Uvedené osobni Gidaje jsou zpracovavany a ukladany dle pfedchazejiciho odstavee za Géelem
moznosti provedeni bezpetnostniho auditu a zpétného dohledani provoznich zdznami
jednatiivych transakel, a to po dobu 10 let.

8. Zpracovatel bude vést zaznamy o innostech zpracovani provadénych pro Spravce dle ¢l. 30
odst. 2 GDPR.

9. Kraj Vysocina jako Zpracovatel prohlasuje, Ze si je védom svych povinnosti podle pfisludnych
platnych pravnich pfedpistl a zavazuje se, Ze zajisti jejich plnéni, zejména tim, ze zajisti
prokazatelné seznameni opravnénych osob a ostatnich svych zaméstnancd zajistujicich
provoz sité eMeDocS a ostatnich opravnénych osob s povinnosti mi€enlivosti a ostatnimi
pristusnymi povinnostmi dle pravnich pfedpisu.

10. K osobnim adajim dle odst. 4 tohoto &lanku maji pfistup pouze povéfeni zaméstnanci
Zpracovatele, ktefi jsou proskoleni v oblasti ochrany osobnich tdaji.

11. Zpracovatel je srozumén s tim, Ze Spravce je podle pravnich pfedpisii upravujicich
ochranu osobnich Gdaji povinen pinit povinnosti vii¢i subjekiiim osobnich Gdaji a Ufadu pro
ochranu osobnich Gdaj(. Zpracovatel se zavazuje poskytnout Spravci veSkerou soucinnost
potiebnou ke spinéni jeho povinnosti viiéi subjektim osobnich tdaji a Ufadu pro ochranu
osobnich Udajil, tedy zejména jeho povinnosti uvedenych v €l. 32 aZ 36 GDPR.

12. Zpracovatel poskytuje Sprévci soutinnost prostiednictvim vhodnych technickych
a organizacnich opatieni, pokud je to moZné, ke splnéni povinnosti Spravce pfi vyfizovani
Zadosti o vyken prav subjektu Udajl stanovenych &l. 12 az 22 GDPR. Tyto zadosti, poZadavky
a namitky bude vyfizovat Spravce. informaci o takovém poZadavku pfipadné vzneseném vii
Zpracovateli je Zpracovatel povinen bez zbytetného odkladu pfedat Spravci k vyfizeni.
Zpracovatel poskytne Spravci soucinnosti pfi jakémkoliv pfipadném spravnim fizeni nebo
soudnim sporu, jehoz pfedmeétem bude transakce provedena prostfednictvim sité eMeDocS.

13. Zpracovatel timto prohladuje, Ze ochrana osobnich ddaji podiéha internim bezpeénostnim
pfedpistim Zpracovatele v ramci jeho systému fizeni bezpecnosti informaci, ktery je v souladu
s bezpecnostnimi pozadavky ISO 27001.

14. Zpracovatel se zavazuje, Ze technicky a organizaéné zabezpeli ochranu zpracovavanych
osobnich udaji uvedenych v Clanku V. tak, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo
nahodilému pfistupu k Udajum, k jejich zméne, zniceni &i ztraté, neopravnénym pfenosim, k
jejich jinému neopréavnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti a aby byly personalné a
organizaéné nepfetrzité po dobu zpracovavani ddaju zabezpefeny veskeré povinnosti
zpracovatele osobnich Gdajd, vyplyvajici z pravnich predpis(, véetné evropskych pravnich
pfedpisl a ISO norem, pokud na zpracovani osobnich tdaju dopadaji. Na Zadost Spravce je
Zpracovatel povinen vhodnym zplUsobem doloZit Spravci opatfeni pfijata k zabezpeceni
osobnich Gdajd a umoznit v provozovné Zpracovatele provést kontrolu pinéni jeho povinnosti
a za tim Géelem zpfistupnit potfebné podklady. Zadost o umoZnéni takové kontroly musi byt
doruéena Zpracovateli alespon tfi pracovni dny predem.

15. V pfipadé zjisténi naruseni zabezpeleni ochrany zpracovavanych osobnich (daju,
neopravnéného nebo nahodilého pfistupu k oscbnim adajim, zniCeni & ztraty,
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neopravnéného pfenosu, nebo jiného neopravnéného zpracovani nebo zneuiiti, je
Zpracovatel povinen bezodkladné informovat Spravce, nejpozdéji vdak do 24 hedin od
zjisténi, a je povinen bezodkladné pfijmout opatfeni k odstranéni zavadného stavu. O
pfijatych opatienich je Zpracovatel povinen bezodkladné pisemné informovat Spravce.
Spravce nasledné informuje Zpracovatele o pfislusnych opatienich pfijatych na jeho strané a
sdéli Zpracovateli dal$i postup a pfipadné pokyny za Gfelem zabranéni podobné situace
v budoucnu,

Spravce ma povinnost bezodkladné informovat Zpracovatele v pfipadé zjisténi narudeni
zabezpedteni ochrany spravovanych osobnich tdajl, které by mohlo mit vliv na Zpracovatele,
osobni Udaje zpracovavané dle této Smlouvy nebo provoz sité eMeDocS. V pfipadé potieby
poskytne Zpracovatel Spravci souinnost pfi feSeni situace. Spravce nasledné informuje
Zpracovatele o dalsim postupu a pfipadnych pokynech za u¢elem zabranéni podobné situace
v budouchu.

S ohledem na charakter Udaju, kiteré budou prostfednictvim Informacnihe systému
predavany, bude Zpracovatelem vypracovano a Spravci poskytnuto posouzeni viivu na
ochranu osobnich tdajil (dale jen ,DPIA®}, které bude obsahovat detailni popis fungovéani sité
eMeDocS z pohledu ochrany osobnich Udajl. Zpracovatel zajisti soulad DPIA s pfislusnymi
pravnimi piedpisy. V pfipadé nutnosti aktualizace DPIA informuje Zpracovatel Spravce a v
souéinnosti obou smiluvnich stran budou provedeny pozadované zmény.

Spravce je srozumén s tim, Ze zpracovavani osobnich (daji dle této Smiouvy bude
provadéno prostiednictvim diléiho zpracovatele, kiery je subdodavatelem Zpracovatele.
Subdodavatel Spravce je uveden v DPIA. Zpracovatel je povinen zajistit, Ze subdodavatel
jako diléi zpracovatel spini véechny povinnosti kladené touto Smlouvou na Zpracovatele jako
zpracovatele osobnich Gdaj.

Zpracovatel planuje ohlasit komunikaéni sit eMeDocS jako vyznamny informacni system dle
vyhlasky €. 317/2014 Sb. o vyznamnych informacnich systémech a jejich uréujicich kritériich,
pficemz Zpracovatel jako provozovatel sité eMeDocS bude evidovan jako tzv. povinna osoba
die ustanoveni §3 pism. f) zakona ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpectnosti. O ohlaseni
budou poskytovatelé pfipojeni do sité eMeDocS informovani.

Pro zajisténi v8ech uvedenych opatieni v oblasti ochrany osobnich tdaji zajisti Spravce i
Zpracovatel souginnost povéfencl pro ochranu osobnich Udaji obou subjektd.

Povérenec osobnich Gdajl pro Spravce (pfistupujici poskytovatel):
Ing. Jana Kettnerova, kettnerova@zzsvysocina.cz, 567 571 252

Povéfenec osobnich Gdaji pro Zpracovatele (provozovatel sité eMeDocS).
Karel Kotrba, kotrba.k@kr-vysocina.cz, tel.: 564 602 299

21. Spravce poskytne Zpracovateli v pfipadé potfeby obecné svoleni k opatfeni dilciho
zpracovatele k provozovani sluzeb a Cinnosti, véetné téch, kieré budou vykonavany
diléim zpracovatelem. V takovych pfipadech je Zpracovatel povinen zajistit, Ze diléi
Zpracovatel spini viechny povinnosti kladené touto Smiouvou na Zpracovatele, véetné
bezpedénostnich opatieni, povinnosti pfi ochrané osobnich (dajd, ¢&i povinnosti
zachovavat micenlivost. Zpracovatel déle spravce informuje o veSkerych zamyslenych
zménach tykajicich se pfijeti dal$ich zpracovatelil nebo jejich nahrazeni a poskytne tak
spravci pfileZitost vyslovit vici témto zménam namitky.
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22, V pripadé, Ze Zpracovatel obdrzi oznameni o planovaném provedeni kontroly ze strany
organu vefejné moci, je povinen tuto informaci sdélit Spravci.

23. Vpfipadé potfeby je zpracovatel povinen poskytnout spravci soucinnost pii fedeni
Zzadosti a/nebo pfi vy$etfovani, pfezkumu éi hodnoceni zpracovani, které zahajil néktery
z opravnénych zaméstnancl Spravce, opravnéna treti osoba nebo pfisludny organ
vefejné moci.

24. Smluvni strany se dohodly, Ze rozdéleni odpovédnosti mezi né bude vychazet ze zésad,
podle nichz bude kaZzda strana odpovédna za vlastni zpracovani osobnich Gdajd.
Pohledavky za pfipadné skody uplatiiované tietimi stranami, sankéni poplatky nebo jiné
sankce tedy uhradi strana, kterd $kodu zpisobila. To plati bez ohledu na to, vi&i komu
poskozena strana narok vznese. Zpracovatel viak nikdy nenese odpovédnost za Skody
zpUsobené Spatnymi pokyny Spravce.

25. Prii ukonéeni platnosti této smiouvy je Zpracovatel povinen postupovat dle pokynd a
v souladu s pozadavky Spravce. Na zakladé pisemného pokynu Spravce je Zpracovatel
povinen odevzdat nebo znicit veskeré nosie obsahujici osobni tdaje, je-li to prakticky
moZné, a vymazat veskeré osobni Udaje ze vSech svych systéml &i databazi véetné
vdech zalohovych kopii nejpozdéji do tficeti dnl, neni-li stanoveno jinak pravnimi
pfedpisy nebo Spravcem. Chledné odevzdani, provedeni vymazu osobnich Odaji &
zniCeni nositlh osobnich udaji pofidi pisemny protokol, jehoZ jedno vyhotoveni
neprodlené preda Spravci.

Clanek Vil
Cena za provoz sité eMeDocS a zpGsob Ghrady

Smiluvni strany se dohodly, Ze Pfistupujici zaplati Provozovateli za provoz sluZeb sité
eMeDocS a poskytnuti souvisejici sluzeb dle pritohy & 1 Smlouvy cenu ve vysi 15 850,41 K&
bez DPH za rok.

K této cené bude pfipo¢tena DPH ve vysi dle pravni dpravy platné ke dni uskutecnéni
zdanitelného pinéni (ke dni podpisu Smiouvy sazba DPH &ini 21 %).

Priloha €. 1 Smlouvy obsahuje seznam poskytovanych sluZzeb a vy€isleni jejich nakladd,
jejichz uhrada ze strany piipojenych poskytovatell zajisti Provozovateli neziskové pokryti
prokazatelnych nakladd provozu sluzeb sité eMeDocS.

Na cenu za sluzby bude Provozovatelem jedenkrat roéné vystaven dafovy doklad (fakiura).
Datum uskuteénéni zdaniteiného pinéni je vidy 30. Cervna pfisiudného roku, ve kterém byly
sluzby poskytovany. DPH bude Gétovana dle pfedpisi plainych v dobé uskuteénéni
zdanitelného pinéni. Pii zméné pravnich piedpisl uréujicich sazby dané z pfidané hodnoty
nebude uzaviran pisemny dodatek na zménu ceny. V pfipadé nelpiného poskytovani sluzeb
bude fakturace provedena v alikvotni vysi.

Smiuvni strany se dohodly na Ihiité splatnosti faktur v délce Sedesat (60) kalendarnich dnd
ode dne vystaveni faktury. Faktura bude dorutena datovou zpravou do datové schranky
Ptistupujiciho do 5 dnll od jejiho vystaveni.

Pristupujici je opravnén pfed uplynutim Ihity splatnosti faktury vratit bez zaplaceni fakturu,
ktera neobsahuje nalezitosti stanovené touto Smlouvou nebo budou-li tyto Gdaje uvedeny
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chybné. Provozovatel je povinen podle povahy nespravnosti fakturu opravit nebo nové
vyhotovit. V takovém pfipadé neni Pfistupujici v prodieni se zaplacenim ceny poskytovanych
sluzeb. Okamzikem vystaveni naleZité doplinéné &i opravené faktury zaéne bézet nova lhita
splatnosti faktury v délce $edesati (60) kalendatnich dnu.

Dariovy doklad (faktura) vystavena Provozovatelem musi mit obecné naleZitosti dafiovych
dokladll podle ustanoveni § 29 zékona ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjsich predpis(.

Uhrada ceny za pinéni bude provedena bezhotovostnim pfevodem z bankovnich (&t
Pristupujiciho na bankovni (¢et Provozovatele. Dnem dhrady se rozumi den odepsani
pfisluiné Castky z Gétu Pristupujiciho.

V pfipadé, Ze v okamZiku uskutetnéni zdaniteiného plnéni bude Provozovatel zapsan v
registru platct dané z pfidané hodnoty jako nespolehlivy platce, ma Pfistupujici pravo uhradit
za Provozovatele DPH z tohoto zdanitelného pinéni, aniz by byl vyzvan jako ruditel spraveem
dané Provozovatele postupem v souladu s § 109a ZDPH.

Pokud Pristupujici uhradi ¢astku ve vysi DPH na G&et spravce dané Provozovatele a zbyvajici
castku sjednané ceny (relevantni ¢ast bez DPH) Provozovateli, povaZuje se jeho zavazek
uhradit sjednanou cenu za spinény. Dnem Uhrady se rozumi den odepsani posledni pfisiusné
Castky z Uctu Pfistupujiciho.

Provozovatel je opravnén postoupit své penézité pohledavky za Pfistupujicim vyhradné po
pfedchozim pisemném souhlasu Pristupujicihe, jinak je postoupeni vaéi Pfistupujici
neGéinné. Provozovatel je opravnén zapoditat své penéZité pohledavky za Pristupujicim
vyhradné na zakladé pisemné dohody obou smiuvnich stran, jinak je zapotteni pohledavek
neplatné.

Soucasti ceny dle Smlouvy jsou veskeré prace, dodavky, opravnéni (licence), poplatky a jiné
naklady nezbytné pro fadné a poskytovani sluzby a provoz komunikaéni infrastruktury
eMeDocS.

Provozovateli nenadlezi Ghrada za poskytnuté sluzby, pokud je, pfes pisemné upozornéni ze
strany Pfistupujiciho, nezabezpedi v dostateéném rozsahu nebo kvalité, a v disledku toho
dochazi vinou sluzeb poskytovanych Provozovatelem opakované k vypadkim a zavaznému
snizovani kvality sluzeb.

Smiuvni strany se dohodly, Ze v dal$ich letech miZe byt jednou za kalendafni rok provedena
Uprava ceny za provoz sluzby. Cena mize byt upravena pouze o inflaci z pfedchéazejiciho
kalendarniho roku. Pfi vypo&tu inflaéniho narGstu nebo poklesu bude postupovéno podie
indexu riistu spotfebitelskych cen (ISC) za predchazejici kalendafni rok, ktery publikuje Cesky
statisticky ufad. V pfipadé narQstu ceny o vice nez 20% oproti cené sjednané Smlouvu vyvola
Provozovatel jednani vSech subjektl piistupujicich do komunika&ni infrastruktury eMeDocS
za UCelem uzavieni dodatku smlouvy.

Clanek IX
Platnost Smiouvy a zpusoby jejiho ukonéeni

Smiouva se uzavira se na dobu neurditou.
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Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obou smluvnich stran a Géinnosti prvnim
platnym zvefejnénim Smlouvy v registru smluv dle zakona 340/2015 Sh., o zviadtnich
podminkach G¢innosti nékterych smluv, uverejiiovani t&chto smiuv a o registru smiuv (zdkon
o registru smluv), ve znéni pozdéjsich pfedpisi. Smluvni strany se dohodly, Ze Smlouvu v
registru smiuv zvefejni Provozovatel, pficemz Pfistupujici souhlasi se zvefejnénim celého
znéni Smilouvy.

Provozovatel sité eMeDocS a Pristupujici poskytovatel jsou opravnéni tuto smlouvu
vypovédét, a to i bez uvedeni davedu.

Vypovédni doba &ini tfi mésice a zacina bé&Zet prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici,
ve kterém byla vypovéd doruéena druhé smiuvni strané.

Kazda smiuvni strana mize od této smlouvy odstoupit za podminek stanovenych zakonem
nebo na zakladé podstatného poruseni smluvnich povinnosti jednou ze smiuvnich stran. Za
podstatné poruseni smluvnich povinnosti se povazuje poruSeni povinnosti kteréhokoliv
subjektu zapojeného do sité eMeDocS, podminek nebe pokyn( pro uskute€hiovani
komunikace v ramci sité eMeDocS, véetné pokynil vydanych Provozovatelem sité.

Qdstoupeni od Smlouvy je u€inné dnem doruceni pisemného ozndmeni o odstoupeni druhé
smluvni strané.

Clanek X
Zavérecna ujednani

Prava a povinnosti touto Smlouvou neupravené se fidi ustanovenimi ob&anského zakoniku.

Smiuvni strany se zavazuji resit pfipadné spory vzajemnym jednanim a dohodou za Géelem
smirného vyfeseni sporu. Nedojde-li k dohodé, je o pfipadnych sporech z této Smlouvy
pfislusny rozhodnout soud,

Jakékoli zmény a doplitky této Smilouvy Ize platné provadét pouze na zékladé vzajemné
dohody, a to formou pisemnych, ¢islovanych a oboustranné podepsanych dodatk(. To neplati
pro zménu kontaktnich idaji zaméstnanct smiuvnich stran, které Ize ménit i jednostrannym
pisemnym oznamenim.

Kazda ze Smiuvnich stran prohlasduje, ze Smlouvu uzavira svobodné a vainé, Ze povazuje
obsah Smilouvy za uréity a srozumitelny, a Ze jsou ji znamy veskeré skutecnosti, jez jsou

pro uzavieni Smiouvy rozhodujici, na dikaz ¢ehoz piipojuji na Smlouvé podpisy svych
opravnénych zastupcq.

Tato smlouva nahrazuje v piném rozsahu pfedchozi Smiouvu o pfistoupeni poskytovatele ke
komunikaéni infrastrukture eMeDocS uzaviené mezi Provozovatelem a Pristupujicim, pokud
byla uzavfena.

Pokud mezi Pfistupujicim subjektem a Poskytovatelem byla pfed d&innosti této Smlouvy jiz
uzaviena smlouva o piistupu ke komunikaéni infrastruktufe eMeDocS a takové smlouva je ke
dni 30. 4. 2023 stale G¢inna, dohodly se smiuvni strany, Ze dnem 1. 5. 2023 jsou prislusné
sluzby spojené s pfistupem ke komunikaéni infrastruktufe eMeDocS poskytovany, Uétovany
a hrazeny za podminek této Smiouvy, a to i v pfipadé, Ze k uzavieni této Smiouvy dochazi k
datu pozdé&jsimu.

V pripadé, Ze poskytovatel k siti eMeDocS nové pfistoupi po datu 30. Eervna daného roku,
budou mu siuzby fakturovany k 30. 6. nasledujiciho roku.

O uzavreni této smiouvy za Provozovatele rozhodl zastupce kraje dle usneseni Rady Kraje
Vysodina €. 0931/17/2023/RK ze dne 23. 5. 2023.
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9. Smiouva nabyva platnosti dnem podpisu statutarnimi zastupci obou Smhuvnich stran a
ucinnosti dnem zvefejnéni v registru smiuv.

10. Nedilnou soucasti Smiouvy je Priloha 1 - popis sluzeb poskytovanych Provozovatelem,
vZetné vyéisleni nakiadu.

Za Provozovatele: Za Pristupujiciho poskytovatele:

Kraj Vysodina Zdravotnickd zachranna sluzba Kraje Vysodina
RNDr.Jan o ing. Viadistava imarios
Bfizdala  Duumame Filova Do

RNDr. Jan Bfizdala Ing. Viadislava Filovda
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i

Pfiloha €. 1

Kalkulace niklada provozu slufeb eMeDoc$

stov k134 2023

Prowor technologické infrastuktury NCP v rdrce TCK Kraje Vysodina

Virtuaini servery (ks VM)
vCPU (ks Jades}

RAM (G3}

Diskové Woi3té {GB)

Podplirné I5
Technet
Firewali L2
Firewail L7
SiEM

VEN

Servisni smiouwva ICZ

Proveni Einnosti

Altuaizace dokumentace

Spriva certifkétd

Sprava sitového rothraré CMS2 a
sit AKCR

Koordinace komunity,
administrativa

Pravni siufby

pofet cenafMifmésic  cefkem
3 200,00 KE 1 200,00 K¢
12 50,60 K& 600,00 KE
13 50,00 KE 50000 KE
15¢ 10,60 K& 2 500,00 KE
cena provoru mésiEng
200000 KT
1270,00 KE
2000,00 KE
18C0,00 KE
450,00 KE
£Ena provory mésiknd
60 500,00 Ké
paiet hedin
mési¢né cenafh celkem
2 BOO,00 KE 1 600,00 KE
1 BCOCO KE BOC.00 KE
2 ACO,00 KE 1800,00 KE
10 700,00 KE 7 600,00 KE
5 1 00GO0 K& 500C,00 KE
CELKEM &8 270,00K¢E
Pofet zapojenych subjektd v i
siti
Podil na jeden subjekt
< 12 1604,91 K&
mésiéné
Podit na jeden subjekt rofné 15 300,00 K&

Podii na jeden subjekt sofné  15950,41 KE
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pozn
VM 5 55 Windows a Centd5, wvpiow, testovaci a produkén{ prostiedi
HW farma YK, cetkem 10 fyzickych VMWarz E5X hostd

HW farma TCK, ce kem 10 Fyzickych VMWare £5X hostd

Full SSD diskave pole

pozn
systém spravy do kumentace

sifovyfirewatt - Free3SD cluster, Viware N5X
aptkafnd firewall - BiG IPF5

sbér kgl, bezpefnast! systém

_pfistup extemich sprévcd

pozn
support, maintenance, administrace mésiingé

pozn
change management centrdinich komponent sité

bezpe€noztai cetifkaty - PX (sutentizalnd, Sifeovaci}

sifové prostiedi pulikace siuseb z/do CMS2 asité AKCR

sprava weby, mattistd) vede s projekiovych schiizek, sdministrativa a Wetnictyi
sprava smiuwnich padminek, siedndvani smiw

cenyviatné DPH

stav die https:/ferwy . emedocs.cz/zarizeni {48) a organizace Kraioveheade ckého
kraje {7)

cana 5 DPH, zackrouhiena na stovky

tena bez OPH



