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uzaviena podle zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik,
ve znéni pozdéjSich predpisu, (dale jen ,Ob€ansky zakonik")
(dale jen ,Smlouva")

C:Jislo Objednatele: MV-212289-9/NG-2022
Cislo Zhotovitele: SML 407/2023

Clanek I.
Smluvni strany

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

se sidlem: Nad Stolou 936/3, 170 34 Praha 7

ICO: 00007064

DIC: CZ00007064

zastoupena: Mgr. Bc. Katefina Blazkova, feditelka kancelafe vrchniho feditele sekce verejné
spravy a IT

bankovni spojeni: CNB Praha 1 uctu 19-3605881/0710

kontaktni osoba: - ]i;ﬁ;’f@’; = ﬂ{f Az ,i?

st e e

1D DE 6bnaawp

(dale jen ,Objednatel") na strané jedné

ICZ a.s.

se sidlem: Na hfebenech Il, 1718/10, 140 00 Praha

ICO: 25145444

DIC: CZ699000372

zastoupena: Mgr. Danem Rosendorfem, pfedsedou pfedstavenstva

zapsana: v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka
4080

bankovni spojeni: UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia

¢islo uctu: 21091 64825/2700

kontak_tn |_osoba

iDDS: T Aeehth

(dale jen ,Poskytovatel") na strané druhé
(Objednatel a Poskytovatel dale jednotlivé jen ,Smluvni strana" a spole¢né jen ,Smluvni strany")

Preambule

A. Objednatel provozuje informadni systém i R 2% il dale jen IS §%S;

B. Objednatel ma zajem na zajisténi fadného provozu a zajisténi stavajicich funkcionalit IS i,
k ¢emuz je nezbytné zajisténi podpory IS =5

C. VIS & jsou zpracovavany utajované informace do stupné utajeni ,Davérné", a proto musi byt
bezvyhradne dodrzovany pozadavky zakona €. 412/2005 Sb., o ochrané utajovanych informaci
a 0 bezpec€nostni zpUsobilosti, ve znéni pozdéjSich predpisl a pfisluSnych provadécich vyhlasek,
ato vpribéhu celé projektové Ccinnosti, akceptace a zpracovani dokumentace, pfFicemz
Poskytovatel musi zejména zohlednit pozadavky personaini, pramyslové, administrativni, fyzické
bezpec€nosti a bezpecnosti informacnich systému;


Highlight


D. Jsou splnény podminky podle § 29 pism. b) zakona ¢. 134/2016 Sb., o vefejnych zakazkach, ve
znéni pozdéjSich predpisu (dale jen ,,ZZVZ*), kdy zadavatel neni povinen zadat vefejnou zakazku
v nékterém ze zadavacich fizeni dle ZZVZ;

E. Poskytovatel splfuje kvalifikacni a vécné podminky pro plnéni Smlouvy, jak Poskytovatel osvédcil
ve své nabidce, kterou pfed uzavienim Smlouvy pfedloZil Objednateli;

F. Smluvni strany, védomy si svych zavazk( v této Smlouvé obsazenych a v umyslu byt touto
Smlouvou vazany, dohodly se na nasledujicim znéni Smlouvy.

Clanek I1.
Predmét Smlouvy

1. Poskytovatel se touto Smlouvou zavazuje poskytovat radne, véas a ve sjednané kvaIité
prawdelnou podporu provozu IS ¥5; (dale jen ,,PInéni"), v rozsahu ;& k;‘.,ﬁ_ ey
e R O R S R S ﬂif.*-.-;,éséi é"“ S
zpusobem uvedenym dale v této Smlouvé, zejména potom v PFiloze €. 1 Smlouvy. CIovekodny
které nebyly vyCerpany v pribéhu pfedmétného Ctvrtleti, se presouvaji k Cerpani do dalSiho
nejblizSiho Ctvrtleti. Maximalni pocet Clovékodnu, které je mozné presunout v ramci Ctvrtleti, Cini
6 Clovékodni, avSak s vyjimkou ¢lovékodnu v poslednim mésici trvani této Smlouvy, které neni
mozné pfesunout.

2. Vedle pravidelné podpory IS %5 dle ustanoveni €l. Il. odst. 1 této Smlouvy se Poskytovatel
zavazuje poskytovat Objednatell téz sluzby ad hoc podpory, a to na zakladé samostatné
objednavky Objednatele.

3. Poskytovatel je na zakladé této Smlouvy povinen poskytnout Objednateli rovnéz plnéni
spocivajici ve znovuzavedeni podpory I1S3#5:.

4.  Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli za fadné a v€as poskytnuté PInéni sjednanou cenu,
a to v rozsahu a za podminek stanovenych v této Smlouvé.

Clanek Il
Misto, ¢as a zpUsob poskytovani PInéni

1.  Poskytovatel je pfi poskytovani PInéni dle této Smlouvy povinen postupovat s odbornou péci,
podle svych nejlepSich znalosti a schopnosti, pfiCemz je pfi své €innosti povinen chranit zajmy a
dobré jméno Objednatele a postupovat v souladu s jeho pokyny. V pfipadé nevhodnych pokynu
Objednatele je Poskytovatel povinen na nevhodnost téchto pokynd Objednatele pisemné
upozornit, jinak nese Poskytovatel odpovédnost za dlsledky téchto nevhodnych pokyn,
zejména potom za vady a za Skodu, které v disledku nevhodnych pokynud Objednateli nebo
tfetim osobam vznikly.

2. Poskytovatel je povinen zahajit poskytovani PInéni dle této Smlouvy bezodkladné po nabyti
ucinnosti této Smlouvy a poskytovat jej Objednateli po celou dobu ucinnosti této Smlouvy.

3. Mistem PInéni ajeho akceptace je dle potfeby sidlo Objednatele, sidlo nebo pracovisté
Poskytovatele, pfipadné jiné misto PInéni dohodnou-li se na ném Smluvni strany. PInéni bude
pfedavano osobé odpovédné za pfevzeti PInéni a akceptace PInéni bude provedena kontaktni
osobou Objednatele uvedenou v zahlavi Smlouvy.

4, V pfipadé prodleni Objednatele s poskytnutim soucinnosti v rozsahu stanoveném Smlouvou,
ktera je nezbytna pro fadné poskytovani PInéni dle této Smlouvy, neni Poskytovatel v prodleni
s poskytovanim PInéni, a to po dobu, po kterou neni ze strany Objednatele poskytovana
potfebna soucinnost vymezena v této Smlouvé. V takovém pfipadé je Poskytovatel povinen
pisemné nebo jinym prokazatelnym zplsobem vyzvat Objednatele k poskytnuti dohodnuté
soucinnosti.

5.  Objednatel je opravnén oznamit vady PInéni a uplatnit naroky z odpovédnosti za vady PInéni dle



volby Objednatele kdykoli za podminek uvedenych v &lanku IX. této Smlouvy. Poskytovatel je
povinen odstranit vady v poskytovaném PInéni bez zbyte€ného odkladu po jejich oznameni
Objednatelem.

Objednatel je povinen zajistit pfipravenost mista poskytovani PInéni a poskytovat Poskytovateli
v ramci plnéni Smlouvy nezbytnou soucinnost, a to v rozsahu stanoveném v Pfiloze €. 4 této
Smlouvy.

Clanek IV.
Cena a platebni podminky

Smluvni strany prohlasuji, ze cena za poskytovani PInéni dle této Smlouvy byla stanovena
dohodou Smluvnich stran a je stanovena takto:

a) Celkova cena PInéni za obdobi 2023-2025 je stanovena na ¢astku 7.901.550,- K& bez DPH
(slovy sedm miliond devét set jeden tisic pét set padesat korun), cena s DPH 21 % je
9.560.875,50 K& s DPH (slovy devét milionu pét set Sedesat tisic osm set sedmdesat pét
korun Ceskych padesat haléru).

b) Cena za znovuzavedeni podpory 1S dIe ustanovenl ¢l. 1l odst. 3 této Smlouvy &ini
B R A ve
vy$i 21 % (sedm set padesat jeden tisic ctyrl sta deset korun ceskych) Tuto cenu je
Poskytovatel opravnén fakturovat v okamziku nabyti ucinnosti této Smlouvy v souladu s
Pfilohou €. 2 Smlouvy.

c) Cena za pravi_t_i_elnou podporu IS_. za jeden kvartal 2023 cm| ﬁf‘m%ﬁg

d) Cena za praVIdeInou podporu S* i ”‘za jeden kvartal 2024 a 2025 Cini g e
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e) Cena za cIovekoden, kterym se rozumi 8 pracovnlch hodin, maximalné v rozsahu 42
¢lovékodni pro rok 2023 a pro roky 2024 a 2025 maximalné v rozsahu 62 clovékodni,
sluzeb ad hoc podpory nad ramec standardnl podpory dIe ustanovenl cI Il odst 2 teto
Smlouvymmy R ey s i 5

'|.F-. 1

Sjednana cena PInen| je kone¢na a neménna a zahrnuje zejména veSkeré vylohy, vydaje a
naklady vzniklé Poskytovateli v souvislosti s poskytovanim PInéni dle této Smlouvy, zejména pak
s tim, Zze v IS &35 budou zpracovavany utajované informace do stupné utajeni ,Davérné", a proto
musi Poskytovatel bezvyhradné zajistit dodrzovani pozadavku zakona €. 412/2005 Sb.,
0 ochrané utajovanych informaci a o bezpe&nostni zpUsobilosti, ve znéni pozdéjSich predpisu a
prisluSnych provadécich vyhlasek, a to v pribéhu poskytovani PInéni dle této Smlouvy, pficemz
Poskytovatel musi zejména zajistit splnéni certifikacnich a pfedepsanych pozadavkl personalni,
primyslové, administrativni, fyzické bezpecnosti a bezpecnosti informacnich systémda.

Cena pravidelné podpory IS 3% v souladu s Pfilohou €. 2 bude uhrazena na zakladé faktur za
dil¢i pInéni v rozsahu kalendarniho Ctvrtleti, které Poskytovatel doru¢i Objednateli nejpozdéji do
15 dnd od konce kalendarniho Ctvrtleti, za které je podpora fakturovana.

Faktura za IV. kvartal bude doru¢ena nejpozdéji do 14. prosince daného roku.
Faktura (danovy doklad) vystavena Poskytovatelem musi obsahovat nalezitosti stanovené

pravnimi predpisy, eviden¢ni ¢islo Smlouvy a dale vycisleni fakturované ceny bez DPH, zvlast
DPH a cenu véetné DPH.

V pfipadé prfedCasného ukonéeni Smlouvy a pfipadné fakturace za poskytnuté plnéni ma



Poskytovatel pravo na cenu pomérné ¢asti PInéni odpovidajici skutecné poskytnuté podpore.

Poskytovatel je povinen pfiloZit k faktufe kopii pisemného potvrzeni Objednatele o Fadném
poskytnuti podpory dle této Smlouvy — Akceptaéni protokol fadné potvrzeny kontaktni osobou
Objednatele.

Smluvni strany se dohodly na Ihté splatnosti ceny PInéni dle této Smlouvy (faktury) v délce tficeti
(30) kalendarnich dnG ode dne doruceni faktury Objednateli na kontaktni adresu Objednatele.
Pokud Poskytovatel doru€i fakturu Objednateli v obdobi od 15.12. do 28.2. kalendarniho roku, je
Objednatel opravnén prodlouzit splatnost faktury az na 90 dna. Cena PInéni nebo jeho &asti se
povazuje za uhrazenou okamzikem odepsani fakturované ceny PInéni nebo jeho Casti
z bankovniho u¢tu Objednatele. Pokud Objednatel uplatni narok na odstranéni vady PInéni ve
Ihaté splatnosti faktury, neni Objednatel povinen az do odstranéni vady PInéni uhradit cenu nebo
jeji ¢asti. Okamzikem odstranéni vady PInéni zacne bézet nova |lhata splatnosti faktury v délce
tficeti (30) kalendarnich dna.

Objednatel nebude poskytovat Poskytovateli jakékoliv zalohy na Uhradu ceny PInéni nebo jeji
casti.

Objednatel je opravnén prfed uplynutim |haty splatnosti vratit bez zaplaceni fakturu, ktera
neobsahuje nalezitosti stanovené Smlouvou nebo budou-li tyto uUdaje uvedeny chybné.
V takovém pfipadé neni Objednatel v prodleni se zaplacenim ceny PInéni nebo jeji Casti.
Poskytovatel je povinen podle povahy nespravnosti fakturu opravit nebo nové vyhotovit.
Okamzikem doruceni nalezité doplnéné ¢i opravené faktury zacne bézet nova Ihita splatnosti
faktury v délce tficeti (30) kalendarnich dnu.

Clanek V.
Prava dusevniho vlastnictvi

Poskytovatel se zavazuje, Ze nebude FeSit pfedmét pInéni této Smlouvy prostfednictvim
poddodavatele.

Poskytovatel se zavazuje pfi poskytovani PInéni dle této Smlouvy neporusit prava tfetich osob,
ktera témto osobam mohou plynout z duSevniho vlastnictvi, zejména z autorskych prav a prav
primyslového vlastnictvi. Poskytovatel se zavazuje, Zze Objednateli uhradi vesSkeré naklady,
vydaje, Skody a majetkovou i nemajetkovou Ujmu, které Objednateli vzniknou v dusledku
uplatnéni prav tfetich osob vi¢&i Objednateli v souvislosti s poruSsenim povinnosti Poskytovatele
dle pfedchozi véty. Uplatni-li tfeti osoba své pravo k PInéni nebo jeho Casti, které je pfedmétem
Smlouvy, zavazuje se Poskytovatel dale Objednateli bezplatné poskytnout, zabezpecit a/nebo
uhradit nahradni feSeni, které nebude dotéeno pravem treti osoby.

V pfipadé, Ze je vysledkem Cinnosti Poskytovatele dle této Smlouvy, které podiéha ochrané podle
zdkona ¢&. 121/2000 Sb., o pravu autorském, pravech souvisejicich s pravem autorskym a
0 zméné dalSich zakonu (autorsky zakon), v platném znéni a Ob&anského zakoniku, a nebyly pro
takové dilo pisemné sjednany jiné podminky licence, ziska Objednatel k takto vytvofenému dilu
jako celku i k jeho jednotlivym ¢astem opravnéni k vykonu prava jej uzit (licenci), pficemz odména
za poskytnutou licenci je jiz soucasti ceny dle této Smlouvy. Smluvni strany sjednaly nasledujici
licenéni podminky udélené licence:

a) vyhradni licence k veSkerym znamym zpusobim uziti takového dila, zejména, nikoliv v8ak
vylu€né, k u€elu, ke kterému bylo takové dilo Poskytovatelem vytvofeno v souladu s touto
Smlouvou, a to v rozsahu minimalné& nezbytném pro fadné uzivani dila Objednatelem:;

b) licence neodvolateln3;

c) licence neomezena uzemnim & mnozZstevnim rozsahem a rovnéZz tak neomezena
zpusobem nebo rozsahem uziti;

d) licence udélena na dobu urcitou, a to po celou dobu trvani majetkovych prav k dilu;

e) licence prevoditelna a postupitelnd, tj. ktera je udélena s pravem udéleni sublicence &i
postoupeni licence jakékoliv tfeti osobé;



f) licence, kterou neni Objednatel povinen vyuzit.

Licence je poskytnuta v maximalnim rozsahu povoleném platnymi pravnimi predpisy.
Poskytovatel podpisem Smlouvy prohlasuje, Ze viastni vesSkera opravnéni k dilu dle pfedchoziho
odstavce, zejména, nikoliv v8ak vyluéné, Ze ziskal veskera opravnéni autor Ci tfetich osob
k takovému dilu a je opravnén je poskytnout Objednateli, zejména, nikoliv v§ak vyluéné, veskera
opravnéni uvedena v tomto ¢lanku Smlouvy.

Poskytovatel rovnéz udéluje Objednateli souhlas k tomu, aby nejpozdéji pfi pfedani dila dle tohoto
¢lanku Smlouvy byl Objednatel (¢i Objednatelem povéiena tfeti osoba) opravnén takové dilo
(nebo jeho dil€i ¢ast) upravovat, zpracovavat, prekladat, ¢i ménit jeho nazev, a ze je téz opravnén
dilo spojit s dilem jinym a zafadit jej do dila souborného. Za timto ucelem se Objednatel stava
vyluénym vlastnikem zdrojovych kodu takového dila (SW) a Poskytovatel se zavazuje predat
Objednateli veSkeré zdrojové kédy k takovému dilu dle Smlouvy, véetné souvisejici
dokumentace, a to tak, ze budou ulozeny na k tomu vyhrazenych datovych prostfedcich
Objednatele nebo mu budou nejpozdéji k datu pfedani dila nebo jeho &asti pfedany na datovém
nosi¢i (CD/DVD).

Poskytovatel podpisem Smlouvy vyslovné prohlasuje, Ze odména za veSkera opravnéni
poskytnuta Objednateli dle tohoto ¢lanku Smlouvy je jiz zahrnuta v cené za poskytnuté pinéni dle
Smlouvy.

Objednatel poskytuje Poskytovateli nevyhradni licenci k veSkerému software nutnému
k zabezpeceni provozu IS #3; a to v rozsahu nezbytném pro zajisténi u¢elu Smlouvy. Ustanoveni
¢lanka V. odst. 3., 4 a 5 Smlouvy neplati v pfipadé, Zze soucasti PInéni dle této Smlouvy bude
autorské dilo dodavané treti stranou ve formé standardniho software. V takovém pfipadé je
Poskytovatel povinen zajistit, aby Objednatel nabyl pfislusna opravnéni z prav duSevniho
vlastnictvi, ktera se tykaji takového autorského dila a ktera jsou nezbytna k jeho uzivani
Objednatelem a k jeho provozovani a zachovani funkénosti. Objednatel je opravnén takova
autorska dila uzivat v souladu s licen¢nimi podminkami tfetich stran.

Clanek VI.
Povinnost miéenlivosti

Poskytovatel se zavazuje zachovavat ve vztahu ke tfetim osobam mi€enlivost o informacich,
které pfi plnéni Smlouvy ziska od Objednatele nebo o Objednateli ¢i jeho zaméstnancich a
spolupracovnicich a nesmi je zpfistupnit bez pisemného souhlasu Objednatele Zadné treti osobé
ani je pouzit v rozporu s u€elem Smlouvy, ledaze se jedna:

a) o informace, které jsou vefejné pfistupné, nebo

b) o pfipad, kdy je zpfistupnéni informace vyZadovano zakonem nebo zavaznym rozhodnutim
opravnéného organu.

Poskytovatel je povinen zavazat povinnosti mi¢enlivosti podle odstavce 1, ¢l. VI Smlouvy,

vSechny osoby, které se budou podilet na poskytovani sluzeb Objednateli dle Smlouvy.

Za poruSeni povinnosti mi¢enlivosti osobami, které se budou podilet na poskytovani sluzeb dle

Smlouvy, odpovida Poskytovatel, jako by povinnost porusil sam.

Povinnost mi€enlivosti trva i po skon€eni u€innosti Smlouvy.

VeSkera komunikace mezi Smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim osob opravnénych
jednat jménem Smluvnich stran, kontaktnich osob, popf. jimi povéfenych pracovnika.

Clanek VII.
Smluvni pokuty

V pfipadé prodleni Poskytovatele s poskytovanim Plnéni dle této Smlouvy, fadné a v€as v terminu
dle P¥ilohy €. 2 Smlouvy je Poskytovatel povinen Objednateli zaplatit smluvni pokutu ve vySi 0,1%
ceny PInéni bez DPH se kterym je v prodleni, a to za kazdy i zapoc€aty den prodleni.



V pfipadé prodleni Poskytovatele s poskytovanim Plnéni dle této Smlouvy, resp. jeho ¢asti, fadné
a v€as trvajicim delSim nez 15 dni, je Poskytovatel povinen Objednateli zaplatit smluvni pokutu
ve vy8i 1% ceny PInéni bez DPH za kazdy i zapoc&aty den prodleni. Pro vylou€eni pochybnosti
Smluvni strany uvadéji, Ze smluvni pokuta ve vysi 1% ceny PInéni bez DPH se plati od 16. dne
prodleni a muze dosahnout maximalné 35 % z ceny PInéni bez DPH.

V pfipadé prodleni Poskytovatele s odstranénim vad PInéni, je Poskytovatel povinen uhradit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z ceny PIlnéni bez DPH, kterého se vada tyka, a za
kazdy i zapocCaty kalendarni den prodleni.

Objednatel je povinen zaplatit Poskytovateli za prodleni s uhradou ceny PInéni nebo jeho &asti
po sjednané lhuté splatnosti trok z prodleni ve vysi 0.05 % denné z dluzné &astky dle pfislusné
faktury za kazdy, byt i zapoc&aty, den prodleni.

V pfipadé poruSeni povinnosti micenlivosti dle ¢lanku VI. Smlouvy je Objednatel opravnén po
Poskytovateli poZzadovat zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 500.000,- K¢ (slovy: pét set tisic korun
Ceskych) za kazdy jednotlivy pfipad.

Smluvni pokuta a urok z prodleni jsou splatné do 14 (¢trnacti) kalendarnich dnli ode dne jejiho
uplatnéni.

Zaplacenim smluvni pokuty a uroku z prodleni neni dotéen narok Smluvnich stran na nahradu
Skody nebo odsSkodnéni v plném rozsahu ani povinnost Poskytovatele fadné poskytovat PInéni
dle této Smlouvy.

Clanek VIII.
Odpovédnost za Skodu, odpovédnost za vady, zaruka

Smluvni strany se zavazuiji k vyvinuti maximalniho Usili k pfedchazeni Skodam a k minimalizaci
vzniklych Skod. Smluvni strany nesou odpovédnost za Skodu dle platnych pravnich pfedpist a
Smlouvy.

Zadna Smluvni strana neni odpovédna za $kodu nebo prodleni zplGsobené okolnostmi
vylu€ujicimi odpovédnost ve smyslu ObCanského zakoniku. Smluvni strana upozorni druhou
Smluvni stranu bez zbyte€ného odkladu na vzniklé okolnosti vylu€ujici odpovédnost a branici
fadnému pInéni Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili k odvraceni a
prekonani okolnosti vylu€ujicich odpovédnost.

HlaSeni vad musi byt provedeno pisemné, a to nejméné v rozsahu definovaném v Pfiloze &. 3
této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje bezplatné odstranit vady za téchto podminek:

a) odstrafiovani vad bude probihat v misté instalace IS =,

b) dodrzeni podminek definovanych v PFiloze €. 3 Smlouvy.

Po dobu trvani této Smlouvy bude pro pfedmét PIinéni poskytovana podpora formou iEEgEissg

T B e R T R S S S B R R R IO
R R R e AR TR 27, Reklamace jsou ze strany

Objednatele reseny kontaktni osobou Objednatele.

Clanek IX
Prohlaseni Poskytovatele

Poskytovatel bere na védomi, ze Objednatel pfi uzavirani Smlouvy bere mimo jiné v Uvahu rozsah
a pravdivost nize uvedenych prohlaSeni Poskytovatele. Poskytovatel timto prohlasuje, Ze ke dni
uzavieni Smlouvy:

a) Poskytovatel je spoleCnosti fadné zalozenou a platné existujici podle pravnich predpist



N

Ceské republiky;

Poskytovatel ma nezbytna schvaleni jednotlivych organi Poskytovatele, popf. jinych
subjektl, a je pravné zpusobily k uzavieni Smlouvy a k realizaci plnéni zamysleného
Smlouvou, a to za podminek dle této Smlouvy, a Ze osoby podepisujici Smlouvu jménem
nebo za Poskytovatele jsou k tomuto fadné opravnény;

Poskytovatel neni v platebni neschopnosti a podle nejlepSiho védomi Poskytovatele
neprobihaji zadna Fizeni tykajici se likvidace, uUpadku, exekuce, prodeje podniku
Poskytovatele nebo jeho €asti nebo jina fizeni ve smyslu zdkona €. 182/2006 Sb., o upadku
a zpusobech jeho feSeni, ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen ,insolvenéni zakon*) véetné
smirciho fizeni, insolvencéniho fizeni nebo ujednani s véfiteli ve vztahu k likvidaci, exekuci,
prodeji podniku nebo €asti podniku nebo jiné Fizeni o upadku ve vztahu k Poskytovateli a
podle nejlepSiho védomi Poskytovatele nebyly podniknuty Zzadné kroky k vynuceni
jakéhokoliv zajisténi majetku Poskytovatele a nedoslo k Zadné udalosti, ktera by zakladala
pravo takové zajisténi vynucovat;

Poskytovatel je na zakladé veSkerych nezbytnych ukon(, které ucinil, fadné a platné
opravnén k tomu, aby uzavfel a plnil Smlouvu po celou dobu jeji u¢innosti, a pokud Smlouva
vyslovné nestanovi jinak, nebude za timto u¢elem nutny Zadny souhlas, zprosténi, schvaleni,
licence, jmenovani ani opravnéni €i jakékoli prohlaseni, oznameni o ucinéni podani jakékoli
osobé nebo instituci, a nezaklada se tim ani nebude zaloZzeno Zadné poruSeni ujednani i
dohody, rozsudku, rozhod¢&ich nalezd a pravnich predpisl, kde je Poskytovatel jednou ze
stran nebo jimiz je vazan Poskytovatel i jakakoliv ¢ast jeho majetku;

e) Smlouva predstavuje platny a pravné zavazny zavazek Poskytovatele, ktery je vaci

)

Poskytovateli vynutitelny v souladu s podminkami Smiouvy;

Poskytovatel dle nejlepSiho védomi Poskytovatele udrzuje v platnosti ve vS8ech zasadnich
ohledech licence, souhlasy, povoleni a dalSi opravnéni poZadovana pravnimi pfredpisy
platnymi pro poskytovani Plnéni dle Smlouvy a nehrozi, ze by platnost takové licence,
souhlasu, povoleni a opravnéni byla ukoncena;

Poskytovatel se detailné seznamil s rozsahem a povahou PInéni a IS £%%, Ze jsou mu znamy
veskere technickeé, kvalitativni a jiné podminky nezbytné k poskytovani PInéni a Ze disponuje
takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi, které jsou nezbytné pro poskytovani PInéni za
pozadované soucinnosti Objednatele dle Smlouvy za dohodnutou smluvni cenu uvedenou
v této Smlouvé.

V pfipadé, Ze se jakékoli prohladeni Poskytovatele dle Smlouvy ukaze jako nepravdivé, ma se za

to, Zze Poskytovatel v takovém pfipadé poruSil Smlouvu podstatnym zplasobem, pficemz
Poskytovatel dale nahradi Objednateli veSkerou Skodu nebo uUjmu, kterd Objednateli vznikne
v disledku takového stavu.

Clanek X
Platnost a uéinnost Smlouvy

Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho uzavieni a uc€innosti dnem jejiho zvefejnéni v registru smluv.
Smlouva se uzavira na dobu urcitou do dne 31. 12. 2025.

Objednatel muze Smlouvu pisemné vypovédét bez udani davodu. Vypovédni lhdta je 6 (Sest)
meésicl a zacina plynout dnem doruceni vypovédi druhé Smluvni strané.

Za podstatné poruseni Smlouvy Poskytovatelem, které zaklada pravo Objednatele na odstoupeni
od Smlouvy, se povaZzuje zejména:

a)
b)
c)

d)

neodstranéni vad PInéni ve Ihaté stanovené podle &l. VIII. odst. 6 Smlouvy;
nepravdivé prohlaseni Poskytovatele podle €l. IX. Smlouvy;
poruseni jakékoli povinnosti Poskytovatele podle €l. VI. a/nebo ¢&l. VIIL;

postup Poskytovatele pfi poskytovani PInéni v rozporu s pokyny Objednatele.



5. Za podstatné poruseni Smlouvy Objednatelem, které zaklada pravo Poskytovatele na odstoupeni

6.

~

od Smlouvy, se povazuje:

a) nezaplaceni dohodnuté ceny za podminek této Smlouvy po dobu del§i 30 dnd, nezjedna-li
Objednatel napravu ani v dodatec¢né Ihaté stanovené mu Poskytovatelem, ktera nebude kratSi
15 dnd.

Objednatel je opravnén od Smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze

a) vOC&i majetku Poskytovatele probiha insolvenéni Fizeni, v némz bylo vydano rozhodnuti
0 upadku, pokud to pravni pfedpisy umoZznuiji;

b) insolvenéni navrh na Poskytovatele byl zamitnut proto, Ze majetek Poskytovatele
nepostacuje k uhradé nakladd insolvenéniho fizeni;

c) Poskytovatel vstoupi do likvidace;

d) Poskytovatel bude v prodleni s poskytovanim PInéni dle této Smlouvy po dobu aspon tficet
(30) kalendarnich dni i po pfedchozim upozornéni Objednatele a poskytnuté dodatecné Ihuté
ne krat$i nez 20 pracovnich dn.

Uginky odstoupeni od Smlouvy nastavaji okamzikem doruéeni pisemného projevu vile odstoupit
od Smlouvy druhé Smluvni strané. Odstoupeni od Smlouvy se nedotyka zejména naroku na
nahradu Skody, smluvni pokuty a povinnosti mi¢enlivosti.

Clanek XI.
Ostatni ujednani

Smluvni strany jsou povinny bez zbyte€ného odkladu pisemné oznamit druhé Smluvni strané
zménu svych identifikacnich udaji uvedenych v zahlavi Smlouvy. Pfi zméné identifikacnich
Udajd Smluvnich stran véetné zmény uctu neni nutné uzavirat ke Smlouvé dodatek.

Poskytovatel nemlze bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele postoupit sva prava a
povinnosti plynouci ze Smlouvy tieti strané.

Poskytovatel je povinen dokumenty souvisejici s poskytovanim PInéni dle této Smlouvy
uchovavat nejméné po dobu deseti (10) let od konce uéetniho obdobi, ve kterém doslo
k zaplaceni posledni ¢asti ceny za poskytovani PInéni, popf. k poslednimu zdanitelnému pInéni
dle Smlouvy, a to zejména pro ucely kontroly opravnénymi kontrolnimi organy.

Poskytovatel je povinen ve smyslu ustanoveni § 2 pism. e) zédkona €. 320/2001 Sb., o finan¢ni
kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakonu, spolupusobit pfi vykonu finanéni
kontroly.

Poskytovatel je povinen upozornit Objednatele pisemné na existujici €i hrozici stfet zajmu
bezodkladné poté, co stfet z4jmu vznikne nebo vyjde najevo, pokud Poskytovatel pfi vynaloZeni
vesSkeré odborné péce nemohl stfet zajmu zjistit pfed uzavienim Smiouvy.

Poskytovatel bez jakychkoliv vyhrad souhlasi se zvefejnénim sveé identifikace a GEEEF R
ERS R SRR B e R R

Pfipadne-li posledni den Ihaty uvedené ve Smlouvé na sobotu, nedéli nebo svatek, je poslednim
dnem Ihlty nejblize nasledujici pracovni den.

Clanek XII.
Zavérecéna ustanoveni

Kontaktni osoby Smluvnich stran uvedené v €l. | jsou opravnény k poskytovani soucinnosti dle
Smlouvy, nejsou vSak jakkoli opravnény &i zmocnény ke sjednavani zmén nebo rozsahu
Smlouvy.

Pojmy s velkymi po€ate¢nimi pismeny definované ve Smlouvé budou mit vyznam, jenz je jim ve



Smlouvé vEetné jejich pfiloh a pfipadnych dodatkd pfipisovan.

v

3. Smlouva se Fidi ObCanskym zakonikem a zakonem ¢&. 121/2000 Sb., o pravu autorském,
o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonl (autorsky zakon).

4, Smlouvu Ize ménit pouze formou pisemnych dodatkd, které budou vyslovné za dodatky Smlouvy
prohladeny, budou ¢&islovany vzestupné a budou podepsany k tomu opravnénymi osobami.

5. Smluvni strany se zavazuji, Zze veSkeré spory vzniklé v souvislosti s realizaci Smlouvy budou
feSeny smirnou cestou — dohodou.

6. Neni-li tato Smlouva uzaviena elektronicky, je tato Smlouva vyhotovena v péti (5) stejnopisech,
z nichz kazdy bude povazovan za prvopis. Objednatel obdrzi tfi (3) stejnopisy a Poskytovatel
obdrzi dva (2) stejnopisy Smilouvy. Objednatel po podpisu Smlouvy vyznac¢i na vSechny
stejnopisy evidenéni Cislo Smlouvy.

7. Poskytovatel deklaruje svou pfipravenost pfed skoncenim platnosti Smlouvy jednat o smlouvé
zajistujici dalSi podporu, provoz a rozvoj IS .

8. Nedilnou souéasti Smlouvy jsou nasledujici pFilohy:
Pfiloha €. 1 - Specifikace PInéni
Pfiloha €. 2 - Harmonogram PInéni a platebni kalendaf

Pfiloha €. 3 - Podminky poskytovani zakladni technické podpory

Pfiloha ¢. 4 — Pozadovana soucinnost

9. Smluvni strany timto prohlasuji, Ze neexistuje Zadné ustni jednani, smlouva &i fizeni nékteré
Smluvni strany, které by nepfiznivé ovlivnilo vykon jakychkoliv prav a povinnosti dle Smlouvy.
Zaroven potvrzuji svym podpisem, Ze veskera ujiténi a dokumenty dle Smlouvy jsou pravdivé,
platné a pravné vymahatelné.

Na dikaz toho, Ze Smluvni strany s obsahem Smlouvy souhlasi, rozumi ji a zavazuji se k jejimu plnéni,
pfipojuji své podpisy a prohlasuji, Ze Smlouva byla uzaviena podle jejich svobodné a vazné vdle prosté
tisné, zejména tisné finanéni.

Dle elektronického podpisu

Za Objednatele: Za Poskytova

Mgr. Bc. Katefina Blazkova Mgr. Dan Rosendorf
feditelka kancelare pfedseda predstavenstva



Priloha €. 1 - Specifikace Plnéni

Podpora IS i - jedna se prevazné o sluzby vyzadujici osobni pfitomnost ze strany Poskytovatele
u Objednatele nebo prace vyZadované Objednatelem fedené u Poskytovatele, nebo na jiném misté
uréeném Objednatelem.

1. Aktualizace zakladniho SW na serverech

¢ Testovani a nasazovani oprav a servisnich bali¢ku zakladniho databazového software a
operacnich systému do provozu.

e Na zakladé pozadavku Objednatele otestovani SW u Poskytovatele, dodani SW spravci a
provozovateli, Ministerstvo vnitra bezpecnostni odbor, vzdy Pisemnym protokolem,
samostatné pro utajovanou €ast IS %5 a neutajovanou €ast IS 7. VZdy je potfeba otestovat,
jestli nasledna instalace SW nemUze zpUsobit néjaké dalSi zmény, které by zpUsobily
napfiklad nefunk&nost celého systému nebo jeho &asti. Instalaci SW provadi spravce,
Ministerstvo vnitra bezpecnostni odboi#-#: =+, za mozné pFitomnosti Poskytovatele.

2.  Reseni mimoradnych situaci

o |dentifikace, diagnostika a feSeni provoznich zavad, které nebyly zplisobeny vadou aplikace
IS =34, ale projevily se v IS s

e Je vyZadovana soucinnost provozovatele IS i

¢ Na zakladé pozadavku kontaktni osoby Objednatele, uvedené v zahlavi Smlouvy, poskytnuti
systémové podpory pripadné technického zasahu na uréeném misté.

Sluzby dle bodu 1. a 2. Pfilohy €. 1 Smlouvy budou provadény v rozsahu 6 ¢lovékodnu v mésici jako
pravidelné zajisténi podpory. To pfedstavuje 36 ¢lovékodnu za rok 2023 a 72 ¢lovékodnu v roce 2024
a 2025 jako pausalni platbu.

3. Dale budou poskytovany sluzby ad hoc podpory dle potieby Objednatele

Tyto sluzby budou poskytovany na zakladé e-mailové objednavky Objednatele v max. rozsahu 42
Clovékodnud ro€né a budou fakturovany v cenach dle ¢lanku IV. Smlouvy dle Objednatelem pfedem
schvaleného rozsahu v ¢lovékodnech nebo &lovékohodinach a Smluvnimi stranami v dohodnutém
terminu.

4. Znovuzavedeni podpory IS &%
o Prevzeti podpory aplikace i
¢ Kontrola zdrojového kodu
¢ Kontrola dokumentace
o Vycisténi logu
¢ Inicializace servisnich procedur
5. ResSeni problému se zdrojovymi AlSy
e sluzba bude provadéna od r. 2024

e Koordinace €innosti s provozovatelem jednotlivych AlS( v pfipadé vypadku predavani dat
nebo zmény struktury zprav

e odborné konzultace s provozovateli jednotlivych AISU v navaznosti na vypadek pfijmu dat
na i apod. U€ast na jednanich /provozovatelé AISu/

.....

e odborné konzultace s provozovateli jednotlivych AISU v navaznosti na zmény realizované
v téchto IS s vazbou na 7.

e Na vyzvani Objednatele komunikace se jmenovanymi zastupci jednotlivych AISU,

10



poskytovatelem komunikaénich sluzeb (Ceska posta atd.), v pfipadé zjisténi preruseni
pfenosu dat na -

Drobné zmény v protokolu pfedavanych zprav /v navaznosti na pfipadné zmény formatu
webovych sluzeb/

Ovéreni, zda funguje aktivné dotazovaci sluzba na pfedavani dat - pfi nasazeni novych
aplikaci na jinych IS a pfi provadéném testovani téchto aplikaci.
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Priloha €. 2 - Harmonogram plnéni a platebni kalendar

-.r-: AR et

. CenavKEés Termin Fakturaéni
Oblast Cena v K¢ bez DPH DPH 21 % akceptace milniky
Znovuzavedeni i o
podpory ISE&: 1. Q R L R T T U R 30.6.2023 30.6.2023
2023
Pravidelna podpora _,:-;3" | :,\_,'-.".|'| £ ".i"' .3_ Tiny 30.09.2023 30.09.2023
2023, lll.alV.Q - . —
paugal R Sk s j-f:;,f;‘!iﬁ_ R 10.12.2023 10.12.2023
Cena v K& s Termin Fakturacni
& k ilnik
Oblast Cena v K¢ bez DPH DPH 21% akceptace milniky
o e e ""-?[’;!-*u A 31.03.2024 31.03.2024
Pravidelna podpora - |
provozu IS S e T e 30.06.2024 30.06.2024
2024
l— IVL Q - B e e A B e 30.09.2024 30.09.2024
pausal
D T & ﬁwﬂ{ RN 10.12.2024 10.12.2024
. CenavKEs Termin Fakturacni
Oblast CenavKebezDPH | “nppisie, akceptace milniky
Qe LT e 31.03.2025 31.03.2025
Pravidelna podpora P S —
provozu IS %4 R AR R L T 30.06.2025 30.06.2025
2025
I.— IV Q - s Y PRCE e LU JUL Rt O
paugal e S D A 30.09.2025 30.09.2025
e ,,.g',}:;*_ff'*'{?iii".‘aj 10.12.2025 10.12.2025

Dale, dle objednanych sluzeb v bézném c¢tvrtleti, ad hoc podpory v cené uvedené ve Smlouve ktera

C[Q' “ﬁ}*w%ﬂﬁh%aﬁ i .?Maﬂ?ﬁﬁ%@”ﬁkﬁﬁﬁ
S L s e e R B e e S

za Clovékoden, nad ramec pausalni platby. Maximalni objem takto poskytnute ad hoc podpory ¢ini 42
Clovékodnu pro rok 2023. Pro roky 2024 a 2025 pak v souladu s €l. IV odst. 1 pism. €) Smlouvy.
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A.

] ] Pfilqha ¢.3 ] ]
PODMINKY POSKYTOVANI ZAKLADNI TECHNICKE PODPORY

HelpDesk

SIqua bude Poskytovatelem zajiStovana nepfetrzité v pracovnich dnech v pracovnl' dobé od
A R R S T SR

Nahlaseni zavady

Obsah hlaseni zavady

1.

Hlavicka hlaSeni (nebo predmétu e-mailu) ve formatu "Charakter-Oblast: Nazev
pozadavku/zavady", kde:

a) Charakter nabyva hodnot ,H*- kriticka zavada, ,C“- vyznamna zavada, ,N“- nepodstatna
zavada.

b) Oblast je nazev Casti IS, ke které se hlaseni vztahuje,
c) Nazev zavady je nékolikaslovné pojmenovani zavady.

Detailni popis zavady a jeji zdokumentovani, v€etné veSkerych informaci, které ma Objednatel
k dispozici (vypis z logu, jakych dat se poZadavek tyka apod.).

Zavady nepodléhaijici rezimu zakona o Ul

Objednatel nahlasi vadu jednim z nasledujicich zpusobd:

Telefonicky (HelpDesk):

Zavadu mohou nahlasit pouze osoby Objednatele k tomu opravnéné podle této Smlouvy, a to na
telefonni Cislo uvedené u sluzby HelpDesk.

Osoba Objednatele, ktera zavadu ¢&i pozadavek nahlasi, obdrzi na e-mail potvrzeni o pfijeti
hlaseni zavady, a to nejpozdéji do 2 hodin od nahlaseni. Doru¢enim potvrzeni osobé Objednatele
¢i uplynutim Ihaty k jeho doru€eni se povazuje zavada ze strany Objednatele za nahlaseny.

E-mailem (HelpDesk):
Zavadu ¢&i pozadavek mohou nahlasit pouze osoby Objednatele k tomu opravnéné podle této
Smlouvy, a to na e-mail uvedeny u sluzby HelpDesk.

Osoba Objednatele, ktera zavadu pozadavek nahlasi, obdrzi na e-mail potvrzeni

o pfijeti hlaseni zavady, a to nejpozdéji do 2 hodin od nahlaseni. Doru¢enim potvrzeni osobé
Objednatele ¢i uplynutim Ihity k jeho doru€eni se povaZuje zavada ze strany Objednatele za
nahlaseny.

Osobné:

Zavadu mohou nahlasit pouze osoby Objednatele k tomu opravnéné podle této Smlouvy, a to
osobnim pfedanim v listinné podobé opatifené podpisem k tomu opravnéné osoby Objednatele.

Osobni pfedani mezi Smluvnimi stranami mlze probéhnout v sidle Objednatele nebo
Poskytovatele. PFi pfedani vyhotovi Smluvni strany na pfedavané listiné zaznam o jejim pfedani.

Podpisem Objednatele na zaznamu o pfedani se povazuje zavada ze strany Objednatele za
nahlasenou.
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Zavady podléhaijici rezimu zakona o Ul

Zavadu mohou nahlasit pouze osoby Objednatele k tomu opravnéné podle této Smlouvy, a to
osobnim pfedanim v listinné podobé opatfené podpisem k tomu opravnéné osoby Objednatele
pfi dodrzeni zakona o Ul. Osobni pfedani mezi Smluvnimi stranami mlze probéhnout v sidle
Objednatele nebo Poskytovatele. Pfi pfedani vyhotovi Smluvni strany na pfedavané listiné
zaznam o jejim pfedani.

Podpisem Objednatele na zaznamu o pfedani se povazuje zavada ze strany Objednatele za
nahlasenou.

C. Kategorizace nahlasenych zavad
1. Zavady budou rozdéleny dle zavaznosti do nasledujicich kategorii:
a) ,kriticka zavada“ — incident zpusobujici pad IS, brani v provozu ¢&i uzivani systému v souladu
s u€elem IS nebo dochazi ke ztraté dat. Jedna se zejména o tyto situace:

- IS nefunguje viibec po dobu del§i nez 20 minut,

- IS neni mozné pouzivat a nelze uzit ani nahradni FeSeni (workaround), coz brani
Objednateli v ¢innosti,

- zhrouceni IS jednou Ci vicekrat za den,

b) ,vyznamna zavada“ - incident, ktery nemusi nutné zpusobit pad IS, ztratu dat nebo
provadénych ¢innosti. Jedna se zejména o tyto situace:

- doslo k ¢asteénému vyreseni kritické zavady formou nahradniho feSeni (workaround),
- nefunguje pouze &ast IS, zatimco zbyvajici Casti jsou i nadale funkéni,

c) ,nepodstatna zavada“ — incident, ktery nema zasadni vliv na funkcionalitu IS. Jedna se
zejmeéna o tyto situace:

- IS je funk&ni, vada zplsobuje jen minimalni obtiZe pfi jeho pouzivani.

D. VyieSeni nahlaSené zavady

VyreSeni nahlaSené zavady

1. Zavada muze byt Poskytovatelem vyfeSena:
a) odstranénim nahlasené zavady,
b) poskytnutim jiného pro Objednatele pfijatelného FeSeni,

)

c) obejitim zavady pro Objednatele pfijatelnym zplsobem,

d) pfevedenim zavady do niZsi kategorie,

e) zjisténim, Ze se jedna o novy pozadavek nad ramec zakladni technické podpory,
ktery bude feSen v ramci ad hoc pozadavku, nebo

f) postoupenim zavady k vyfeSeni tfeti osobé v pfipadé zavady vyvolané technologii dodanou
nebo podporovanou treti osobou,
g) identifikaci a postoupenim zavady zplsobené externim IS na jeho spravce.

2. Poskytovatel je povinen zavadu vyfesit:
a) v pfipadé zavady kategorie kritickd zavada“ do 5 pracovnich dnl od jejiho nahlaseni.
V pfipadé odstranéni zavady kategorie ,kriticka zavada“ zménou jeji kategorie na ,vyznamna
zavada“ bude tato nasledné vyfeSena, pfipadné zménéna jeji kategorie na ,nepodstatna
zavada“ ve Ihté dle pism. b) nebo c),
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b) v pfipadé zavady kategorie ,vyznamna zavada“ do 15 pracovnich dnu od jejiho nahlaseni.
V pfipadé odstranéni zavady kategorie ,vyznamna zavada“ zménou jeji kategorie na
,nepodstatna zavada“ bude tato nasledné vyreSena ve Ihuté dle pism. c),

C) v pripadé zavady kategorie ,nepodstatna zavada“ do 30 pracovnich dnd od jejiho nahlaseni,
pokud se strany v konkrétnim pfipadé nedohodnou jinak.

Po vyfeSeni zavady doruci opravnéna osoba Poskytovatele na e-mail osoby Objednatele, ktera
zavadu nahlasila, informaci o tom, kdy a jak byla zavada vyfe3ena.

Osoba Objednatele, ktera zavadu nahlasila, doru¢i nejpozdéji do 5 pracovnich dnl opravnéné
osobé Poskytovatele stanovisko k vyfeSeni zavady.

Zavada je povazovana za vyfeSenou doru¢enim kladného stanoviska Objednatele k vyfeSeni
zavady vady osobé Poskytovatele nebo uplynutim Ihity pro jeho doruceni.
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Priloha €. 4 - Pozadovana soucinnost

Principy poskytovani sou€¢innosti mezi Smluvnimi stranami

1. Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat, poskytovat si veskeré informace potiebné
pro fadné pInéni zavazkl vyplyvajicich z pfedmétu pInéni Smlouvy.

2. Objednatel se zavazuje poskytnout Poskytovateli soucinnost definovanou v pozadavcich na
soucinnost viz nize a potfebné podminky pro poskytovani Plnéni podle predmétu pinéni
Smlouvy.

3. Pokud dojde ze strany Objednatele k neplnéni dohodnuté soucinnosti, bude na tuto skutec¢nost
Poskytovatelem neprodlené pisemné upozornén.

Pozadavky na souéinnost Objednatele

Hlaseni vad minimalné v rozsahu:

a)

Charakter

Kriticka = vada zpusobujici pad systému, IS =% neni mozné pouzivat a nelze uzit ani
nahradni feSeni (workaround), coz brani Objednateli v ¢innosti.

Zavazna = doslo k CasteCnému vyfeSeni kritické vady formou nahradniho feSeni
(workaround), nebo nefunguje jeden z modulll IS %, zatimco zbyvajici Casti jsou
i nadale funkéni.

Nepodstatna = IS % je funkcni, vada zpusobuje jen minimalni obtize pfi jeho pouzivani,
vada nebrani pouzivani IS iz v souladu s jeho ucelem.

Oblast (Import dat, EOU, AKSD, apod.)

Detailni popis vady v&. vSech dostupnych podkladd — vypis z logu; definice jakych dat se
pozadavek tyka, apod,)
Soucinnost pfi feSeni hlaSenych vad
zajisténi hardware a infrastruktury k provozu IS #:2
zajisténi kvalifikované obsluhy IS 3%
zajisténi odpovidajiciho pfipojeni IS i3 do infrastruktury dle navrhu Poskytovatele
zajisténi pfistupu pfedem urenych pracovnikll Poskytovatele do prostor, kde maji probihat
objednané Cinnosti
zajisténi dohledu nad provozem IS =%
zajisténi komunikacni matice s provozovateli zdrojovych IS
pravidelné sledovani stavu dat na IS« f‘ﬁ a v€asné hlaseni podezielych skute€nosti (pferuseni
toku, zména objemu nebo formatu dat apod )
udrzovani certifikace NBU dle stanoveného stupné utajeni
aktivni spoluprace na zajiStovani soucinnosti tfetich stran, jmenovité provozovatell
zdrojovych IS a dodrzeni SLA na jejich strané
aktivni spoluprace na zajistovani soucinnosti tfetich stran pro zajisténi datové kompatibility
dat ze zdrojovych IS.
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