SMLOUVA POSKYTOVANI SLUZEB

uzavrena podle ustanoveni zdakona €. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich, v platném znéni.

1. Smluvni strany
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Subjekt: GA holding s.r.0. Domov ve Vézi, prispévkova organizace

Opravneény

zégtupce: y Marek Alexa Ing. Fri¢ Vladimir
Havlickova 693 Vézil

Ad g ¢ ?

rend 676 02 Moravské Budgjovice 582 56 V&2

IC: 28281888 60128089

DIC: 728281888 -

Bankovni ] ]

spojeni: ] ]

Kontakt: I I

[

2. Pfedmét smlouvy
2.1. Pfedmétem smlouvy je poskytnuti sluZeb Moravian Cloud:

Technicka specifikace sluzeb

Elektronicka posta
ap o . ) o ot veexs | 250GB | N
(vyhrazeny provoz samostatného postovniho serveru a Sifrovaného datového tloZiste)

Datové uloZisté s uZivateskym prostfedim pro tymovou spolupraci
. . . % . 0 a.xxx | 000GB | N
(vyhrazeny provoz samostatného aplikacniho serveru a Sifrovaného datového uloZisté)

V3echny uvedené ceny ve smlouvé jsou v K¢, bez DPH 21%.

3. Prava a povinnosti poskytovatele
3.1. Poskytovatel je opravnén za poskytnutd plnéni poZadovat ihradu uvedenou ve smlouvé a to ve formé
faktury za sluzby.
3.2. Poskytovatel je opravnén prerusit provoz zakaznické aplikace v pfipadé, Ze zdkaznik bude
prostrednictvim poskytovanych sluZeb rozesilat nevyzadanou postu - tzv. spam, nebo zprostiedkovavat
rozesilani nevyZadané posty tfeti strané.

4. Prava a povinnosti zakaznika
4.1. Zakaznik je povinen Fidit se pokyny pro nastaveni a provozovani sluzby podle instrukci Poskytovatele.
4.2. Z&kaznik je povinen uhradit pfipadné 3kody, které zptsobi svou ¢innosti na serveru poskytovateli nebo
tretim osobam, které jsou s poskytovatelem ve smluvnim vztahu.
4.3. Pti ukonceni smluvniho vztahu je zékaznik povinen uhradit veskeré zavazky vici poskytovateli.

5. Platebni podminky
5.1. Cena za zfizeni sluZeb a provozovéni sluZeb pro zvolené platebni obdobi je splatnd pfevodem na ucet
poskytovatele na zékladé dafiového dokladu (faktury) vystaveného poskytovatelem pred zfizenim sluzby.
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5.2. Splatnost faktury je 14 kalendainich dnii. Datem splatnosti se rozumi datum p¥ipsani Castky na icet
poskytovatele.

5.3. V pripadé prodleni zdkaznika je poskytovatel oprdvnén pozadovat kromé nedoplatku i urok z prodleni ve
vysi 0,1% z dluzné Castky za kazdy den prodleni. Po 14 dnech od vzniku prava na tthradu droku z prodleni a
urgenci na email objednatele uvedeném v pfiloze 1. vznika poskytovateli pravo odepfit zékaznikovi pristup
do sité a pozastavit provoz serveru, a to az do uhrazeni dluzné castky.

6. Odpovédnost za Skodu a nahrada skody
6.1. Preruseni nebo omezeni poskytovéani Sluzby z diivodi uvedenych ve Smlouvé, objednévce, nebo
pravnich predpisech neni vadnym plnénim Poskytovatele a Zdkaznikovi nendlezi uplatiiovat prava
souvisejici s vadnym plnénim.
6.2. Smluvni strany jsou zajedno v tom, v otdzce ndhrady eventudlnich Skod zptisobenych jednou smluvni
stranou druhé smluvni strané pri uplatriovani této Smlouvy plati zdsada, Ze se vZdy hradi pouze skute¢na
prokazand skoda.
6.3. Maximadlni vy3e thrady Skody z vadného plnéni ze strany Poskytovatele Zakaznikovi je stanovena na
jednonasobek mésicni thrady za Sluzbu.
6.4. Odpovédnost na §kodé ze strany Poskytovatele pfi poskytovani sluzeb dle této smlouvy neni dédna:
6.4.1. nesplnil-li Zakaznik povinnosti stanovené touto Smlouvou;
6.4.2. vznikne-li Zékaznikovi nebo jeho odbérateltim zdvazek nebo odpovédnost v souvislosti s:
6.4.2.1. jakoukoli djmou na zdravi ¢i majetku, zpiisobenou vyrobkem, ktery byl prodan nebo jinak Sifen ve
spojitosti se Sluzbou Poskytovatele;
6.4.2.2.jakymkoli materidlem dodanym Zakaznikem, ktery poruSuje nebo domnéle porusuje majetkové
prava tfeti strany;
6.4.2.3. poruSenim autorskych prav;
6.4.2.4. jakymkoli defektnim vyrobkem, ktery Zakaznik prodal prostfednictvim Sluzby Poskytovatele.
6.5. Zakaznik odpovida za Skodu zptisobenou sobg, Poskytovateli nebo tfeti strané tim, Ze poskytl
nepravdivé nebo zavadéjici udaje v Objednédvce nebo ve Smlouvé.
6.6. Poskytovatel nenese zodpovédnost za preruseni poskytovéni sluZzeb Zéakaznikovi dle této smlouvy a v
téchto pripadech nemfiZe zarucit garantovanou dostupnost sluzby. Jedna se o pfipady zdsahu tfetich osob ¢i
vyssi moci (zejména povodern, poZdr, vitr, valka, zemétfeseni apod.) nebo v piipadé poruchy na zafizeni
tfetich dodavatell (zejména rozsahly a dlouhodoby vypadek dodavky elektfiny, telekomunikacniho spojeni
atd.), pokud témto skuteCnostem prokazatelné nebylo moZno zabranit nebo nebyly zptisobeny nedbalosti
Poskytovatele anebo byly zptisobeny neodvratitelnou udélosti nemajici ptivod v provozu Sluzby.

7. Duivérnost informaci

7.1. Smluvni strany povaZzuji za diivérné vsechny informace o druhé strané, které vyplyvaji z uzaviené
Smlouvy ¢i Objednéavky, nebo které se dozvédi v souvislosti s jejim plnénim, a tyto informace nesdéli,
nezpiistupni nebo neumozni zpFistupnit tfeti osobé bez predchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni
strany. Tento zavazek mlc¢enlivosti plati po dobu 1 roku po ukonceni Smlouvy.
7.2. Zavazek ml€enlivosti se nevztahuje na informaci z hlediska sjednani smluvniho vztahu, déle na
informace, které jsou vefejné dostupnymi, identifikacni tidaje a Provozni doklady, které jsou nebo mohou byt
predmétem obchodniho tajemstvi a jsou poskytnuty organiim ¢innym v trestnim Fizeni nebo soudu v ramci
soudniho Fizeni vedeného mezi Poskytovatelem a Zakaznikem, informace vyZadované soudy, organy statni
spravy, orgdny ¢innymi v trestnim fizeni, auditory pro zdkonem stanovené ucely nebo darfiovymi poradci
smluvnich stran.
7.3. Zékaznik je povinen pfi své ¢innosti podle Smlouvy chrénit prava k nehmotnym statkiim Poskytovatele i
jinych subjektt, jejichz uZiti Poskytovatel zajistil Zdkaznikovi na zdkladé Smlouvy.

8. Spolecna a zavérecna ustanoveni
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8.1. Smlouva je uzaviena na 36 mésici (s uiinnosti dnem podpisu obou smluvnich stran) s ndslednou
vypovédni Ihiitou 3 mésice. Pokud smlouvu smluvni strany nevypovi, je automaticky prodlouZena na
neurcito.

8.2. Vypovédni lhtita je 3 mésice a zacina béZet prvniho dne mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla
nékteré ze smluvnich stran dorucena vypovéd doporucenym dopisem.

8.3. Smlouvu lze ménit nebo dopliiovat pouze pisemnymi a priibéZné ¢islovanymi dodatky podepsanymi
opravnénymi zastupci smluvnich stran.

8.4. Odstoupit od smlouvy lze v pfipadé jejiho podstatného poruseni, pfiCemz za podstatné poruseni bude
povaZovéno zejména prodleni s platbou. Za podstatné poruSeni smlouvy bude dale povaZovédno hrubé
poruseni povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy.

8.5. Zakaznik souhlasi s uvedenim svého obchodniho jména jako reference v marketingovych materidlech
poskytovatele.

8.6. Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ kazd4 ze stran obdrzi jeden. Smlouva nabyva
platnosti s i¢innosti dnem podpisu obéma stranami.

8.7. V piipadé odstoupeni od smlouvy pred koncem doby, na kterou je uzaviena se zavazuje zdkaznik uhradit
cenu dle bodu 2.1 za celé zbyvajici obdobi do fadného ukonceni smlouvy.

Strana: Zhotovitel Objednatel

Razitke, podpis:

Jméno, piijmeni: Marek Alexa Ing. Vladimir Fri¢c
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Priloha ¢. 1

Opravneéné osoby

1. Objednatel
Libor Havel
+420 734 392 989

technik@domov-vez.cz

Milo§ Uli¢ny
+420 777 344 885

ulicny@secos.cz

2. Poskytovatel
Martin Linduska
+420 775 959 528

service@gaholding.cz
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Priloha ¢. 2

Specifické podminky sluzeb

Garantované parametry dostupnosti sluZeb IT infrastruktury se z pohledu dostupnosti vztahuji k HW

technologii (serveru) a/nebo datovému uloZisti, a/nebo backup serveru a pfipojeni k siti internet nebo datové
siti.

Vyluky z dostupnosti a vypadku sluzby

Poskytovatel nezodpovidé za vady, popfipadé Skody zptisobené v diisledku kterékoliv z niZe uvedené
skutecnosti:

za vady sluZby vzniklé vnitfni chybou operacniho systému a dalsiho programového vybaveni téetich
stran. Pfipadnou odpovédnost nesou tyto tieti strany dle jejich licen¢nich ujednani;

za nespravné a nepovolené zachdazeni ticastnika;

za vady sluzby zapficinéné pocitacovymi viry, Cervy, spamy apod., pokud neni zpiisobeno zanedbanim
povinnosti Poskytovatele sjednanych ve smlouvé;

za obsah informaci uloZenych na serverech;

za troveni zabezpecCeni firewallu a miru vliv nastaveni firewallu na provozované sluzby koncovym
uZivatelem,;

za uplnost zalohovanych dat v disledku nespravného ¢i neliplného predéni pokynfi ohledné toho, co se
ma zalohovat koncovym uZivatelem;

za spravnost samotného procesu zalohovani dat v pfipadé kdy koncovy uZivatel vyuZije jiny
protokol/software;

za prodleni se splnénim svych zdvazka ¢i Skodu zptisobenou nedostatkem soucinnosti, ke které se
liCastnik zavazal.

Vyluky z dostupnosti a vypadku sluzby:
e doba pferueni dostupnosti sluzby ze strany ticastnika (reset, restart, vypnuti, apod.),
¢ doba, po kterou je uCastnik v prodleni s poskytnutim soucinnosti,

o doba pferuseni dostupnosti sluzby z pfi€iny na strané instalovaného software na serveru (zamrznuti,
reset, apod.)

e doba, kdy jsou pretiZeny systémové prostfedky serveru (procesor, disky, apod.),
o doba, kterd je potfebna na obnoveni tidaji ze zélohy,
! (]

; i
e nespravné uZiti za strany G¢astnika — napf. chybné nastaveni parametrd hardware, nevhodné
nastaveni parametrti software ¢i nevhodna volba software apod.,

e planované vypadky a tidrZba za strany poskytovatele.
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