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0. UVODNIi USTANOVENI

0.1.Vymezeni obsahu prilohy

Ucelem této Pfilohy je podrobnd specifikace nasledujicich vykonovych ukazatell slouzicich ke sledovani a
hodnoceni kvality vykonu provozovatele:

(a) Kvalita zakladnich sluzeb (zasobovani, odvadéni)

Odpadni voda
» Doba pro obnoveni sluzby odvadéni odpadnich vod (iOVz2, OVz2)
» Porucha Cerpadel na stokové siti (iOVz3, OVz3)

(b) Kvalita zakladni preventivni udrzby
Odpadni voda
» Revize kanalizace — stokové sité (i0Vz4, OVz4)
= Cisténi kanalizace — stokové sit& (i0Vz5, OVz5)
Pitnd a odpadni voda
= Preventivni udrZba vyznamnych zafizeni (iPOVz1, POVz1)

(c) Kvalita sluzeb odbératelim
Pitnd a odpadni voda

»  Vyfizovani stiznosti odbérateld (iPOVz2, POVz2)
* Nepravem zamitnuté stiznosti odbératelt (iPOVz3, POVz3)
=  Stanovisko nebo vyjadieni k dokumentaci pfipojek (iPOVz4, POVz4)

=  Stanovisko nebo vyjadieni k dokumentaci vodovodu a kanalizace (iPOVz5, POVz5)

Pro kazidy vykonovy ukazatel je uvadéna definice informativniho a smluvniho vyjadfeni spolu se vzorci
k jejich vypoctu, slozenych z definovanych proménnych. Informativni vyjadfeni daného vykonového
ukazatele slouzi pro sledovani celkového vykonu provozovatele a také k nastaveni referenénich hodnot
(dale jen ,,RH”) neboli standardu vykonu. Smluvni vyjadreni vykonového ukazatele slouZi pro sledovani,
zda provozovatel plni své povinnosti ze Smlouvy vyjadiené u kazdého vykonového ukazatele hodnotou
RH. Pokud tomu tak neni, obsahuje dany vykonovy ukazatel vypocet pfislusné vyse smluvni pokuty ve
smluvnich pokutovych bodech. U kazdého ukazatele je uveden pfiklad hodnoceni vykonového ukazatele
spolu se stanovenim vyse pokuty.

0.2.Zplsob vedeni evidenci

(a) Vsouladu s¢l. 10.3 (b) Smlouvy je provozovatel povinen zpracovat, vést a predlozZit vlastnikovi ke
schvaleni v terminech stanovenych Smlouvou zpusob vedeni evidenci, které budou dostatecné urcité
pro ucely sledovani, vyhodnoceni a naslednou kontrolu plnéni vykonovych ukazatelll uvedenych
v této priloze a povinnosti souvisejicich s monitoringem dle ¢l. 14 Smlouvy. Jedna se o tyto evidence:

= evidence vysledku laboratornich rozbort jakosti vzork( pitné vody;

= evidence Havarii a Poruch nejméné v ¢lenéni na havarijni pferuSeni dodavky pitné vody, poruchy
Cerpadel na stokové siti, pferuSeni odvadéni odpadnich vod;

= evidence pInéni a vysledky spojené s realizaci Planu udrzby s tim, ze bude oddélena evidence pro
jednotlivé ¢asti Planu udrzby (viz €l. 12.2 (d) Smlouvy);
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(b)

» evidence Udaju nezbytnych ke stanoveni ztrat vody (jednotkovy unik vody nefakturované);

» evidence vysledkl preventivni kontroly uniki na vodovodnich fadech;

= evidence vodopravnich rozhodnuti o vypousténi odpadnich vod;

» evidence vysledku laboratornich rozbord vzork( odpadnich vod;

= evidence stiznosti a reklamaci odbératell;

» evidence pozadavku na vyjadfeni (stanovisko) k dokumentaci pfipojek a k dokumentaci VakK.

Zrevizi kanalizace a zprlbéhu Ccisténi kanalizace bude provozovatel porizovat elektronickou
fotodokumentaci, popfipadé videozaznamy cCinnosti, které jsou jinak téZce ovéfitelné, véetné uvedeni
automatické informace s datem pofizeni kazdé fotografie ¢i videozdznamu. Provedena
fotodokumentace ¢i videozaznamy budou uloZeny v pfislusné ¢asti evidence plnéni a vysledki
spojenych s realizaci Planu udrzby.

0.3.Hodnocené obdobi

(a)

Délka hodnoceného obdobi je jeden kalendarni rok, pokud neni u vykonového ukazatele uvedena jina
délka hodnoceného obdobi.

(b) Pokud Den Zahajeni Provozovani neodpovida 1. lednu, je délka prvniho hodnoceného obdobi v rdmci

Doby Provozovani zkrdcena a odpovidd dobé ode Dne Zahajeni Provozovani do 31. prosince stejného
roku a to pro vSechny vykonové ukazatele a proménné.

Pokud Den Skonceni neodpovida 31. prosinci, je délka posledniho hodnoceného obdobi v ramci Doby
Provozovani zkracena a odpovida dobé od 1. ledna do Dne Skonceni stejného roku a to pro vSechny
vykonové ukazatele a proménné.
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1. VYKONOVE UKAZATELE — ODPADNIi VODA

1.1.Doba pro obnoveni sluzby odvadéni odpadnich vod (iOVz2, OVz2)

Definice Celkovy pocet hodin preruseni odvadéni odpadnich vod z dlivod( havarie v poméru
informativniho | k celkovému poctu preruseni odvadéni odpadnich vod z divod( havarie.

ukazatele Ukazatel je sledovdn v rdmci hodnoceného obdobi. Hodnocené obdobi je jeden rok.
Vypocet dle iOVz2 = (Xov4) / ov5 [hodiny/pferuseni]
vzorce

Definice Pocet pfipojek negativné ovlivnénych havérii (béhem jedné havarie) nasobeny
smluvniho poctem hodin preruseni odvadéni odpadnich vod (béhem jedné havarie), které
ukazatele prekroci referenéni hodnotu.

Ukazatel je sledovdn v ramci hodnoceného obdobi. Hodnocené obdobi je jeden rok.

Vypocet dle OVz2 = ov3 x (ov4 — RH) [-]

vzorce Vypocet se provddi pouze pro havdrie, kde pocet hodin pro obnoveni sluZby
odvddéni odpadnich vod presahuje referencni hodnotu.

Proménné ov3 Pocet pripojek negativné ovlivnénych havarii (pferuseni odvadéni
odpadnich vod) [pocet]

ov4 Pocet hodin preruseni odvadéni odpadnich vod z divod( havarie, béhem
jedné havarie [hodiny]

ov5 Celkovy pocet preruseni odvadéni odpadnich vod z divodi havarie, béhem
jednoho roku [pocet]

Kategorie Kvalita zakladnich sluzeb (zasobovani, odvadéni)

Referencni Pro havarii u jedné domovni pfipojky (rodinny dim do 2 bytovych jednotek véetné)
hodnota (RH) | -do 56 hodin

Pro ostatni typy nemovitosti a vice pfipojek - do 32 hodin

Stanoveni Pocet bod( za rok = suma dil¢ich pokutovych bodi za dany rok
pokutovych Dil¢i pokutové body pro kazdé preruseni = OVz2 x V,
bodu

kde V;je pocet bodl za jednu pfipojku a jednu hodinu preruseni provozu
kanaliza¢ni pripojky nad referenc¢ni hodnotou, ve vysi 0,01.

Maximalni pocet bodu za jednu udalost je 10.

Pozndamka Ukazatel se zabyvd prerusenim funkce odvadéni odpadnich vod u gravitaéni,
tlakové a podtlakové kanalizace z divodu havdrie, ktera vznikla mimo pozemky
odbératell. Havarie pfipojek na soukromém pozemku nebo vnitini kanalizace resi
vlastnik pfipojky (vlastnikem kanalizaéni pfipojky je vlastnik pozemku nebo stavby
pfipojené na kanalizaci, neprokaze-li se opak) vidy sam.

Pocet pfipojek postizenych prerusenim funkce odvddéni odpadnich vod urci
provozovatel kvalifikovanym odhadem. Pokud stimto odhadem vlastnik
nesouhlasi, postupuje se dle ¢l. 23 Smlouvy.
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Stanoveni pokutovych bodu sleduje, kolik pfipojek kanalizace bylo zprovoznéno za
delsi ¢asovy limit, nez udava referencni hodnota, a o kolik hodin byla tato hodnota
prekrocena.

Doba preruseni odvadéni odpadni vody se stanovi od okamZziku nahlaseni preruseni
a je ukoncena okamzikem obnoveni sluzby odvadéni odpadnich vod (za okamzik
obnoveni se povaZuje i zavedeni nahradniho odvadéni odpadnich vod). Okamzikem
obnoveni sluzby se rozumi termin potvrzeni (libovolnou cestou s preferenci pro
zpUsoby, které jsou zpétné dohledatelné, napf. email nebo fax) od provozovatele
vlastnikovi, Ze bylo obnoveno odvadéni odpadni vody.

Havarie znamena jakoukoliv neplanovanou udalost, ktera zplsobi ztratu funkénosti
Vodovodu a/nebo Kanalizace, pficemz dojde k pferuseni nebo omezeni zasobovani
pitnou vodou a/nebo preruseni nebo omezeni odvadéni odpadnich vod a/nebo
ohrozeni zivota, a/nebo ohroZeni zdravi, a/nebo ohroZeni majetku a/nebo
ohroZeni zivotniho prostfedi. Jednd se o stav Vodovodu a/nebo Kanalizace, po
kterém je mozny pouze omezeny, nouzovy nebo zadny provoz v postizeném misté
a v Usecich navazujicich, pfipadné je doprovazeny unikem média do podloZi nebo
ovzdusi ¢i do vodotece s pFipadnym néaslednym porusenim statiky a/nebo Zivotniho
prostredi.

Ukazatel je tfeba vyhodnocovat pro kazdé preruseni sluzby odvadéni odpadnich
vod.

Informace o preruseni dodavky z divodi havarii musi byt vedeny v evidenci havarii
a poruch (nejlépe na prislusném vodohospodarském dispecinku provozovatele

s nepretrzitym provozem). Cl. 10.3 (b) Smlouvy obsahuje podrobné;si pravidla
prozpracovani a vedeni evidence Havarii a Poruch.

Priklad

V daném roce doslo ke dvéma prerusenim sluzby odvadéni odpadnich vod
z dGvodU havarii, kterd prekrocila referenéni hodnotu. V prvnim pripadé doslo na
gravitacni kanalizaci k pferuseni odvadéni odpadnich vod ve vefejné ¢asti pfipojky
¢inZovniho domu o 4 bytovych jednotkach (,ostatni nemovitost”, tedy RH = 32
hodin). Doba na obnoveni sluzby byla 40 hodin. V druhém ptipadé byl provoz jedné
oblasti obsluhované aglomerace zajistovan tlakovou kanalizaci. Zddvodu
nefunkcénosti jedné precerpavaci stanice byl prerusen odbér odpadnich vod z 13
pfipojek na dobu 35 hodin (,vice pfipojek”, tedy RH = 32 hodin).

Postup pri stanoveni pokutovych bodu:

U prvni havarie doslo k preruseni u jedné ptipojky po dobu 40 hodin:
OVz2=ov3x(ov4—RH)=1x(40-32)=8

Dil¢i pokutové body pro prvni pferuseni = OVz2 x V; =8 x 0,01 = 0,08

U druhé havarie doslo k preruseni u 13 pripojek po dobu 35 hodin:
OVz2 =ov3 x (ov4 —RH) =13 x(35-32) =39

Dil¢i pokutové body pro druhé preruseni = 0Vz2 x V;=39x 0,01 =0,39

Pocet bod za dany rok = 0,08 + 0,39 = 0,47
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1.2.Porucha cerpadel na stokové siti (i0Vz3, OVz3)

Definice

ukazatele

informativniho

Soucet hodin pro viechna ¢erpadla na gravitaéni stokové siti a natoku na COV, kdy
byla Cerpadla mimo provoz zdlvodu poruchy, vpoméru k celkovému poctu
Cerpadel.

Ukazatel je sledovdn v ramci hodnoceného obdobi. Hodnocené obdobi je jeden rok.

Vypocet dle iOVz3 = ov6 / ov7 [hodiny/¢erpadio]
vzorce

Definice Rozdil mezi poctem hodin, kdy byla Cerpaci stanice na gravitacni stokové siti
smluvniho a natoku na COV mimo provoz z dGivodu poruchy, a referenéni hodnotou.
ukazatele

Ukazatel je sledovdn v ramci hodnoceného obdobi. Hodnocené obdobi je jeden rok.

Vypocet dle

OVz3 =ov8 - RH [hodiny]

hodnota (RH)

vzorce Vypocet se provddi pouze pro obdobi nefunkénosti Eerpaci stanice na gravitaéni

stokové siti a ndtoku na COV, které presahuje referenéni hodnotu.

Proménné ov6 Soucet hodin pro viechna cerpadla na gravitacni stokové siti a natoku
na COV, kdy byla ¢erpadla mimo provoz z diivodu poruchy, béhem
jednoho roku [hodiny]

ov7 Celkovy pocet €erpadel na gravitaéni stokové siti a natoku na COV ve
spravé provozovatele, k referenénimu datu [pocet]
Referencnim datem se rozumi posledni den kalenddrniho roku.

ov8 Hodiny pro danou cerpaci stanici na gravitacni stokové siti
a natoku na COV, kdy byla ¢erpaci stanice mimo z déivodu poruchy,
béhem jedné poruchy [hodiny]

Kategorie Kvalita zakladnich sluzeb (zasobovani, odvadéni)

Referencni RH = nula hodin — &erpaci stanice na gravitaéni stokové siti a natoku na COV musi

byt schopna nepfetrzitého provozu — vztahuje se na Cerpaci stanice, které maji
zalozni Cerpadlo s automatikou.

RH = 4 hodiny — vztahuje se na Cerpaci stanice, které maiji zalozni ¢erpadlo bez
automatiky.

RH = 8 hodin — vztahuje se na ostatni Cerpaci stanice bez zdlozniho ¢erpadla.

Stanoveni Pocet bodl za rok = suma dilcich pokutovych bod(i za dany rok

pokutovych Diléi pokutové body pro kazdou Eerpaci stanici = OVz3 x Vg

bodd kde Vg je pocet bodl za kazdou hodinu nefunkcnosti ¢erpaci stanice na gravitacni
stokové siti a natoku na COV, ve vy$i 0,1.
(Pokud je referencni hodnota vyssi nez doba nefunkénosti Cerpaci stanice (ov8),
vykonovy ukazatel je splnén, nedochazi k odectu bodu.)

Poznamka Natokem na COV se mysli prvni €erpaci stanice odpadni vody na COV (po toku

vody).

Ukazatel je tfeba vyhodnocovat pro jednotlivé ¢erpaci stanice na stokové siti.

7/22




Pro efektivni sledovani vykonového ukazatele je vhodné cerpaci stanice opatfit
dalkovym prenosem informaci s moZnosti provazani na informacni systémy
provozovatele. V opacném pripadé je nutné spoléhat na ostatni formy pfenosu
informaci a v tomto pfipadé je doba sledovana od okamziku nahlaseni havarie.

Poruchou se ve smyslu tohoto ukazatele rozumi jakakoliv neplanovand udalost,
kterd zplsobi nefunkénost Cerpaci stanice nebo cerpadla na stokové siti at uzZ se
jednd o havarii ¢i poruchu tak, jak jsou definované ve Smlouvé.

Ukazatel je definovan pouze pro gravitacni stokovou sit. Gravitaéni stokovou siti se
rozumi i Cerpaci stanice a vytlacna potrubi po celé délce sité.

Informace o preruseni provozu cerpadla z dlivodu poruchy musi byt vedeny

v evidenci havdrii a poruch (nejlépe na pfislusném vodohospodarském dispecinku
provozovatele s nepretrzitym provozem). Cl. 10.3 (b) Smlouvy obsahuje
podrobnéjsi pravidla pro zpracovani a vedeni evidence Havarii a Poruch.

Priklad

V daném roce doSlo k 3 poruchdm cerpacich stanic, které vedly kjejich
nefunkénosti. Prvni ¢erpaci stanice byla mimo provoz 36 hodin (jednalo se o ¢erpaci
stanici se zaloZnim cerpadlem). Druha Cerpaci stanice byla mimo provoz 18 hodin
(jednalo se o Cerpaci stanici se zaloznim cerpadlem). Treti Cerpaci stanice byla
mimo provoz 28 hodin (jednalo se o Cerpaci stanici bez zalozniho ¢erpadla).

Postup pri stanoveni pokutovych bod(i:

Dil¢i pokutové body pro 1. éerpaci stanici = (36 —0) x0,1 = 3,6
Dil¢i pokutové body pro 2. ¢erpaci stanici = (18— 0) x0,1=1,8
Dil¢i pokutové body pro 3. ¢erpaci stanici = (28 -8) x0,1=2,0

Pocet bod( pro vsechny cCerpaci stanice za dany rok=3,6 +1,8+2,0=7,4
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1.3.Revize kanalizace — stokové sité (i0Vz4, OVz4)

Definice

informativniho

Délka gravitacni stokové sité, kde byla provedena revize, v poméru k celkové délce
gravitacni stokové sité, vyjadieno v procentech.

ukazatele Ukazatel je sledovdn v rdmci hodnoceného obdobi. Hodnocené obdobi je jeden rok.

Vypocet dle iOVz4 = (ov9 / ov10) x 100 [%]
vzorce

Definice Rozdil mezi pozadovanou délkou gravitacni stokové sité, u které ma byt provedena
smluvniho revize (RH), a skuteCnou délkou gravitacni stokové sité, kde byla provedena revize,
ukazatele vyjadieno v kilometrech.

Ukazatel je sledovdn v ramci hodnoceného obdobi. Hodnocené obdobi je jeden rok.

Vypocet dle OVz4 =RH - ov9 [km]
vzorce
Proménné ov9 Skutecna délka gravitacni stokové sité ve spravé provozovatele, u které
byla provedena revize, béhem jednoho roku [km]
ov10 Celkova délka gravitacni stokové sité ve spravé provozovatele,
k referencnimu datu [km]
Referencnim datem se rozumi posledni den kalenddrniho roku.
Pro ctvrty rok provozovdni je hodnota ukazatele ov10 = 9,164km
Kategorie Kvalita zakladni preventivni udrzby
Referencni Roéné 8% z ovl0 uvedené v rocni zprdvé o provozovani za posledni hodnocené

hodnota (RH)

obdobi (tj. predchazejici rok), vyjadreno v kilometrech.

Pro prvni rok provozovani je:

RH =1 [km]

Ndsledné je RH kazdoro¢né automaticky aktualizovana dle vyse uvedeného
postupu na zakladé vysledk( z predchazejicich hodnocenych obdobi. Aktualizovana

RH na nasledujici hodnocené obdobi je uvedena v rocni zpravé o provozovani
spolecné s vysledky hodnoceni vykonového ukazatele.

Stanoveni Pocet bod(l za rok = OVz4 x V4
pokutovych kde V, je polet bodld za kilometr sité pod referenéni hodnotou, ve
bodi vysi 1.
(Pokud je referencni hodnota mensi neZz skutecnd délka revidované sité (ov9)
v kilometrech, vykonovy ukazatel je splnén, nedochazi k odectu bod(.)
Pozndamka Stanoveni pokutovych bodl udavé rozdil mezi skutecnou délkou prohlédnuté

kanalizace a uréenou referenéni hodnotou.

Z revizni povinnosti mohou byt vylouceny useky gravitacni stokové sité, u nichz
neni technicky mozné revizi provést, anebo u nichz je revize proveditelnd pouze za
cenu extrémnich nakladd.

Tyto uUseky musi byt provozovatelem predem

identifikovdny v rdmci ro¢niho planu Udrzby a schvaleny vlastnikem.

9/22




Za revizi se povazuji napf. ¢innosti fyzické prohlidky prichozich profild, kontrolnich
a manipulacnich Sachet a kamerové zkousky. Pokud pro urcité zvolené Useky pro
revizi nejsou k dispozici nezbytné udaje pro GIS, potom musi byt kamera vybavena
technicky tak, aby byly soucasné s revizi tyto Udaje pro GIS ziskany (minimalné v
rozsahu poloha a sklon).

Ukazatel je definovan pouze pro gravitacni stokovou sit. Gravitacni stokovou siti se
rozumi i Cerpaci stanice a vytlacna potrubi po celé délce sité.

provozovatel dle ¢l. 12.2 (d) Smlouvy vypracuje plan revize kanalizace.

Pro ucely sledovani a vyhodnoceni vykonového ukazatele obsahuje ¢l. 10.3 (b)
Smlouvy podrobnéjsi pravidla pro zpracovdni a vedeni evidence nezbytné pro
vyhodnoceni vykonového ukazatele (popf. obsahuje specifikace urcitych
nezbytnych dokumentl, pokud jsou tyto dokumenty pro definici ukazatele
relevantni).

Priklad

Provozovatel spravuje gravitacni stokovou sit o délce 640 km. Referenéni hodnota
pro kontrolu gravita¢ni stokové sité je minimalné 5 %, coz pro dany rok
pfedstavovalo 32 km stokové sité. Ve skutecnosti byla provedena kontrola
29,3 km gravitacéni stokové sité.

Postup pri stanoveni pokutovych bodii:

OVz4=32-29,3=2,7

Pocet bod(i za dany rok=2,7x1=2,7
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1.4.Cisténi kanalizace — stokové sité (iOVz5, OVz5)

Definice

informativniho

Délka vycisténé gravitacni stokové sité v poméru k celkové délce stokové sité,
vyjadreno v procentech.

ukazatele Ukazatel je sledovdn v rdmci hodnoceného obdobi. Hodnocené obdobi je jeden rok.
Vypocet dle iOVz5 = (ov11 / ov12) x 100 [%]
vzorce
Definice Rozdil mezi pozadovanou délkou vycisténé gravitacni stokové sité (RH) a délkou
smluvniho gravitacni stokové sité skutecné vycisténou, vyjadreno v kilometrech.
ukazatele Ukazatel je sledovdn v rdmci hodnoceného obdobi. Hodnocené obdobi je jeden rok.
Vypocet dle OVz5 =RH-ov11 [km]
vzorce
Proménné ovll Délka vycisténé gravitacni stokové sité ve spravé provozovatele (véetné
souvisejicich objektl), béhem jednoho roku [km]
ovl12 Celkova délka gravitacni stokové sité ve spravé provozovatele (véetné
souvisejicich objekt(), k referenénimu datu [km]
Referencnim datem se rozumi posledni den kalenddrniho roku.
Pro ctvrty rok provozovdni je hodnota ukazatele ov10 = 9,164km
Kategorie Kvalita zakladni preventivni Gdrzby
Referencni 100 % rozsahu ro¢niho planu ¢isténi v km schvaleného vlastnikem.

hodnota (RH)

Pro prvni rok provozovani je:

RH =1 [km]

Nasledné je RH kazdoro¢né automaticky aktualizovdana dle vySe uvedeného
postupu na zdkladé nového planu cisténi kanalizace. Aktualizovand RH na
nasledujici hodnocené obdobi je uvedena v ro¢ni zpravé o provozovani spolecné
s vysledky hodnoceni vykonového ukazatele.

Stanoveni Pocet bod( za rok = OVz5 x V4

pokutovych kde V4 je poéet bodu za kilometr sité pod referenéni hodnotou, ve vysi 1.

bodd (Pokud je referenéni hodnota mensi nez skutecna délka cisténé sité (ov1l)
v kilometrech, vykonovy ukazatel je splnén, nedochazi k odectu bodu.)

Poznamka Stanoveni pokutovych bodl udava rozdil mezi skute¢nou délkou vycisténé

kanalizace a uréenou referenéni hodnotou.

V roénim planu cisténi kanalizace musi byt zahrnuty minimalni pozadavky na
¢isténi gravitacni stokové sité, zejména v ndvaznosti na uréené kritické oblasti sité,
kde dochazi k zandseni sité a Cisténi je zde nezbytné nutné. Nicméné v planu
Cisténi by meéla byt zahrnuta i urcitd délka gravitacni stokové sité, kde by
v budoucnu mohla vzniknout potfeba cisténi. Rocni plan cisténi kanalizace je
schvalovan vlastnikem.

Cisténi kanalizace zahrnuje viechny zplisoby ¢isténi (zejména za pouziti tlakového
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vozu), vcetné Cisténi souvisejicich objektll a odstrafovani kofen(. Zahrnuje i
kontrolu a prfipadné odstranéni zavad mensiho rozsahu na Sachtach
a souvisejicich kanalizac¢nich objektech.

Ukazatel je definovan pouze pro gravitaéni stokovou sit. Gravitacni stokovou siti se
rozumi i Cerpaci stanice a vytlacna potrubi po celé délce sité.

Provozovatel dle ¢l. 12.2 (d) Smlouvy vypracuje plan cisténi kanalizace.

Pro ucely sledovani a vyhodnoceni vykonového ukazatele obsahuje ¢l. 10.3 (b)
Smlouvy podrobnéjsi pravidla pro zpracovani a vedeni evidence nezbytné pro
vyhodnoceni vykonového ukazatele (popf. obsahuje specifikace urcitych
nezbytnych dokumentl, pokud jsou tyto dokumenty pro definici ukazatele
relevantni).

Priklad

Provozovatel spravuje gravitacni stokovou sit o délce 640 km. Referen¢ni hodnota
pro CiSténi gravitacni stokové sité dand ro¢nim planem cisténi je 5 %, coz pro dany
rok predstavovalo 32 km stokové sité. Ve skutecnosti bylo vycisténo 30,6 km
gravitacni stokové sité.

Postup pfi stanoveni pokutovych bod(:

OVz5=32-30,6=1,4 km.

Pocet bod(i zadanyrok=1,4x1=1,4
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2. VYKONOVE UKAZATELE —PITNA A ODPADNIi VODA

2.1.Preventivni udrzba vyznamnych zafizeni (iPOVz1, POVz1)

Definice Pocet provedenych Ukonl preventivni adrzby na vyznamnych zafizenich
informativniho | v poméru k celkovému poctu Ukonl pozadovanych planem preventivni Udrzby na
ukazatele vyznamnych zafizenich, vyjadifeno v procentech.

Ukazatel je sledovdn v ramci hodnoceného obdobi. Hodnocené obdobi je jeden rok.

Vypocet dle iPOVz1 = (povl / pov2) x 100 [%]
vzorce

Definice Rozdil mezi celkovym poctem uUkonl poZzadovanych planem preventivni Udrzby na
smluvniho vyznamnych zafizenich a poétem provedenych ukon( preventivni UGdrzby na
ukazatele vyznamnych zafizenich.

Ukazatel je sledovdn v ramci hodnoceného obdobi. Hodnocené obdobi je jeden rok.

Vypocet dle POVz1 = pov2 - povl [pocet]
vzorce!
Proménné povl Pocet provedenych ukon( preventivni Udrzby na vyznamnych zatizenich

dle planu preventivni udrzby, béhem jednoho roku [pocet]

pov2 Celkovy pocet ukonl poZadovanych planem preventivni udrzby na
vyznamnych zatizenich, béhem jednoho roku [pocet]

Kategorie Kvalita zakladni preventivni udrzby

Referencni Pocet Ukonl preventivni Udrzby za prvni rok musi vychazet z nasledujici tabulky
hodnota (RH) | shrnujici vyznamna zafizeni.

Preventivni udrzba vyznamnych zafizeni (iPOVz1, POVz1)

Vyznamna zatizeni RH (pocet)

Podchody pod vodoteci 2

Pro dalSi rok musi vychazet z planu na preventivni udrzbu vyznamnych zafizeni. Je
tfeba plnit 100% poZadavkl na pocet Ukond preventivni Udrzby dle tabulky vyse a
dle planu na preventivni ddrzbu.

Stanoveni Pocet bodll za rok = POVz1 x V3

pokutovych kde Vi; je polet bodi za kaidé nesplnéni poZadavkl na revizi, ve
bodu Wi 0,5.

Pozndamka Vyznamna zafizeni jsou takova zafizeni, ktera jsou dilezZita pro plynuly chod vyroby

a dodavky pitné vody, odvadéni a cisténi odpadnich vod. Vycet vyznamnych
zafizeni urci z ndvrhu provozovatele vlastnik.

Pocet ukonU preventivni Udrzby vychazi z pland na preventivni Udrzbu vyznamnych

! Je doporuéeno fesit oddélené pro pitnou a odpadni vodu.
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zafizeni.
Plan preventivni udrzby vyznamnych zafizeni vypracuje provozovatel dle ¢l. 12.2 (d)
Smiouvy.

Pro ucely sledovani a vyhodnoceni vykonového ukazatele obsahuje ¢l. 10.3 (b)
Smlouvy podrobnéjsi pravidla pro zpracovdni a vedeni evidence nezbytné pro
vyhodnoceni vykonového ukazatele (popf. obsahuje specifikace urcitych
nezbytnych dokument(i, pokud jsou tyto dokumenty pro definici ukazatele
relevantni).

Priklad

Dle pldnu preventivni Udrzby vyznamnych zafizeni musi provozovatel provést
v daném roce 100 UkonU preventivni udrzby. Ve skutecnosti provozovatel proved|
89 ukonf.

Postup pfi stanoveni pokutovych bod(:
POVz1=100-89=11
Pocet bod( za dany rok =11 x 0,5 =5,5
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2.2.Vyfizovani stiznosti odbératelt (iPOVz2, POVz2)

Definice

ukazatele

informativniho

Celkovd doba na vyfizeni stiznosti odbératelll v poméru k celkovému poctu
evidovanych stiznosti odbératell souvisejicich se sluzbou dodavky pitné vody
a odvadéni odpadnich vod.

Ukazatel je sledovdn v ramci hodnoceného obdobi. Hodnocené obdobi je jeden rok.

Vypocet dle iPOVz2 = (Spov4) / pov3 [dny/stiZnost]
vzorce

Definice Rozdil mezi skutecné dosaZzenou dobou na vytizeni kazdé stiZznosti souvisejici
smluvniho se sluzbou dodavky pitné vody a odvadéni odpadnich vod a referen¢ni hodnotou.
ukazatele

Ukazatel je sledovdn v ramci hodnoceného obdobi. Hodnocené obdobi je jeden rok.

Vypocet dle

POVz2 = pov4 —RH [dny]

hodnota (RH)

vzorce? Vypoclet se stanovuje pouze pro stiznosti vyfizené nad casovym limitem danym
referencni hodnotou.
Proménné pov3 Celkovy pocet evidovanych stiznosti odbératel(l souvisejicich se sluzbou
dodavky pitné vody a odvadéni odpadnich vod, k referenénimu datu
[pocet]
Referencnim datem se rozumi posledni den kalenddrniho roku.
pov4 Skute€né dosazend doba vyfizeni kazdé stiznosti souvisejici se sluzbou
dodavky pitné vody a odvadéni odpadnich vod [dny]
Kategorie Kvalita sluzeb odbératellim
Referencni Standardni doba na vytizeni stiznosti je 30 kalendarnich dni.

Pokud je doba vyfizeni stiznosti delSi nez 90 kalendarnich dni, povaZzuje se tato
situace za zavazné selhani provozovatele se zvySenou pokutou.

Stanoveni Pocet bod( za rok = suma dil¢ich pokutovych bodi za dany rok

pokutovych Diléi pokutovy bod pro kaZdou stiznost = POVz2 x V1,

bodd kde Vi, je pocet bodl za jednu stiznost a jeden den nad referenc¢ni hodnotou, ve
vysi 0,005.
Pokud je doba vyfizeni stiznosti delsi nez 90 dn(ll, potom se hodnota Vi, zvysuje
20.nasobné, na vysi 0,1.

Poznamka Stanoveni pokutovych bodi sleduje pocty stiznosti, které byly vytizeny v delSim

c¢asovém obdobi, nez udava referencni hodnota.

Pro vypocet ukazatele je predpoklddana existence evidence (informacniho
systému) stiznosti. Po¢atkem procesu vyfizovani stiznosti se rozumi datum prevzeti
stiznosti, koncem procesu datum odeslani vyfizené stiznosti.

Vyfizenou stiznosti se rozumi pisemnd odpovéd (zasland doporucené)

o vyfeseni nebo postupu zplsobu feseni. Pokud je stiznost napt. obdrZena v utery

2 Je doporuceno tesit oddélené pro pitnou a odpadni vodu.
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a vyrizena v patek, doba vyftizeni je 3 dny.

Pokud provozovatel poskytuje jinou (telefonickou, internetovou) registraci
stiznosti, Ize formu vyftizeni stiznosti upravit dle konkrétnich podminek.

Pro ucely sledovani a vyhodnoceni vykonového ukazatele obsahuje ¢l. 10.3 (b)
Smlouvy podrobnéjsi pravidla pro zpracovdni a vedeni evidence nezbytné pro
vyhodnoceni vykonového ukazatele (popf. obsahuje specifikace urcitych
nezbytnych dokument(i, pokud jsou tyto dokumenty pro definici ukazatele
relevantni).

Priklad

Celkovy pocet stiznosti odbératelll béhem daného roku byl 25, z toho 18 stiznosti
bylo vyfizeno véas. Zbyvajicich 7 stiznosti bylo vyfizeno aZ po uplynuti standardni
doby 30 dni, konkrétné:

3 stiznosti vyfizené za 33 dny

2 stiznosti vyfizené za 34 dny

1 stiznost vyrizena za 38 dni

1 stiznost vyrizena za 92 dni.

Postup pri stanoveni pokutovych bodii:

Vypocet pro stiznost (jednu) vyfizenou za 33 dny:
(33 -30) x 0,005 = 0,015 bod( na jednu stiznost
Vypocet pro stiznost (jednu) vyfizenou za 34 dny:
(34 —30) x 0,005 = 0,02 bodl na jednu stiznost
Vypocet pro stiznost (jednu) vyfizenou za 38 dni:
(38 —30) x 0,005 = 0,04 bod( na jednu stiZznost
Vypocet pro stiznost (jednu) vyfizenou za 92 dni:

(92 -30) x 0,1 = 6,2 bod(l na jednu stiZznost

Pocdet bod( za vsechny stiZznosti za dany rok: = (0,015 x 3 stiznosti) + (0,02 x 2
stiznosti) + (0,04 x 1) + (6,2 x 1) = 6,33
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2.3.Nepravem zamitnuté stiznosti odbératelt (iPOVz3, POVz3)

Definice Pocet nepravem zamitnutych nebo nevyfeSenych stiznosti, které byly viastnikem
informativniho | nebo vécné pfislusnym kompetentnim uradem shledany jako neprdvem zamitnuté
ukazatele nebo nevyreSené, v poméru k celkovému poctu zamitnutych nebo nevyresenych
stiznosti, vyjadieno v procentech.

Ukazatel je sledovdn v ramci hodnoceného obdobi. Hodnocené obdobi je jeden rok.

Vypocet dle iPOVz3 = (pov5 / pov6) x 100 [%]
vzorce

Definice Pocet nepravem zamitnutych nebo nevyresenych stiznosti, které byly vilastnikem
smluvniho nebo vécné prislusnym kompetentnim uradem shledany jako neprdvem zamitnuté
ukazatele nebo nevyfesené.

Ukazatel je sledovdan v ramci hodnoceného obdobi. Hodnocené obdobi je nejdéle

jeden rok.
Vypocet dle POVz3 = pov5 [pocet]
vzorce®
Proménné pov5 Pocet nepravem zamitnutych nebo nevyreSenych stiznosti, které byly
vlastnikem nebo vécné pfislusnym kompetentnim Gradem shledany
jako neprdvem zamitnuté nebo nevyreSené, béhem jednoho roku
[pocet]
pov6 Celkovy pocet zamitnutych nebo nevyreSenych stiznosti, k referenénimu
datu [pocet]
Referencnim datem se rozumi posledni den kalenddrniho roku.
Kategorie Kvalita sluzeb odbératelim
Referencni Nula nepravem zamitnutych nebo nevyfesenych stiznosti
hodnota (RH)
Stanoveni Pocet bod( za rok = POVz3 x Vi3
pokutovych kde V5 je polet bod(l za kaZzdou nevyfeSenou nebo nepravem zamitnutou stiznost,
bodu ve wsi 5.
Poznamka Stanoveni pokutovych bodl sleduje pocet neprdvem zamitnutych nebo

nevyreSenych stiznosti, které byly vlastnikem nebo vécné pfislusSnym
kompetentnim Ufadem shledany v daném hodnoceném obdobi jako nepravem
zamitnuté nebo nevyresené.

Vlastnik rozhoduje o tom, jakou stiznost povazuje za neprdvem zamitnutou nebo
nevyreSenou a je vazan informacni povinnosti vici provozovateli jednak v situaci,
kdy on sam shleda stiznost jako nepravem zamitnutou a jednak v situaci, kdy
stiznost byla shledana vécné pfislusnym kompetentnim Gfadem jako neprdvem
zamitnutd. Provozovatel poté uvede tuto stiznost v rocni zpravé o provozovani.

Pokud provozovatel nesouhlasi s rozhodnutim vlastnika, postupuje se pfi feseni

® Je doporuteno Fesit oddélené pro pitnou a odpadni vodu.
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sporu dle ¢l. 23 Smlouvy.

Provozovatel musi informovat odbératele ve svém vyjadreni k dané stiznosti o
moznosti dovolani k vlastnikovi.

Pro ucely sledovani a vyhodnoceni vykonového ukazatele obsahuje ¢l. 10.3 (b)
Smlouvy podrobnéjsi pravidla pro zpracovdni a vedeni evidence nezbytné pro
vyhodnoceni vykonového ukazatele (popf. obsahuje specifikace urcitych
nezbytnych dokument(i, pokud jsou tyto dokumenty pro definici ukazatele
relevantni).

Priklad

Celkovy pocet zamitnutych stiznosti odbérateltl béhem daného roku byl 22, z toho
jedna stiznost byla shledana vlastnikem jako nepravem zamitnutd. U jiné stiZznosti,
na zakladé dovolani konec¢ného odbératele, vlastnik shledal feseni stiznosti jako
nedostacujici a tim danou stiZznost povaZoval za ,, nevyfeSenou”. Provozovatel nazor
vlastnika po spole¢ném jedndani akceptoval.

Postup pfi stanoveni pokutovych bodi:

Pocet bod( za dany rok=(1+1)x5=10
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2.4.Stanovisko nebo vyjadieni k dokumentaci pripojek (iPOVz4, POVz4)

Definice

informativniho

ukazatele

Pocet opoZzdénych stanovisek nebo vyjadfeni k dokumentaci pfipojek v poméru
k celkovému poctu vydanych stanovisek nebo vyjadieni k dokumentaci pfipojek,
vyjadfeno v procentech.

Ukazatel je sledovdn v ramci hodnoceného obdobi. Hodnocené obdobi je jeden rok.

Vypocet dle iPOVz4 = (pov7 / pov8) x 100 [%]
vzorce
Definice Rozdil mezi skutec¢né dosazenou dobou pro vydani stanoviska nebo vyjadreni
smluvniho k dokumentaci pfipojek a referen¢ni hodnotou.
ukazatele Ukazatel je sledovdn v rdmci hodnoceného obdobi. Hodnocené obdobi je nejdéle
jeden rok.
Vypocet dle POVz4 = pov9 — RH [dny]
vzorce?
Proménné pov7 Pocet opozdénych stanovisek nebo vyjadreni k dokumentaci pripojek,
béhem jednoho roku [pocet]
pov8 Celkovy pocet vydanych stanovisek nebo vyjadreni k dokumentaci
pfipojek, k referenénimu datu [pocet]
Referencnim datem se rozumi posledni den kalenddrniho roku.
pov9 Skutecné dosaZena doba pro vydani kaZzdého stanoviska nebo vyjadreni
k dokumentaci ptipojek [dny]
Vypocet se stanovuje pouze pro stanoviska nebo vyjadieni
k dokumentaci ptipojek vydana nad ¢asovym limitem danym referencni
hodnotou.
Kategorie Kvalita sluzeb odbératelim
Referencni 30 kalendarnich dnti

hodnota (RH)

Stanoveni Pocet bod( za rok = suma dil¢ich pokutovych bodl za dany rok

pokutovych Diléi pokutovy bod pro kaZdé stanovisko nebo vyjadfeni = POVz4 x Vy,

bodd kde Vi, je pocet bodl za jedno stanovisko nebo vyjadieni a jeden den nad
referencni hodnotou, ve vysi 0,01.

Pozndamka Stanoveni pokutovych bodl sleduje pocty stanovisek nebo vyjadreni

k dokumentaci pfipojek, ktera byla vyddna v delSim ¢asovém obdobi, neZ udava
referenéni hodnota, a skutecné dosazenou dobu pro vydani stanoviska nebo
vyjadreni k dokumentaci ptipojek.

Provozovatel mlze pozadavek k dokumentaci pfipojek resit dvéma zplsoby:

a) stanoviskem k dokumentaci pfipojek se rozumi kladna nebo zdporna odpovéd

4 Je doporuceno fesit oddelené pro pitnou a odpadni vodu.
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vztahujici se k zadanému pozadavku;

b) vyjadfenim k dokumentaci pfipojek se rozumi predani pisemné informace
o postupu feseni zadaného pozadavku (napft. je vyZzadovano mistni Setreni).

Pokud bude zjisténo, Ze poZzadavek na dokumentaci pfipojek byl fesen formou
vydani vyjadreni, ackoliv bylo moZné vydat stanovisko k dokumentaci, bude tato
situace posuzovdna jako ,neprdvem zamitnutd stiznost” a bude sni takto
nakladano (viz vykonovy ukazatel ,Neprdvem zamitnuté stiznosti odbérateld”
(iPOVz3, POVz3)).

Pro ucely sledovani a vyhodnoceni vykonového ukazatele obsahuje ¢l. 10.3 (b)
Smlouvy podrobnéjsi pravidla pro zpracovani a vedeni evidence stanovisek a
vyjadreni nezbytné pro vyhodnoceni vykonového ukazatele (popf. obsahuje
specifikace urcitych nezbytnych dokument(, pokud jsou tyto dokumenty pro
definici ukazatele relevantni).

Priklad

Celkovy pocet vydanych stanovisek k dokumentaci pfipojek béhem daného roku
byl 545, ztoho 529 stanovisek bylo vydadno vcas. Zbyvajicich 16 stanovisek bylo
vyddno az po uplynuti standardni doby 30 dni: 10 stanovisek bylo vyddno za 35 dni
a 6 stanovisek za 38 dni. BEhem daného roku bylo vydano také 85 vyjadreni
k dokumentaci pftipojek, ztoho 80 vyjadfeni bylo vydano vcas. Zbyvajicich 5
vyjadreni bylo vyddno aZ po uplynuti standardni doby 30 dni: vSech 5 vyjadreni za
32 dni.

Postup pri stanoveni pokutovych bodu:

Vypocet pro stanovisko (jedno) vydané za 35 dni: (35 - 30) x 0,01 = 0,05

Vypocet pro stanovisko (jedno) vydané za 38 dni: (38 — 30) x 0,01 = 0,08

Pocet bod( za vSechna stanoviska za dany rok = (0,05 x 10) + (0,08 x 6) = 0,98
Vypocet pro vyjadreni (jedno) vydané za 32 dni: (32 —30) x 0,01 = 0,02

Pocet bod( za vsechna vyjadreni za dany rok = (0,02 x5) =0,1

Pocet bod( za vsechna stanoviska a vyjadreni za dany rok = 0,98 + 0,1 = 1,08
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2.5.Stanovisko nebo vyjadieni k dokumentaci vodovodu a kanalizace (iPOVz5, POVz5)

Definice

informativniho

ukazatele

Pocet opozdénych stanovisek nebo vyjadreni k dokumentaci vodovodu

a kanalizace v poméru k celkovému poctu vydanych stanovisek nebo vyjadreni
k dokumentaci vodovodu a kanalizace, vyjadfeno v procentech.

Ukazatel je sledovdn v ramci hodnoceného obdobi. Hodnocené obdobi je jeden rok.

Vypocet dle iPOVz5 = (pov10 / pov11) x 100 [%]
vzorce
Definice Rozdil mezi skute¢né dosazenou dobou pro vydani stanoviska nebo vyjadreni
smluvniho k dokumentaci vodovodu a kanalizace a referenéni hodnotou.
ukazatele Ukazatel je sledovdn v rdmci hodnoceného obdobi. Hodnocené obdobi je jeden rok.
Vypocet dle POVz5 = povl2 - RH [dny]
vzorce’®
Proménné pov10 Pocet opozdénych stanovisek nebo vyjadreni k dokumentaci vodovodu
a kanalizace, béhem jednoho roku [pocet]
povll Celkovy pocet vydanych stanovisek nebo vyjadfeni k dokumentaci
vodovodu a kanalizace, k referen¢nimu datu [pocet]
Referencnim datem se rozumi posledni den kalenddrniho roku.
pov12 Skute¢né dosazena doba pro vydani kazdého stanoviska nebo vyjadreni
k dokumentaci vodovodu a kanalizace [dny]
Vypocet se stanovuje pouze pro stanoviska nebo vyjadreni
k dokumentaci vodovodu a kanalizace vydana nad ¢asovym limitem
danym referencni hodnotou.
Kategorie Kvalita sluzeb odbératellim
Referencni 30 kalendafnich dn

hodnota (RH)

Stanoveni Pocet bod( za rok = suma dil¢ich pokutovych bodi za dany rok

pokutovych Dil¢i pokutovy bod pro kazdé stanovisko nebo vyjadieni = POVz5 x Vs

bodd kde Visje pocet bodl za jedno stanovisko nebo vyjadieni a jeden den nad
referen¢ni hodnotou, ve vysi 0,005.

Poznamka Stanoveni pokutovych bodl sleduje pocty stanovisek nebo vyjadieni

k dokumentaci vodovodu a kanalizace, kterd byla vydana v delSim ¢asovém obdobi,
nez udava referencni hodnota, a skutecné dosazenou dobu pro vydani stanoviska
nebo vyjadreni k dokumentaci vodovodu a kanalizace.

Provozovatel miZe pozadavek k dokumentaci vodovodu a kanalizace resit dvéma
zpUsoby:

a) stanoviskem k dokumentaci vodovodu a kanalizace se rozumi kladna nebo

5 Je doporuceno tesit oddeélené pro pitnou a odpadni vodu.
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zaporna odpovéd vztahujici se k zadanému poZadavku;

b) vyjadfenim k dokumentaci vodovodu a kanalizace se rozumi predani pisemné
informace o postupu reseni zadaného pozadavku (napf. je vyZzadovano mistni
Setfeni).

Pokud bude zjisténo, Ze poZadavek na dokumentaci vodovodu a kanalizace byl

feSen formou vyddni vyjadreni, ackoliv bylo moZné vydat stanovisko

k dokumentaci, bude tato situace posuzovana jako ,nepravem zamitnuta stiznost”

a bude s ni takto nakladano (viz vykonovy ukazatel ,Nepravem zamitnuté stiznosti

odbérateld” (iPOVz3, POVz3)).

Pro ucely sledovani a vyhodnoceni vykonového ukazatele obsahuje ¢l. 10.3 (b)
Smlouvy podrobnéjsi pravidla pro zpracovani a vedeni evidence stanovisek a
vyjadieni nezbytné pro vyhodnoceni vykonového ukazatele (popf. obsahuje
specifikace urcitych nezbytnych dokumentl, pokud jsou tyto dokumenty pro
definici ukazatele relevantni).

Priklad

Celkovy pocet vydanych stanovisek k dokumentaci vodovodu a kanalizace béhem
daného roku byl 71, z toho 65 stanovisek bylo vydano véas. Zbyvajicich 6 stanovisek
bylo vydano az po uplynuti standardni doby 30 dni:
4 stanoviska byla vydana za 32 dni a 2 stanoviska za 40 dni. BEéhem daného roku
bylo vydano 21 vyjadieni k dokumentaci vodovodu a kanalizace, ztoho 15
vyjadieni bylo vydano vcas. Zbyvajicich 6 vyjadreni bylo vydano aZ po uplynuti
standardni doby 30 dni: 5 vyjadieni za 35 dni a 1 vyjadieni za 38 dni.

Postup pfi stanoveni pokutovych bodii:

Vypocet pro stanovisko (jedno) vydané za 32 dni: (32 — 30) x 0,005 = 0,01

Vypocet pro stanovisko (jedno) vydané za 40 dni: (40 — 30) x 0,005 = 0,05

Pocet bod( za vSechna stanoviska za dany rok = (0,01 x 4) + (0,05 x 2) = 0,14
Vypocet pro vyjadreni (jedno) vydané za 35 dni: (35 — 30) x 0,005 = 0,025

Vypocet pro vyjadreni (jedno) vydané za 38 dni: (38 —30) x 0,005 = 0,04

Pocet bod( za vSechna vyjadreni za dany rok = (0,025 x 5) + (0,04 x 1) = 0,165

Pocet bod( za vSechna stanoviska a vyjadreni za dany rok = 0,14 + 0,165 = 0,305
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