SMLOUVA O DILO - Servis vytahu
KRPT-136136/CJ-2023-0700EU-OP
uzaviena dle § 2586 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku,
ve znéni pozdéjsich predpisti {dale jen ,NOZ')

1. 1 - SMLUVNI STRANY

Objednatel:  Ceska republika - Krajské feditelstvi policie Moravskoslezského kraje
se sidlem: 30. dubna 1682/71, 702 00 Ostrava ~ Moravska Ostrava
Opravneny zastupce

ve vécech smiuvnich: 5 EEEE R 522 vedouci ekonomického odboru

telefon — e-mail: 1'{}: "w*"s;“’s'h' S AL

ve vécech technickych: '!-’f; 2L vedouci ekonomickeho oddélent
F = I-\.-'\-' Irtes

telefon — e-mail: e ;-';Wﬁ}»’*‘r é‘é“?fvﬂ‘f,fﬁ?

ve vécech servisnich: Samaei TFlue f-spravce udov

telefon ~ e-mail: fx}.- 5;1’;'--5-4 i

email pro zasilani faktur 'eg-.u ﬂi'; L

Bankowni spojent:it:

Gislo uctufsmér. kod: 17 a-am
{ . -\.1 Lo

18: 75151502 B

DIC: CZ75151502

Zhotovitel: TK Elevator Eastern Europe GmbH, odStépny zavod
se sidlem: Bucharova 2641/14, Stodllky, 158 00 Praha 5
Odpovédny zastupce TR
ve vécech smluvnich: vedouc_gw %istepnoho %aﬂvq_d‘lﬂ - -m;%-a‘.;té = q"a‘:';;t-{{}
e-mail: gy ;HE S AR

. , e P
ve vécech obchodnich: obohodm zastupce. serv:su — R

., T AT g 'l""'-E!‘" !:"_-'f-r L
telefon — e-mait: e Ao Ht eg:;,h_ 412‘ e
ve vécech servisnich: senvisniho oddsglem ; 5_: sl
—_ oomail: .-ltt' SR L .?* -':'- “Hap

telefon — e-mail: Eﬁif’ ”;?ﬁ g HH "-'5*
Bankovni spojeni: Az =‘-‘~*“:}:3ﬂ messorganizacni slozka
Cislo Uctu/smeér. kod: e
IC. 09266968
DIC: CZ685271583

spolecnost zapsana v OR u Méstského soudu v Praze pod sp. zn. A 79526



—_

Cl. Il - PREDMET SMLOUVY

Zhotovitel se zavazuje vykonavat pro objednatele pravidelnou Udrzbu a servis (déle jen ,pravidelny
servis”) vytahovych amebo pfepravnich zafizeni blize specifikovanych v pfiloze ¢. 1 této smlouvy, ktera
je jeji nedilnou soucasti (dale téz jen ,zafizeni"), v rozsahu dle ustanoveni této smlouvy a Véeobecnych
obchodnich podminek servisnich smiuv zhotovitele (dafe jen ,VOP SS¢), které jsou nedilnou soucasti
této smlouvy jako jeji piloha €. 2, a objednatel se zavazuje zhotoviteli za tuto Ginnost platit cenu
sjednanou v teto smlouvé a poskytovat mu veskerou nutnou soudinnost.

Zhotovitel se zavazuje poskytovat pravidelny servis objednateli v intervalech, dobé a misté sjednanych
v pfiloze €. 1 této smlouvy.

Rozsah pravidelného servisu poskytovany zhotovitelem v ramci této smlouvy je uveden v priloze ¢. 1
teto smlouvy a fidi se pokyny vyrobce pfislusného zafizeni, servisnimi postupy zhotovitele,
rozhodnutimi a vyjadenimi organd statni spravy, obecné zavaznymi pravnimi predpisy, kieré se na
pfedmét této smlouvy vztahuji, a platnymi ceskymi technickymi normami CSN 274002 a CSN 274007,
ve znéni jejich novelizaci, resp. normami je nahrazujicimi. Zhotovitel je Autorizovana servisni firma (viz.
osvédceni o autorizaci vydané Hospodaiskou komorou Ceské republiky), &im? napliuje zakladni
predpoklady pro fadny vykon servisu. Povinnosti vyplyvajici z provozu zafizeni jsou dany i pro
objednatele vySe uvedenymi obecné zavaznymi pravnimi piedpisy a Ceskymi technickymi normami
(CSN).

Pokud si smluvni strany sjednaly v piiloze ¢. 1 této smlouvy dalsi dohodnuté &innosti ainebo pokud si
smluvni strany sjednaly v souladu s ¢l Ill odst. 2 a 3 VOP SS viceprace, vztahuji se na né veskeré
podminky této smilouvy véetné VOP SS, pokud z kontextu (napf. odst. 2 a 5 tohoto &lanku) nebo
zvyslovne dpravy nevyplyva jinak. Zaruku za jakost poskytuje zhotovitel pro viceprace a daisi
dohodnute ¢innosti pfipadné sjednané v priloze ¢. 1 této smlouvy, pouze pokud je to vyslovné sjednano.

Cl. I - CENA A ZPUSOB PLATBY

Objednatel se zavazuje hradit zhotoviteli za pravidelny servis zafizeni vykonavany na zakladé této
smlouvy ceny uvedené v pfiloze €. 1 této smiouvy. K cenam bude pfipodtena pfislusna sazba DPH
vyjma uplatnéni rezimu pfenesené dariové povinnosti dle ustanoveni § 92e zakona ¢&. 235/2004 Sb.,
o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist.

Vsouladu s § 5, odst. 3, zakona ¢. 235/2004 Sb. objednate! vyuziva pfijaté pinéni vyhradné pro
vefejnou spravu. Tudiz se nejedna o pfenesenou danovou povinnost a faktura bude hrazena ve.
aktuaini sazby DPH,

Cena za pravidelny servis bude fakiurovana 1x za kalendarni Gtrtieti, a to vzdy na zacatku obdobi
pfislusného kalendainiho Cturtleti ve vysi uvedené v priloze ¢. 1 této smlouvy. Pfipadna pomérna ¢ast
ceny za pravidelny servis od zacatku GCinnosti této smlouvy do skonceni pfislusného kalendaiiho
Ctyrtleti bude fakiurovana spolu s prvni fakturou za celé kalendafni tvrtieti.

Cena a zplsob platby za dalsi dohodnuté Cinnosti a za viceprace véetné pouzitého materialu se fidi
zejména ¢l IIl. a IX. VOP SS.

Cl. IV = ZARUCNI PODMINKY

Zhotovitel odpovida za fadné a odborné poskytnuti pinéni/pravidelného servisu dle této smlouvy a
poskytuje objednateli na toto pinéni zaruku v délce 12 mésici. Zarucni doba na baterie a akumulatory je



6 mésicl od data jejich vymény. Zaruka zhotovitele dle predchozich vét se nevztahuje na poruchy
zafizeni vznikle v dlsledku uzivani zafizeni vrozporu s pfislusnym navodem nebo s pfislusnymi
pfedpisy, v dlsledku necdborného pouzivani, umysiného ¢i nelimysiného poskozeni (vandalismus) a
v disledku poskozeni zplisobeného vnéjsimi vlivy &i nepfedvidateinymi udalostmi (vy$§i moc). Zaruka
zhotovitele se nevztahuje na material a dily, jejichZ opotiebeni vznika béZnym provozem zafizeni.
Zaruka se rovnéz nevztahuje na vady, které vznikly v diisledku stavebnich zavad ¢i jinych divodi na
strané objednatele.

Zaruka zhotovitele zanika po zasahu objednatele Ci tfeti osoby do zafizeni bez pfedchoziho pisemného
souhlasu zhotovitele.

Zaruka za jakost zafizeni dodaného a instalovaného zhotovitelem bude poskytovana v souladu se
smiouvou o dilo na dodavku a instalaci zafizeni, byla-li uzavfena. Budou-li spinény zarucni podminky
dle smlouvy o dilo na dodavku a instalaci zafizeni, budou servisni opravy a odstrafovani vad zafizeni
provadény po dobu zaruéni doby plynouci z takove smlouvy o dilo bezplatné.

Zaruka ze smlouvy o dilo na dodavku a instalaci zafizeni se nevziahuje na servisni opravy a
odstraovani vad, které vznikly v dlsledku pfirozeného opotfebeni, Gmysiného i netimysiného
poskozeni, neodbormého pouzivani &i jakychkoliv zasahli objednatele nebo tfetich osob, v distedku
nedodrZeni pfislu$nych predpisti nebo pouziti nevhodnych provoznich prostiedkli a dale na servisni
opravy a odstranovani vad, jejichz potfeba vznikla v disledku stavebnich zavad & jinych dvod
na strané objednatele. Zaruéni doba na baterie a akumulatory je 6 mésici od data vymény zafizeni
objednateli.

¢l. V- DOBA TRVANi SMLOUVY

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a ucinnosti dne
1.7.2023 .

Tato smlouva se uzavira na dobu ur€itou v délce trvani 4 let.

V souladu s ust. § 6 zakona ¢. 340/2015 Sh. , o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smiuy,
uverejiovani téchto smiuv a o registraci smluv (zakon o registru smiuv), nabyva tato smlouva uc¢innosti
dnem jejiho uvefejnéni v Registru smluv.

¢l VI - UKONCENI SMLUVNIHO VZTAHU

Smluvni strany mohou vztah zaloZeny touto smiouvou ukoncit pisemnou dohodou nebo vypovedi.
Smiuvni strany se dohodly, Ze smiouva miize byt ukonCena vypovédi objednatele, a to bez udani
dlvod(. Vypovédni doba ¢ini 1 kalendaini mésic a zaind bézet prvnim dnem kalendafniho mésice
nasledujiciho po mésici, v némz byla vypoved doru¢ena zhotoviteli,

Objednatel je dale opravnén od smiouvy odstoupit, jestlize bude zjisteno, Ze zhotovitel podiéha
mezinarodnim sankcim ekonomického nebo individualniho charakteru pfijatych Evropskou unii viici
Rusku a Bélorusku v souvislosti s ruskou agresi na uzemi Ukrajiny.

Smluvni strany jsou opravnény od této smlouvy odstoupit, nastanou-ii okolnosti pfedvidane ust. § 2002
ob¢anského zakoniku, tj. porusi-ii druha smiuvni strana smiouvu podstatnym zplsobem.

Odstoupeni od smlouvy musi byt dorué¢eno smluvni strané.
Smiuvni strany pokladaji za hrubé poruseni smiouvy:
- takovy stav dila, ktery neumoznuje jeho fadné uzivani (provoz),
- vyskyt takové vady dila, kterd podstatnym zpisobem ztézuje ¢i dokonce znemoZiiuje
uzivani (provoz) dila,



- prodleni zhotovitele s dokonéenim dila po dobu del$i nez 14 kalendafnich dnd,

- k provadeni dila v rozporu se zadanim této smiouvy,

- k provadeéni dila v rozporu s technologickymi predpisy, normami, bezpeénostnimi predpisy
nebo obecné zavaznymi piedpisy.

CI. VIl - OSTATNi A ZAVERECNA UJEDNANI

Pravni vztah zaloZeny touto smlouvou se fidi ustanovenimi této smlouvy a VOP SS. Prava a povinnosti
smiuvnich stran touto smlouvou nebo VOP SS neupraven4 se fidi NOZ a dalsimi obecné zavaznymi
pravnimi predpisy.

Jakékoliv zmény této smlouvy Ize ¢init jen formou pisemného Gislovaného dodatku odsouhlaseného
obeéma smluvnimi stranami. Timto ujednanim nenf dotéeno ustanoveni ¢l. IIl. odst. 4 a 7 a &l. X. odst. 1
VOP SS.

Tato smlouva je vyhotovena ve 2 stejnopisech s platnosti originalu. Kazda smiuvni strana obdri
po jednom vyhotoveni smlouvy.

Objednatel na sebe prebiré dle ustanoveni § 1765 NOZ nebezpeéi zmény okolnosti. Smiuvni strany
vylucuji aplikaci ustanoveni § 557, § 1799 a § 1800 a §1805 odst. 2 NOZ.

Préavo na nahradu $kody a prava z vadného pinéni dle této smlouvy se promicuji ve Ihiité jednoho roku
ode dne, kdy mohla byt uplatnéna poprvé.

Smiuvni strany se dohodly, Ze vechny spory, které by mohly vyplynout ztéto smlouvy nebo
v souvislosti s ni, budou rozhodovany u soudu Ceské republiky prislusného podle sidla zhotovitele.
Smiuvni strany vyslovné potvrzuji, Ze zékladni podminky této smlouvy jsou vysledkem jednani
smluvnich stran a kazda ze smluvnich stran méla pfileZitost ovlivnit obsah téchto zakladnich podminek
smlouvy. Tato smlouva véetné jejich pfiloh a VOP SS obsahuje ujednani smluvnich stran o jejim
predmétu a viech jejich naleZitostech, které smluvni strany chtély v této smlouvé, jejich piilohach a
VOP SS ujednat a které povazuji za dilezité pro zavaznost této smlouvy, coz nize stvrzuji svym
podpisem.

Nedilnou soucésti této smlouvy jsou nasledujici pfilohy:

priloha ¢. 1 - Specifikace zafizeni, cena a rozsah sjednaného plnéni
pfiloha ¢. 2 - VSeobecné obchodni podminky servisnich smluv zhotovitele
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Priloha ¢. 1

Specifikace zafizeni, cena a rozsah sjednaného pinéni

Typ servisnich sluzeb: ZAKLADN|

Typ budovy (vefejna/nevefejna): neverejna

Budova (bytova/nebytova):
Vyrobce:

Pravidelny servis:

nebytova
TKE

Interval Pravidelné preventivni Gdrzby (PPU): 1x za 3 mésice plati pro osobni vytahy

Cislo smlouvy: 723-302

Interval Odborné prohlidky (OP): 1x za 3 mésice plati pro osobni vytahy
ey Vyrobni | Typ i Nosnost  Poet | Smiuvnicenaza1rok | Cenazaétvrleti
Umisténi zafizeni (adresa) Eislo i Pozn, vitahu | [kg] stanic | [K&bezDPH I vytan) | [KE bez DPH/ vytah]
Zglezmcm stanice Opava 6080051725 | Synergy Al 630 kg 33 25 000,- 6 250,- Ké
zapad 100
Celkem za 1 zafizeni: 25 000,-

Rozsah smluvnich ¢innosti
(zahrnuto ve smluvni cené):

* Pravidelna preventivni tdrzba (vCetné materiaiu pro PPU)

« Cisténi prohlubng, stechy klece a strojovny (véetnd materialu pro
¢isténi)

* Odhorné prohlidky (OP)

* Nonstop centralni dispecink TKE

* Provoz SIM karet (pokud jsou pouzity)

+ Nabidky na modernizace vytah(, konzultace a poradenstvi

» Doprava k Einnostem zahrnutym ve smluvni cené

Daisi dohodnuté ¢innosti:

Interval Odborné zkousky (OZ): 1x za 3 roky

Interval Inspekéni prohlidky (IP): ixza 6 let

Smiuvni cena Inspekéni prohlidky (IP): dle platného ceniku zhotovitele

Smluvni cena za dopravné a praci: dle platného ceniku zhotovitele

Pausalini cena za provoz SIM karty

pro GSM branu (pokud je pouzita): 40,- KE I mésic / 1 zafizeni (zahmuto

v pausalu)

Viceprace: die platného centku zhotovitele nebo dohody stran

V uvedené rocni cené za servis nejsou zakalkulovany Provozni prohlidky (PP. Po zaskoleni
zhotovitelem ma objednatel moznost provadét tyto PP sém, viz. Rozsah sjednaného pinéni.




Rozsah sjednaného plnéni - pravidelny servis a dalsi dohodnuté éinnosti

Provozni prohlidky (PP)

—  zhotovitel provede 1x bezplatné zaskoleni pracovnika objednatele a Provozni prohlidky provadi
objednatel. Interval Provozni prohlidky (PP): 1x za 2 tydny.

Pravidelna preventivni udrzba (PPU)
cisténi strojovny, $achetni prohlubné a stropu vytahové klece od provoznich negistot (nejedn4 se
o Cisténi po prestavbé, stavbe, Cisténi toxickych latek, prisakii vody atd.)

—  pravidelna kontrola zafizeni vytahu zahmujici kontroly odchylek provoznich parametrdi, sefizeni
v tolerancich povolenych pfislusnymi normami nebo pokyny vyrobce, prezkouseni funkce
zafizeni, mazani apod.

—  pravidelné posuzovani opotfebeni ¢asti vytahovych zafizeni a technického stavu s doporucenim
rozsahu preventivnich oprav

—  bezpecnostni kontroly funkci a provozu zafizeni vytaht dle technickjch pozadavki a predpisii
vyrobce

kontrola funkénosti dorozumivaciho zafizeni umistnéného v kabiné vytahu

Odborné prohlidka (OP)
— _vrozsahu stanoveném CSN nebo predpisy vjrobce

Odborna zkouska (0Z)
— _vrozsahu stanoveném CSN nebo predpisy vjrobce

Inspekéni prohlidka (IP) )
—  zajisténi provedeni IP nezavislym inspekénim organem v rozsahu stanoveném CSN

Vyprosténi
— pracovnik zhotovitele se dostavi k vyprosténi nejpozdéji do 1 hodiny

Pracovni doba zhotovitele
v pracovnich dnech 7:00 - 15:30 hod.

Provozni poruchy - Pohotovost

—  veskeré prace budou provadény v bézné pracovni dobé zhotovitele (v pracovnich dnech od 7.00
— 15.30 hod., s vyhradou mozné zmény); v pfipadé, Ze je nutna pfitomnost servisniho technika
k oprave poruchy vytahu, zhotovitel nastoupi nejpozdéji do 24 hodin po oznameni poruchy

Veskere pozadavky na opravy a vyprostem je ob}ednatel povmen hlasit na tel. Cislo dispecinku
,-v-'" i




VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY
SERVISNICH SMLUV

E.112014
TK Elevator Eastery Europe GmbH, cdstépny zavod, se sidlem Bucharova

25641714, Stodilky, 158 00 Praha 5, IC: 09265968, zapsany u Mésiskeho
soudu v Praze pod sp. zn. A 79526 (dale jen ,zhotovitel'):

1. 1- VSEOBECNA USTANOVENI

Tyto vdecbecné cbehodni padminky servisnich smluv & 1/2014 zhotovitele
(dale jen VOP $§7) jsou vydavany v seulacu s ustanovenim § 1751 zakona
€. 8Y9i2017 8b., obdanskeho zakoniku, ve znéni pozd&jsich predpist (dale jen
.NOZ").

VOP 88 se stavaji nedilnou soulésli kazdé smlouvy o dilo, jejim? picdmétem
je pravideing udrzba a servis (dale jen .pravidelny servis'} vytahovych
alncbo prepravaich zafizeni {dale jen ,zafizeni*), uzaviené mezi fyzickou
nebo pravnickou asobou na strané objednatele a zhotevitelem (dale jen
Sservisni stnlouva®), a wiéuji €ast jejiho obsahu, neni-li servisni smloivou
stanoveno jinak.

&I 1l - PREDMET SMLOUVY

Piedinélem servisni smlouvy je zavazek zhotovitele provadét pro objednalcle
pravidelny servis zafzeni, bli7e specifikovanych v servisni smiouvé véetngé
iejich priloh, a zavazek ohjednatele za tuto innost plalil siednancy cenu a
poskylovat zhatovitel vedkercu nutnou soucinnost,

Zhotovile! se cavaznje poskytovat pravidelny servis dle servisni simlouvy
v misté a dobd sjednanych v servisni smlowva.

Pravidelny scrvis, resp. jednotivd pinéni dle servisni smicuvy, iscu
dokonéena, resp. predana, jakmile zhotovilel pfedved! zpisobilost zafizen:
slouzit svému ucelu po provedeni plnéni dle servisnl smiouvy, 4. uved
zaiizeni do provozu. Predani jednotlivych pinéni die servisni smlouvy je tieba
pouze na zakladé Zadosli jedné smiuvni sirany.

{1l - CENA A ZPUSOB PLATRY

Cena za pravidelny servis a dalsi doliodnuté ¢innosti dle servisni smlouvy je
sjednana v servisni smiouevé aje hrazena objednatelem Hiezholovostnim
pfevadem na bankovni Udet zhotevitele, a to na zakladé dariovych dokladi —
faktur. vystavovanych zhotovitelem. Doba splatrosti faktury zhotovitcle je 14
kalondamich dni ode dne vystaveni faktury.

Cena dle cdst. 1 toholo dlanku nezahmuje zejména ceny za opravy
pravoznich poruch zafizeni, ceny za vypro$iéni osob ze zarizeni a dale cany
za opravy, jejichz potfeba vznikia vzivanim zafizeni v rozporu s pfistudnym
navodem nebo s pislusnymi piedpisy, v dusledku neodborného pouzivasi,
tmysingm & nedmysinym  podkozenim  (vandalismus),  poskozenim
zpusobenym vnéj§ind viivy ¢i nepfedvidatelnymi udalosimi (vy3si moc) nebo
2asahem objednatele di tetich osob bez predchozibo pisemngho souhlasi
zhotovilele. Dale v téchio cendch nejsou zahmuty ceny za opravy, joiichz
potieba vznikia v dusledku stavebnich zdvad & jinych dlvedd na strané
objednatcle, a naklady spojend s pofizenim nahradnich dild a prisludenstyi
véeiné nakladd na ijich vyménu ainstaiaci, Timto ustanovenim nejscu
dotiena prava ze zanuky za jakost, byla-li zaruka zhotovitelem poskytnuta
a spinény zaruéni podminky.

Geny 7a pinéni zhotowdele dle odst. 2 tohoto clanku VOP S8, jakoZ i iakékoliv
pinéni zhotovitele provedené nad ramec pravidelného servisu a dalSich
dolodnutych Einnesti sjednanych servisnl smlcuvou (dale jen viceprace"),
ato véetné materiahy, nahradnich dili a dopravy, nejsou zahrnuty v cend za
pravidelny servis ani v cen® za dalsi dohodnuté innosti sjednana dle servisni
smiouvy a vyplyvaii z ceniku servisnich sluZeb zhotoviteie (dale jen ,cenik”)
platrého ke dni provedeni plnéni zhotovitelens a zcen nahradnich dill
nezahrutych v caniku zhatovilele. Objednalel se zavazuje ceny za piréni dle
pfedchozi véty uhradit, a lo véetné pfirazky za praci presgasovou, praci o
svatcich a dnech pracovniho klidu tivedené v ceniku. Cbjednatel prohladuje,
2a sc pfed podpisem sewvisni smiouvy seznamil s aktuslnim cenikem
zhotoviisle.

Ceny za plréni zhctovilele dle odst. 2 a 3 tohoto clanku VOP SS mohou byt
sjednany adchylné od ceniku zho'ovitele na zakladé duhady smiuvnich stran,
atoi formou emaitu ¢ faxu.

V piipadé prodieni objednatele s platbou ceny jo zhotovitel opravnén
postupovat dle €. VI a &. VIli, odst. 3, 4 nebo 5 VOP S8,

V pripadé, 7e &aslka bez DPH fakturovana zhotovilelem bude nizél ne? 100,-
KE. je zholovitel opravnén pozadovat po objednateli zapiacen! fakluraéniho
poplatku ve vysi 70, Ké plus DPH za kaZdou takio vystavenou fakium.
Zhotovitel a objednaltel se dohadli, Ze ceny 2a pravidelny servis siednané v
sevisni smlouvg se kaZdoroéng zvyduji o kladné procentudini vyiadieni
meziroéni inflace, whlagené Caskym stalistickym Ufadem za piedchozi
kalendami rok, a to vzdy s U€innosli od preniho dre katerdainiho mésice.
vnémz bude iakove vyhidSeni oficialnd udingno, Zhwolovite! je povinen
cobjadnatele 0 zvy3eni cen podie piedchozi véty informovat,

€I, Iv - PRAVA A POVINNOST] ZHOTOVITELE

Zhatovilet se zavazuje postupeval pfi poskytovani pinéni die servisni smicuvy
s polfebnou pédi a dodr7ovat bezpeénostni, hygienické  a protipozami
predpisy. Dale se zholovilet zavazuje dodrzoval vedkerd povinrosii v oblasti
bezpednosti a achrany zdgavi pi praci.

Na zholovilele nepiechazi nebezpedi skody na zafizeni.

Béhem pravidelné preventivai (dr7by ma zhotovitel prave provést tez
predchozihn  scuhlasu  objednalele vyménu neto opravu  provozem
opolfebenych drabnych dilli 2afizeni do vySe 5.000,- K& bez DPR véelné
prace tak, aby predeSel piipadné porude zafizeni a zvydil tim spolehlivost
provozu zafizenl. Chiednatel je povinen taklo vzniklé naklady uhradil.

V pripadé poruchy zafizeni nahladené ohjednatclem méa zhotovitel pravo
provést bez predchozino soublasu objednatele opravu rafizeni do vyse
5.000,- K& bez DPR véetné prace | materialu. Cena za dopravu neni v limitu
dle pfedchozi véty zahmuta, Cbjednatel je povingn takto vznikle naklady
uhradit.

Znhotavitel provede na zéklade pisernné objednivky objednatele v pledem
dohcdnutém terminu zadkoleni dosorca a obsluhy zafizeni objednatele.
Zaskoleni jo zholovitel opravnén fakiurovat objednateli die ceniku zhotovitele
plainéha xe dni zadkolenl a obicdnate! je povinen cenu dkaleni zhotoviteli
uhradit v plném rozsahu, neni-li v servisni smiouvé ujednano jinak.

V pripadé, 7e doide k vyméné urditych Casti zafizeni, je zhotovitel opravién
staré Casli zafizeni odvézt a zajistit jejich likvidaci. Objednatel s postupem dle
predchozi vty vystovné souhfasi s tim, 2c nema narok na jakoukaliv néhradu
za slaré ¢asti zafizeni. Naklady spojenc s likvidaci slarych &asti zafizeni
hradi zhotovitel.

€l V-PRAVA A POVINNOST! OBJEDNATELE

Objednate! prohladuje, Ze na pravideiny servis ani na dal3i dohodnuté Gianosti
dle servisni smlouvy nreexistuii ani nevznikaji narcky tfetich osob vidi
zholowteli a 7e nacenu za poskytovani pravidelnéhc servisu die servisai
simlouvy ma dostate¢né financni keyti,

Objednatel se  zavazuje poskynoit zhotoviteli veskerou  soucinnost
dle servisni smlouvy vieiné jejich priloh potiebnou k fadnemu poskylovéni
pinéni éle servisni smlouvy zhotovitelem. Neposkytne-li objednatet (uto
soucinnost, nedaide k prodleni zhctovilele s poskytovanim pkéni dle sarvisni
smictivy a abjednatel je povinen uhradit zhotoviteli pfipadné vzniklou skodu
v piné wii. Za kazdy vyjezd zholevitele na misto pinéni, klery byl zmaren
v dusledku jednani ¢ opomenuti objednatele, v disledku &choZ zhotovitel
nemohi poskytnout pinéni die servisni smlouvy, je objoedratel povinen ubradit
zholoviteli castku ve vysi 1.500,- KE bez DPH 2a kazdy faklo zmareny vyjezd.
Objednatel je poviren urtit v servisni smlauvé svého zastupce ve vécech
servisnich, popf. nékolik zaslupcl, Kefi jsou povinni poskylovat zhotoviteli
vedkerou polfebnou souginrost dle seivisni smlouvy véetng jeiich pfiloh.
Takio uréeni zaslupci objednatelz jsou povinni sejména nahiasovat poruchy
zafizeni €i potfebu oprav zafizeni, v dob& odstraiievéni poruch: i provadénl
oprav zafizeni byt pfitomni v misté pingni, po adstranéni poruch & pravedeni
oprav potvrdit svym podpisem montazni list €i jiné polvrzeni o provedeni praci
zhotovilele. V pfipadé, Ze objednatel nezajisti plnéni povirnosti jim uréenych
zastupch dle této smilouvy, neni chiednatel oprdvnén namitat neprovedeni
praci zhotovitelem & odmitnout Uhradu ceny za pinéni dle servisni smlouvy.
Objednatel se zavazuje umoZnit zhotoviteli, resp. jim povéfenyin csobarm,
volny piistup k zafizeni, nezasahovat a nenechat ani tfeli oscbu zasahovat
do zafizeni bez piedchoziho piseminého sovhlasu zhotovitele, Chjednatel
cdpovidd zadostupnest zafizeni a provozni knity zafizeni (odbomé
a provozni prohtidky). kterd musi byt pro zhotovitele, resp. jim povéfené
osoby, kdispozici v pfisludném objektu. V pripadé servisniho  zasahu
zhotovitele nuiného krestariovani zafizeni po nespravnéném  olevieni
Sachetnich dveii zafizeni cbjednatelem ¢t (eli osobou je objednalel povinen
uhradit néklady vzniklé zhotovileli takovym servisnim zasahem spojenym
s uvedenim zafizeni do provozi vrozsahu provedenych Cinnesti a v cené
dle ceniku zhotovitzle platného ke dni restartovani zafizeni. Tyto naklady
nejsou zahrnuly v cené za pravidelny servis dis senvisni smlouvy.



Objednatsl se zavazuje, Zc na své naklady a rebezpedi proveds veskera
opatieni nuva pro- bezpednost, dobry slav zafzeni a dodrieni pokynd
zholovitele a obecné savaznych pravnich predpisa.
Objednatel je poviran rachovat mienlivost o viech informacich dovémé
povahy, o nichz se dozvédel v sowvislost s poskylovarim pinéni dle servisni
smlouvy, & lo bez ohledu na zpusob, jakyim se o t&chto infanvacich dorvédel,
a délo bez ohledu na skutecnost, zda takové informace jsou picdmatem
behodniho lajemstvi Zhotovitele afnebo tielich osob & nikoli (dale jen
,,duverne informace”) a savazuje se neposkytnout divemé informace Ifeti
osobé. Cbjednalel se dale vavazuje, Ze davéme infarmace pfinio ani nepfimo
nezneuZie ve svij praspéeh ani ve prospéch &i k Gimé teli asoby v ¢ 0Zpeu
s jejich OCelem a zajisti pfiméfenou ochranu a utajenl duvemych informac,
Talo povinnost objednatele 1rva ipo skonéeni G&innosti servisné smlotivy.
Y piipade porudeni uslanoveni fohoto Clanku ja ehiednatel povinen k nahrads
Skody vzniklé takovym porusenim. Tim nejscu dotrena uslanoveni NOZ o
obchodrim tajemstvi a jeha poreseni,
Objednalel neni opravnén bez pfedcheslho pisemnéha souhlasu zholovilele
postoupit jakoukeliv svou pohledavku za shotuvilelem vzniklou na zakiacé
senvisni smlcuvy teli 0sobé.

€1 VI~ PRAVA Z VADNEHO PLNENI A NAHRADA $KODY

Objednatel je  povinen pfipadné  vady reklamoval U zhotovitele
bez zbyteéntho odkladu pa jejich zjisténi, ato pisemnou formou. Cbjednatel
je opravndn poZadoval odstranéni vady opravon, nahrazenim novou
hezvadnou véor {plinim) nebn pozadoval piiméienou slevu ze siedrang
ceny v piipadé, kdy vadu neize odstranil opravou,

Zhclovitel je povinen nahradit pfipadné $kody na zafizeni a &kody vzniklé pi:
poskytovani pinéni dle servisni smlouvy v dilsledky poruseni povinnosti
sholovitele pouze objednatel, nikoli tretim osobam. Zholavilel neni povinen
hracit objednatef 8kodu, ktera mu vznikla v distedku plnéni teti osohy.

€L VIt - SANKCE

Ziolovitet ma pravo pozastavit poskylovani plnéni dia servisné smlouvy
azproslit se odpovédnosti dic ¢ VI. YCP SS voiipadé nedostalecné
soudinnosti objednalele, k niz se objednatel zavazal servisni smicuvou, a dale
vpiipadé prodleni objednatele s Uhradou smluvei ceny podle servisni
smiouvy, nebo kierékoli jeji Gasti, delsiho nez 15 kalendainich dn, a to a2 do
dre fadneho spiréni povinnosti chiednatele. Za kazdt jednolive poruseni
novinnosli poskylnaut souginrost objednatete dle &l. V. odst. 2 tachto VOP §S
ncto dle sexvisni emlf,uvy je objednatel poviren uhradit zholovileli smluvni
pokutu va vydi 1.000,- K¢ bez DPH. Zhotovilel ma v pfipadé prodleni
obiednatele s uhrades smluvnl ceny podle senvisni smilouvy, nebo kterékoli
jeji Casti prave na smiluvni pokutu ve vysi priméme denini sazby e smiuvnich
cen bez DPH za rocni pravidelny seivis zafizeni siednanych v sewvisi
smlouvd, a to /a kazdy den prodleni abjednatele s slndnim icho povinrost.
Vpiipadé, Ze ziakéhokoliv dlvodu na strand ahjednatele ¢i tretich asob
dojde k znemozntni pinéni shotovitele die servisni smlcuvy a tim k poruseni
povinnosti objsdratele dic &. V. VOP S8, a to zeiména v dstedku odstranan
neha enideni zafizeni, v dasledku slavebnich Gprav afneba oprav zafizeni
a/ncko objeklu, v némz je zafizeni umisténo, je objednate! povinen uhradil
zhotoviteli smluvni pokutu ve wsi ceny pinénf, které byio zhctowiteli
zremozZnéno, a o za celou dobu tvani této piekazky. Codlo-li na strané
objednatele k valému znemoinént pnéni die servisni smibuvy, nebo trvé-l
tato piekazka dele neZ 1 1ok, jo ohjednate! povinen zaplatit zhotoviteli smheavni
pokulu ve: wydi smluvni ceny za pravidelny servis dle servisni smlouvy za 1
rok.

Uplaingnim jakékoliv smiuvni pokuty vid obiednateli neni dotden narok
zholovitele na nahradu Skody v piné vysi,

CL. Vill - UKONCENI SMLUVNIHO VZTARU

V piipade, Ze je servisni smlouva uzaviera na dobu neurcitou, je po upiynuti
prvniho roku GZinnest servisni smlouvy kaZda ze smiuvnich stran apravnéna
servisni smlouve vypovadét z jakéhokoli divadu nabo bez udani divodu
pisemncy vypovédi zaslanou doporuGerym dopisem s vypovédni dobou
v délce 3 mésicl, kterd podina bézet 1. den nasledujiclho mésice po donien
vypovddi - drubé smiuwni strand @ skondi uplynutim posledniho dne
fistuincho kalendaiiho mésice.
Je-li servisni smiouva uzaviena na dobu urditeu a necohodnou-ii se smiuvnl
strany jinak, prodluzuje se daba tivan! servisn: smiouvy automaticky o stejné
obdobi a za shodaych podminek, pokiid jedna ze smluvnich stran pisemné
nesdéll drché smiuvni sliané oznamenim domucenym nejpozdi (i mésice

pred upsynutim siednané doby tivani smiouvy, Ze o takové prodlouZeni nema

Zaiem,

Pokud objedralel porusi své povinnosti podle servisni smlouvy a nezjednd

fadnou napravu zavadného slavu ani do 15 dnll ode ¢re doruéeni prislusng

plsemné vyzvy zhotovitcle, je Zhotovitel oaravnén vypovidsl servisni smlouvy

pisemnou vypavédi s vipovidni dobou v délce 1 mésice, klera pocina hézet

dnem nasledujicim po dorudeni vipovédi objednateli, a to i v pribahu prvniho

reku dcinnosti - sesvisni smlouvy, a skonéi uplyautim posiedniho dne

péistudneho kalandainthe mésice.

Zhotovitel je opravnén vypovedat servisni smlouvu s dginnosti ke dni derudeni

vypovedi abjednateli, pekud zjisti savazng skuteénosti, Kleré by mehly ohzozit

schopnost ehiednalele dostal svym zavazkam ze servisni smlowvy, zejmena

poku

a) bylo proli objednateli zahajeno inscivenéni fizeni,

b) je proti ebjacaleli veden vykon rozhodnuli nebo exekuéni fizeni,

c) je objednatel v prodleni s jakoukoliv platbou vi& zhotoviteli, nebo
kierékali jeji £asti, po dobu del$i nez 30 kalendainich dni,

) chjednatel opakované napaskyine shotoviteli sounnost,

Ghjednatel je povinen neprodieng oznamit veikeré zavainé skuleénost, které

by mohly ehrozit jeho schopniost dostat svym zavazkiim ze servisnl smiouvy,

zhotoviteli,

Pckud objednatel porusi své mvmnost. podle servisni smlouvy podstatnym

zpitsebem, je zhotovitel opravndn odsloupil od servisni smlouvy s Gginnasti

ke dni dotueni pisemného cdstoupeni objednatel. Cdstoupeni od servisni

smlouvy se nedolyké pfipadné vzniklcho naroku na dhradu smiuvni pokuty,

popf. naroku ra nahradu §kody v plné vysi.

€I, 1X - OSTATNI UJEDNANi

Smiuvnl strany s dehedly, 7e na dalsi dohodiuté Gnnosti dle servishi
smlouvy i na provadsna viceprace spacifikevanc v €l. 111, adst. 2 a 3 VCP 88
82 vzahuji veskeré podmu.ky Senvisni sm'auvy véeiné VOP S§, pokud
zZ kontextu {napi’. odsl. 2 a 5 &anku Il servisni smlowvy) nebo z vystovne
upravy navyplyva jinak, Zaruku za jakost poskyluje /hotovile! pro viceprace a
dalsi dohodnulé cinrosti pripadné siednang v piloze ¢, 1 servisni smiouvy,
pouze pokud ja to vyslovné sjsdnano,

Cena za viceprace neni zahmuta v cend za pravidelny scivis ani v cené za
dal3i dohodnuté cinnosti dle servisni smlouvy a vyplyva z cenika zhotovilele
platného ke dni provedeni pinéni zhotovitelem, neni-li v servisnl smlouvé
uvedeno jinak. Tim nenl dotéeno ustanoveni &l. Il odst. 7 VOP 88

Dal3i dohodnuté ¢innosti dla sawvisni sinlouvy a viceprace véelng pouzitého
materialu je zhotavitel opravnén fakiuroval ohjednateli vidy po provedeni
daldich dohodaulych cinnosti a/nebe vicepracl, nebude-i smiluvnimi stranami
dohednuto jinak. Splatnost faklury na dalsi dohodnute Ginnost aiebo
vicepraee je 14 kalendainich dili ode dne vystaveni fakury objednatel.

V pfipadé zaniku nékleré ze sihivnich stran prechazeji jeji prava a povinnosti
z této smlouvy na jejiko pravniho nastupce.

Smluvni strany se vsouladu s ustanovenim § 1991 NOZ dohodiy, 7e
zhatovitel jo opravegn zzpodisl své poh"odévky vznikle ztiluly senvisni
smiowvy oroti jakymkoliv pohledavkam cbicdnateie za znotovitelem, ato
i pohledavkam nesplataym & plomléenym. picem? pokud  dochazi
krapotleni prot nesplatnym pohledavkam, pak faklo rapocilavané
polledavky vanikaji zapocterim ke dri doruceni proievu vie zhatovilele
smétujicimu & zapocleni objednatel,

1. X ~ OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Zhotovitel v souvislosti 5 plnénim prav a povinnosli podie senvisni smlouvy,
pipadné na zakladé dobrovolng udéleneho seuhlasu shromazduje, uchovava
a dale zpracovava, zpravidla automatizevang, osobni idaie, zejiména jméno,
piijmeni, adresu, e-mailovou adresu a telefonni éislo objednatels — fyzicke
osaby, piipadné jeho zaméstnancl, a steind osobni (daje stalutamich
organu, lend statutamich organd, piipadnd zamésinanci objednatele -
pravnicke osoby {dale spoletné rowné? jen ,subjekt ddaji’). Zhotovitel jako
spravee Zpracovava osobni Gdaje v souladu s plaingmi pravnimi pedisy
Ceské republiky, zeiména se zakonem & 101/2000 Sh.. 0 ochrand oscbsich
(daji a o zméné néklerych zakonl, v plainém znéni (dale ien ,ZO0U), a's
nafizenim Evrepského paramantu a Rady (EU) 2016/679 o achran fyzickych
osob v sowvistasti se zpracovanim osabnich (1dajd a o volram pohybu (Echlo
udaju a o zrueni smémice 95M46/ES (obecné rafizeni o ochrand osobnich
udaju, dale jen ,GDPR"). Veskeré udaje, ziskané od obiednatele v pribdhu
kontraklacniho procesu a nasledné obchodnl spoluprace, jscu uZivany
vyhradné pro vaitfni potiebu zhotovilele (za Géelem dspéSnéhe spinni
servisni smlouvy a slow’i {aké pro provedeni nezbyinych Udetnich operaci,
vynotoveni dafiovéha dokladu neba identifikaci platby objednatele a déle pak



pro vytvafeni intemiho souboru informacl, vypovidajicich o bonitd a
divéryhodnosti objednatele) a nejsou poskytovany tietim osobam. Zhotovitel
osobni Udaje subjektu Udaju zpracovava po dobu nezbyinou k napinéni vyse
oznadenych (celd, pficemZ lato doba je urena jednak trvanim servisni
smlouvy a jednak je ohraniena maximaini délkou béhu pfisluSnych
promigecich & prekluzivnich Ihit uréenych k uplatnéni prav nebo spinéni
povinnosli, které s Gely zpracovani souvisl. Poskyinuti osobnich Gdaji
subjekfu Udajl za Odelem pinénl servisni smlouvy je nezbytné k Uspé&inému
spinéni servisni smlouvy a v piipadé jejich neposkytnuti miZe zhotovitel
odmitnout nabidku k uzavieni servisni smlouvy s objednatelem,

Objednatel se zavazuje zholovitele ihned informovat o jakékoli zméné v
Gdajich, Keré mu za GEelem plnéni servisni smlouvy a souvisejicimi Ulely
poskytne. Osobni (idaje subjekiu Udajl jsou piné zabezpegeny proli zneuZii.
Osobni Odaje zpracovava v pisemné i elekironické formé, manuaing i
automalizované pfimo zhotovitel jako sprivce, resp. |eho povéreni
zamésinanci, & smiuvni partnefi, kiefi zhotoviteli poskyluji sluzby v souvislosti
s poskytovanim sluzeb dle servisni smlouvy (extemi spoluprace), piicemz
viechny povéfené osoby jsou povinny zachovaval mienlivost o esobnich
(dajich a byly seznAmeny s bezpeénostnimi opatienimi. Osobnl (idaje jsou
pra zholovitele zpracovavany dalSimi subjekty v postaveni tzv, zpracovateld,
se kierymi zhotovitel jako spravce mé uzavienou smiouvu o zpracovani
osobnich (daji v oblasli spravy servisnich systémd, Gdetniho a dafiového
poradenstvi apod, Osobni Gdaje dale mohou byt zpfistupnény subjektim
opravnénym dle zviddtnich pravnich predpisi (napf. organdim dCinnym v
trestnim fizeni apod.). Akludini seznam zpracovateld spolupracujicich se
zhotovitelem zadle zhotovitel na Zadost subjektu Gdaji na jeho e-mailovou
adresu.

Objednatel byl pii podpisu servisni smlouvy a ohledné Odajli pfedanych
zhotoviteli pfi vyjednavani o jejim uzavfeni ve chvili jejich pfedani informovan
o daldich skuteénostech dotykajicich se zpracovani osobnich Udajd
zhotovitelem, stejné tak jako o pravech subjektu Odajd ve smysiu § 12a § 21
200U a ve smyslu GDPR, a to o pravu poZadoval pfistup k osobnim tdajim,
kleré zhotovitel zpracovava, éimz se rozumi pravo ziskat od zhotovitele
potvrzeni, zda osobini Gdaje, kleré se ho tykaji, jsou &i nejsou zpracovavany, a
pokud je tomu fak, ma pravo ziskat pfistup k t&mio osobnim Udajim a k
dal$im informacim uvedenym v ¢l 15 GDPR, pravu poZadoval opravu
osobnich (dajd, které jsou o ném zpracovavany, pokud jsou nepfesné, s
piihlédnutim k Géelim zpracovani mé v nékierych pfipadech pravo pozadovat
také doplnéni nelplnych osobnich Udajd, pravu poZadovat vymaz osobnich
udajti v pripadech, které jsou upraveny v &. 17 GDPR, pravu poZadovat
omezenl zpracovani (daji v pfipadech, kieré jsou upraveny v €l. 18 GDPR,
préavu ziskat osobni Gdaje, které se ho tykajl a (i) keré zhotovitel zpracovava
s jeho souhlasem, nebo (ii) které zpracovava pro pinéni servisni smlouvy,
nebo pro provedeni opatfeni pfijatych pfed uzavienim servisni smlouvy na
jeno Zadost, ve strukturovaném, b&iné pouZivaném a strojové Gitelném
forméatu, pfiéemZ ma pravo pfedat tylo (daje jinému subjeklu v pozici spravee,
alo za podminek a s omezenimi uvedenymi v €l. 20 GDPR a o pravu vznést
namitku proti zpracovani ve smyslu ¢l. 21 GDPR z divod tykajicich se jeho
konkrétnl situace. Subjekt Udaji ma déle pravo podat stiznost u Ufadu pro
ochranu osobnich Gdajl, pokud se domniva, Ze zpracovanim jeho osobnich
(idaji byla porudena ustanoveni GDPR.

V pfipads, Ze osobni Udaje subjektu Udajl nejsou ziskany pfimo od subjekiu
(dajo, objednatel vyslovné prohladuje, Ze je opravnén poskytnout zholoviteli
vechny osobnl daje poskylované na zakiadé nebo v souvislosli se servisni
smiouvau s tim, Ze pf jejich poskytnuti byla dodrZena ustanoveni ZOOU a
GDPR."

Cl. X1 - ZAVERECNA USTANOVENI

Zhotovitel je opravnén prib&iné ménit alnebo doplioval VOP SS. Zmény
alnebo dopliiky VOP SS zhotovitel oznami objednateli minimalné dva mésice
prede dnem ucinnosti novych VOP §S. V pipadé, Ze objednatel nesouhlasi
s novymi VOP S8, je opravnén semvisni smiouvu vypovédét, a to s vypovédni
dobou 1 kalendamiho mésice, ktera skonél k poslednimu dni mésice
nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd dorucena zhotoviteli,
UkaZe-ll se nékteré ustanoveni VOP S8 nebo servisnl smlouvy zdanlivym,
posoudi se viiv této vady na ostatni ujednéni servisni smlouvy nebo téchto
VOP 8S podle § 575 a 576 NOZ. Smluvni sirany se pak zavazuji upravit svij
vziah piijetim jintho ujednanl, kieré by svym obsahem nejlépe odpovidalo
zaménu zdanliveho ujednani.

Objednatel vyslovn® prohladuje, Ze se seznamil se viemi uslanovenimi VOP
§8, coz stvrzuje niZe svym podpisem.







