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Smlouva o technické podpore

Smluvni strany:

Mésto Sumperk

se sidlem: nam. Miru 364/1, 787 01 Sumperk

zastoupenyl/jednajici

ve vécech smluvnich: Mgr. Miroslav Adamek, starosta

ve vécech technickych: Ing. Pavel Volf, vedouci odboru strategického rozvoje a investic
ICO: 00303461 DIC: CZ00303461

bankovni spojeni: Ceska spofitelna a.s.

Cislo uctu: 27-1905609309/0800

na strané prvé (dale jen objednatel”)

a

as4u.cz, s.r.o.
se sidlem: Na dlouhém lanu 19/3, 160 00 Praha 6

zastoupeny/jednajici: Ernest Salamanca
ICO: 28884035 DIC: CZ28884035
bankovni spojeni: Raiffesen BANK a.s.

¢islo uctu: 4200994001/5500

na strané druhé (dale jen ,poskytovatel®)

uzaviraji dnesniho dne, mésice a roku v souladu se zakonem €. 89/2012 Sb., obansky zakonik,
ve znéni pozdéjSich predpisu tuto smlouvu o technické podpore (dale jen ,smlouva®):

.
Predmét smlouvy

Za podminek uvedenych v této smlouvé se zhotovitel zavazuje poskytovat servisni podporu
v ramci software ,Vedeni projekti”, ktery byl dodan poskytovatelem a pfedan do uzivani
objednateli, takovym zpusobem, aby objednateli zajistil bezvadny provoz tohoto pfedaného dila.

Il
Délka trvani smlouvy

Smilouva se uzavira na dobu neur¢itou, minimalné v8ak na dobu 60 mésicl pocinaje dnem
predani a prevzeti dila — software ,Vedeni projektl“ (dale jen dilo) do uzivani s moznosti
ukonceni dle bodu VII.



M.
Servisni podpora

Servisni podpora zahrnuje:

1.

Aktualizace aplikacniho software pro podporu aktualnich webovych prohlizecl a
bezpecénostnich hrozeb, aktualizace virtualniho serveru dle potfeb aplikacniho software
a pro zachovani maximalni bezpecénosti

Reaké&ni doby pfi havarii systému:

- doba odezvy do 2 hodin od €asu nahlaseni havarie, doba odstranéni havarie do 8
hod. od ¢asu nahlaseni havarie,

- reakeni doba pfi poruse systému: doba odezvy do 4 hodin od &asu nahlaseni
poruchy, doba odstranéni poruchy do 24 hod. od ¢asu nahlaseni poruchy,

- reakéni doba reklamace: doba odezvy do 1 pracovniho dne od ¢asu nahlaseni
reklamace, doba odstranéni reklamace do 3 pracovnich dnl bude pfedlozen navrh
na odstranéni zavad produktu, pokud nebude dohodnuto jinak

Pro ucely této smlouvy se vady klasifikuji dle jejich zavaznosti a provoznich podminek
objednatele na dvé kategorie:

a) havarie — stav pfedmétu dila, ktery neumoznuije pInéni zakladnich funkci
dila sjednanych touto smlouvou, napfiklad neni mozné se do systému
prihlasit, systém nezobrazuje zadna data.

b) porucha — ostatni vady nezahrnuté v kategorii ,havarie, stav pfedmétu
dila umoznujici plnéni zakladnich funkci, avSak s omezenim zpracovani
nebo za mimofadnych provoznich opatfeni.

evidence operaci uzivatell nad databazi — logovani

Kontaktni formulaF pro hlaseni zavad je https://www.as4u.cz/cs/o-firme/helpdesk.html a
e-mail pro hlaSeni zavad je helpdesk@as4u.cz. V hlaseni objednatel uvede podrobny
popis zavady a dalSi okolnosti, jak k zavadé doslo.

Objednatel je povinen poskytnout poskytovateli soucinnost nutnou k provedeni
servisnich praci zejména umoznéni dalkového pfistupu.

Misto pro pInéni dila je pracovisté objednatele na adrese nam. Miru 1, 787 01 Sumperk.

Iv.
Cena servisni podpory

Cena za technickou podporu se sjednava ve vysi 10 200,- KE bez DPH mési€¢né. Ke
stanovené cené za technickou podporu bude uplatnéna dan z pfidané hodnoty ke dni
uskutecnéni zdanitelného pInéni a vystaven danovy doklad v souladu se zakonem ¢.



235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpistu. Cena za
poskytovani technické podpory zahrnuje veskeré naklady zhotovitele.

2. V pfipadé potreby dalSiho rozvoje dila, doplnéni jeho novych funkcionalit, hotline
podpory apod., bude technicka podpora poskytovana za hodinovou sazbu 950,- Ké/hod.
bez DPH a to na zakladé vystavené objednavky.

3. Zhotovitel vystavuje Fadny danovy doklad na cenu za technickou podporu dle odst. 1
tohoto &lanku mésiéné se splatnosti 14 dnl ode dne doruceni a to vzdy na zadatku
daného obdobi. Za sluzby podle odst. 2 tohoto &lanku po pfedani a odsouhlaseni
poZadované upravy smluvnimi stranami.

4. Smluvni strany se dohodly, Ze je mozné navysSit cenu za plnéni v pfipadé, Ze bude

vyhlagena mira inflace CSU za predchazejici kalendaini rok o vice jak 3 %, a to o tuto

miru inflace. Cena za pInéni bude upravena po vyhlaseni miry inflace CSU k 01. 03.

pfislusného kalendarniho roku a to dodatkem podepsanym ob&ma smluvnimi stranami.

Smluvni strany se dohodly, Ze maximalni mira navySeni ceny €ini 10 % i v pfipadég, ze

vyhlasena mira inflace CSU bude vy3$3i nez toto dohodnuté maximum.

Dariové doklady za sluzby budou zasilany elektronicky na email ||| G

6. Prvni faktura bude vystavena po pfedani dila do uzivani resp. nasledujici mésic od data
podpisu této smlouvy.

@

V.
Ostatni ujednani

. Objednatel poskytne Poskytovateli udaje potfebné k plnéni predmétu smlouvy. Zhotovitel takto
ziskané udaje pouzije pouze pro plnéni smlouvy a nheposkytne je treti strané.

. Smluvni strany prohlasuji, Ze obsah smlouvy neni obchodnim tajemstvim. Zhotovitel se
zavazuje zachovavat mic¢enlivost o vSech jemu sdélenych skuteCnostech a zavazuje se je
nepfedavat tfetim osobam i po skonc¢eni dila nebo technické podpory.

. Kazdy zavazek podle této smlouvy bod IV. bude uhrazen bezhotovostné na zakladé fadneho
danoveho dokladu vystaveného do 10 dne daného obdobi poskytovani sluzby a bude obsahovat
tyto nalezitosti:

oznaceni a Cislo faktury

nazev a sidlo, IC, DIC zhotovitele a objednatele

Cislo uctu u penézniho ustavu

Gislo smlouvy

fakturovanou castku

den odeslani faktury a lhdtu splatnosti

den zdanitelného plnéni.

. Pokud fadny dafovy doklad tyto nalezitosti obsahovat nebude, je objednatel opravnén jej vratit
k opravé nebo doplnéni. V tomto pripadé se prerusi béh Ihdty splatnosti a nova |lhita pocina
béZet dorucenim opravené nebo hové vystaveného fadneho dafioveho dokladu.

. Splatnost fadnych danovych dokladl se sjednava ve Ihaté 14 dnd ode dne doruceni druhé
smluvni strané. Dnem zaplaceni je odepsani finan¢nich prostfedkl z uctu druhé smluvni strany.
Radné dariové doklady musi mit naleZitosti dle zakona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdgjsich predpisu a podle zakona €. 513/1991 Sb., o ucetnictvi, ve znéni
pozdéjSich predpist a nalezitosti stanovenych dal$imi obecné zavaznymi pravnimi predpisy.



N

Radné dariové doklady se plati bankovnim pfevodem na uget druhé smluvni strany uvedeném
v dariovém dokladu.

. Zhotovitel je povinen provést technickou podporu s odbornou péci na svuj naklad, nebezpedi

a odpovédnost jako celek.

VI.
Sankce

.V pfipadé nedodrzeni termind dohodnutych v bodé Ill. odst. 2 prvni a druhy odst. této smlouvy

se smluvni strany dohodly, Zze poskytovatel zaplati objednateli smluvni pokutu ve vySi 500,- K&
i za kazdou zapoc&atou hodinu prodleni

V pfipadé nedodrzeni termind dohodnutych v bodé Ill. odst. 2 tfeti odst. této smlouvy se
smluvni strany dohodly, Ze poskytovatel zaplati objednateli smluvni pokutu ve vysi 500,- K& i
za kazdy zapocaty den prodleni

V pfipadé, Ze objednatel bude v prodleni s uhradou faktury, je povinen uhradit poskytovateli
urok z prodleni ve vysi 0,05 % z ceny dluzné uplaty, za kazdy zapoc€aty den prodleni

Smluvni pokuty a urok z prodleni jsou splatné do 30 dnd od doruceni jejich vyzadani
opravnénou smluvni stranou strané povinné. Platby budou provedeny bezhotovostnim
bankovnim pfevodem na ucet opravnéné smluvni strany.

VII.
Zanik smlouvy

Tato smlouva mize byt ukonéena dohodou smluvnich stran.
Smlouvu mlze kterakoliv ze smluvnich stran vypovédét bez udani divodu. Vypovédni doba
¢ini tfi mésice a jeji béh za€ina doru€enim druhé smluvni strané.
Kterakoliv ze smluvnich stran mlze od této smlouvy odstoupit z dlivodu podstatného poruseni
povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy. Za podstatné porusSeni se povazuje zejména:
- neposkytnuti technické podpory poskytovatelem po nahlaSeni poZadavku
objednatelem delSim nez 30 dnl
- opakované nedodrzeni termint poskytovatelem dohodnutych v bodé IlIl. této
smlouvy o vice jak 5 dnu
- opakované prodleni objednatele s placenim fakturované Castky delSi nez jeden
meésic ode dne splatnosti prislusného fadné doruc¢eného dariového dokladu

VIIL.
Zavérecna ustanoveni

Sdéleni tykajici se pfedmétu této smlouvy a jeho uzivani musi byt pfedavana v takové formé,
ktera by nezpusobila pochybnosti o vérohodnosti odesilatele a terminu pfevzeti takového
sdéleni (pfednostné formou datové zpravy nebo doporu¢eného dopisu). Takova sdéleni je nutno
zasilat na adresy uvedené v zahlavi této smlouvy.

Zhotovitel bere na védomi, Ze obsah této smlouvy v€etné vSech dodatk( maze byt poskytnut
Zadateli v reZimu zakona €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni



pozdéjsich predpisl, a Ze tato smlouva v€etné vSech dodatk bude objednatelem uvefejnéna
v registru smluv (pokud takovému uvefejnéni podléha) dle zakona €. 340/2015 Sb.,

o zvlastnich podminkach u&innosti nékterych smluv, uverejhiovani téchto smluv a o registru
smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjSich predpisu.

Smluvni strany prohlasuji, Zze skute¢nosti uvedené v této smlouvé nepovazuji za obchodni

tajemstvi ve smyslu § 504 zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich
predpisU.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma Stranami a ucinnosti dnem
uverejnéni v registru smiuv.

Veskeré zmény a doplriky této smlouvy budou uskute€riovany formou pisemnych vzestupné
Cislovanych dodatk( podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

Tato smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech, z nichZ kazda smluvni strana po podpisu
obdrZi jeden stejnopis

Tato smlouva se uzavira v souladu v souladu se smérnici M&U Sumperk &. F1,0 postupu a
rozdéleni kompetenci pfi zadavani vefejnych zakazek malého rozsahu dle ustanoveni § 12
odst. 3 a § 6 a pfi zadavani vefejnych zakazek dle zakona €. 137/2006 Sb., o vefejnych
zakazkach, ve znéni pozdéjSich predpisi*

V souladu se smérnici Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/1937 o ochrané osob, které
oznamuiji porueni prava Unie, zaved| objednatel mé&sto Sumperk vnitfni oznamovaci systém
k podavani, vyfizovani a proSetfovani oznameni, na které se citovana smérnice
objednatele:https://www.sumperk.cz/cs/mesto-a-mestsky-urad/zakladni-informace/ochrana-
oznamovatelu.html Odkaz na vstup do pfedmétného sytému se nachazi na internetové
adrese: https://oznamovatel.i3c.cz/.

V Sumperkudne ...................... Vo dne ....ooeeveinnnn...
za objednatele za zhotovitele
Ernest Salamanca
jednatel
Digitalné podepsal Ernest Salamanca
Ernest omasnscn st 002 coctmest

Salamanca, sn=Salamanca,
givenName=Ernest,
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