Dnesniho dne, mésice a roku uzavreli

1) Objednatel: Statutarni mésto Brno, méstska ¢ast Brno - Chrlice
zastoupena starostou: starostou Ing. Lukasem Filou
sidlo: Chrlické namésti 1/4, 643 00 Brno
identifikaéni &islo osoby: 44992785
darové identifikaéni &islo: CZ44992785
Cislo bankovniho uctu: 2001058182/2010

Kontakt pro obchodni a ostatni zéleZitosti:

Kontakt pro technické zaleZitosti:

(dale téz ,Objednatel")
2) Zhotovitel: WEBHOUSE, s.r.o.
zastoupena jednatelkou spoleénosti: Ing. Jitkou Savickou
hlavni provozovna a koresp. adresa: Brnénska 602/26, 586 01 Jihlava

—

sidlo: Levského 3187/6, 140 00 Praha 4
identifikaéni &islo osoby: 25327054

dariové identifikacni ¢islo: CZ25327054

¢isla bankovnich uéta: 19-4661040227/0100, 2111447517/2700

daj o zapisu v obchodnim rejstiiku:  Méstsky soud v Praze, oddil C, viozka 59357

Kontakt pro obchodni zélezitosti:

Kontakt pro technické zalezitosti:

(dale t&2 ,Zhotovitel)
na zakladé ustanoveni § 2586 az § 2619 a § 2631 a7 § 2634, § 2358, a § 1746 odst. (2) zékona €. 89/2012 Sb.,

obéansky zakonik,
tuto

SMLOUVU O PROVOZU A SERVISU STRANEK

|. Pfedmét smlouvy a cena
1. Piedmétem této smlouvy je provoz a servis stranek se systémem vismo s moduly v nasledujicim rozsahu:

!_ _ Cenav K& bez DPH | Cenav K& s DPH*
Webové stranky

| Odbér novinek
Kalendar akci
CELKEM mésigné S i
Doména .CZ
Celkem rocné 6860,00 8300,60 |

*) Vy$e DPH dle platné zakonné sazby ke dni vystaveni dokladu nebo terminu poskytnuti sluzby



. Uvedena smluvni cena provozu a servisu stranek zarucuje velikost objemu dat uvedenou v &lanku I, bod 2a.
Predpokladana velikost dat je pfimérena potfebam prezentace Objednatele.

Jde o data

- urcena k prezentaci na webu a/nebo k zaji$téni provozu této prezentace,

- urlena verejnosti a/nebo omezené skupiné a vede na né z prezentace odkaz,

- jsou dilem Zadavatele a/nebo k nim mé& Zadavatel souhlas autora/majitele autorskych prav,

Neni dovoleno ukladat

- soukroma data,

- data, ktera nejsou uréena ke zvefejnéni a neslouzi v ramci této prezentace,

- data, ktera nejsou dilem Zadavatele a/nebo k nim Zadavatel nema souhlas autora/majitele autorskych prav.

Il. Specifikace a doba pInéni

. Sluzby uvedene v &lanku Il. této smlouvy jsou poskytovany Zhotovitelem v nasledujici SLA drovni:

a) Zabezpeceni technické a servisni podpory v pifpadé nefunkénosti webovych stranek, mozZnost nahlaseni
problému nepfetrzité v rezimu 7 dni v tydnu x 24 hodin denné:
- telefonicky v pracovni dny od 8.00 do 16.30 hod. na tel. Cisle _ po této dobé je Zhotovitel do-
stupny na mobilnich telefonech NG
- e-mailem v pracovni dny od 8.00 do 16.00 hod. na e-mailovou adresu: podpora@webhouse.cz. Zhotovitel
potvrdi Objednateli e-mailem prijeti jeho pozadavku.

b) Zahajeni feSenl problému do 12 hodin od okamzZiku nahlaseni Objednatelem.

c) Cas vyfedeni kritického vypadku je 24 hodin, ¢as vyfeseni &asteéného vypadku nasledujici pracovni den.

d) Cas vyfeseni diagnézy skrytych problému 5 pracovnich dnii.

.V mésiénim provozu zakladnich modull vismo je zahrnuto:

a) Pronajem prostoru na serveru o velikosti 10 GB pro zalohovana data ve vismo a na FTP, 24hodinovy dozor
nad provozem serveru, drobné Upravy stranek (vloZeni banneru, Gprava Gvodniho fota apod.) a konzultace
(v€etné technické podpory) do 1 hodiny mési¢né.

b) Technicka podpora a konzultace od 8.00 do 16.30 hod. na tel. &isle 561 207 247, po této dobé je Zhotovitel
dostupny na mobilnich telefonech 736 777 625 a 603 885 769.

c) Online podpora formou chatu od 8.00 do 16.00 hod., chat bude dostupny na strankach Objednatele (je sou-
¢asti redakéniho systému).

d) Pravidelny upgrade redak&niho systému (nékolikrat rocné).

e) Denni zalohovani dat, k dispozici obnova dat az 21 dni zp&tné.

f) Denni zélohovéni uredni desky pro uzivatele modulu Ovéfeny snimek webu s garanci uchovani dat po dobu
5 let.

a) Prub&zné sledovani legislativnich zmén a technickych pozadavk a jejich promitnuti do webovych stranek.

h) Sprava a udrzba domény 2. fadu, podpora IPv6, DNSSEC, PURL.

i) Nepretrzita dostupnost stranek s garanci dostupnosti sluzby SLA ve vysi min. 99,5 %.

. Zhotovitel poskytne provedeni nadstandardni programové Upravy webu na zakladé poZadavku Objednatele

zaslaného mailem. Zhotovitel po pfijeti pozadavku zasle odhad doby a ceny za provedeni Uprav pfipadné i na-

vrh na jiny postup feSeni. Realizace pozadavku bude Zhotovitelem zahajena po schvaleni ceny a terminu poZa-
dované tpravy Objednatelem.

. Zhotovitel zajisti bezpe¢nostni aktualizace provozniho prostfedi webovych stranek a redakeniho systému.

lll. Platebni podminky

. Cenu za pfedmét pInéni podle této smlouvy je Objednatel povinen uhradit Zhotoviteli na zakladé faktury vysta-
vene pololetné dle cen uvedenych v &lanku |. této smiouvy.

. Faktura bude Zhotovitelem vystavena nejpozdéji do 15 dnii od konce pololeti.

- Podkladem pro Uhradu ceny bude faktura, ktera bude splfiovat nalezitosti obchodni listiny dle § 435 obcanského
zakoniku a nalezitosti dafiového dokladu dle ustanoveni § 29 zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty,
ve znéni pozdé&jSich predpish (dale jen ,faktura*).

. Splatnost faktury je dohodou smiuvnich stran stanovena na 14 dnii ode dne nasledujiciho po jejim doruceni
na adresu Objednatele. Zavazek Objednatele zaplatit cenu je spin&n dnem odepsani pfisluSne &astky z uctu
Objednatele na Ucet Zhotovitele uvedeny v zahlavi této smlouvy.



. Objednatel si vyhrazuje pravo pfed uplynutim Ihaty splatnosti vratit fakturu, pokud neobsahuje pozadované
nalezZitosti nebo obsahuje nespravné cenové Gdaje. Opravn&nym vracenim faktury pfestava bézet ptvodni Ihita
splatnosti. Opravena nebo pfepracovana faktura bude opatfena novou lhitou splatnosti v souladu s odstavcem
3. tohoto ¢lanku.

IV. Zavérecéna ujednani
. Prilohou k této smlouvé jsou obchodni podminky pro poskytovani sluzeb ze dne 15. 9. 2017, které jsou soucasti
této smlouvy.

. Prava, povinnosti a zavazky smluvnich stran v této smlouvé vyslovné neupravené se fidi obchodnimi podmin-
kami pro poskytovani sluzeb ze dne 15. 9. 2017, které jsou nedilnou soucasti této smlouvy, a dale zakonem
¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, a zakonem €. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisgjicich
s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonl (autorsky zakon). Pro pfipad kolize je pravem rozhodnym
pravo Ceské republiky.

. Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou a je vyhotovena ve 3 (tfech) vyhotovenich, z nichz kazdé ma plat-
nost originalu, z nichZ po dvou stejnopisech obdrzi Objednatel a jedno Zhotovitel.

. Tato smlouva mizZe byt ménéna ¢&i dopliovana pouze vzajemné odsouhlasenymi a podepsanymi pisemnymi a
vzestupné ocislovanymi dodatky, které se stavaji jeji nedilnou soucasti.

. Pokud tato smlouva podléha povinnosti uvefejnéni v registru smluv ve smyslu zakona ¢. 340/2015 Sb., o
zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smiuv a o registru smluv (zakon o regis-
tru smluv) a ve znéni pozdejsich predpistl, smluvni strany s timto uvefejnénim souhlasi. Zaslani smlouvy do re-
gistru smluv provede Objednatel. Zhotovitel prohlasuje, Ze souhlasi s uvefejnénim této smlouvy v piném znéni
véetné pfilohy €. 1 Obchodni podminky pro poskytovani sluzeb.

. Zhotovitel prohlasuje, Zze vSechny ceniky jsou soucasti jeho obchodniho tajemstvi.

. Smlouva nabyva platnosti a G¢innosti dnem podpisu obou smluvnich stran, v pfipadé& povinnosti uvefejnéni v
registru smluv (viz bod 5.) nabyva G¢innosti dnem uvefejnéni v registru smluv.
. Smluvni strany prohlasuji, Ze jim nejsou znamy zadné skutecnosti, které by uzavieni smlouvy vylucovaly a be-

rou na védomi, Ze v plném rozsahu nesou veskeré pravni disledky plynouci z védomé jimi udanych nepravdi-
vych Gdaju. Na dikaz svého souhlasu s obsahem smlouvy pfipojuji pod ni sve podpisy.

V MC Brno - Chrlice, dne ...........cocveeen ... VJihlavé, dne ...l
MC Brno - Chrlice WEBHOQUSE, s.r.o.
Objednatel Zhotovitel

Ing. Lukas Fidla, starosta Ing. Jitka Savicka, jednatel



