
Dnesniho dne, meslce a roku uzavfeli

1) Objednatel:
zastoupena starostou:
sidlo:
identifikadni dislo osoby:
daiov6 identifikaeni aislo
elslo bankovniho UOtu:

2) Zhotovitel:
zastoupena jednatelkou spoleenosti
hlavni provozovna a koresp. adresa
sidlo:
identifikaeni eislo osoby:
danov6 identifikaeni eislo:
cisla bankovnich tldt0:

,daj o zapisu v obchodnim rejstFiku

Statutarni mdsto Brno, mdstske 6ast Brno - chrlice
starostou lng. Lukasem Filou

Chrlicke n5m6sti 1/4,643 00 Brno
44992785

c244992785
200105818212010

WEBHOUSE, s.r.o.
lng. Jitkou Savickou
BrnEnska 602/26, 586 01 Jihlava
Levsk6ho 3187/6, 140 00 Praha 4
25327054
c225327054
19-4661040227 101 00, 21 1 1 447 517 127 00

Mestsky soud v Praze, oddil C, vlozka 59357

Kontakt pro obchodni a ostatni zelezitosti

Kontakt pro technicke zaleZitosti:

@ale tez,,Objedn atel')

Kontakt pro obchodni zaleZitosti:

Kontakt pro technicke zelezitosti:

(dab Ez ,Zhotovitel')

na z6klad6 ustanovenl g 2586 aZ g 2619 a g 2631 aZ S 2634, S 2358, a S 1746 odst. (2) z6kona e.89/2012 Sb.,

obeanskY zakonlk,

tuto

SMLOUVU O PROVOZU A SERVISU STRANEK

l. Piedm6t smlouvy a cena

1. pfedmetem teto smlouvy je provoz a servis stranek se systemem vismo s moduly v nasledujicim rozsahu

.) Vyae DPH dle platn6 zdkonne sazby ke dni \rystaveni dokladu nebo terminu poskytnuti sluzby

CenavKCsDPH'Gena v Kd bez DPH

Odb6r novinek

Kalendei akci

CELKEM m6sie n6

Dom6na .CZ
8300 06860,00Celkem 106n6

Webov6 stranky



ll. Specifikace a doba pln6ni
Sluzby uveden6 v dlanku ll. t6to smlouvy jsou poskytovany Zhotovitelem v nasledujici SLA Urovni:

a) Zabezpeeeni technicke a servisni podpory v pfipadE nefunkenosti webovych strenek, moznost nahlaseni
probl6mu nepietdite v rezimu 7 dni v tydnu x 24 hodin denn6:
- telefonicky v pracovnl dny od 8.00 do '16.30 hod. na tel. aisle po teto dob6 je Zhotovitel do-
stupny na mobilnich telefonech

- e-mailem v pracovni dny od 8.00 do 16.00 hod. na e-mailovou adresu: podpora@webhouse.cz. Zhotovitel
potvrdi Objednateli e-mailem pfueti jeho pozadavku.

b) Zahajeni Feseniproblemu do 12 hodin od okamZiku nahlaseni Objednatelem.

c) eas vyfeseni kritickeho vypadku je 24 hodin, 6as vyfeseni e6stedneho vypadku nasledujici pracovniden.

d) eas vyieSenl diagn6zy skrytrich probl6mr:l 5 pracovnich dnt.

2. V mEsidnlm provozu zakladnich modult vismo je zahrnuto:

a) Pronajem prostoru na serveru o velikosti 10 GB pro zAlohovana data ve vismo a na FTP, 24hodinovi dozor
nad provozem serveru, drobn6 Upravy stranek (vlozenl banneru, Uprava Uvodnlho fota apod.) a konzultace
(vdetne technick6 podpory) do t hodiny mesidn6.

b) Technick5 podpora a konzultace od 8.00 do 16.30hod. natel.6[sle 561 207 247, po t6to dobe je Zhotovitel
dostupni na mobilnich telefonech 736 777 625 a 603 885 769.

c) Online podpora formou chatu od 8.00 do 16.00 hod., chat bude dostupn! na strankach Objednatele 0e sou-
6iisti redakdniho syst6mu).

d) Pravideln), upgrade redak6niho systemu (nekolikrat roen6).

e) Denni z6lohoveni dat, k dispozici obnova dat a2 21 dni zpetn6.

f) Denni zalohovani Uiednldesky pro uzivatele modulu Ov6ien, snimek webu s garancl uchovani dat po dobu
5 let.

g) Prtbezn6 sledovani legislativntch zmEn a technickych pozadavkt a jejich promitnuti do webovych stranek.
h) Sprava a 0drZba dom6ny 2. fAdu, podpora lPv6, DNSSEC, PURL.
i) Nepfetrzita dostupnost stranek s garanci dostupnosti sluZby SLA ve vysi min. 99,5 %.

3. zhotovitel poskytne provedenI nadstandardni programov6 upravy webu na zakladc pozadavku Objednatele
zaslan6ho mailem. Zhotovitel po pfljeti pozadavku zasle odhad doby a ceny za provedeni rlprav pilpadne i ne-
vrh na jiny postup feseni. Realizace poZadavku bude Zhotovitelem zahqena po schveleni ceny a terminu poza-
dovane upravy Objednatelem.

4. Zhotovltel zajistt bezpednostni aktualizace provozniho prostiedi webovych stranek a redakdniho systemu.

lll. Platebni podminky
'1. Cenu za pfedmet plneni podle teto smlouvy je Objednatel povinen uhradit Zhotoviteli na zeklade faktury vysta-

vene pololetne dle cen uvedenych v elanku l. teto smlouvy.
2. Faktura bude zhotovitetem vystavena nejpozdeJi do j5 dnt od konce pololeti.
3. Podkladem pro 0hradu ceny bude faktura, ktera bude sp[iovat nAlezitosti obchodni listiny dle S 435 obeanskeho

zakoniku a nalezltosti danov6ho dokladu dle ustanoveni S 29 zekona e.235t2004 Sb., o dani i pridane hodnoty,
ve zn6nl pozdej5ich pfedpisr:l (dale jen ,,faktura.).

4. Splatnost faktury je dohodou smluvnich stran stanovena na '14 dnr] ode dne nasledujiciho po jejim dorueeni
na adresu Objednatele. Ziivazek Objednatele zaplatit cenu je spln6n dnem odepsdni piisluine egstky z rldtu
Objednatele na ,6et Zhotovitele uvedeny v zahlavi teto smlouvy.

2. Uveden6 smluvni cena provozu a servisu stranek zarueu.ie velikost objemu dat uvedenou v 6ldnku ll., bod 2a.
Pfedpokledana velikost dat je pfimeiene potfebam prezentace Objednatele.

Jde o data
- uraena k prezentaci na webu a/nebo k zajiSteni provozu teto prezentace,
- urdena vefejnosti a/nebo omezene skupin6 a vede na ne z prezentace odkaz,
- jsou dilem Zadavatele a/nebo k nim m6 Zadavatel souhlas autora/majitele autorskych prev,

Neni dovoleno ukladat
- soukroma dala,
- data, ktere nejsou ureena ke zveiejneni a neslouzi v remci teto prezenlace,
- data, ktera nejsou dilem Zadavatele a/nebo k nim Zadavatel nema souhlas autora/majitele autorskrch prev.



5. Objednatel si vyhrazuje Favo pied uplynutim lhtty splatnosti vratit fakturu, pokud neobsahuje pozadovane
nalezitosti nebo obsahuje nespravn6 cenov6 0daje. Oprevnenym vr6cenim faktury piesteva bezet prlvodni lh[rta

splatnosti. Opravena nebo pfepracovana faktura bude opatiena novou lhttou splatnosti v souladu s odstavcem
3. tohoto clenku.

lV. Ziv6reEn5 ujedn6ni
'1. Piilohou k teto smlouve.jsou obchodni podminky pro poskytoven i sluzeb ze dne 15.9.2017, kter6 jsou soua6stl

t6to smlouvy.

2. Preva, povinnosti a zlvazky smluvnich stran v teto smlouve vislovne neupravene se fidi obchodnimi podmin-
kami pro poskytovani sluzeb ze dne 15. 9. 2017, ktere jsou nedilnou soueasti teto smlouvy, a dale z6konem
e.8912012 Sb., obeansky zekonik, a zakonem e. 12112000 Sb., o prAvu autorskem, o pr6vech souvisejicich
s pravem autorskym a o zmenC nekten/ch zakonr:r (autorsky zakon). Pro piipad kolize je pravem rozhodnym
privo eesk€ republiky.

3. Tato smlouva se uzavira na dobu neurditou a je vyhotovena ve 3 (tfech) vyhotovenich, z nichz kazde ma plat
nost originalu, z nichz po dvou stejnopisech obdrzi Objednatel a jedno Zhotovitel.

4. Tato smlouva m02e bft mAn6na ai dopliovana pouze vzajemne odsouhlasenfmi a podepsanrmi pisemnymi a
vzestupne oeislovanlmi dodatky, ktere se stavajijeji nedilnou soucesti.

5. Pokud tato smlouva podleha povinnosti uvefejneni v registru smluv ve smyslu zekona e. 340/2015 Sb., o
zvlastnich podmlnkach ,einnosti nekterich smluv, uvefejiovani techto smluv a o registru smluv (zdkon o regis-
tru smluv) a ve zn6ni pozdejsich piedpisr:r, smluvnl strany s timto uvefejnenim souhlasl. Zasleni smlouvy do re-
gistru smluv provede Ob.jednatel. Zhotovitel prohlasuje, Ze souhlasi s uvefejn6nim t6to smlouvy v plnem zneni
veetne pfilohy 6. 1 Obchodni podminky pro poskytovani sluzeb.

6. zhotovitel prohlaSuje, ze vsechny ceniky jsou souoesti jeho obchodniho tajemstvi.

7. Smlouva nabyv6 platnosti a Ueinnosti dnem podpisu obou smluvnich stran, v pfipad6 povinnosti uvefejnenl v
registru smluv (viz bod 5.) nabyva Udinnosti dnem uveiejneni v registru smluv.

8. Smluvni strany prohlasuji, 2e jim nejsou znamy zedn6 skutednosti, ktere by uzavFenl smlouvy vyludovaly a be-
rou na vCdomi, Ze v plnem rozsahu nesou ve5kere prAvni d&sledky plynouci z v6dom6 jimi udanich nepravdi-
vych Udajr:r. Na dtrkaz sv6ho souhlasu s obsahem smlouvy piipojuji pod nl sv6 podpisy.

V MC Brno - Chrlice, dne V J ihlav6, dne

MC Brno - Chrlice

Objednatel

lng. LukaS Fidla, starosta

WEBHOUSE, s.r.o.

Zhotovitel

lng. Jitka Savicka, .iednatel


