A MINISTERSTVO
EVROPSKA UNIE Q
Evropsky fond pro regionaini rozvoj oy PRO MISTNI
Integrovany regionalni operacni program & ROZVOJ CR

Eviden¢ni &islo smlouvy: 034/225/2023

Smlouva o zabezpeceni podpory provozu

Zdravotnicka zachranna sluzba Karlovarského kraje, pfispévkova organizace

Sidlo: Zavodni 390/98c, 360 06 Karlovy Vary
ICO: 00574660

Bankovni spojeni: CSOB a.s.

Cislo uctu:

(ontakinf osoba: I

na strané jedné jako , Objednatel”

AUTOCONT a.s.

Sidlo: Hornopolni 3322/34, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava
ICO: 04308697

DIC: CZ04308697

jednajici:

Bankovni spojeni:

Cislo uctu:

kontaktni osoba:
tel./fax kontaktni osoby:
e-mail:

zapis ve vefejném rejstfiku: B 11012 vedend u Krajského soudu v Ostravé
na strané druhé jako ,Zhotovitel”

(Objednatel a Zhotovitel jsou dale spole¢né téZ oznacovani jako ,Strany” nebo ,, Smluvni strany” nebo kdokoli
z nich jednotlivé téz ,Strana“ nebo ,Smluvni strana“)

uzaviraji v souladu s § 1746 odst. 2. a § 2358 a § 2371 a nasl. z. ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku, ve znéni
pozdéjsich predpist (dale jen ,oblansky zédkonik”), a zdkonem €.121/2000 Sb., o prévu autorském, o pravech
souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonl, ve znéni pozdéjsich predpisi (déle jen
,autorsky zakon“) tuto Smlouvu o zabezpeceni podpory provozu (déle jen ,Smlouva“).

Preambule

Predmét verejné zakazky je spolufinancovan Evropskou unii z Integrovaného regionalniho operacniho
programu, vyzva €. 97, IP 13: Podpora zotaveni z krize v souvislosti s pandemii COVID- 19 a jejimi socialnimi
dopady a priprava zeleného, digitalniho a odolného oZiveni hospodafstvi, nazev projektu je ,Informacni
technologie ReactEU ZZS KVK“, registracni ¢islo CZ.06.6.127/0.0/0.0/21_120/0016350.

Vybér Zhotovitele plnéni dle této Smlouvy byl proveden Objednatelem v nadlimitnim zadavacim fizeni
realizovaného dle zékona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakdzek, ve znéni pozdéjsich predpist (déle jen
,ZZIVZY).
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Objednatel vybral v zaddvacim tizeni verejné zakazky s nazvem "Informacni technologie ReactEU Zdravotnické
zachranné sluzby Karlovarského kraje " a uverejnéné na Véstniku verejnych zakazek dne 9.1.2023 pod ev.
Cislem 22022-020209 (dale jen ,Verejna zakazka”) nabidku Zhotovitele na realizaci zakdzky vyhodnocenou jako
nejvyhodnéjsi.

0. Definice a Uvodni ustanoveni

Definice.
Neni-li dale vyslovné uvedeno jinak, nasledujici terminy jsou definovany v této Smlouvé takto:
»,Nabidka” znamena nabidku Zhotovitele dorucenou Objednateli v ramci Zadavaciho fizeni;

,Dodavky” znamenaji dodavky a sluzby poskytované Zhotovitelem Objednateli dle této Smlouvy, specifikované
nize v ¢l. Il této Smlouvy;

»,Software” znamend veskeré systémové a aplikani programové vybaveni, potfebné k radnému, plné
funkénimu, nepretrzitému a bezporuchovému fungovani predmétu plnéni, které bude pfedmétem Dodavek;

,Pravni predpisy” znamena véechny platné a Gc¢inné obecné zavazné pravni predpisy Ceské republiky a EU, a to
zejména predpisy souvisejici s poskytovanim Dodavek dle této Smlouvy;

»Spor“ znamena jakykoliv spor vznikly ze Smlouvy nebo v souvislosti s ni;

»Vy$8i moc” znamena mimoradnou udalost nebo okolnost, kterou nemohla Zadna ze Stran pred uzavienim
Smlouvy predvidat, kterd je mimo kontrolu kterékoliv Strany a nebyla zpldsobena UmysIné nebo z nedbalosti
jednanim nebo opomenutim kterékoliv Strany a ktera podstatnym zplsobem ztéZuje nebo znemoznuje plnéni
povinnosti dle Smlouvy kteroukoliv ze Stran. Takovymi udalostmi nebo okolnostmi jsou zejména, nikoliv vSak
vyluéné, valka, teroristicky Utok, obcanské nepokoje, vzpoura, pritomnost ionizujicitho nebo radioaktivniho
zareni, pozar, vybuch, zaplava ¢i jiné Zivelné nebo prirodni katastrofy. Vyslovné se stanovi, Ze Vyssi moci neni
stavka persondlu Zhotovitele ani hospodarské pomeéry Stran.

,Duvérné informace” — jedna se zejména o informace, jejichZ ochranu upravuje zdkona o zpracovani osobnich
Udaji a GDPR (osobni Udaje zaméstnancli a obchodnich partnerl Gradu..), jakoZ i data o verejné
podporovanych subjektech a elektronické identity zadavatele dle natizeni eIDAS.

,Smlouva o dilo”“ — smlouva o dilo uzaviend mezi Zhotovitelem a Objednatelem, v souvislosti, s niz Smluvni
strany uzavrely tuto Smlouvu av jejimZz ramci vzniklo dilo, jeZ je predmétem cinnosti Zhotovitele dle této
Smlouvy.

(B) Vyklad
Slova v jednotném Cisle rovnéz zahrnuji mnozné Cislo a slova v mnozném Ccisle zahrnuiji i Cislo jednotné.
Ustanoveni obsahujici slovo ,souhlasit”, ,,souhlas” nebo , dohoda“ nebo slova podobného vyznamu vyzaduji,

aby souhlas nebo dohoda byly u¢inény pisemné.

X

»Pisemny“ nebo , pisemné” znamena psany rukou, strojem, tistény, pripadné zhotoveny elektronicky a existujici
ve formé trvalého zdznamu.

Pokud se v textu této Smlouvy vyskytuje spojeni ,, poskytovani Dodavek” a z pfislusSného ustanoveni nevyplyva
jinak, rozumi se Dodavkou i zajisténi sluzeb nezbytnych pro zajisténi funkénosti predmétu dila dle pozadavk(
Zadavaci dokumentace.

Vyklad veskerych pojm0 a ujednani bude provadén s ohledem na Ucel a cile Verejné zakazky, na jejimz zakladé
byla uzavfena tato Smlouva, které pfimo ¢i nepfimo vyplyvaji ze Zadavaci dokumentace nebo této Smlouvy.

(C) Komunikace mezi Stranami

Kdykoliv se v této Smlouvé vyZaduje vyhotoveni nebo vystaveni souhlast, osvédéeni, svoleni, rozhodnuti,
oznameni a zadosti jakoukoliv osobou, tato sdéleni museji byt dorucena na kontaktni adresy uvedené v ¢l. XII. a
zpUsobem uvedenym v ¢l. XIII. této Smlouvy.
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Veskera komunikace podle Smlouvy bude probihat vylucné v ¢eském jazyce.

1.1.

1.2.
1.3.

1.4.

2.1.
2.2.

2.3.

2.4,

. Pfredmét Smlouvy

Zhotovitel se touto Smlouvou zavazuje poskytovat na sv(j naklad a nebezpeci podporu provozu dila
specifikovaného v ¢l. 1l. této Smlouvy (déle jen ,dilo“) a Objednatel se zavazuje za poskytované
zabezpeceni podpory provozu dila zaplatit Zhotoviteli cenu ve vysi a za podminek sjednanych v této
Smlouvé.

Zhotovitel poskytuje Objednateli prava dusevniho vlastnictvi dle ¢l. XV. této Smlouvy.

Objednatel je povinen dodany Software uzivat v souladu s touto Smlouvou, v souladu s licen¢nimi
podminkami vlastnika autorskych prav k Software, a dle platnych zakonnych norem. Dodany Software
musi umozniovat zpfistupnéni programovych produktd za Géelem integrace s jinymi informacnimi
systémy, a to obvyklou formou komunika¢niho rozhrani napfiklad API, webové sluzby atp. véetné
potfebné dokumentace komunikacniho rozhrani. Zhotovitel jako soucast pInéni zajisti, aby licen¢ni ani
technické podminky mozZnosti integrace s dalSimi systémy nevytvorily jakékoliv dalsi poZzadavky na
Objednatele.

Zhotovitel se zavazuje splnit vSechna ustanoveni Zadavaci dokumentace i zavazky obsazené v Nabidce.

Il Specifikace plnéni

Pfedmétem plnéni jsou sluzby spocivajici v podpore provozu provozniho informacniho portalu.

Smluvni strany se dohodly, Ze pfredmétem této Smlouvy je provedeni viech plnéni dle pfilohy ¢. 1 -
Technické specifikace sméfujicich k zabezpeceni podpory provozu (dale také jen ,sluzby”). Predmétem
Smlouvy jsou rovnéz ¢innosti, prace a dodavky, které nejsou v dokladech uvedenych v tomto odstavci
Smlouvy obsaZeny, ale o kterych Zhotovitel védél nebo podle svych odbornych znalosti védét mél
anebo mohl, Ze jsou k fadnému a kvalitnimu plnéni dané povahy treba, a dale, které jsou s fadnym
plnénim nutné spojeny a vyplyvaji ze standardni praxe plnéni analogického charakteru.

Specifikace predmétu Smlouvy je obsazena zejména v Pfiloze ¢. 1 - Technicka specifikace.

Predmét dila bude proveden v rozsahu, zplisobem a v jakosti stanovené:

(a) touto Smlouvou;

(b) technickymi podminkami, které jsou jako Pfiloha ¢. 1 souéasti této Smlouvy;

(c) Navrhem Zhotovitele, které je pfilohou €. 2 této Smlouvy;

(d) pisemnymi pokyny Objednatele fadné podepsanymi opravnénym zdstupcem Objednatele;

(e) obecné zavaznymi pravnimi predpisy, normami, zvyklostmi v pfislusné oblasti a veSkerymi

podklady predanymi Objednatelem Zhotoviteli podle této Smlouvy a pfipadnymi pozdéjsimi
zménami shora uvedené dokumentace, které byly vyvolany potfebami zjisténymi v pribéhu
provadéni prfedmétu dila nebo okolnostmi Smluvnimi stranami nepfedvidanymi,
rozhodnutimi, resp. vyjadienimi vefejnopravnich organli stim, Ze Objednatel je opravnén
upravit zpUsob provadéni predmétu dila; veskeré poZadované zmény se vSak musi tykat
nasledné funkcnosti predmétu dila v kontextu pavodnich pozadavkd na funkcénost dila ze
strany Objednatele a zavaznych pravnich predpisa.

Nepredvidanym plnénim se rozumi:

a) plnéni svym rozsahem nebo povahou nad ramec plnéni dle této Smlouvy, tj. takové plnéni
Zhotovitele, které nebylo soucasti feSeni provedeni pfedmétu dila vyplyvajiciho z této Smlouvy,
obecné zdvaznych pravnich predpisi na provedeni predmétu dila touto Smlouvou
dohodnutého rozsahu a kvality ¢i ovérené technické praxe; nebo
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2.5,

2.6.

3.1,
3.2.

3.3.
3.4.

4.1.

4.2.

4.3.

b) pInéni vyvolané zasadni zménou dodavky predmétu dila provedené na zakladé zvlastniho
poZadavku Objednatele, a to pouze a vyluéné po uzavreni pisemného dodatku k této Smlouvé
uzavieného v souladu se ZZVZ.

Za nepredvidané plnéni se nepovazuji zejména:

a) plnéni jinak splniujici podminky této Smlouvy na nepredvidané prace, o kterych prokazatelné
Zhotovitel pfi podpisu této Smlouvy védél nebo nemohl nevédét; nebo

b) pInéni, jejichz provedeni bylo vyvolano prodlenim Zhotovitele s provadénim predmétu dila
nebo prodlenim s poskytovanim s nim spojenych plnéni, za které Zhotovitel odpovida; nebo

c) plnéni, kterad jsou disledkem vadného plnéni Zhotovitele, dale i plnéni, kterd jsou v souladu
s feSenim provedeni pfedmétu dila, a tato pouze zpresfiuji.

Zmény predmétu dila, véetné ceny a doby pInéni, budou-li zménou ovlivnény, které splfiuji pozadavky
¢lanku 1. odst. 2.4. této Smlouvy, musi byt specifikovdny v pisemném dodatku ktéto Smlouvé
(uzavieného v souladu se ZZVZ) a pro Zhotovitele se stanou zavaznymi vidy ode dne ucinnosti
pfislusného pisemného dodatku Smlouvy.

Zhotovitel je povinen pfi svém plnéni dodrZovat a splfiovat poZadavky vSech platnych a Gcinnych
pravnich predpisl a technickych norem, které se vztahuji k predmétu této Smlouvy, a to zejména:

- zdkon 89/2012 Sh., obcansky zédkonik, ve znéni pozdéjsich predpisd,

- zédkon €. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakon(
(zdkon o financni kontrole), ve znéni pozdéjsich predpisd,

- zékon €. 262/2006 Sb., zakonik préace, ve znéni pozdéjsich predpisd,
- zédkon €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Gdajl, ve znéni pozdéjsich predpisq,

- Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu téchto udajl
a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajua).

1. Doba a misto plnéni

Smlouva se uzavird na dobu neurcitou.

Zahajeni poskytovani podpory provozu dila nastane po prevzeti dila zadavatelem, tj. po uvedeni dila
do ostrého provozu.

Mistem plnéni jsou budovy uvedeny v Pfiloze ¢. 1 Smlouvy o dilo.

Mistem predani a prevzeti dila je sidlo Objednatele.

V. Cena a zplsob plnéni, platebni podminky

Smluvni strany se dohodly na cené za provedeni pfedmétu Smlouvy, viz odst. 4.3. Uvedena cena bez
DPH je cenou pevnou a nejvyse pripustnou po celou dobu trvani Smlouvy. V pfipadé zmény legislativy
bude Gétovana DPH podle platnych predpisd.

V cené predmétu Smlouvy jsou zahrnuty veskeré naklady Zhotovitele, které pti plnéni svého zavazku
dle této Smlouvy vynalozi. Cena predmétu Smlouvy nebude po dobu do ukonceni této Smlouvy
predmétem zvysSeni, neni-li dale stanoveno jinak. Zhotovitel prohlasuje, Ze vSechny technické, financni,
vécné a ostatni podminky dila zahrnul do kalkulace ceny pfedmétu Smlouvy. Zhotovitel vyslovné
prohladuje, Ze soucasti ceny predmétu Smlouvy jsou i veskeré naklady spojené se splnénim podminek
pro realizaci predmétu Smlouvy dle obecné zavaznych pravnich predpisu.

Objednatel uhradi cenu pfedmétu Smlouvy nasledovné:

a) Cena za poskytovani sluzeb zakladni podpory provozu bude uhrazena vidy po ukonceni
kalendarniho mésice, ve kterém byly zajistény sluzby podpory provozu. V pripadé, Zze v daném
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4.4.

kalendarnim meésici nebylo poskytovani sluzeb podpory provozu zajisténo po celé obdobi, bude
cena vypoctena jako podil z nabidkové (mési¢ni) ceny za podporu provozu a obdobi, po které bylo

poskytovani sluzeb podpory provozu skutecné zajisténo.

Nabidkova cena za zakladni servisni podporu
Zakladni Cena v K¢ bez DPH
ZZ"’:‘:;'_ CenavKibezDPH | CenavKébezDPH | CenavkibezDPH | 2 dzgl,;gil'ergjsi'; @
podp za l.-12. mésic za 13. - 24. mésic za 25. — 36. mésic v o iy J .
podpora mésice Uéinnosti
vyrobct smlouvy
2ekladn zgear;a ! AKsz brizésDiE 2
servisni Cena v K¢ bez DPH Cena v K¢ bez DPH Cena v K¢ bez DPH d;;l§i né.sledu'l'ci
podpora - za 1. - 12. mésic za 13. - 24. mésic za 25. - 36. mésic G e ) .
Y mésice ucinnosti
sluzby
smlouvy
Cena
Ik Y v v « g
CelXemM 23 1 g 900,- k¢ (jednd se |  10.395,- K& (jednd |  10.915,- K& (jednd |  11.460,- K¢ (jednd
1 mésic - o ¥ u
sakladni o cenu v K¢ bez DPH se o cenu v K¢ bez se o cenu v K¢ bez se o cenu v K¢ bez
., za 1 mésic)) DPH za 1 mésic) DPH za 1 mésic) DPH za 1 mésic)
servisni
podpory

b) Cena za poskytnuti sluZeb rozsifené podpory provozu, bude uhrazena na zakladé objemu
skutecné poskytnutych sluzeb, vidy po ukonceni kalendainiho meésice, ve kterém byli tyto sluzby
poskytnuty. Vypocet ceny bude proveden jako soucin objemu skutecné poskytnutych v hodinach (s
presnosti na desetiny) a hodinové sazba ve vysi 2.000, - K¢ bez DPH.

Cena dle predchoziho odstavce bude uhrazena na zakladé Zhotovitelem vystaveného darnového
dokladu — faktury.

Faktura bude vystavena se splatnosti 30 kalendarnich dni ode dne doruceni Objednateli. Smluvni
strany se vzdjemné dohodly, Ze dan z pfidané hodnoty bude Zhotovitelem Uctovana v sazbach dle
pravnich predpist platnych v dobé uskutecnitelného zdanitelného plnéni pro to které uctované dilci
plnéni dle predchoziho odstavce.

Faktura bude vystavena vidy za kazdy kalendarni mésic realizovaného plnéni, a to nejpozdéji do 5
pracovnich dni od konce kalendarniho mésice, za ktery je faktura vystavena.

KaZda faktura vystavena Zhotovitelem dle této Smlouvy musi obsahovat pojmové nélezitosti dafiového
dokladu stanovené zakonem ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist a
zdkonem €. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi, ve znéni pozdéjsich pfedpist, a dale nasledujici udaje:

- nazev a registracni Cislo projektu dle Preambule této Smlouvy
- ¢islo Smlouvy

- identifikaci Objednatele podle Smlouvy

- identifikaci Zhotovitele podle Smlouvy

- oznaceni banky a ¢islo Uctu, na ktery ma byt platba zaplacena, véetné konstantniho a
variabilniho symbolu

- den splatnosti a den uskutecnéni zdanitelného plnéni

- ndzev a popis poskytnutych sluzeb s odkazem na Smlouvu
- uctovanou ¢astku bez DPH

- vycislenou ¢astku DPH

- celkovou ¢astku véetné DPH
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4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

5.1.

5.2.

5.3.

- jakékoliv dalsi idaje vyZadované pro Ucetni a danovy doklad prislusSnymi Pravnimi predpisy

V pfipadé, Ze danovy doklad nebude obsahovat uvedené tdaje ¢i bude nedplny ¢i nebude mit vSechny
pfilohy, neni Objednatel povinen na jeho zdkladé plnit a nedostava se do prodleni. Zhotovitel je
povinen takovy dariovy doklad opravit, aby splfioval podminky stanovené touto Smlouvou. Lhdata
splatnosti béZi znovu od doruceni nové nebo opravené faktury.

Objednatelem podepsany predavaci protokol nezbavuje Zhotovitele odpovédnosti za radné provedeni
predmeétu dila jako celku bez vad a nedodélki.

Strany se dohodly, Ze Objednatel je oprdvnén pozadovat po Zhotoviteli blizsi vysvétleni, objasnéni
nebo zdlvodnéni castek obsazenych ve fakturach, a to na zdkladé pisemné vyzvy adresované
Zhotoviteli. Od okamziku odesldni pisemné vyzvy kobjasnéni do prokdzani oprdvnénosti
pozadovanych plateb se Ihita splatnosti faktury prodluZuje.

Objednatel je oprdvnén ponizit Zhotovitelem fakturovanou uhradu ceny o jakékoliv pfipadné smluvni
pokuty, nahrady skod a dalsi platby splatné ve prospéch Objednatele vici Zhotoviteli. Pouze
Objednatel je opravnén zapocist jakékoliv své splatné pohledavky dle Smlouvy vici pohledavkam
Zhotovitele.

Pokud Zhotovitel porusi povinnosti ze Smlouvy podstatnym zplisobem, je Objednatel opravnén
pozastavit jakoukoliv platbu na zakladé faktury aZz do odstranéni prodleni nebo poruseni povinnosti
Zhotovitele.

Veskeré zmény, dopliiky nebo rozsifeni, které nejsou soucasti pfedmétu dila dle Smlouvy nebo
Smlouvy o dilo, musi byt vidy pred jejich realizaci pisemné odsouhlaseny Objednatelem, formou
odsouhlaseni pozadavku Objednatelem v systému HelpDesk. Objednatel zadd poZadavek na doplrky
nebo rozsireni, které nejsou soucasti predmétu dila dle Smlouvy nebo Smlouvy o dilo prostfednictvim
systému HelpDesk nebo kontaktnich osob a Zhotovitel Objednateli zpracuje nacenéni v podobé ¢asové
naroc¢nosti splnéni daného poZadavku dle jednotkové sazby za poskytnuti sluzeb rozsifené podpory
provozu, jak je uvedena v odst. 4.3 Smlouvy. Provedené Upravy de odsouhlaseného nacenéni pak
budou fakturovdny v souladu s timto ¢lankem dle skute¢né odvedené prace. Pokud Zhotovitel provede
nékteré z téchto praci bez predchoziho pisemného odsouhlaseni Objednatelem, ma Objednatel pravo
odmitnout jejich Uhradu a cena za jejich provedeni je soucasti ceny za provedeni predmétu dila.

Uhrada ceny za provedeni predmétu dila, at jiz jako celku ¢ diléich pInéni, nema vliv na moZnost
uplatnéni prava Objednatele z vad predmétu dila.

Zhotovitel je opravnén jednou béhem kalendafniho roku, nejdfive v3ak za jeden rok od ucinnosti této
Smlouvy, vyvolat jednéni o navyseni cen uvedenych v odst. 4.3 Smlouvy, s odkazem na narUst inflace
vztahujici se k predmétu plnéni Smlouvy, pokud bude meziro¢ni rist pfesahovat 3 %. Inflaci se rozumi
meziro¢ni inflace mérena vzristem Uhrnného indexu spotrebitelskych cen zboZi a sluzeb, kterou udava
kazdym kalendainim rokem Cesky statisticky trad za rok predchazejici vyjadiena v procentech, kdy
dojednana nova cena (mésicni pausal a hodinova sazba) je limitovana pravé ristem inflace. Zhotovitel
je povinen vramci tohoto jednani predloZit podrobnou kalkulaci prokazujici jeho rlst nakladd a
ospravedlnujici jeho Zadost o navyseni cen, a Objednatel je povinen se timto navrhem zabyvat.

V. Soucinnost smluvnich stran

Smluvni strany se zavazuji vyvinout veskeré Usili k vytvofeni potfebnych podminek pro realizaci dila dle
podminek stanovenych touto Smlouvou, které vyplyvaji zjejich smluvniho postaveni. To plati i
v pfipadech, kde to neni vyslovné stanoveno ustanovenim této Smlouvy.

Pokud jsou kterékoli ze Smluvnich stran znamy skutecnosti, které ji budou branit, aby dostala svym
smluvnim povinnostem, sdéli tuto skutec¢nost neprodlené pisemné druhé Smluvni strané. Smluvni
strany se dale zavazuji neprodlené odstranit v rdmci svych moznosti vSechny okolnosti, branici z jeji
strany splnéni jejich smluvnich povinnosti.

Zhotovitel se zavazuje, Ze na zdkladé skutecnosti zjisténych v pribéhu plnéni povinnosti dle této
Smlouvy navrhne a provede opatfeni sméfujici k dodrzeni podminek stanovenych touto Smlouvou pro
naplnéni Smlouvy, k ochrané Objednatele pred Skodami, ztratami a zbytecnymi vydaji a Ze poskytne
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5.4

6.1.

6.2.

6.3.

Objednateli, zastupci Objednatele jednajicimu ve vécech technickych a jinym osobam zucastnénym na
provadéni dila veskeré potrebné doklady, konzultace, pomoc a jinou soucinnost.

Zhotovitel je podle ustanoveni § 2 pism. e) zdkona ¢. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve verejné
spravé a o zméné nékterych zakon(, ve znéni pozdéjsich predpisli, osobou povinou spoluplisobit pfi
vykonu finanéni kontroly provadéné v souvislosti s Uhradou zboZi nebo sluzeb z verejnych vydaja.

VI. Prohlaseni, prava a zavazky smluvnich stran

Zhotovitel prohlasuje, Ze ke dni podpisu Smlouvy:

(a)
(b)

(c)

(d)

(e)

neni jako pravnicka osoba v likvidaci;

neni proti nému vedeno konkursni Fizeni ani vyrovnaci fizeni ve smyslu zakona ¢&. 182/2006
Sb., o Upadku a zpUsobech jeho reSeni, ve znéni pozdéjsich predpisti (dale jen ,insolvenéni
zakon“) a takové fizeni nebylo zastaveno ¢i zruseno z divodu nedostatku majetku Zhotovitele
a déle neni predluzen ¢i neschopen plnit své splatné zavazky vici svym véfitelim;

uzavieni/m této Smlouvy:

e neporusi spravni rozhodnuti organu statni spravy Ceské republiky;
e neporusi ustanoveni zadné dohody, Smlouvy ¢i jiného ujednani, které uzavrel se treti
osobou;

e nebude mit za nasledek Ujmu nebo pozadavek na splaceni jakéhokoli spravniho poplatku,
dotaci nebo jiného zavazku Zhotovitele;

neucinil nic, at jiZz sdm anebo za spoluprace ¢i prostfednictvim treti osoby, co by omezilo ¢i
znemoznilo dosazeni ucelu této Smlouvy;

neni osobou, na kterou by se vztahovaly sankce souvisejici s nafizenim Rady (EU) 2022/576 ze
dne 8. dubna 2022 kterym se méni nafizeni (EU) €. 833/2014 o omezujicich opatfenich
vzhledem k cinnostem Ruska destabilizujicim situaci na Ukrajiné a Ze spliiuje poZadavky
uvedené v ¢lanku 5k odst. 1 pism. a) — c) vySe uvedeného Nafizeni.

Zhotovitel se zavazuje, Ze Objednateli bezodkladné po vzniku takové skute¢nosti pisemné oznami:

(e)

(f)

(g)

(h)

podani navrhu na prohlaseni konkursu na majetek Zhotovitele dle insolvencniho zdkona; nebo
podani navrhu na vyrovnani na majetek Zhotovitele dle insolvencniho zakona; nebo
vstup Zhotovitele do likvidace; nebo

splnéni podminek prohlaseni konkursu na majetek Zhotovitele, tj. zejména Ze Zhotovitel je
predluZzen anebo insolventni; nebo

rozhodnuti o provedeni pfemény Zhotovitele, zejména fuzi, prevodem jméni na spolecnika ¢i
rozdélenim, provedeni zmény pravni formy Zhotovitele Ci provedeni jinych organizacnich
zmén; nebo

omezeni ¢i ukonceni Cinnosti Zhotovitele, ktera bezprostiedné souvisi s predmétem této
Smlouvy; nebo

vSechny skutecnosti, které by mohly mit vliv na pfechod ¢i vyporadani zavazk(i Zhotovitele
vici Objednateli vyplyvajicich z této Smlouvy ¢i s touto Smlouvou souvisejicich; nebo

rozhodnuti o zruseni Zhotovitele.

Zhotovitel prohlasuje, Ze

(a)

(b)

je odborné zpUsobily ke splnéni vSech svych zavazk( podle této Smlouvy, a to s ohledem na
predmét plnéni, se kterym se nalezité seznamil, a Ze

pred podpisem této Smlouvy se fadné seznamil a prekontroloval predané materidlni podklady
a dokumentaci a radné provéril mistni podminky a vSechny nejasné podminky pro realizaci
dila ¢i jeho casti si vyjasnil s Objednatelem nebo mistnim Setfenim,
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6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8

6.9.

7.1,

7.2.

(c) Smlouva byla Zhotovitelem fadné schvalena a podepsdna a zakladd platny zavazek
Zhotovitele, vynutitelny vici nému v souladu s podminkami v ni uvedenymi,

(d) podpisem ani pInénim Smlouvy Zhotovitel neporusuje Zadné ustanoveni svych zakladatelskych
dokumentd ani Zadnou jinou smlouvu nebo ujednani, jehoZ je Zhotovitel stranou, nebo
kterym je Zhotovitel nebo jeho majetek vazan, ani Zzadny zakon ¢i jiny pravni predpis nebo
rozhodnuti statniho organu,

(e) podle nejlepsiho védomi Zhotovitele proti nému neprobiha zadné soudni, rozhodci ani spravni
fizeni, které by mohlo negativné ovlivnit platnost, Ucinnosti nebo vymahatelnost Smlouvy
nebo plnéni jakychkoliv povinnosti Zhotovitele podle této Smlouvy, ani nehrozi zahajeni
zadného takového fizeni.

Zhotovitel se zavazuje:

(a) pfi provadéni predmétu dila postupovat s odbornou péli a dodrzovat Pravni predpisy a
rozhodnuti orgdni verejné spravy,

(b) udrzovat a obnovovat po celou dobu ucinnosti této Smlouvy veskeré nezbytné souhlasy,
povoleni, opravnéni i licence potiebné k radnému poskytovani Dodavek v souladu s Pravnimi
predpisy, pficemz Zhotovitel odSkodni Objednatele v pfipadé, Ze tak Zhotovitel opomnél nebo
opomene kdykoliv v prabéhu trvani Smlouvy ucinit.

Objednatel je opravnén postoupit jakdkoliv prava a povinnosti z této Smlouvy na kteroukoliv treti
osobu, s ¢imz Zhotovitel podpisem Smlouvy vyslovuje svij souhlas.

Zhotovitel se zavazuje uhradit Objednateli do deseti dnli poté, kdy k tomu bude Objednatelem
pisemné vyzvan, veskeré pokuty Ci dalSi sankce, které byly Objednateli vyméreny (pravomocnym
rozhodnutim) statnimi organy v souvislosti s porusenim povinnosti Zhotovitele stanovenych touto
Smlouvou ¢i obecné zavaznymi pravnimi predpisy pti provadéni predmétu dila nebo uspokojit veskeré
naroky tfetich osob, o kterych bude pravomocné rozhodnuto pfislusSnym organem verejné moci, jez
vznikly v souvislosti s poruSenim povinnosti Zhotovitele stanovenych touto Smlouvou ¢&iobecné
zavaznymi pravnimi predpisy pfi provddéni predmétu dila. Uhrada bude provedena na Udet
Objednatele uvedeny v zahlavi této Smlouvy.

Objednatel neudélil Zhotoviteli Zadné opravnéni uzavirat pracovné pravni Ci jiné vztahy jménem
Objednatele nebo jednat jménem Objednatele.

Zhotovitel se zavazuje, Ze pokud pro plnéni dila pouZije tfeti osoby v jiném neZ pracovnépravnim
vztahu, tak s takovymi osobami oSetfi veskeré vztahy a zejména autorska prdva tak, aby tyto treti
osoby nemohly vznaset jakékoli naroky vicéi Objednateli. Zhotovitel je povinen na zakladé vyzvy
Objednatele predloZit seznam osob, které se na plnéni dila podileli spolu se specifikaci pravniho
vztahu, na zakladé, kterého tak Cinily, a soucasné prokazat splnéni povinnosti podle predchozi véty. V
pfipadé, Ze Zhotovitel tuto skute¢nost na zakladé pisemné vyzvy Objednatele do 30 dni od doruceni
vyzvy Zhotoviteli nedoloZi, zavazuje se zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 1 000 K¢ za kazdy i
zapocaty den prodleni.

Objednatel prohlasuje, Ze podpisem ani plnénim Smlouvy Objednatel neporusuje Zadné ustanoveni
svych zakladatelskych dokument( ani Zadnou jinou smlouvu nebo ujednani, jehoZ je Objednatel
stranou, nebo kterym je Objednatel nebo jeho majetek vazan, ani zadny zakon ¢i jiny pravni pfedpis
nebo rozhodnuti statniho organu.

VII. Nebezpedi Skody
Objednatel zodpovida za skodu, zplisobenou na zapuUjceném zafizeni, které je v majetku Zhotovitele a
toto zafizeni bylo zap(j¢eno Objednateli.

Objednatel je povinen provadét bezpecnostni zalohy dat v souladu s pravidly béznymi pro nakladani s
daty v informacnich systémech. Zhotovitel nenese odpovédnost za ztratu nebo poskozeni dat nebo
datovych struktur Objednatele, s vyjimkou pfipadu, Ze k nim prokazatelné doslo pfi uzivani plnéni
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8.1.

8.2.

dodaného Zhotovitelem, na které se vztahuje zaruka. Zhotovitel neprebird Zadné zaruky ani
odpovédnost za data uloZzend v pamétovych médiich.

VIII. Podminky provadéni plnéni

Zhotovitel se zavazuje:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

zajistit provadéni predmétu dila tak, aby provadéni predmétu Smlouvy v co nejmensi mire
omezovalo ¢innost Objednatele;

zajistit provadéni predmétu dila tak, aby provadéni predmétu dila bylo provadéno pod
odbornym dozorem Zhotovitele, ktery bude garantovat dodrZovani postupl nabidnutych
Zhotovitelem v Nabidce nebo postupl dohodnutych s Objednatelem v pribéhu plnéni; totéz
plati pro prace poddodavatel(;

neprodlené, nejpozdéji vSak do tfi dnd, pisemné oznamit Objednateli veskeré skutecnosti
a okolnosti, které pfi poskytovani Dodavek zjistil nebo se o nich dozvédél a které mohou mit vliv
na poskytovani plnéni;

vyvstane-li v pribéhu provadéni predmétu Smlouvy nutnost upresnéni zplisobu jeho provedeni,
neprodlené si vyzadat predchozi pisemny souhlas ¢i pokyn Objednatele;

pisemné upozornit Objednatele na nevhodnost, pfipadné nepfipustnost podkladovych
materiall, pokynt a véci, které mu byly predany Objednatelem nebo Objednatelem
pozadovanych zmén, at jiz z hlediska disledkd pro jakost a provedeni predmét Smlouvy d&i
rozporu s podklady pro uzavieni této Smlouvy, ustanovenimi nebo rozhodnutimi organ(
verejné spravy Ci obecné zdvaznymi pravnimi predpisy Ci jinymi normami, a to bezodkladné
poté, co tuto skutecnost zjisti ¢i mohl zjistit. V ptipadé, Ze Objednatel bude, i pres upozornéni
Zhotovitele, pisemné trvat na uZiti podkladovych materidll, pokynt a véci, které byly
Zhotoviteli predany Objednatelem, je Zhotovitel opravnén odmitnout jejich plnéni pouze tehdy,
pokud by se jejich splnénim mohl vystavit spravnimu ¢i trestnimu postihu;

vidy predkladat navrhy veskerych pisemnych podkladlii a dokumentl souvisejicich
s poskytovanim plnéni, nestanovuje-li Zadavaci dokumentace ¢i dohoda stran jinak

seznamit se s riziky na pracovistich, resp. v misté plnéni v sidle Objednatele, vnitfnimi firemnimi
predpisy a informacemi, které maji vliv na BOZP a PO na daném pracovisti, kde provadi
smluvenou cinnost. Dale si je Zhotovitel védom své povinnosti dostatecné a bez zbytecného
odkladu informovat vSechny zucastnéné pracovniky vlastni organizace (pripadné odborovou
organizaci Ci zastupce zaméstnancl pro oblast BOZP, a nepusobi-li u nich, pfimo své
zaméstnance) o rizicich a pfijatych opatfenich, které ziskal.

Zhotovitel bude svym jménem projednavat a hradit naklady vyplyvajici z projednanych zalezitosti
pfimo souvisejicich s jeho Cinnosti pfi realizaci predmétu dila a dokonceni predmétu dila, které jsou
v jeho kompetenci a za které plné odpovida.

Zhotovitel na sebe prejima zodpovédnost za Skody zplUsobené vSemi osobami zucastnénymi

na provadéni predmétu dila na strané Zhotovitele, stejné tak za Skody zpUsobené svou cinnosti
Objednateli nebo tfetim osobam.

Zhotovitel neni opravnén postoupit jakdkoliv prava anebo povinnosti z této Smlouvy na tfeti osoby

bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

a)

b)

Zhotovitel je povinen:

zajistit a financovat veskeré poddodavatelské prace a nese za né zaruku vici Objednateli
v plném rozsahu dle této Smlouvy,

zajistit, aby vsichni poddodavatelé méli platna pfislusna opravnéni, koncese, certifikace, licence
arovnéZ odbornou kvalifikaci a dostatek odbornych zkuSenosti, jez jsou nezbytné pro
poskytovani pfislusnych ¢asti Dodavek dle jejich smluv se Zhotovitelem,
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8.3.

8.4.

8.6.

9.1.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

c) jednat s poddodavateli v souladu se zasadami poctivého obchodniho styku tzn. zejména uhradit
poddodavatelim sjednanou cenu za radné a v€asné poskytnuti pfislusnych ¢asti Dodavek,

d) dodrZet poZadavek tykajici se identifikace poddodavatell, ktefi se maji zapojit do realizace
predmétu plnéni, a to pred zahajenim plnénim sluzeb ze strany téchto poddodavateld.

Zhotovitel se zavazuje reagovat na nahlasené chyby funkénosti ¢i poZzadavky na servisni zasah v ¢asech
dle definovanych skupin incidentll a téZz zahajovat a ukoncovat odstranovani uvedenych chyb
funkcnosti a uvedené servisni zasahy.

Objednatel je opravnén:

a) sam Ci prostiednictvim trfeti osoby vykonavat v misté provadéni predmétu dila dozor
Objednatele a v jeho pribéhu zejména sledovat, zda jsou prace provadény podle Smlouvy a
pravnich predpisd;

b) pokud Zhotovitel nesplini jakoukoliv povinnost podle této Smlouvy a nesplni ji ani v dodatec¢né
IhGté stanovené touto Smlouvou, je Objednatel, aniz by tim byla dotcena jakakoliv jina prava
a naroky Objednatele dle této Smlouvy, opravnén, nikoliv vSsak povinen, podle svého uvazeni
splnit povinnost Zhotovitele nebo povérit splnénim této povinnosti jiné osoby na naklady
Zhotovitele,

c) po Zhotoviteli poZzadovat, aby pro splnéni Smlouvy nevyuzival ¢lena tymu Zhotovitele, ktery
prokazatelné:

- pIni své povinnosti nekompetentné nebo nedbale, nebo
- neplni nebo porusuje nékterd ustanoveni této Smlouvy nebo pravnich predpis(,

pficemz takovy ¢len tymu Zhotovitele musi byt po vyzvé Objednatele bez zbytecného odkladu
nahrazen jinym ¢lenem s odpovidajici kvalifikaci.

Pokud dojde v pribéhu plnéni predmétu Smlouvy k vyméné zafizeni, napr. z dlivodu skonceni jeho
Zivotnosti, bude plnéni pfedmétu Smlouvy pokracovat pfisluSnou aktualizaci provozni dokumentace,
pripadné katalogovych listd ¢i jiné pofizované dokumentace.

IX. Zaruka za jakost

Na poskytované sluzby poskytuje Zhotovitel zaruku v délce 3 mésicd.

X. Smluvni pokuty a urok z prodleni, odpovédnost za Skodu

Smluvni strany se dohodly na tom, Ze v pfipadé poruseni ustanoveni ¢l. VIII. odst. 8.3. této Smlouvy
Zhotovitelem je Zhotovitel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 10 % (deseti procent)
z mésicni platby za podporu provozu v K¢ bez DPH za kazdé jedno poruseni povinnosti v mésici.

V pfipadé, kdy nastane néktera ze situaci uvedenych v ¢l. XI. odst. 11.4. pism. a) aZ c) této Smlouvy je
Zhotovitel povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi 10 000 K¢ (slovy: deset tisic korun ¢eskych), a to za
kazdy jednotlivy pfipad. Opravnéni pozadovat smluvni pokutu neni podminéno pfistoupenim
Objednatele k vypovédi ¢i odstoupeni od Smlouvy. Tim neni doten narok Objednatele na nahradu
Skody.

V ptipadé, kdy nastane néktera ze situaci uvedenych v ¢l. XVI. odst. 16.6. je Zhotovitel povinen zaplatit
smluvni pokutu ve vysi 100 000 K¢ (slovy: stotisic korun Ceskych), a to za kazdy jednotlivy pfipad.
Uhradou smluvni pokuty neni dotéen narok Objednatele na ndhradu $kody.

Smluvni strany se dohodly na tom, Ze v pfipadé prodleni s thradou odmény dle ustanoveni €l. IV. této
Smlouvy je Objednatel povinen uhradit Zhotoviteli Urok z prodleni ve 0,1 % (slovy: jedna desetina
procenta) z nezaplacené ¢astky v K¢ bez DPH za kaZzdy den prodleni.

Smluvni pokuta je splatnd do 21 dni ode dne, kdy byla povinné strané dorucena pisemna vyzva
k jejimu zaplaceni ze strany opravnéné strany, a to na Ucet opravnéné strany uvedeny v pisemné
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10.6.

11.1.

11.2.
11.3.

11.4.

11.5;

11.6.

vyzve, pfipadné mulze byt smluvni pokuta uhrazena i formou poskytnuti slevy z ¢astky mésicni splatky
za poskytovani podpory provozu. Ustanovenim o smluvni pokuté neni dotéeno pravo opravnéné
strany na ndhradu Skody v plné vysi stim, Ze zaplacena smluvni pokuta se na Uhradu Skody
nezapocitdva. Pfipadnym odstoupeni od Smlouvy ndrok na uhradu smluvni pokuty nezanika.
Zhotovitel dava Objednateli vyslovny souhlas k pfipadnému zapoctu vzajemnych pohledavek.

V pripadé, Ze porusenim povinnosti Zhotovitele podle této Smlouvy vznikne Objednateli Skoda, jejimz
dlsledkem bude odejmuti dotace nebo jeji ¢asti poskytovatelem dotacniho titulu, odpovida Zhotovitel
Objednateli za skodu az do vySe financniho postihu ze strany poskytovatele dotacniho titulu
uplatnéného vici Objednateli a Zhotovitel se zavazuje tuto Skodu Objednateli nahradit, a to na
pisemnou vyzvu Objednatele se splatnosti 21 dni ode dne doruceni vyzvy Zhotoviteli. Pfipadnym
odstoupeni od Smlouvy ndrok na odSkodnéni dle tohoto odstavce nezanika. Zhotovitel dava
Objednateli vyslovny souhlas k pfipadnému zapoctu vzajemnych pohledavek.

Xl Ukon¢eni Smlouvy

Smluvni strany se dohodly, Ze tuto Smlouvu mohou ukoncit pouze za podminek dale upravenych v této
Smlouvé a nebo v pripadech, které stanovi zakon.

Vypovédi nejsou dotéena prava a povinnosti stran vzniklé pred Gcinnosti ukonceni Smlouvy.

Vypovéd' ze strany Objednatele — Objednatel je opravnén tuto Smlouvu vypovédét s ucinky vypovédi
k okamziku doruc€eni ozndmeni Zhotoviteli v téchto pfipadech:

a) Zhotovitel porusi povinnost z této Smlouvy zvlast zavaznym zplsobem, a to zejména neplnéni
parametr( servisnich sluZzeb podle pfilohy ¢. 1 Smlouvy o dilo (Technicka specifikace),

b) Zhotovitel porusil nékterou ze svych povinnosti uvedenych v ¢l. VIII. Smlouvy;

c) Zhotovitel porusil néktery ze svych zavazk( dle ¢l. VI. odst. 6.2. Smlouvy nebo se ukaze
nepravdivym, neuplnym Ci zkreslenym nékteré z prohlaseni Zhotovitele dle ¢l. VI. odst. 6.1. této
Smlouvy,

d) Zhotovitel porusi povinnost micenlivosti dle ¢l. XVI. odst. 16.6. této Smlouvy,
e) Zhotovitel pfestane byt subjektem opravnénym poskytovat Dodavky dle této Smiouvy,

f) Zhotovitel nebo jeho poddodavatel bude identifikovan jako osoba definovana v ¢lanku 5k odst.
1 pism. a) — c¢) nafizeni (EU) €. 833/2014 o omezujicich opatfenich vzhledem k ¢innostem Ruska
destabilizujicim situaci na Ukrajiné.

V pripadé ukonceni této Smlouvy vypovédi dle odstavcell.3. ze strany Objednatele vznika Objednateli
vuéi Zhotoviteli narok na thradu prokazanych vicendkladd (tj. naklad( vynaloZenych Objednatelem
nad cenu za provedeni predmét dila) vynalozenych na dokonéeni pfedmétu Smlouvy tfeti osobou a na
Uhradu Skod vzniklych prodlenim se splnénim pfedmétu Smlouvy. Narok Objednatele uctovat
Zhotoviteli smluvni pokutu tim nezanika.

Vypovéd Smlouvy ze strany Objednatele — jestlize Zhotovitel porusi nékterou povinnost podle
Smlouvy, mlzZe Objednatel ozndmenim vyzvat Zhotovitele, aby toto poruseni napravil v pfimérené
IhGté stanovené jednoznacné Objednatelem s tim, Ze takova Ihdta nesmi byt kratsi nez patnact (15)
dn(. Objednatel je opravnén Smlouvu vypovédét s vypovédni lhitou alespon tfi (3) mésice, jez pocina
béZet prvniho dne mésice nasledujictho po mésici, ve kterém byla vypovéd dorucena Zhotoviteli,
pokud:

a) Zhotovitel porusi povinnost z této Smlouvy jinym nez zvlast zdvaznym zplGsobem a neprovede
napravu takového poruseni povinnosti ani v dodatecné lhdté stanovené Objednatelem,

b) opakované dojde k tomu, Ze Zhotovitel neodstrani vypadek poskytovani sluzeb bez zbyte¢ného
prodleni.

Rozhodnuti Objednatele vypovédét tuto Smlouvu neni na Gjmu jakymkoli dalsim praviim Objednatele
vyplyvajicim ze Smlouvy, pravnich predpist nebo vzniklym z jiného titulu.
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11.7.

11.8.

11.9.

12.1.

12.2.

13.1.

13.2.

Vypovéd Smlouvy ze strany Zhotovitele — Zhotovitel je opravnén tuto Smlouvu vypovédét s vypovédni
dorucena Objednateli, pokud je Objednatel v prodleni s platbou Zhotoviteli podle ¢l. IV této Smlouvy
po dobu delsi nez 60 dnl od data splatnosti.

Kterakoliv Smluvni strana je opravnéna vypovédét tuto Smlouvu i bez udani ddvodu s vypovédni

vvvvv

dorucena druhé Smluvni strané.

Rozhodnuti Zhotovitele vypovédét tuto Smlouvu neni na Ujmu jakymkoli dalSim pravim Zhotovitele
vyplyvajicim ze Smlouvy.

Xil. Adresy pro dorucovani

Smluvni strany této Smlouvy se dohodly nasledujicim zplsobem na adrese pro dorucovani pisemné
korespondence:

(a) adresa pro dorufovani Objednateli je: Zavodni 390/98c, 360 06 Karlovy Vary,
datova schranka: 7eumahf.

(b) adresa pro doruéovani Zhotoviteli je: Hornopolni 3322/34, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava
datova schranka: ctb7phe

Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé zmény sidla, a tim i adresy pro doru€ovani, budou pisemné
informovat o této skutecnosti bez zbytecného odkladu druhou Smluvni stranu. Do doby nové adresy
dorucovani se dorucuje na stavajici adresy.

Xill. Dorucovani

Smluvni strany se dohodly, Ze dorucovat si budou zejména prostrednictvim datovych schranek. Jinym
zplsobem (osobné nebo prostfednictvim drzitele postovni licence) je dorucovani mozné pouze v
pfipadé, Ze je to vzhledem ke vSem okolnostem vhodnéjsi a dorucovani prostfednictvim datové
schranky neni mozné (z dlivodu ¢asu nebo vécné). Smluvni strany jsou povinné udrZovat nastaveni své
datové schranky tak, aby dorucovani béznych pisemnosti v souvislosti s touto Smlouvou umoznovaly
(viz § 18a odst. 1 zadkona ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a autorizované konverzi
dokument(). Smluvni strany jsou dale povinny zajistit, aby se do datové schranky prihlasila opravnéna
osoba od podpisu této Smlouvy minimalné kazdy treti pracovni den. Poruseni této povinnosti ma pro

ucely této Smlouvy za nasledek, Ze zasilka plati za odmitnutou, resp. Ze bylo doruceni zmareno.

Aniz by tim byly dotéeny dalsi prostiedky, kterymi Ize prokazat doruceni, ma se za to, Ze oznameni
bylo fadné dorucené:

a) pfidorucovani osobné:
- dnem faktického pfijeti ozndmeni pfijemcem; nebo

- dnem, v némz bylo doruc¢eno osobé na pfijemcové adrese urcené k prebirani listovnich
zasilek; nebo

- dnem, kdy bylo doru¢ovano osobé na pfijemcové adrese urcené k prebirani listovnich
zasilek, a tato osoba odmitla listovni zasilku prevzit; nebo

- dnem, kdy ptijemce pfi prvnim pokusu o doruceni zasilku z jakychkoli dlivodd neprevzal Ci
odmitl zasilku pfevzit, a to i pfesto, Ze se v misté doruceni nezdrzuje, pokud byla na z3silce
uvedena adresa pro dorucovani dle €l. XII. odst. 12.1., resp. 12.2. této Smlouvy.

b) pfi dorucovani prostfednictvim drZitele postovni licence:

- se ma za to, Ze dosla zasilka odesland s vyuZitim provozovatele posStovnich sluzeb dosla
treti pracovni den po odeslani, byla-li vSak odeslana na adresu v jiném statu, pak patnacty
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13.3.

pracovni den po odeslani, a to dorucovani na adresy pro dorucovani dle ¢l. XIl. odst. 12.1.,
resp. 12.2. této Smlouvy.

c) pti dorucovani do datové schranky:
- okamzikem pfihlaseni opradvnéné osoby do datové schranky,

- pro pripad, Ze se do datové schranky opravnéna osoba neptihlasi ani ¢tvrty pracovni den od
dodani zpravy do datové schranky plati, Ze zasilka je doruc¢ena patym pracovnim dnem od
odeslani analogicky podle § 570 véta za stfednikem obc¢anského zakoniku pro zmareni doruceni.

Pro vylouceni pochybnosti smluvni strany uvadéji, Ze oznamovani zavad a jinych incident( a dalsi
komunikaci souvisejici s poskytovanim podpory pfi jejich feSeni bude probihat prostfednictvim
systému typu Helpdesk v souladu s pfilohou €. 1 Smlouvy o dilo — Technicka specifikace. Pro tuto
komunikaci se ostatni ustanoveni tohoto ¢l. Xlll. neuplatni.

XIv. Spolecna ustanoveni

Pokud neni v predchozich c¢astech této Smlouvy uvedeno néco jiného, vztahuji se na né pfislusné clanky
spolec¢nych ustanoveni.

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

14.9.

14.10.

Smluvni strany se dohodly na tom, Ze jakakoliv penézita plnéni dle Smlouvy jsou fadné a vcas splnéna,
pokud byla pfislusna ¢astka odepsana z Uctu povinné strany ve prospéch uctu opravnéné smluvni
strany (véritele) nejpozdéji v posledni den splatnosti.

V pfipadé Sporl souvisejicich se Smlouvou se Smluvni strany vidy pokusi o smirné feseni. Nedojde-li
k takovému feseni a neni-li dale uvedeno jinak, rozhodne o sporu mistné a vécné pfislusny soud
Objednatele.

Smluvni strany se zavazuji:

(a) vzajemné vcas a radné informovat o vSech podstatnych skutecnostech, které mohou mit vliv
na plnéni dle této Smlouvy,

(b) vyvinout potiebnou soucinnost k plnéni této Smlouvy.

Pokud kterékoliv ustanoveni této Smlouvy nebo jeho ¢ast bude neplatné ¢i nevynutitelné, anebo se
stane neplatnym ¢&i nevynutitelnym nebo bude shledano neplatnym &i nevynutitelnym soudem (i
jinym prislusSnym organem, pak tato neplatnost ¢i nevynutitelnost nebude mit vliv na platnost i
vynutitelnost ostatnich ustanoveni Smlouvy nebo jejich ¢asti.

Tato Smlouva muZe byt ménéna nebo doplfiovdna pouze pisemnymi oboustranné odsouhlasenymi, a
prabézné cislovanymi dodatky, podepsanymi opravnénymi zdstupci obou Smluvnich stran, které musi
byt obsaZeny na jedné listiné.

Pfilohy uvedené v textu této Smlouvy a sumarizované v zavérecnych ustanovenich Smlouvy tvofi
soucast Smlouvy.

Zadna Strana neudéluje druhé Strané pravo uzivat jeji ochranné znamky & jind oznaleni (véetné
ochrannych znamek ¢i oznaceni v ramci podniku) pro Ucely propagace nebo publikovani bez
predchoziho pisemného souhlasu druhé Strany.

Smlouva nezakladd zadné zastoupeni, spoleény podnik nebo partnerstvi mezi Objednatelem a
Zhotovitelem. Obé Strany mohou svobodné uzavirat obdobné Smlouvy s jinymi stranami za Ucelem
vyvoje, nakupu ¢i poskytovani konkurenénich produktd a sluzeb.

Zadny z vedoucich projektu ¢ zaméstnancl nebo konzultanti kterékoliv z obou Stran neni opravnén
poskytovat zaruky tfetim stranam, které nejsou soucasti Smlouvy a obé strany prohlasuji, Ze se
nespoléhaly na Zzadna takova ustni Ci pisemna prohlaseni pri poskytovani zaruk, s vyjimkou
opravnénych statutarnich zastupcd obou Stran.

Obé Strany svym podpisem potvrzuji, Ze tuto Smlouvu Cetly, rozumi ji a souhlasi s tim, Ze budou jejimi
podminkami vazany. Ddle souhlasi, Ze tato Smlouva nahrazuje jakékoliv pfedchozi dohody mezi
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14.11.

14.12.

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

Stranami a je nadfazena viem predchozim navrhim uUstnim ¢i pisemnym a veskeré dalsi komunikaci
mezi obéma Stranami vztahujici se k predmétu Smlouvy.

Z4dn4 ze Stran neuvefejni bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé Strany 74dné prohldseni tykajici
se této Smlouvy.

Pokud neni uvedeno jinak, neni ani jedna ze Stran opravnéna jednat jménem druhé Strany ci
zastupovat druhou Stranu jakymkoliv zplsobem pfi smluvnich jednanich.

XV. Autorské pravo a ochrana dusevniho vlastnictvi

Veskera data zpracovavana pfi poskytovani sluzeb dle této Smlouvy jsou ve vlastnictvi Objednatele;
tedy Objednatel je dle dohody stran pofizovatelem pfislusnych databazi ve smyslu § 89 autorského
zakona.

Pro pfedméty prav dusevniho vlastnictvi, jez Zhotovitel pfeda Objednateli nebo jinak pouzije pfi plnéni
této Smlouvy, se poutziji ustanoveni ¢l. XVI Smlouvy o dilo obdobné, v¢. souvisejicich prav a povinnosti,
zejm. povinnosti predat souvisejici dokumentaci a zdrojovy kod, udéleni souhlasu se zasahy do
predmétd prav dusevniho vlastnictvi, oSetfeni pfipadnych prav tretich osob, predani komponentl
yIndividualizovaného software” v rozsahu nezbytném pro dalSi rozvoj dila a informaci o pouZzitém
yIndividualizovaném software” a souvisejicich licen¢nich podminkach.

Cena za plny rozsah licenci dle tohoto ¢lanku (v¢. pfipadného poskytnuti uZivatelské a technické
dokumentace) je obsazena v odméné za pfislusné plnéni dle této Smlouvy. Zhotovitel prohlasuje, Ze
pred podanim nabidky do Zaddavaciho fizeni peclivé zvazil veskeré pfinosy, které mulze poskytnuti
téchto licenci Objednateli pfinést, a Ze Uplata za licence, kterd je zahrnuta v odméné za prislusné
plnéni dle této Smlouvy, predstavuje adekvatni protiplnéni Zhotoviteli za poskytnuti licenci. Zhotovitel
dale prohlasuje a zavazuje se zajistit, Ze nositelim prav dusSevniho vlastnictvi k pfedmétu prav
dusevniho vlastnictvi, které je plnénim dle této Smlouvy, nepfislusi a nebude pfrisluset vici Objednateli
Zadné pravo na odmeénu, Ci jakékoliv jiné plnéni v souvislosti s uzitim prislusného plnéni.

Udéleni veskerych prdv Objednateli na zakladé licenci nebo jinych opravnéni k uziti pfedmétu prav
dusevniho vlastnictvi dle tohoto ¢lanku nelze ze strany Zhotovitele vypovédét nebo jinak jednostranné
zrusit a ukonceni zdvazku z této Smlouvy nema vliv na udéleni téchto prav.

XVI. Ochrana informaci

Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v rdmci pInéni této Smlouvy:

(a) si mohou vzajemné Umysiné nebo i opominutim poskytnout informace, které budou
povaZzovany za davérné (dale ,, dlvérné informace”),

(b) mohou jejich zaméstnanci ziskat védomou ¢innosti druhé strany nebo i jejim opominutim
pfistup k divérnym informacim druhé strany.

Strany se zavazuji, Ze zadna z nich nezpfistupni tfeti osobé dlvérné informace, které pfi plnéni této
Smlouvy nebo v souvislosti s plnénim Smlouvy ziskala od druhé Strany.

Za treti osoby se nepovazuji:

(a) zaméstnanci Stran a osoby v obdobném postaveni,
(b) organy Stran a jejich ¢lenové a
(c) Poddodavatelé Zhotovitele,

za predpokladu, Ze se podileji na plnéni Smlouvy. Ddvérné informace jsou jim zpfistupnény vyhradné
za timto Ucelem a zpfistupnéni ddvérnych informaci je v rozsahu nezbytné nutném pro naplnéni jeho
Ucelu a za stejnych podminek, jaké jsou stanoveny Stranam ve Smlouvé.

Veskeré dlivérné informace zUstavaji vyhradnim vlastnictvim predavajici strany a pfijimajici strana
vyvine pro zachovani jejich dlvérnosti a pro jejich ochranu stejné usili, jako by se jednalo o jeji vlastni
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16.5

16.6.

16.7

16.8.

16.9.

16.10.

dlivérné informace. S vyjimkou plnéni této Smlouvy se obé strany zavazuji neduplikovat Zadnym
zpUsobem davérné informace druhé strany, nepredat je treti strané ani svym vlastnim zaméstnanciim
a zastupclim s vyjimkou téch, ktefi s nimi potfebuji byt seznameni, aby mohli splnit tuto Smlouvu. Obé
strany se zaroven zavazuji nepouzit dlvérné informace druhé strany jinak neZ za ucelem plnéni této
Smlouvy.

Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze za dlvérné informace nejsou povaZzovany informace
poskytnuté vramci Verejné zakdzky, tzn. Zadavaci dokumentace, Nabidka Zhotovitele, smluvni
dokumentace jakoZ i informace a dokumentace predané Zhotovitelem v ramci realizace predmétu
plnéni. Smluvni strany prohlasuji, Ze skute¢nosti uvedené v této Smlouvé nepovazuji za obchodni
tajemstvi ve smyslu & 504 obcanského zakoniku, timto vyslovné souhlasi se zvefejnénim veskerych
nalezitosti a podminek této Smlouvy nebo souvisejicich dokumenti a informaci, véetné zverejnéni této
Smlouvy jako celku, v ramci informaci zpfistupfiovanych verejnosti bez stanoveni jakychkoli dalSich
podminek, a to i prostfednictvim dalkového pfristupu, zejména na webovych strankach mésta. V
pfipadé utajovanych pfiloh (napfiklad podléhajici obchodnimu tajemstvi) poskytovatel pri podpisu
Smlouvy predal nabyvateli verzi strany nebo prilohy, ktera zlistane neverejnd — z této listiny musi byt
patrny alespon obsah tohoto dokumentu.

Strany se zavazuji v plném rozsahu zachovavat povinnost mlcenlivosti a povinnost chranit davérné
informace vyplyvajici ze Smlouvy a téz z pfislusnych pravnich predpist, zejména povinnosti vyplyvajici
ze zakona €. 110/2019 Sb., o zpracovéni osobnich Udajd, ve znéni pozdéjsich pfedpist. Strany se v této
souvislosti zavazuji poucit veskeré osoby, které se budou podilet na plnéni Smlouvy, o vyse uvedenych
povinnostech micenlivosti a ochrany davérnych informaci a dale se zavazuji vhodnym zplisobem
zajistit dodrzovani téchto povinnosti vsemi osobami podilejicimi se na plnéni Smlouvy.

Budou-li informace poskytnuté Objednatelem ¢i tfetimi stranami, které jsou nezbytné pro plnéni
Smlouvy, obsahovat data podléhajici rezimu zvlastni ochrany podle zdkona ¢. 110/2019 Sb., ., o
zpracovani osobnich Gdajl, ve znéni pozdéjsich predpist , zavazuje se Zhotovitel zabezpecit splnéni
vsech ohlasovacich povinnosti, které citovany zakon vyZaduje po zpracovateli osobnich Gdajl, a v
pfipadé, ze v rdmci plnéni povinnosti dle této Smlouvy je Zhotovitel povinen Udaje od subjektl udajl
téz ziskat, pak je povinen obstarat predepsané souhlasy subjektl osobnich Udaji predanych ke
zpracovani.

Pokud jsou dlvérné informace poskytovany v pisemné podobé nebo ve formé textovych soubor( na
pocitacovych médiich, je pfedavajici strana povinna upozornit pfijimajici stranu na dlivérnost takového
materidlu jejim vyznacenim alesponfi na titulni strance.

Bez ohledu na vyse uvedend ustanoveni se za dlivérné nepovazuji informace, které:
(a) se staly verejné znamymi, aniz by to zavinila zamérné ¢i opominutim pfijimajici strana,

(b) méla prijimajici strana legalné k dispozici pfed uzavienim této Smlouvy, pokud takové
informace nebyly predmétem jiné, dfive mezi Smluvnimi stranami uzaviené smlouvy o
ochrané informaci,

(c) jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfijimajici strana dospéje nezavisle a je to schopna
doloZit svymi zaznamy nebo divérnymi informacemi treti strany,

(d) po podpisu této Smlouvy poskytne pfijimajici strané treti osoba, jeZ takové informace pfitom
neziskd pfimo ani nepfimo od strany, jez je jejich vlastnikem.

Zhotovitel je dale povinen:
a) Zajistit, aby osobni idaje nebyly uchovavany mimo Gzemi Ceské republiky, resp. mimo EU;

b) bez zbytecného odkladu informovat Objednatele o poruseni zabezpecdeni osobnich Udajl a
byt ndpomocen pfi plnéni povinnosti Objednatele, zejména povinnosti reagovat na Zadosti o
vykon prav subjektd udajl, povinnosti ohlasovat pfipady poruseni zabezpeceni osobnich
Udaji dozorovému Uradu dle ¢l. 33 obecného nafizeni o ochrané osobnich udajd, povinnosti
oznamovat pfipady poruseni zabezpeceni osobnich Udajd subjektu udaji dle ¢l. 34 obecného
narizeni o ochrané osobnich Udajd, povinnosti posoudit vliv na ochranu osobnich udaja dle ¢l.
35 obecného nafizeni o ochrané osobnich Udajd a povinnosti provadét predchozi konzultace
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dle ¢l. 36 obecného natizeni o ochrané osobnich Udajl, a Ze za timto Ucelem zajisti nebo
pfijme vhodna technickd a organizacni opatreni, o kterych ihned informuje Objednatele;

c) po ukonéeni Smlouvy fadné naloZit se zpracovdvanymi osobnimi udaji, napf. Ze vSechny
osobni Udaje vymazZe, nebo je vrati Objednateli a vymaZe existujici kopie, dle poZadavku
Objednatele;

d) pfi poruseni povinnosti stanovenych touto Smlouvou v pfipadech, kdy byla v dlsledku
nedodrZeni zasad a pravidel ochrany osobnich Udaji uloZzena Objednateli pokuta ze strany
pfislusnych dozorujicich a kontrolnich organt, je Zhotovitel povinen uhradit Objednateli
smluvni pokutu ve vysi odpovidajici vyméFené pokuté. Uhradou této smluvni pokuty neni
dotceno pravo na nahradu skody vzniklé Objednateli nad ramec takto vymérené pokuty

16.11. Ustanoveni tohoto ¢lanku neni dotéeno ukonéenim Ucinnosti této Smlouvy z jakéhokoliv divodu po
dobu dalsich 5 let od ukonéeni G¢innosti Smlouvy. Ochrana osobnich Gdaju tfetich osob neni lhitou
omezena.

XVILI. Zavérecna ustanoveni

17.1. Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma Smluvnimi stranami a Gcinnosti dnem

jejiho uverejnéni v Registru smluv dle zakona ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv o zvlastnich
podminkach Gcinnosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru
smluv). Smlouvu se zavazuje bez zbyte¢ného odkladu v Registru smluv uverejnit Objednatel.

17.2.  Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé zéniku pravniho vztahu zaloZzeného touto Smlouvou zUstavaji
v platnosti a Ucinnosti i nadale ustanoveni, z jejichz povahy vyplyva, Ze maji z(stat nedotéena zanikem
pravniho vztahu zaloZeného touto Smlouvou.

17.3.  Soucast této Smlouvy tvori:
Priloha ¢. 1: Technicka specifikace
Priloha €. 2: Navrh Zhotovitele — Popis nabizeného technického reseni

V pfipadé rozporu mezi riznymi ¢astmi této Smlouvy, neni-li ur¢eno jinak, maji prednost dokumenty
této Smlouvy v nasledujicim poradi:

- Technicka specifikace
- Navrh Zhotovitele
- ocislované ¢lanky této Smlouvy

- ostatni prilohy.

V Karlovych Varech, dne
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