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Pojmy a zkratky
1. UvVOD

Dokument obsahuje seznam a vyznam zkratek a pojma, které jsou pouzivany v dokumentech
souvisejicich s popisem a zadanim pro dodavku systému DP-3.

2. POJMY

Analyticka dokumentace — dokumentace shrnujici vysledky uvodnich analyz (detailni
specifikace je uvedena v Pfiloze €. 1 Smlouvy), slouzici jako podklad pro vypracovani Planu
projektu.

Avizo — upozornéni

CAB - Change Advisory Board — komise pro schvalovani zmén je soucasti procesu
technické podpory, které Zhotovitel navrhne a Objednatel reviduje a schvaluje pfed pfedanim
ISSZ DP-3 do provozu. CAB se sklada se z osob, jejichz nazor je dllezity pro odhad dopadu
a rizik vétSich a velkych zmén a stanoveni podminek pro realizaci zmény. CAB dale zpétné
hodnoti vlivu zmény na provoz, a uréuje pravidla pro schvalovani standardnich a urgentnich
zmen.

Centralni misto sluzeb — prostfedi, které zajistuje sluzby napfiklad pro bezpecny pfistup k
aplikaénim sluzbam statu. Vice na hitps://www.mvcr.cz/clanek/komunikacni-infrastruktura-
verejne-spravy-a-centralni-misto-sluzeb-584441.aspx?q=Y2hudW09Ng%3d%3d

Cislo jednaci — cgiselné oznadeni pisemnosti, kterym byla vyéislena nebo oznamena
pohledavka vUici Ministerstvu vnitra

Cislo soudniho rozhodnuti — &islo exekuéniho titulu

Cislo spisu = spis — &islo pfifazené kazdému Zadateli o davku k zavedeni do systému,
generuje ho generator posloupnosti Cisel

Clovékoden — 8 hodin prace 1 &lovéka

DCeGOV - Centralni zakaznické dohledy MV se déli na L1 Callcentrum (Service Desk) a L2P
— provozni dohled. Obé tyto role nabiraji a eviduji udalosti, L1 pfes trouble tiketovaci nastroj
CA SD, telefon nebo email; L2P z monitorovacich nastrojii. Nasledné predavaiji tiket na dalsi
urovné podpory dle procesu, ktery bude pfed pfedanim IS AZYL Il do provozu vydefinovan.

Dilo — Realizace aplika¢ni ¢asti ISSZ DP-3 dle P¥ilohy &. 1 a 2 Smlouvy — dodavka potfebného
hardware pro ISSZ DP-3 a generického software tfetich stran potfebného pro provozni
zajisténi ISSZ DP-3, vybudovani nového informacniho systém DP-3, poskytnuti sou€innosti a
provedeni migrace dat ze stavajiciho ISSZ DP-2, propojeni ISSZ DP-3 s navaznymi systémy,
vybudovani webového portélu s vefejnou a nevefejnou casti, proskoleni uZivatelt IS v
Ministerstvu vnitra a zpracovani kompletni dokumentace k novému informaénimu, pilotni
provoz a uvedeni do rutinniho provozu.

Doba vyresSeni — Lhata od nahlaseni Incidentu po zprovoznéni plné funkénosti postizené
sluzby.

Drobny rozvoj ISSZ DP-3 — Za Drobny rozvoj jsou povazovany veskeré zmény ISSZ DP-3
uvedené v kapitole 2.2.4. Pfilohy €. 3 Podminky spravy a provozu ISSZ DP-3 Smlouvy. Proces
realizace zmén Drobného rozvoje je definovan v kapitole 2.2.4.2. Za Drobny rozvoj neni
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povazovana zmeéna, jejiz soucin pracnosti uvedené v nabidce a ceny za 1 ¢lovékohodinu,
ktera je uvedena v Pfiloze €. 5 Detailni rozpad ceny a akceptacni milniky, smlouvy, je vyssi
nez 60 000,- K&.

DRP — Plan obnovy (Disaster recovery plan) obsahuje procesy a postup obnovy chodu
kritickych IT sluZzeb po havarii v infrastruktufe. Souéasti DRP je pravidelné testovani jeho
funk&nosti.

Exekuéni titul — Jedna se o usneseni ve véci vykonu rozhodnuti, exekucni pfikaz

Genericky software tretich stran — Jedna se o programova vybaveni vytvorené tretimi
stranami, které nemuze Zhotovitel doplfiovat ¢i modifikovat na drovni kodu. Obvykle se jedna
o operacni systémy, databaze, zalohovaci SW apod.

Hardware (HW) - Fyzické ¢asti infrastruktury, vyrobené tfetimi stranami.

Identifikace problému — Je posloupnost &innosti, jejichZz vysledkem je objeveni kofenové
pficiny problému.

Incident — Udalost, ktera neni soucasti standardniho provozu a ktera zpusobuje ¢i mulze
zpusobovat preruseni nebo snizeni kvality poskytované sluzby. Incident je vyfeSen
odstranénim kofenové pri€iny nebo nasazenim nahradniho feseni. Incidenty se dle zavaznosti
dopadu déli na kategorie, pfi¢emz kazda kategorie Incidenti ma uréenou reakéni dobu a dobu
zprovozneéni, pfi jejichz pfekroceni je Zhotovitel penalizovan. V pfipadé, Ze Incident je zavinén
chybou Objednatele nebo Tretich stran, se doba, po kterou Objednatel nebo Treti strany
odstrani zavadu, do doby feSeni Incidentu nepocita.

Infrastruktura predstavuje sadu propojenych infrastrukturalnich komponent (HW a nékteré
generické SW, napfiklad operacni systém apod.) nezbytnych k zajisténi provozu a moznosti
vyuziti Dila.

Kategorie incidentd — Urcuji, s jakou prioritou bude incident feSen. Kategorii poZadavk je
ur¢ena podle parametrli (naléhavost a dopad), které zadava Opravnéna osoba Objednatele.

Klient — osoba, ktera pobira, pobirala, bude pobirat davku
Kéd davky — Ciselné oznaceni druhu davky

Maintenance - Pfedplacena podpora poskytovana vyrobci generického software (tfeti strany).
Umoznuje vyuzivat aktualizace software v€etné bezpecnostnich zaplat. Pfedplacena podpora
vyrobce dodaného hardware vcetné zajisténi aktualizaci firmware, operaéniho systému a
vymény vadnych prvku ¢i komponent v dobé, ktera splfiuje pozadavky SLA definované v této
zadavaci dokumentaci.

Nahradni spis — neuplna kopie spisu (pouziva se, kdyz se original spisu odesila fyzicky mimo
0OSZ, napf. k soudu)

Nahradni feSeni — Re$eni incidentu, kdy jest& neni odstran&na kofenova pfigina incidentu,
ale je nalezeno nahradni feSeni, kterym Ize incident obejit a minimalizovat tak jeho projevy
a dopad.

Neklient — zaevidovana osoba v systému, ktera neni klientem a je nebo byla pfijemcem plateb
z davky za klienta — jedna se o: zakonny zastupce, zvlastni pfijemcel/jiny pfijemce, v pfipadé
bankovniho spojeni manzel/manzelka, pfijemce realizovanych srazek/pfijemce naleZejici
Castky, mlze se jednat o osobu fyzickou i pravnickou
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Pojist'ovaci material z CSSZ — evidenéni listy diichodového pojisténi (ELDP) klienta, které
se vyzaduji zCSSZ

Pozadavek — hlaseni incidentu, problému nebo vady, pozadavek na zménu, rozsifeni nebo
upravu IS, na konzultace a Skoleni a dale jakykoliv poZadavek souvisejici s plnénim Smlouvy.
Pozadavky se zadavaji pres sluzbu Service Desk.

Priorita — Incidenty se déli do kategorii a dostavaji prioritu v zavislosti na Dopadu
a Naléhavosti. Je to z toho dlvodu, aby byly pfednostné feSeny ty incidenty, které zpusobuji
Objednateli velké problémy, a teprve nasledné ty méné dulezité.

Problém — Neznama pri¢ina jednoho ¢i vice incidenta.

Plan projektu — dokument zpracovany Zhotovitelem, ktery obsahuje detailni popis cilového
stavu ISSZ DP-3 a zpUsob jeho dosazeni. Sablona Planu projektu tvofi Ptilohu &. 15 Smlouvy.

Produkéni prostiedi — je souhrn technickych a jinych prostfedk, které tvofi prostredi, v némz
jsou ulozena realna data. V produkénim prostiedi probiha realné zpracovani dat. Nefunk&nost
technickych i jinych prostfedkd v produkénim prostfedi pfimo negativné ovliviuje praci
uzivatelu a vlastni ¢innost Objednatele.

Provozni prostredi — toto prostfedi slouzi pro provozni technické sluzby pod spravou
Objednatele, napf. Monitorovaci systém ISSZ DP-3, Systém zalohovani a obnovy dat pro ISSZ
DP-3 apod. (viz Pfiloha €. 1 Smlouvy, kapitola 2, obr. 4).

Preucétovani — presun Castek z jednoho Cisla uctu na druhy
Pirevzeti spisu — elektronické oznacgeni u spisu, ze ho pfevzal dany uzivatel
Prihlaseni ke spisu — elektronické oznaceni uzivatele, Ze je vlastnikem spisu

Reakcéni doba — Lhita od nahlaseni Incidentu, ve které musi Service Desk dorucit Reakci
Ohladovateli (opravnéné osobé Objednatele), tj. potvrdit, Ze od OhlaSovatele pfevzal Incident
a zacinaji prace na jeho feSeni.

Refundace — vzajemné vyrovnani finan¢nich prostfedk( mezi subjekty

Rekapitulace — sestava, ktera obsahuje vydaje a pfijmy dle jednotlivych rozpoc¢tovych polozek
a dle pfislusnych uéta

Rezim provozu podpory — udava dny a hodiny, ve kterych je poskytovana servisni podpora
ISSZ DP-3

Realizace zmén — Proces fidici zavedeni zmén do ISSZ DP-3 kontrolovanym zplUsobem za
minimalnich nakladd a minimalnich rizik pro provoz. Kazda zména prochazi vyhodnocenim
CAB, ktery stanovi podminky, za kterych mulze byt realizovana. Opakované zmény
s minimalnim dopadem na provoz mohou byt pfedschvaleny hromadné pfedem.

Release — soubor zménovych davek SW, HW, procesli, dokumentace nebo dalSich
komponent, otestovany a implementovany do produkéniho prostfedi. Vznika na zakladé
pozadavkl na zmény (RFC).

Release Management — proces, ktery fidi planovani, schvalovani, testovani a nasazeni
Release do produkéniho prostfedi Objednatele. Je rovnéZz odpovédny za komunikaci
s uzivateli ohledné zmén, které release pfinese.
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Rezim provozu ISSZ DP-3 - udava dny a hodiny, ve kterych mohou ISSZ DP-3 vyuzivat
uzivatelé

Rozpocétové polozky — Cisla oznacuijici jednotlivé druhy vyplacenych davek

Rozvoj ISSZ DP-3 - Rozvojem jsou minény veskeré zmeény, tedy Upravy a pfirastky ISSZ DP-
3 realizované nad ramec Kapitoly 2.2.4 Pfilohy ¢. 3 Podminky spravy a provozu ISSZ DP-3
Smlouvy. Pro zajisténi moznosti dalSiho rozvoje ISSZ DP-3 stanovuje Objednatel maximalni
limit 2700 (dva tisice sedm set) ¢lovékodni b&éhem celkové doby provozu ISSZ DP-3.

Reseni incident — proces, jehoZ tkolem je co nejrychleji obnovit plnou funké&nost ISSZ DP-
3 s co nejlepSimi parametry a minimalizovat dopad incidentu na procesy organizace.

Reseni problémii — proces zodpovédny za diagnézu pficiny, ktera problém zptsobuje, a dale
muze nalézt nahradni feSeni pro incident, jehoz odstranéni kofenové pficiny muze byt dlouhé
nebo neekonomické. Proces probiha interné u Zhotovitele na pozadi podpory.

Service Desk — sluzba zaijistujici jednotné misto kontaktu mezi IT sluzbami a uzivateli téchto
sluzeb. Slouzi jako podpora prvni Urovné a ma na starost koordinaci dalSich Urovni podpory.

Service Level Agreement (SLA) - dohoda o urovni sluzby specifikuje kvalitu servisni podpory
(napf. Provozni dobu podpory, Lhatu pro odpovéd, Lhatu pro odstranéni vady, Dostupnost
sluzby) garantovanou Zhotovitelem.

Servisni manazer — kontaktni osoba za Zhotovitele pro zalezitosti tykajici se servisni podpory.
Specifikuje a nastavuje podminky podpory, zavadi ji a dohlizi nad jejim provozem, reportuje
pribéh provozu Objednateli a spole¢né s nim provadi zhodnoceni pribéhu podpory. Je rovnéz
eskalacnim kontaktem pro Objednatele.

Schvaleni davky — oznaceni aprobantem, Ze davka je zkontrolovana a je pfipravena do
vyplaty
Spis / spis klienta — soubor dokumentu tykajici se klienta

Srazky z davky — jsou provadény vypoctem zabavitelné ¢astky — dle ustanoveni § 276 zakona
€. 99/1963 Sb., ob&ansky soudni fad, a nafizenim vilady €. 595/2006 Sb.

Stav davky — oznaceni davky, zda je davka A = aktivni (vyplacena), K = aktivni (vyplacend) do
urCitého data, Z = zastavena (nevyplacena), J = ukoncena (zanik naroku) ; (kddova oznaceni
pouzita v systému DP-2)

Storno, stornovani — zruseni pfipravené platby

Testovaci prostiedi — souhrn technickych a jinych prostiedk( uréeny k prostfedi (obdoby
produkéniho prostfedi), kde se realizuje testovani a ovéfeni funkénosti zmén/release pred
instalaci do produkéniho prostfedi.

Treti strany — osoby, které nejsou smluvné zavazany ve Smlouvé, ale mohou svym
pusobenim ovlivnit provoz 1SSZ DP-3. Treti strany maji typicky smluvni vztah jen
s Objednatelem nebo Zhotovitelem, napf. dodavatelé Objednatele, poddodavatelé
Zhotovitele, dale nezavisli vyrobci HW a generického SW, poskytovatelé energii a
komunikacnich kanalu apod.

Uéetni pInéni — jedna se o &islo, pod kterym ma odbor Ggetnictvi a statistiky evidovany
jednotlivé vracené platby na ucet Ministerstva vnitra
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Udrzba - pravidelna kontrola a optimalizace stavu ISSZ DP-3 véetné kontroly logd v systému.

Uzivatelské prostredi/rozhrani — predstavuje komunikaéni kanal mezi uzivatelem a
informacnim systémem. Prostfedi je tvofeno grafickymi ovladacimi prvky na obrazovce (napf.
ikony, menu, posuvniky, tladitka, formulafe apod.), které ovlada uzivatel pomoci mysi,
klavesnice, touchpadu apod. a tim pfikazuje systému, co ma délat.

Vratky — nevyplacené Castky, které jsou vraceny zpét na ucet Ministerstva vnitra

Vyfizeni spisu — zpracovani navrhu, jeho schvaleni, vyhotoveni, podepsani a vypraveni
rozhodnuti

Vyvojové prostredi - je souhrn technickych a jinych prostfedkd uréeny pro vyvoj ¢asti ISSZ
DP-3. Zhotovitel dale vyuziva vyvojové prostiedi pro vyvoj zmén pied jejich realizaci
v testovacim prostfedi i po dokonc¢eni Dila, tedy pro nasledny provoz a rozvoi.

Zabavitelna éastka — jedna se o Castku, ktera se vypocte v souladu s nafizenim vilady &.
595/2006 Sb.

Zakon o ISVS — Zakon ¢&. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné spravy a o zméné
nékterych dalSich zakonu

Zaznam o socialnim pojisténi — evidence pfisluSnikem prokazanych dob a udajli rozhodnych
pro pfiznani davky ode dne ukon&eni povinné Skolni dochazky do dne pfijeti do sluzebniho
pomeéru. Poskytuje pracovisté socialnich evidenci spole¢né s prvni Zadosti o davku. Priklada
se do spisu klienta na OSZ.

Zmocnénec — 0soba, ktera je na zakladé ovéfené plné moci zmocnéna klientem na prebirani
veskeré korespondence

Znama chyba (Known Error) - uspésSné diagnostikovany problém s identifikovanou
kofenovou pfi€inou a nalezenym feSenim nebo nahradnim feSenim (W/A)

3. ZKRATKY

AIFO Agendovy identifikator fyzickych osob

BIS Bezpecénostni informacni sluzba

CIS Cizinecky informacni systém

CMS Centralni misto sluzeb

CRP Centralni registr pojisténcl (pod spravou VZP)
CNB Ceska narodni banka

CP Ceska posta

CR Ceska republika

CSsz Ceska sprava socialniho zabezpedeni

Ccsu Cesky statisticky urad

cup &islo ugetniho plnéni

DS starobni duchod

Dz datova zprava

EESSI systém elektronické vymény informaci o socialnim zabezpedeni v ramci EU
EKIS ekonomicky informacni systém

EKO Ekonomicky odbor

ELDP evidencni list dichodového pojisténi
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ELDZ evidencni list dichodového zabezpeceni
eSSL MV | Systém elektronické spisové sluzby MV CR
ESSPROS | evropsky systém integrovanych statistik o socialnim zabezpeceni (European
system of integrated social protection statistics)
FO fyzicka osoba
FOP fyzicka osoba podnikajici
GDPR Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016
o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju a volném
pohybu téchto udaju a o zruSeni smérnice 95/46/ES neboli General Data
Protection Regulation
GIBS Generalni inspekce bezpec¢nostnich sbort
HZS Hasi¢sky zachranny sbor
INV invalidni dichod
IOLDP informativni osobni list dichodového pojisténi
IS Informacni systém
ISDS Informacni systém datovych schranek
ISEO Informacni systém evidence obyvatel
ISIR Informacni systém insolvenéniho rejstfiku
ISMS Bezpecnostni politiky stanovené v Systému fizeni bezpecnosti informaci MV
CR, které jsou uvedeny v Priloze €. 12 Smlouvy.
ISSSP Informacni systém statni socialni podpory
ISSZ Informacni systém socialniho zabezpeceni
ISZR Informacni systém zakladnich registr(i
JIP/KAAS | Jednotny identitni prostor/Katalog autentizacnich a autorizacnich sluzeb
KLP kontrolni IékaFska prohlidka (souvisejici s INV)
KRP Krajské Feditelstvi Policie CR
KU Krajsky ufad
LH lhatnik
LRA lokalni registr adres (soucast ISSZ DP-3)
LRFO lokalni registr fyzickych osob nepodnikajicich (sou¢ast ISSZ DP-3)
LRO lokalni registr pravnickych a podnikajicich fyzickych osob (soucast ISSZ DP-3)
MO Ministerstvo obrany
MPSV Ministerstvo prace a socialnich véci
MSp Ministerstvo spravedIinosti
MV Ministerstvo vnitra
NBD Next business day — nasledujici pracovni den.
NIA Narodni identitni autorita
NSESSS | narodni standard pro elektronické systémy spisové sluzby
NV narizeni vliady
NVC nepravem vyplacena ¢astka = pohledavka (dluh) vuci MV
NVC AR | nepravem vyplacena &astka — aktualni rok
NVC ML | nepravem vyplacena &astka — minula léta
OCIS odbor centralnich informacnich systému MV
OEC osobni evidenéni &islo
OHA odbor Hlavniho architekta eGovernmentu MV
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OKC odbor koordinace informaénich a komunikaénich technologii a eGovernment
cloudu
OPSz zakon €. 582/1991 Sb., o organizaci a provadéni socialniho zabezpedeni, ve
znéni pozdéjSich predpisu
(015 operacni systém
0SSz Okresni sprava socialniho zabezpecéeni
0sz organ/odbor socialniho zabezpeleni MV
ous odbor udetnictvi a statistiky MV
PAR platby aktualniho roku
PML platby z minulych let
PMV prameérny mésicni vydélek
PO pravnicka osoba
PSC postovni smérovaci Cislo
RINA aplikace systému pro mezinarodni vyménu informaci k socialnimu zabezpeceni
(EESSI)
ROB registr obyvatel (sou¢ast Zakladnich registru vefejné spravy)
ROS registr osob (soucast Zakladnich registra verejné spravy)
RTP plan uvedeni komplexniho systému DP-3 do produkéniho provozu
RUIAN registr Uzemni identifikace, adres a nemovitosti (soucast Zakladnich registra
vefejné spravy)
SD sirot¢i dichod
SP zakon €. 361/2003 Sb., o sluzebnim poméru pfislusnikd bezpeénostnich sbord,
ve znéni pozdéjSich predpisl
SR Slovenska republika
SSL elektronicka spisova sluzba
SSP statni socialni podpora
SW software / programové vybaveni
SZR systém zakladnich registru verejné spravy
upP uéetni pinéni
uz ugelovy znak
vD vdovsky/vdovecky duchod
VDS datovy format Ceské posty (VACUS)
VP vysluhovy pfispévek
vZ vefejna zakazka
VZP VSeobecna zdravotni pojistovna
ZD zadavaci dokumentace
ZDP zakon €. 155/1995 Sb., o dlichodovém pojisténi, ve znéni pozdéjSich predpist
ZND zanik naroku na davku
ZSP zaznam o socialnim pojisténi
2ZvzZ zakon ¢&. 134/2016 Sb., o zadavani veFejnych zakazek.
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