
SMLOUVA O UDRZBE A SERVISU

c. 130/2011

I. Smluvni strany

1.1 Brnenske vodarny a kanalizace, a.s.

Hybesova 254/16, 657 33 Brno (dale jen objednatel)

v zastoupeni: generalnim feditelem,

na zaklade povefeni ze dne 26.11.2010

Spolecnost zapsana v OR Krajskeho soudu v Brne, oddil B, vlozka 783

ICO : 46347275

DIC : CZ46347275

bankovni spojeni: KB Brno-mesto, c.u.: 5501621/0100

a

1.2 Eriserv, spol. s r.o., Vavrinecka 1201/36, 624 00 Brno (dale jen poskytovatel)

v zastoupeni: Ing.Milosem Dolnickem, jednatelem spolecnosti

Spolecnost je vedena u rejstfikoveho soudu v Brne, spisova znacka C42894

ICO: 26309581

DIC: CZ26309581

bankovni spojeni: Komercni banka Brno-mesto,c.u.:27-7495280287/0100

uzaviraji podle §269 odst.2 obchodniho zakoniku (zakon c.513/1991 Sb. ve zneni pozdejsich

pfedpisu) tuto servisni smlouvu:

II. Pfedmet smlouvy

II. 1 Pfedmetem smlouvy je zajisteni provozu a provadeni udrzby a servisu nevefejneho

telekomunikacniho zafizeni objednatele.

II.2 Telekomunikacnim zafizeni objednatele ve smyslu teto smlouvy je sit' pobockovych

telefonnich ustfeden ERICSSON MD 110 (mimo akumulatorovych baterii,digitalnich a

analogovych koncovych pfistroju.) umistenych na adresach:

Hybesova 254/16, Brno, 657 33

Pisarecka 277/1, Brno, 603 00

Hady 1 a, Brno, 614 00

Chrlicka 552, Modrice, 664 42
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uzavírají podle 5269 odst.2 obchodm'ho zákoníku (zákon č.513/ 1991 Sb. ve znění pozdějších
předpisů) tuto servisní smlouvu:

II. Předmět smlouxx

H.1 Předmětem smlouvy je zajištění provozu a provádění údržby a servisu neveřejného
telekomunikačního zařízení objednatele.
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III. Rozsah plneni servisnich sluzeb

III. 1. Preventivni udrzba -lx za mesic kontrola funkcnosti zafizeni, tarifikace, kontrola

chybovych hlaseni systemu, vyhodnocovani stavu systemu, nabidka novych moznosti jak

po strance hardware, tak i software, dostupnost potfebnych nahradnich dilu a zajisteni

reakcnich casu die bodu III.6.

III.2. Rekonstrukce uzivatelske databaze - v pfipade poskozeni programoveho vybaveni

pobockove listfedny (napf. nasledkem zavady na zafizeni) bude provedena rekonstrukce

databaze uzivatelskych dat za pouziti pfedchozi zalohy ne starsi jednoho mesice.

111.3. Poradenska sluzba - feseni ruznych problemu pfi uzivatelske obsluze zafizeni, vc.

nespravne manipulace s telefonnimi pfistroji nebo sluzbami ustfedny, s povefenym

pracovnikem objednatele.

111.4. Lokalizaee vadnych dilu - v pfipade zavady na zafizeni, nebo i podezfeni na zavadu

v nektere z casti zafizeni bude provedena lokalizaee vadneho dilu pro naslednou vymenu.

111.5. Oprava nebo vymena vadnych dilu - oprava vsech vadnych dilu nebo jejich vymena za

bezchybne ekvivalentni dily nebo dily ktere zajisti nepfetrzitou funkci zafizeni bez snizeni

kapacity.

111.6. Doba poskytovani sluzby je v pracovni dny od 7:30 do 16:30 hod.Zasahova doba,tj. doba,kdyje

poskytovatel povinen zahajit prace vedouci k odstraneni zavady cini 2 hodiny a to v dobe od 7:30

do 14:30 hod.Pfi nahlaseni zavady mimo tuto dobu zahaji poskytovatel tyto prace nejpozdeji do

8:30 hodin nasledujici pracovni den.

111.7. Poskytovatel muze povefit praci na odstranovani poruchy tfeti stranu,tato tfeti strana bude

postupovat pfi provadeni servisnich sluzeb stejnym zpusobem jako poskytovatel.

111.8. Soucasti mesicniho pausalu neni bezplatne poskytovani novych sluzebjako je napf.

rozsifovani systemu o dalsi uzivatele,programovani telefonu atd. mimo uprav uvedenych

v bodu III. 10. tohoto clanku.

111.9. Soucasti mesicniho pausalu jsou veskere naklady na odstraneni poruchy mimo

nakladu na material.

III. 10. Soucasti mesicniho pausalu je 5 zmen software (zmena kategorie, zruseni ci zfizeni

pobocky apod.) v kalendafnim mesici, provedene modemem dalkove tidrzby nebo pfi

navsteve technika v souvislosti s odstranovanim poruchy.

IV. Cena

IV. 1 Cena sluzby die bodu III. cini 9 500 kc/mesic bez DPH.
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III. Rozsah glnění servisních služeb

Preventivní údržba —1x za měsíc kontrola flmkčnosti zařízení, tariňkace, kontrola
chybových hlášení systému, vyhodnocování stavu systému, nabídka nových možností jak
po stránce hardware, tak i software, dostupnost potřebných náhradních dílů a zajištění
reakčních časů dle bodu III.6.

Rekonstrukce uživatelské databáze — v případě poškození programového vybavení
pobočkové ústředny (např. následkem závady na zařízení) bude provedena rekonstrukce
databáze uživatelských dat za použití předchozí zálohy ne starší jednoho měsíce.

Poradenská služba — řešení různých problémů při uživatelské obsluze zařízení, vč.
nesprávné manipulace s telefonními přístroji nebo službami ústředny, s pověřeným
pracovníkem objednatele.

Lokalizace vadných dílů — V případě závady na zařízení, nebo i podezření na závadu
v některé z částí zařízení bude provedena lokalizace vadného dílu pro následnou výměnu.

Oprava nebo výměna vadných dílů — oprava všech vadných dílů nebo jejich výměna za
bezchybné ekvivalentní díly nebo díly které zajistí nepřetržitou funkci zařízení bez snížení
kapacity.

Doba poskytování služby je v pracovní dny od 7:30 do 16:30 hod.Zásahová doba,tj. doba,kdy je
poskytovatel povinen zahájit práce vedoucí k odstranění závady činí 2 hodiny a to v době od 7:30

do 14:30 hod.Při nahlášení závady mimo tuto dobu zahájí poskytovatel tyto práce nejpozději do
8:30 hodin následující pracovní den.

Poskytovatel může pověřit prací na odstraňování poruchy třetí stranu,tato třetí strana bude
postupovat při provádění servisních služeb stejným způsobem jako poskytovatel.

Součástí měsíčního paušálu není bezplatné poskytování nových služeb,jako je např.
rozšiřování systému o další uživatele,programování telefonů atd. mimo úprav uvedených
v bodu III.10. tohoto článku.

Součástí měsíčního paušálu jsou veškeré náklady na odstranění poruchy mimo
nákladů na materiál.

Součástí měsíčního paušálu je  5 změn software (změna kategorie, zrušení či zřízení
pobočky apod.) v kalendářním měsíci, provedené modemem dálkové údržby nebo při
návštěvě technika v souvislosti s odstraňováním poruchy.

IV. Cena

Cena služby dle bodu III. činí 9 500 kč/měsíc bez DPH.
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V. Prava a povinnosti objednatele

V.I Objednatel je povinen telefonicky a nasledne mailem nahlasit poskytovateli pfipadne

zavady na zafizeni neprodlene pote co je zjistil na telefonni cisla:

Tel. :

Zalozni telefon:

e-mail: eriserv@eriserv.cz

V.2 Pfi nahlaseni zavady telefonicky nebo mailem je objednatel povinen poskytovateli sdelit,

od kdy se zavada vyskytuje ajake jsou jeji pruvodni jevy.

Opravnenymi osobami pro nahlaseni pozadavkujsou:

energetik, hlavni operator

V.3 Objednatel zajisti nepfetrzity volny pfistup k zafizeni pracovnikum poskytovatele.

V.4 Objednatel je povinen spolupusobit po dobu udrzby, servisu a montazich tak, aby

poskytovatel mohl nepfetrzite poskytovat sluzby die teto smlouvy sjednane a aby fadny

prubeh praci poskytovatele nebyl narusovan zasahy tfetich osob.

V.5 Objednatel je povinen hradit fadne a vcas faktury pfedane ci dorucene mu poskytovatelem.

VI. Prava a povinnosti poskytovatele

VI. 1 Poskytovatel je povinen provadet pravidelnou udrzbu a opravy systemu v rozsahu die bodu

III.

VI.2 V pfipade, ze poskytovatel zjisti, ze doslo k poskozeni telekomunikacniho zafizeni

neodbornym zasahem neopravnene osoby, bude zavada odstranena pouze na zaklade

objednavky, jako oprava, ktera neni pfedmetem teto servisni smlouvy.

VII.3 Poskytovatel ma pravo za tyto servisni sluzby uctovat mesicni pausal die bodu IV.

VII. Platebni podminkv a smluvni sankce

VII. 1 Faktura na castku die bodu IV bude objednateli zasilana mesicne nejpozdeji do 15 dne

pfislusneho mesice. Tento den je i dnem zdanitelneho plneni. Splatnost faktury je 21 dni

ode dne doruceni.

VII.2. V pfipade prodleni objednatele s lihradou faktur je poskytovatel opravnen pozadovat uroky

z prodleni v zakonne vysi.

VII.3. V pfipade,ze bude poskytovatel v prodleni s plnenim lhut stanovenych bodem III.6,ma

objednatel pravo uplatnit smluvni pokutu ve vysi 0,05% z mesicniho pausalu za kazdou

zapocatou hodinu nad stanoveny casovy limit.
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V. Práva a povinnosti obiednatele

Objednatel je povinen telefonicky a následně mailem nahlásit poskytovateli případné
závady na zařízení neprodleně poté co  je  zjistil na telefonní čísla:

Tel. : 
Záložní telefon: 
e-mail: eriserv©eriserv.cz

Při nahlášení závady telefonicky nebo mailem je  objednatel povinen poskytovateli sdělit,
od kdy se závada vyskytuje a jaké jsou její průvodní jevy.
Oprávněnými osobami pro nahlášení požadavků  jsou:

 energetik, hlavní operátor

Objednatel zajistí nepřetržitý volný přístup k zařízení pracovm'kům poskytovatele.

Objednatel je povinen spolupůsobit po dobu údržby, servisu a montážích tak, aby
poskytovatel mohl nepřetržitě poskytovat služby dle této smlouvy sjednané & aby řádný
průběh prací poskytovatele nebyl narušován zásahy třetích osob.

Objednatel je povinen hradit řádně a včas faktury předané či doručené mu poskytovatelem.

VI. Práva a povinnosti goslgtovatele

Poskytovatel je  povinen provádět pravidelnou údržbu a opravy systému v rozsahu dle bodu
IH.

V případě, že poskytovatel zjistí, že došlo k poškození telekomunikačního zařízení
neodborným zásahem neoprávněné osoby, bude závada odstraněna pouze na základě
objednávky, jako oprava, která není předmětem této servisní smlouvy.

Poskytovatel má právo za tyto servisní služby účtovat měsíční paušál dle bodu IV.

VII. Platební podmínky a smluvní sankce

Faktura na částku dle bodu IV bude objednateli zasílána měsíčně nejpozději do 15 dne
příslušného měsíce. Tento den je  i dnem zdanitelného plnění. Splatnost faktury je 21 dní
ode dne doručení.

VII.2. V případě prodlení objednatele s úhradou faktur je  poskytovatel oprávněn požadovat úroky

VII.3.

z prodlení v zákonné výši.

V případě,že bude poskytovatel v prodlení s plněním lhůt stanovených bodem III.6,má
objednatel právo uplatnit smluvní pokutu ve výši 0,05% 2 měsíčmho paušálu za každou
započatou hodinu nad stanovený časový limit.
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započatou hodinu nad stanovený časový limit.
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VIII. Platnost smlouvy

VIII. 1 Smlouva nabyva licinnosti 1.2.2011

VIII.2 Smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

VIII.3 Vypoved' smlouvy musf byt ucinena vyhradne pisemnou formou, s 2 mesicni vypovednf

lhutou, ktera zacina bezet od prvniho dne nasledujiciho kalendafniho mesice.

IX. Vseobecne smluvni podminkv

IX.1 Objednatel se zavazuje, ze zajisti odpovidajici uklid mistnosti, v niz je zafizeni umisteno, a

bude dodrzovat technicko-provozni podminky die instrukci poskytovatele.

IX.2 Objednatel zajisti pfistup k zafizeni a pfistupovou cestu pro pouziti montazniho auta nebo

mechanizace.

IX.3 Poskytovatel si vyhrazuje vyhradni pravo na udrzbu a servis tohoto zafizeni v dobe

platnosti teto smlouvy.

X. Qstatni ujednani

X.I Pravni vztahy touto smlouvou vcetne pfiloh a dodatku neupravene, se fidi pfislusnymi

ustanovenimi zak.c. 513/91 Sb. (Obchodni zakonik).

X.2 Jakakoliv zmena smlouvy je mozna pouze pisemne, za vzajemneho souhlasu obou stran.

X.3 Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazda ma platnost originalu. Po

jednom stejnopise obdrzi kazda ze smluvnich stran.

V Brne dne

Brn8nsk6 vod^rny a kanalizace, a.s.

Hybe§ova 254/16, 657 33 Brno

1.

za poskytovatele

ERISERV
Vavfinecka 1201/36
624 00 Brno

DlC. CZ26309581

, spol. s r.O.
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VIII. Platnost smlougx

VIII.1 Smlouva nabývá účinnosti 1.2.2011

VIII.2 Smlouva se uzavírá na dobu neurčitou.

VIH.3 Výpověď smlouvy musí být učiněna výhradně písemnou formou, s 2 měsíční výpovědní

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

lhůtou, která začíná běžet od prvního dne následujícího kalendářního měsíce.

IX. Všeobecné smluvní podmíng

IX.1 Objednatel se zavazuje, že zajistí odpovídající úklid místnosti, v níž je zařízení umístěno, a
bude dodržovat technicko-provozní podmínky dle instrukcí poskytovatele.

IX.2 Objednatel zajistí přístup k zařízení a přístupovou cestu pro použití montážního auta nebo
mechanizace.

_ IX.3 Poskytovatel si vyhrazuje výhradní právo na údržbu a servis tohoto zařízení v době
platnosti této smlouvy.

X. Ostatní uiednání

X.1 Právní vztahy touto smlouvou včetně příloh a dodatků neupravené, se řídí příslušnými
ustanoveními zák.č. 5 13/91 Sb. (Obchodní zákoník).

X.2 Jakákoliv změna smlouvy je možná pouze písemně, za vzájemného souhlasu obou stran.

X.3 Smlouva je  vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichž každá má platnost originálu. Po
jednom stejnopise obdrží každá ze smluvních stran.

V Brně dne -01- 201

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

za objednatele ' za poskytovatele

Brněnské vodárny a kanalizace, a.s. ERISERv spol s r.o.
Hybešova 254/16, 657 33 Brno Vavřinecká 1201/36

1 ,  624 00 Brno “Š
DiC: C226309581 ;.
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VIII.1 Smlouva nabývá účinnosti 1.2.2011

VIII.2 Smlouva se uzavírá na dobu neurčitou.

VIH.3 Výpověď smlouvy musí být učiněna výhradně písemnou formou, s 2 měsíční výpovědní
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lhůtou, která začíná běžet od prvního dne následujícího kalendářního měsíce.

IX. Všeobecné smluvní podmíng

IX.1 Objednatel se zavazuje, že zajistí odpovídající úklid místnosti, v níž je zařízení umístěno, a
bude dodržovat technicko-provozní podmínky dle instrukcí poskytovatele.

IX.2 Objednatel zajistí přístup k zařízení a přístupovou cestu pro použití montážního auta nebo
mechanizace.

_ IX.3 Poskytovatel si vyhrazuje výhradní právo na údržbu a servis tohoto zařízení v době
platnosti této smlouvy.

X. Ostatní uiednání

X.1 Právní vztahy touto smlouvou včetně příloh a dodatků neupravené, se řídí příslušnými
ustanoveními zák.č. 513/91 Sb. (Obchodní zákoník).

X.2 Jakákoliv změna smlouvy je možná pouze písemně, za vzájemného souhlasu obou stran.

X.3 Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichž každá má platnost originálu. Po
jednom stejnopise obdrží každá ze smluvních stran.

V Brně dne -m- 2011

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

za objednatele ' za poskytovatele

Brněnské vodárny a kanalizace, a.s. ERISERV, spol s m
Hybešova 254/16, 657 33 Brno Vavřinecká 1201/36

1 ,  624 00 Brno "ŠDIC C226309581 ';.
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