SMLOUVA O UDRZBE A SERVISU

¢. 130/2011

I. Smluvni strany

I.1 Brnénské vodarny a kanalizace, a.s.
Hybesova 254/16, 657 33 Brno (dale jen objednatel)

v zastoupeni : | EGTNGIzNGEGEGEGEGE. ccncrilnim ifeditelem,

na zakladé povéteni ze dne 26.11.2010
Spole¢nost zapsana v OR Krajského soudu v Brn¢, oddil B, vlozka 783
ICO : 46347275
DIC : CZ46347275
bankovni spojeni : KB Brno-mésto, ¢.4.: 5501621/0100

a

1.2 Eriserv, spol. s r.o., Vaviinecka 1201/36, 624 00 Brno (dale jen poskytovatel)

v zastoupeni : Ing.Milosem Dolni¢kem, jednatelem spole¢nosti
Spole¢nost je vedena u rejstiikového soudu v Brng, spisova znacka C42894

ICO: 26309581

DIC : CZ26309581

bankovni spojent : Komer¢ni banka Brno-mésto,¢.0.:27-7495280287/0100

uzaviraji podle §269 odst.2 obchodniho zakoniku (zédkon ¢.513/1991 Sb. ve znéni pozd¢jsich
predpist) tuto servisni smlouvu:

I1I. Predmét smlouvy

II.1  Predmétem smlouvy je zajisténi provozu a provadéni udrzby a servisu nevefejného
telekomunikac¢niho zafizeni objednatele.

II.2  Telekomunika¢nim zatizeni objednatele ve smyslu této smlouvy je sit pobockovych
telefonnich ustfeden ERICSSON MD 110 (mimo akumulatorovych baterii,digitalnich a
analogovych koncovych piistroji.) umisténych na adresach:

Hybe3ova 254/16, Brno, 657 33
Pisarecka 277/1, Brno, 603 00
Hady la, Brno, 614 00
Chrlicka 552, ModfFice, 664 42
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III. Rozsah plnéni servisnich sluzeb

Preventivni udrzba —1x za mésic kontrola funkénosti zafizeni, tarifikace, kontrola
chybovych hlaseni systému, vyhodnocovani stavu systému, nabidka novych moznosti jak
po strance hardware, tak i software, dostupnost potfebnych nahradnich dilt a zajisténi
reak¢nich cast dle bodu II1.6.

Rekonstrukce uzivatelské databaze — v ptipadé poskozeni programového vybaveni
pobockové ustfedny (napf. nasledkem zavady na zafizeni) bude provedena rekonstrukce
databaze uzivatelskych dat za pouziti predchozi zalohy ne starsi jednoho mésice.

Poradenska sluzba — feSeni ruznych problémut pfi uzivatelské obsluze zafizeni, v¢.
nespravné manipulace s telefonnimi pfistroji nebo sluzbami ustfedny, s povétenym
pracovnikem objednatele.

Lokalizace vadnych dili — v ptipadé zavady na zafizeni, nebo i podezfeni na zavadu
v nékteré z Casti zafizeni bude provedena lokalizace vadného dilu pro naslednou vyménu.

Oprava nebo vyména vadnych dili — oprava vsech vadnych dila nebo jejich vyména za
bezchybné ekvivalentni dily nebo dily které zajisti neptetrzitou funkci zatfizeni bez snizeni
kapacity.

Doba poskytovani sluzby je v pracovni dny od 7:30 do 16:30 hod.Zasahova doba,tj. doba,kdy je
poskytovatel povinen zahajit prace vedouci k odstranéni zavady ¢ini 2 hodiny a to v dobé od 7:30
do 14:30 hod.Pti nahlaseni zavady mimo tuto dobu zahaji poskytovatel tyto prace nejpozdé¢ji do
8:30 hodin nasledujici pracovni den.

Poskytovatel muze povéfit praci na odstranovani poruchy tfeti stranu,tato tieti strana bude
postupovat pii provadéni servisnich sluzeb stejnym zptisobem jako poskytovatel.

Soucésti mési¢niho pausalu neni bezplatné poskytovani novych sluzeb,jako je napf.
rozSifovani systému o dalsi uzivatele,programovani telefonti atd. mimo uprav uvedenych
v bodu III.10. tohoto ¢lanku.

Soucasti mésicniho pausalu jsou veSkeré ndklady na odstranéni poruchy mimo
nakladu na material.

Soucasti mesicniho pausalu je S zmén software (zména kategorie, zruSeni ¢i ziizeni
poboc¢ky apod.) v kalendainim mésici, provedené modemem dalkové udrzby nebo pfi
navstéve technika v souvislosti s odstranovanim poruchy.

IV. Cena

Cena sluzby dle bodu III. ¢ini 9 500 ké¢/mésic bez DPH.
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V. Prava a povinnosti objednatele

Objednatel je povinen telefonicky a nasledné mailem nahlasit poskytovateli pfipadné
zavady na zafizeni neprodlené poté co je zjistil na telefonni Cisla:

Tel, O
Zalozni telefon: |
e-mail: eriserv(@eriserv.cz

Pii nahlaseni zavady telefonicky nebo mailem je objednatel povinen poskytovateli sdélit,
od kdy se zavada vyskytuje a jaké jsou jeji pruvodni jevy.
Opravnénymi osobami pro nahlaseni pozadavka jsou:

B cncrgetik, hlavni operitor

Objednatel zajisti nepfetrzity volny pfistup k zatizeni pracovnikiim poskytovatele.
Objednatel je povinen spoluptsobit po dobu udrzby, servisu a montdzich tak, aby
poskytovatel mohl nepfetrzité poskytovat sluzby dle této smlouvy sjednané a aby fadny

prub¢h praci poskytovatele nebyl naruSovan zasahy tietich osob.

Objednatel je povinen hradit fadné a véas faktury predané ¢i doru¢ené mu poskytovatelem.

V1. Prava a povinnosti poskvtovatele

Poskytovatel je povinen provadét pravidelnou Gdrzbu a opravy systému v rozsahu dle bodu
118

V ptipadé, Ze poskytovatel zjisti, ze doSlo k poskozeni telekomunika¢niho zafizeni
neodbornym zasahem neopravnéné osoby, bude zavada odstranéna pouze na zékladé

objednavky, jako oprava, ktera neni pfedmétem této servisni smlouvy.

Poskytovatel ma pravo za tyto servisni sluzby uc¢tovat mési¢ni pausal dle bodu IV.

VII. Platebni podminky a smluvni sankce

Faktura na castku dle bodu IV bude objednateli zasilana mési¢né nejpozdéji do 15 dne
ptislusného meésice. Tento den je i dnem zdanitelného plnéni. Splatnost faktury je 21 dni
ode dne doruceni.

VIL.2. V ptipad¢ prodleni objednatele s uhradou faktur je poskytovatel opravnén pozadovat uroky

VIL3.

z prodleni v zdkonné vysi.

V piipadé,ze bude poskytovatel v prodleni s plnénim lhit stanovenych bodem II1.6,ma
objednatel pravo uplatnit smluvni pokutu ve vysi 0,05% z mési¢niho pausalu za kazdou
zapocatou hodinu nad stanoveny ¢asovy limit.
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VIII. Platnost smlouvy

Smlouva nabyva G¢innosti 1.2.2011
Smlouva se uzavira na dobu neur¢itou.
Vypoveéd smlouvy musi byt u¢inéna vyhradné pisemnou formou, s2 mesicni vypoveédni

Ihtitou, ktera zac¢ina bézet od prvniho dne nasledujiciho kalendainiho mésice.

IX. VSeobecné smluvni podminky

[X.1 Objednatel se zavazuje, ze zajisti odpovidajici tklid mistnosti, v niZ je zafizeni umisténo, a
bude dodrzovat technicko-provozni podminky dle instrukci poskytovatele.

[X.2 Objednatel zajisti pfistup k zafizeni a piistupovou cestu pro pouziti montazniho auta nebo
mechanizace.

[X.3 Poskytovatel si vyhrazuje vyhradni pravo na udrzbu a servis tohoto zafizeni v dobé
platnosti této smlouvy.

X. Ostatni ujednani

X.1  Pravni vztahy touto smlouvou vcetné ptiloh a dodatkii neupravené, se fidi ptislusnymi
ustanovenimi zak.¢. 513/91 Sb. (Obchodni zakonik).

X.2  Jakakoliv zména smlouvy je mozna pouze pisemn¢, za vzajemneho souhlasu obou stran.

X.3  Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazda ma platnost origindlu. Po
jednom stejnopise obdrzi kazda ze smluvnich stran.
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