Smlouva o provozovani databazové aplikace

Détsky diagnosticky astav, détsky domov se $kolou, stfedisko vychovné péce,
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a

FrTh s

(dale jen "poskytovatel")

uzavreli tuto smlouvu.

1.
Pfedmét smlouvy
1.1 Poskytovatel se zavazuje, Ze za podminek uvedenych v této smlouvé poskytne
klientovi sluzby specifikované v pfiloze €. 1 k této smlouvé.

1.2 Rozsah, obsah a popis jednotlivych sluZzeb poskytovanych poskytovatelem klientovi
je specifikovan v pfiloze ¢. 1 této smlouvy.

. IL
Cas pInéni

2.1 Poskytovani sluieb dle této smlouvy bude provadéno v Casovém rozmezi
stanoveném v pfiloze €. 2 k této smlouvé.

III.
Cena
3.1 Cena za predmét této smlouvy, stejné jako jeji splatnost a zplsob dhrady je
stanovena v priloze ¢. 3 k této smlouve.
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IV.
Smluvni pokuta
Za kazdy den prodleni se zaplacenim zélohy na cenu v této smlouvé dohodnutou
nebo koneéného vyl&tovani poskytovatele, zaplati mu klient smluvenou pokutu,
ktera ¢&ini 0,05% z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

vl
Prava a povinnosti klienta
Klient se zavazuje, Ze faddné a véas zaplati za poskytovani sluzeb dle této smlouvy.

Klient odpovida za &kodu, ktera vznikne poskytovateli nebo jinym osobdm v disledku
pFistupu tietich osob k sluzbdm poskytovatele zplisobenou zneuZitim pFistupového
uzivatelského jména a hesla Klienta z diivodu $patného zabezpeceni na jeho strané.

Klient se zavazuje, Ze nebude podnikat kroky sméfujici proti funkci a bezpecnosti
serveru, napf. hacking - pocitatové piratstvi, dos (denial of service — branéni
v poskytovani sluzby), ddos Utoky atd.

Klient souhlasi s tim, Ze poskytovatel shromaZduje o Klientovi Gdaje vypinéné
Klientem ve smlouvé a ve specifikaci zakdzky a Udaje o Klientové vyuZiti sluzeb.
Klient souhlasi s tim, aby poskytovatel zpracovaval uvedené (daje pro sledovani a
vyhodnocovani technického fungovani svého systému i za Géelem nabizeni obchodu
nebo sluzeb Klientovi tykajici se pfedmétu smlouvy. Poskytovatel neni opravnén
predat (idaje o Klientovi tfetim osobam bez pisemného souhlasu Klienta.

Klient je povinen neprodiené oznamit poskytovateli zmény (dajd uvedenych ve
smlouvé tykajici se jeho osoby, ke kterym do$lo po podpisu této smlouvy (napf.
zména sidla, atd.).

VI.
Prava a povinnosti poskytovatele
Poskytovatel je povinen poskytovat sluzby dle této smlouvy.

Poskytovatel si je védom skutecnosti, Ze data a informace, jeZ ziska pfi poskytovani
sluzeb klientovi, mohou byt osobnimi tdaji podle zakona Zakon &. 101/2000 Sb., o
ochrané osobnich 0dajl a poskytovatel je povinen je chranit a k jeho ochrané
zavézat i osoby, které se budou podilet na poskytovani sluzeb dle této smlouvy.

V piipadé ukonéeni smluvniho vztahu je poskytovatel povinen pFedat klientovi
aktualni véechna data klienta na CD.

Poskytovatel je povinen nejpozdéji v den zahdjeni poskytovani sluzeb dle této

smlouvy predat klientovy piistupova hesla tak, aby klient mohl poskytované sluzby
radné uzivat.
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Poskytovatel neodpovidd za obsah informaci prendSenych v ramci sluzeb, ani za
pfipadné poruseni prav tretich osob informacemi prenasenymi v ramci sluZeb.

Poskytovatel je povinen neprodlené informovat Klienta o pfipadnych zjisténych
problémech, které nastaly v aplikacich nebo datech Klienta.

VII.
Dostupnost sluzeb, Dals$i ujednani
Poskytovatel se zavazuje zajistit nepretrzité poskytovani sluzeb dle této smlouvy. Za
neposkytnutf sluzby se nepovazuje pfipad vypadku doddvky elektrické energie nad
ramec zajisténi zaloZnim zdrojem serveru, servisni zésahy a vypadky provozu
zplsobené poskytovatelem serverhostlngu pokud preruseni provozu nepresahne 24
hodin v kuse a 62 hodin za mésic, a dale poruchy zplUsobené ndsledkem
neodborného zachazenf ze strany Klienta.

V pfipadé, Ze predmétem této smlouvy dle pfilohy & 1 k této smlouvé je i
poskytovani sluzby ,garance dostupnosti®, zavazuje se poskytovatel zajistit
nepretrate poskytovani sluzeb dle této smlouvy. Za neposkytnuti sluzby se
nepovazuje piipad vypadku doddvky elektrické energie nad ramec zajisténi zaloznim
zdrojem serveru, servisni zdsahy a vypadky provozu zplisobené poskytovatelem
serverhostingu, pokud pferudeni provozu nepfesdhne 8 hodin v kuse a 16 hodin za
mésic, a dale poruchy zplisobené nasledkem neodborného zachazeni ze strany
Klienta.

Pro pfipad, Ze neplnéni povinnosti dle této smlouvy ze strany poskytovatele bude
zplisobeno vypadkem dodavky elektrické energie nad ramec zajisténi za[ozmm
zdrojem serveru, servisnim zasahem a vypadkem provozu zplisobené
poskytovatelem serverhostingu nebo zavinénim klienta, neodpovida poskytovatel
klientovi za §kodu, kterd by mu neposkytovani sluzeb dle této smlouvy vznikla.

Odstoupit od smlouvy mize klient, jestlize poskytovatel porusi ustanoveni €. 7.1
nebo 7.2 této smiouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze neuhradi-li klient cenu za poskytovdni sluzeb dle
pfilohy ¢. 3 k této smlouvé, tato smlouva se od pocatku rusi.

VIII.
Zavérecna ujednani
Pokud v této smlouvé neni dohodnuto jinak, pak se na ni vztahuji obecné zédvazné
pravni pfedpisy.
Tato smlouva nabyva Uc¢innosti podpisem obou smluvnich stran.

Tato smlouva byla vyhotovena ve dvou vyhotovenich a kazdy jeji Gcastnik obdrZi
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jedno.

Dodatky nebo zmény této smlouvy je mozno Cinit jen pisemné.
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Smluvni strany prohla
pfipojuji své podpisy.

8.5

Dne, 20.6.2023
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Priloha ¢. 1

Specifikace sluzeb poskytovanych dle této smlouvy

1) Provozovani databazové aplikace
Provozovanim databdzové aplikace se rozumi poskytnuti vSech technickych i
technologickych prostfedkll, nutnych pro bezproblémovy pristup a provoz aplikace IS pro

agendu v zatizenich nahradni vychovy, nepfetrzité poskytnuti k tomu nutného diskového
prostoru na serveru poskytovatele.

2) Servisni sluzby

V cené del pfilohy & 3 této smlouvy jsou zahrnuté zakladni servisni prace Poskytovatele
souvisejici s IS pro agendu v zafizenich ndhradni vychovy.

Soutasti servisni sluzby nejsou Gpravy tykajici se nové funkcnosti pfip. Upravy stavajici
funkénosti IS pro agendu v zafizenich nahradni vychovy. Servisni sluzbou neni rovnéz
minéna instalace jakékoliv jiné aplikace ¢i softwaru na diskovy prostor, jeZ je pfedmétem
hostingu.

2) Garance dostupnosti

V piipadé neocekdvané udalosti tykajici se hardwaru garantuje poskytovatel odstranéni
zédvady a obnoveni veskeré funkénosti nejp. do druhého pracovniho dne od nahlaseni &i
zjisténi zavady.

Priloha ¢.2

Cas plInéni

Poskytovani sluzeb specifikovanych v priloze €. 1 k této smlouvé se sjednéva na dobu
neurcitou od 1.9.2023.
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Priloha ¢. 3
Cena dila

Cena za poskytovani sluzeb dle této smlouvy se vaze ke kazdé licenci na instalaci IS
pro agendu v zafizenich ndhradni vychovy a ¢ini 2.000,00 K& bez DPH/mésic za
kazdou licenci pro détsky domov a diagnostické centrum a 1.000,00 K¢ bez
DPH/mésic za kazdou licenci pro stfedisko vychovné péce. Cena za poskytovani sluZeb
dle této smlouvy je splatné za kazdé ctvrtleti predem.

K cené dila poskytovatel pripoditd dar z pfidané hodnoty ve vysi odpovidajici pravni
Gpravé této dané v dobé uskuteénéni zdanitelného pinéni. Dnem uskutecnéni
zdanitelného plnéni se rozumi den poéédtku poskytovani sluzeb dle této smlouvy.

. Poskytovatel je oprdvnén mezirofné navysit cenu dle Pfilohy ¢. 3 o inflaci, stanovenou

CNB. V pfipadé, Ze na trhu dojde ke zméné cen obvyklych pFi poskytovani sluzeb dle
Prilohy €. 1 této smlouvy, zavazuje se poskytovatel s klientem spolecné nalézt dohodu
0 zméné ceny, jeZ je stanovena v ¢l. 1. Pfilohy ¢. 3 této smlouvy.

Faktura je splatna do 14 dn{i od jejiho vystaveni.
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