o
C\') dSSOﬂ Licenc¢ni a Servisni smlouva id 3360
2015-16S

uzaviena dle zakona ¢.121/2000 Sb. (autorsky zakon) a zékona ¢. 89 /2012 Sb. (ob¢ansky zakonik), ve znéni pozdéjsich predpisl

Poskytovatel Nabyvatel

DS Soft Olomouc, spol. s r.o. Thomayerova nemocnice

Krameriova 117/16, 77900 Olomouc Videriska 800, 140 59 Praha

IC: 60778644 DIC: CZ60778644 IC: 00064190 DIC: CZ00064190

Spis.zn. C 6622 vedena u Krajského soudu v Ostravé Spis.zn. Pr 1043 vedena u Méstského soudu v Praze
Bankovni spojeni: XXX Bankovni spojeni: XXX

|. Pfedmét smlouvy

1) Zakladni podminky pInéni dle této smlouvy jsou vymezeny v Licencnich a Servisnich Podminkach, které jsou nedilnou
soucasti této smlouvy jako jeji pfiloha €. 1 (dale jen ,LSP*).
2) Poskytovatel se zavazuje za nezbytné soucinnosti Nabyvatele poskytovat:

a) Licence k modularnimu informacénimu systému Envis® LIMS (dale jen ,Systém*) dle ¢lanku II. LSP,

b) Aktualizace a Zaruku Systému dle ¢lanku lll. LSP a IV. LSP,

c) Technickou podporu Systému dle ¢lanktd V. LSP a VI. LSP.

3) Nabyvatel se zavazuje Poskytovateli platit smluvenou cenu dle €lanku Il této smlouvy a ¢lanku VIII. LSP.

4) Ustanoveni této smlouvy maji pfednost pfed ustanovenimi LSP.

5) Mistem pInéni pfipadnych vyjezdu jsou pracovisté s laboratornimi provozy Nabyvatele.

6) Rozsah sluzeb a licence (prav k uzivani) je uveden v ¢lanku Il této smlouvy, veSkeré ceny jsou uvedeny v K& bez DPH.

Il. Rozsah a cena podpory

Servisni sluzby (v pausalu) Mnozstvi Jedn.cena  Cena bez DPH
P101 Pausal - aktualizace Systému licence Classic (u¢tovano dle zakoupenych licenci) 1x 9624,-/ 9 624,- /| mésic
P201 Pausal - predplacené hodiny za mésic 4x 800,-/hod 3 200,- / mésic
P202 Nadpaus$al v hodinové sazbé (uctovano dle skutecnosti) 0x 900,-/hod
CELKEM Mési¢ni pausal 12 824,- | mésic

Ill. Zvlastni ustanoveni

1) Smluvni strany se dohodly, Ze dnem 30. 6. 2015 ukon¢&i dosavadni dvé servisni smlouvy uzaviené pro servis licenci a podporu
na TBC a MIK laboratofe, a nové uzaviou jedinou aktializovanou servisni smlouvu do které zahrnou i licence pofizené
nabyvatelem na objednavku.

2) Tato licenéné-servisni smlouva nahrazuje vSechny pfedchozi servisni smlouvy, neméni dosavadni ceny za servis, pouze
zohlednuje vysi inflace na zakladé smluvni inflaéni dolozky.

3) Cena za aktualizace a podporu dle této smlouvy se za¢ne Uétovat od mésice 7/2015.

4) Nabyvatel ziskava 40% slevu z cenikovych cen aktualizace licenci Classic a 20% ze sluzeb za poskytnuti referenéniho
pracovisté.

5) Implementace pfipadnych samostatnych objednavek se budou Fidit VOPI (VSeobecné Obchodni Podminky Implementace)
v pfiloze ¢€.2.

6) Splatnost dariovych dokladt je stanovena na 60 dnl s tim, Ze se 30 dnu po splatnosti nepenalizuje, Urok z prodleni se
stanovuje na 0,02% denné.

7) Smluvni strany se dohodly, Ze Poskytovatel nebude Nabyvateli dodavat placené licence tretich stran (zejména produkty
spole¢nosti Microsoft), a tedy se vyjimka z tfeti véty odstavce VIII.5 LSP nepouzije.

8) Aktualizovany seznam licenci je uveden v pfiloze €. 4 této smlouvy.

9) K objednavani a aktivaci dalSich modult a CALU (dle LSP odstavce VI. 1 pismena c) je opravnén pouze technicky zastupce z
¢lanku IV této smlouvy oznaceny jako Zastupce informatiky.
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IV. Technicky zastupce

Nabyvatel stanovuje v souladu s ¢élankem VI. LSP Zastupce laboratofe:
svoje Technické zastupce (kazdy jedna samostatné): OouU ou

Zastupce informatiky:
Oou ou

V. Prilohy smlouvy

1) Licenéni a Servisni Podminky (LSP) ze dne 5.1.2015
2) VSeobecné Obchodni Podminky Implementace (VOPI) ze dne 5.1.2015
3) Technicka specifikace (TechSpec) ze dne 5.1.2015

4) Rekapitulace pofizenych licenci k modulim/konektoriim Envis LIMS ke dni podpisu smlouvy

VI. Zavérecna ustanoveni

1) Smlouva se uzavira na dobu neurcitou s vypovédni Ihtitou 3 mésicU, ktera zacina plynout prvnim dnem
kalendafniho mésice nasledujicim po dni doruceni vypovédi druhé strané a kon¢i uplynutim posledniho dne
kalendafniho mésice. Vypovéd mize byt podana bez uvedeni ddvodu.

2) Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma stranami a ucinnosti od 1.7.2015.

3) Pravni vztahy vyplyvajici z této smlouvy se Fidi pravem Ceské republiky.

4) Obsah smlouvy Ize ménit nebo doplnit pouze formou pisemnych dodatk(, které musi byt podepsany
opravnénymi zastupci obou smluvnich stran a ¢islovany v nepfretrzité vzestupné fadé dodatk( predchozich.

5) Tato Smlouva obsahuje UpIné ujednani o pfedmétu této Smlouvy a vSech nalezitostech, které smluvni strany
mély a chtély ujednat, a které povazuji za dllezité pro zavaznost této Smiouvy.

6) Strany vyslovné vylu€uji, aby nad ramec ustanoveni této Smlouvy byla jakakoliv prava a povinnosti dovozovany
z dosavadni ¢i budouci praxe zavedené mezi stranami i zvyklosti zachovavanych obecné ¢i v odvétvi tykajicim se
pfedmétu pinéni této Smlouvy, ledaze je ve Smlouveé vyslovné sjednano jinak. Vedle shora uvedeného si strany
potvrzuji, ze si nejsou védomy zadnych dosud mezi nimi zavedenych obchodnich zvyklosti €i praxe.

7) Nabyvatel prohlasuje, ze byl seznamen s obsahem a vyznamem smlouvy véetné vSech pfiloh (zejm. LSP) a ze
jsou mu tyto dokumenty srozumitelné. Ustanoveni, ktera by mohla byt povazovana za pfekvapiva, jsou v LSP
zvyraznéna (zejm. podtrzenim). Nabyvatel prohlasuje, Ze se s nimi seznamil a Ze s nimi bez vyhrad souhlasi.

8) Veskeré zmény, které Nabyvatel pozadoval upravit rozdilné oproti LSP pfipadné je upfesnit, jsou upraveny v
¢lanku Il této smlouvy.

9) Smlouva se vyhotovuje ve dvou vytiscich. Kazda smluvni strana obdrzi jedno vyhotoveni.

Smluvni strany prohlasuji, Ze si smlouvu pfed podpisem pfecetly a Ze je v souladu s jejich pravou a svobodnou viili.
Na dukaz toho pfipojuji své podpisy.

V Olomoucidne _ . . v _ dne 31.7.2015
Zé&stupce Poskytovatele Zastupce Nabyvatele
RNDr. Vit Lokog, jednatel Mgr. Jana Novékova,

naméstkyné feditele pro informatiku a komunikaci
OU OU = osobni udaj
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LICENCNI A SERVISNi PODMINKY

INFORMACNIHO SYSTEMU ENVISe

DS Soft Olomouc, spol. s r.o.
Krameriova 117 / 16, 77900 Olomouc

1€O: 6077 8644, www.dssoft.cz

tel. 585 205 635, e-mail: obchod@dssoft.cz

l. Pfedmét

1) Tyto Licencni a servisni podminky (dale jen ,LSP*) upravuji prava a povinnosti
smiuvnich stran licencni a servisni smlouvy (dale jen ,Smlouva‘) uzavfené mezi
spoleénosti DS Soft Olomouc, spol. s r.o0., se sidlem Krameriova 117/16, 77900
Olomouc, vedené u rejstiikového soudu v Ostravé, oddil C, vlozka 6622 (dale jen
,Poskytovatel‘) a nabyvatelem vymezenym ve Smiouvé (dale jen ,Nabyvatel").

2) Systémem se rozumi modulari databazovy informaéni systém Envis, binami
soubory (klientské aplikace, serverové moduly, nastroje), datové a objektové
struktury, data dodanéd Poskytovatelem (zejm. dodané Ciselniky, skripty, Sablony,
nastaveni), pfidruzena dokumentace a dalsi souvisejici materialy.

3) Poskytovatel se zavazuje Nabyvateli poskytovat:

a) Licenci k Systému dle clanku Il LSP,
b) Aktualizace Systému dle ¢lankd Il a [V LSP,
c) Technickou podporu dle ¢lanku V a VI LSP.
4) Nabyvatel se zavazuje platit Poskytovateli smluvni odménu dle ¢lanku VIII LSP.

Il. Licenéni podminky

1) Nabyvatel je opravnén Systém uZivat pouze zpusobem vyslovné sjednanym ve
Smlouvé a v téchto LSP. Systém je chranén pravnim fadem Ceské republiky, zejména
zakonem €. 121/2000 Sb., autorskym zakonem.

2) Poskytovatel udéluje Nabyvateli nasledujici prava k uzivani (déle jen ,Licence®):
a) Spoustét klientské aplikace a nastroje Systému v poltu zakoupenych

aktivovanych uzivatelskych pfistupd (tzv. Client Access License, dale jen ,CAL").

) Pouzivat zakoupené aktivované moduly Systému.

) Pfistupovat do Zakaznické sekce obsahujici dokumentaci Systému.

)

)

o T

Spoustét nastroj HelpDesk integrovany v Systému.

Aktualizovat Systém (dle €lanku Il LSP).

Vytvorit zalozni kopii databaze a Systému, kterou Ize pouzit jen k pfeinstalovani

Systému na aktivovaném zafizeni nebo k verifikaci novych verzi Systému.

Jakékoliv jiné vytvareni kopii €i jinych rozmnoZenin Systému je zakazano.

3) Licence se poskytuje jako nevyhradni.

4) Aktivace Licence je povinné technické opatfeni, které spojuje pravo uZiti:

a) serverovych modulli s konkrétni databazi, ve které je Systém nainstalovan,

b) CALU s konkrétnimi zafizenimi nebo konkrétnimi uzivateli Nabyvatele.

5) Licence se aktivuje v jednom z nasledujicich licencnich rezima:

a) Classic = hradi se plna cena licence a nasledné mésicni aktualizace, po skonceni
Smlouvy je Nabyvatel opravnén dal uzivat posledni nainstalovanou verzi bez
Casového omezeni, ale uz bez naroku na Aktualizace, Zaruku a podporu.

b) Dynamic = hradi se pouze mésicni poplatky za uzivani Systému (resp. jeho
moduld nebo CALG), mésicni poplatky zahmuji Aktualizace, po skonéeni Smiouvy
je Nabyvatel povinen Systém (resp. modul) odinstalovat a dél jej neuzivat.

c) Smart = rezim Dynamic se slevou 30% za uzavfeni Smlouvy na 4 roky.

d) Trial = moznost spoustét nezakoupené moduly za Ucelem vyzkouSeni jejich
funkei pred zakoupenim modulu, maximalné vak 60 dnti od Aktivace.

6) Licence Classic/Dynamic/Smart Ize kombinovat, tj. kazdy modul nebo CAL mize byt
aktivovan v jiném licenénim rezimu, odstavec 5 se aplikuje adekvatné pro dany modul.

7) Pro Aktivaci je nutné, aby bylo zafizeni Nabyvatele pfipojeno k siti Internet a aby z néj
byl pfistupny server Poskytovatele. Podpisem Smlouvy vyjadiuje Nabyvatel svij
souhlas s pfenosem technickych informaci o aktivovaném zafizeni/uZivateli.

8) Nékteré zmény pocitacovych komponent nebo softwaru mohou vyzadovat
opakovanou aktivaci (reaktivaci) Systému.

9) Obchézeni ¢i jiné pfekonani Aktivace neni povoleno.

10) Nabyvatel neni opravnén Systém nebo jeho Casti jakkoliv Sifit, zvefejfiovat, sdilet, Cinit
predmétem vypujcky nebo poskytovat na leasing, uzivat pro komercni hostitelské
sluzby, ¢init pfedmétem zastavniho &i jiného vécného préva, pronajimat ¢i jinak
umoznit uziti Systému nebo jeho ¢asti tfeti osobou.

11) Nabyvatel neni opravnén poskytnout opravnéni tvofici soucast Licence zcela nebo
zCasti tfeti osobé (podlicence), vyjma komponent k tomu urCenych a jasné
vymezenych v licenénich podminkach (napf. Distribuéni klient).

12) Nabyvatel neni opravnén Licenci postoupit ani pfevést.

13) Prava a povinnosti z Licence nepfechazeji na pravniho nastupce Nabyvatele.

14) Systém je navrzen a dodavan jako jeden produkt, ktery ma byt uzivan jako celek.
Nabyvatel neni povinen pouzivat vSechny soucasti Systému, av8ak neni opravnén
tyto soucasti pouzivat oddélené na vice zafizenich, nez na které byla poskytnuta
Licence v ramci Smlouvy.

15) Nabyvatel neni opravnén:

a) provadét zpétnou analyzu Systému, ani dekompilaci (pfevod) ze strojového kédu,

b) ménit, zpracovavat nebo spojovat Systém s jinymi dily nebo produkty.

16) Nabyvatel je povinen dodrzovat veskerd technickd omezeni v Systému, ktera
umozriuji jeho uzivani pouze urcitymi zplsoby.

17) V8echny materialy Poskytovatele v jakékoliv formé a dale myslenky, koncepty, know-
how nebo techniky vztahujici se k Systému, pravné naleZi Poskytovateli a Nabyvatel
k nim neziskava jakékoliv pravo, neni-li dohodnuto jinak.

18) Poskytovatel si vyhrazuje pravo Systém ménit, upravovat a rozvijet.

D

=

Vydano 5. 1. 2015 v Olomouci

lll. Aktualizace Systému

1) Nabyvatel po dobu trvani Smlouvy ziskava prava na Aktualizaci Systému,
tj. k instalaci a uzivani vSech verzi Systému uvolnénych Poskytovatelem po dobu
trvani Smiouvy.

2) Nabyvatel se zavazuje pribézné aktualizovat Systém dle planu aktualizaci
rozvrzenych Poskytovatelem, a nepouzivat tak zastaralé verze Systému.

3) Nové verze Systému zahrnuji technologicky rozvoj Systému, dpravy Systému dle
legislativnich zmén, vylepSeni aktivovanych modulli Systému, opravy zji§ténych
zavad Systému a technicka opatfeni pro pfedchazeni zavad.

IV. Zaruka za jakost

1) Poskytovatel po dobu trvani Smlouvy poskytuje v ramci Aktualizace Systému zaruku
za jakost spocivajici v uvolfiovani novych verzi Systému, ve kterych jsou pribézné
opravovany zjiSténé zavady Systému.

2) Zévady Systému nahlasi Nabyvatel na HelpDesk.

3) Zaruka za jakost se nevztahuje na vady, které vznikly zejména nasledkem:

a) jakékoli modifikace Systému, kterou neproved| Poskytovatel,

b) nespravného nebo nepovoleného pouzivani Systému,

c) nespravného nastaveni Systému,

d) zavad nebo chyb v softwaru, hardwaru, rozvodné siti, komunikacnim, perifernim
¢i jiném zafizeni dodaném tfetimi stranami, nebo opomenutim Nabyvatele zajistit
pravidelnou udrzbu takového zafizeni a/nebo softwaru,

e) provedeni zmén v IT infrastrukture ovliviiujicich funkénost Systému,
f) pouziti verzi Systému uvolnénych a oznaéenych pouze k testovani,
g) pouzivani zastaralych verzi Systému, které jiz nejsou podporovany.

4) Pokud se pfi odstrafovani vady oznamené Nabyvatelem Zzjisti, Ze nejde o vadu
Systému, nebo pokud se vada neprokaze, budou prace spojené se zjistovanim nebo
odstrafiovanim vady uplatnény jako Technicka podpora dle ¢lanku V LSP.

V. Technicka podpora

1) Ve Smlouvé se za Uplatu sjednava Technicka podpora spocivajici ve
vzdaleném feseni nasledujicich pozadavk( Nabyvatele:

a) konzultace a poradenstvi k Systému,
b) vyzadané zmény nastaveni Systému,
c) instalace novych verzi Systému,

d) profylaxe a diagnostika Systému,

e) fedeni havarii Systému.

2) Technicka podpora se poskytuje v pracovnich dnech od 8:00 do 15:00. Pro podporu
nad ramec této doby je tfeba sjednat za pfiplatek sluzbu pohotovosti.

3) Rozsah Technické podpory je ve Smlouvé omezen mésicni hodinovou dotaci, ktera
urcuje celkovy soucet hodin feseni pozadavki Nabyvatele za mésic.

4) Poskytovatel se zavazuje, ze pro Nabyvatele kazdy mésic rezervuje kapacitu
minimalné v rozsahu mésicni hodinové dotace, kdy bude konzultant dostupny a miize
feSit pozadavky Nabyvatele v ramci Technické podpory.

5) Pozadavky pfesahujici sjednanou mésicni hodinovou dotaci ve Smlouvé nebo
pozadavky, které nejsou pfedmétem Technické podpory (napf. feSeni vad, za které
Poskytovatel neodpovida), budou po dohodé feSeny jednim z nasledujicich zpisobu:
a) provedeny a vyuctovany v hodinové sazbé nadpausalu,

b) odlozeny do doby, kdy bude mozné opét Eerpat mésiéni hodinovou dotaci,
c) stommovany (tj. nebudou feseny vibec).

6) V pfipadé nevycerpani mésiéni hodinové dotace se nevyuzitd ¢ast pfenese do
nasledujiciho mésice s tim, Ze se nejprve erpa hodinova dotace nového mésice, az
po jejim vyCerpani se Cerpé pfevedend nevyuzita ¢ast z pfedchoziho mésice.

7) Postupy hlaseni a feseni pozadavki jsou popsany v Zakaznické sekci.

8) Nabyvatel se zavazuje pro komunikaci pouzivat nastroj HelpDesk nebo dispecinkové
kontakty (dispecinkové Eislo a e-mail) uvedené v Zakaznické sekci. Nabyvatel bere
na védomi, ze Poskytovatel negarantuje dostupnost osobnich telefonnich Cisel
a mailli pracovnikid Poskytovatele.

9) Sluzby a produkty, které nejsou pfedmétem Technické podpory, budou strany fesit
formou samostatnych objednavek na zakladé nabidek Poskytovatele. Implementace
Systému (pfip. jeho moduld) neni pfredmétem Technické podpory.

10) Technickd podpora Systému nezahrnuje IT podporu, zejména nezahrnuje spravu
IT infrastruktury (sité, serveru, stanic, tiskéren, éte¢ek a podobnych zafizeni), ani
spravu software tfetich stran, zejména Microsoft Windows nebo SQL Serveru.

VI. Soucinnost
1) Nabyvatel stanovuje svého Technického zastupce, ktery:
a) je opravnén zadat a pfebirat Technickou podporu Poskytovatele,
b) je opravnén pouzivat nastroje podpory (zejm. HelpDesk),
c) je opravnén objednavat a aktivovat dalSi moduly a CALy,
d) odpovida za zajisténi veskeré soucinnosti pozadované Smiouvou.
2) Pokud je Technickych zastupcd vice, jedna kazdy samostatné.
3) Nabyvatel je opravnén zménit své Technické zastupce, a to pisemnym oznamenim
Poskytovateli s G¢innosti dnem doruceni oznadmeni.
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LICENCNI A SERVISNi PODMINKY

INFORMACNIHO SYSTEMU ENVISe

DS Soft Olomouc, spol. s r.o.
Krameriova 117 / 16, 77900 Olomouc

1€O: 6077 8644, www.dssoft.cz

tel. 585 205 635, e-mail: obchod@dssoft.cz

4) Nabyvatel se zavazuje zejména:

a) poskytnout Poskytovateli vSechny informace, podklady, datové zdroje
a pisemnosti, které jsou nezbytné pro ¢innost Poskytovatele dle Smlouvy,

b) zajistit nezbytnou soucinnost systémovych spravci a odbornych pracovnikl
Nabyvatele, pfipadné soucinnost tfetich stran, a zajistit v pfipadé potfeby jejich
pfitomnost na pracovisti (i mimo béZznou pracovni dobu) a vyClenit je na
poskytovani soucinnosti pracovnikiim Poskytovatele,

c) poskytnout pfistupové prava a vzdaleny pfistup k technickym prostiedkim
Nabyvatele, na kterych je provozovan Systém (zejména pristup na VPN, Terminal
Server, SQL server, piipadné i stanice a jina zafizeni),

d) zajiStovat kvalitni a udrzovanou IT infrastrukturu odpovidajici technické
specifikaci Systému a doporuéenim Poskytovatele,

e) zajistit technické podminky pro instalaci a Aktivaci verzi Systému, pro spousténi
Systému a pro pouzivani nastrojd podpory,

f) v pfipadé vyjezdu umoznit vozidlim Poskytovatele volny viezd a parkovani
v arealu Nabyvatele a poskytnout misto pro bezpeénou uschovu véci,

g) dostatené dopfedu konzultovat s Poskytovatelem veSkeré zmény provoznich
podminek ovliviujicich Systém (zejména zmény v IT infrastrukture).

5) Nabyvatel se zavazuje v maximalni mozné mife predchazet vzniku Skod a Cinit
veSkera opatfeni k zamezeni vzniku $kod, zejména provozovat Systém v souladu

s jeho dokumentaci, zabezpeCit pfistup k Systému, chranit Systém pred

neopravnénymi zasahy, pribézné Systém zalohovat, provadét pravidelnou verifikaci

Systému a respektovat doporu€eni Poskytovatele.

6) Smluvni strany se zavazuiji, ze v pfipadé podstatné zmény (napf. adresy, isla Uctu)
budou druhou smluvni stranu pisemné informovat nejpozdéji do 10 pracovnich dnd.

VII. Lhaty

1) Pro Gcely stanoveni lh(it jsou definovany nasledujici zavaznosti pozadavku:

a) Havarie = stav, kdy je Systém nefunkéni a nelze jej uvést do funkéniho stavu die
dokumentovanych postupd.

b) Zavada velka = vyznamné omezuje pouzivani Systému tim, Ze je ohrozena
validita kli€ovych vystupl Systému.

c) Zavada mala = nebrani pouzivani Systému, klicové vystupy Systému jsou validni,
existuje nahradni postup uzivani dané funkce.

2) Poskytovatel bude poskytovat Technickou podporu v nasledujicich Ihatach:

a) Nastup k feSeni havarie nejpozdéji nasledujici pracovni den od nahlaseni
havarie. Postup hlaseni havérie je zdokumentovan v Zakaznické sekci.

b) VyfeSeni zavady velké uvolnénim opravené verze v ramci Aktualizace Systému
dle ¢lanku Il LSP nejpozdgji do 10 pracovnich dnii od nahlaseni.

3) Lhuty feSeni ostatnich pozadavkl registrovanych na HelpDesku budou dohodnuty
zastupci stran operativné a naplanovany na zakladé ¢erpani mésicni hodinové dotace
(dle ¢lanku V LSP), dle zavaznosti, technické naroénosti feSeni a rizik realizace
pozadavk(, a to s ohledem na opravnéné zajmy obou stran.

4) Nabyvatel se zavazuje vyuzit vSech technickych prostfedkt k nahlaSeni havarii
a zavad pro pfipad, kdy by byly nékteré technické cesty nefunkéni nebo pokud by
selhalo doruéeni hlaseni z jiného divodu.

5) Pro vylouceni pochybnosti o uréeni Ihit se Nabyvatel zavazuje oznagit typ pozadavki

explicitné slovy ,Havarie", .Zavada velka" a ,Zdvada mala“. Pokud nebude poZadavek
takto uréen, bude povazovan za poZadavek v kategorii odstavce 3 €lanku VII LSP.

6) Dohodnuté Ihity se pferuduiji v nasledujicich pripadech:
a) pokud doslo k pfekazkam v pInéni, za které Poskytovatel neodpovida,
b) pfi neposkytnuti pozadované soucinnosti (pfedevsim dle ¢lanku VI LSP),
c) u odlozenych nebo stornovanych pozadavkl presahujicich sjednanou mésicni
hodinovou dotaci (dle odstavce 3 ¢lanku V LSP),
d) na zakladé pisemného pokynu Technického zastupce (zejm. pfi zméné priorit),
) pfi pozastaveni pinéni z divodu prodleni s placenim darovych dokladu.

7) Zadna ze stran nenese odpovédnost za zpozdéni pfi plnéni zavazkd vyplyvajicich
z této Smlouvy nebo za jejich neplnéni, zapficinéné skuteCnostmi, jez nemohla
odpovidajicim zplsobem ovlivnit, véetné pfipadi vy$$i moci, mimoradnych
nepfedvidatelnych udalosti, valky, povstani, imysiného poskozovani, pozaru, zasahu
vlady nebo vefejnych organd, vypadku dodavky elektrické energie apod. Je-li nékteré
ze stran zabranéno plnit své zavazky z téchto divodd, oznami pisemné druhé strané
tyto okolnosti a druha strana pfimérené prodlouzi lhitu pinéni dle této smlouvy.

VIII. Platebni podminky
1) Uplata (cena) za Licenci Systému v reZimu Classic je (iétovana po podpisu Smiouvy.
2) Uplata (cena) za doprovodné sluzby a licence Dynamic a Smart je i&tovana mésicné.
3) Mésiéni poplatek se sklada z ceny:
a) poplatkd za aktualizace licenci Classic vSech aktivovanych moduld a CALU,
b) poplatku za licence Dynamic a Smart vSech aktivovanych modulli a CALd,
c¢) mésicni hodinové dotace sjednané ve Smlouvé v sazbé 800,-Ké/hod,
d) nadpau$al v hodinové sazbé 1 000,-Ké/hod.
4) Ceny mésicnich licen¢nich poplatkd jednotlivych modulti a CALG v reZimech Classic
(aktualizace), Dynamic a Smart jsou definovany v Ceniku licenci vydavaném
Poskytovatelem v Zakaznické sekci a na HelpDesku.
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5) Smluvni strany se dohodly, Ze Poskytovatel mize navysit ceny v Ceniku licenci pouze
o vysi inflace vyhlaSenou Ceskym statistickym Ufadem. NavySeni bude uplatnéno
od nasledujiciho vyuctovani. Vyjimku tvofi ceny licenci tfetich stran (zejména ceny
licenci MS SQL Serveru), které maze Poskytovatel upravit libovolné, pfipadné prestat
licence nabizet zcela.

6) VeSkeré platby budou provedeny na zékladé darovych dokladd vystavenych
Poskytovatelem, a to bezhotovostnim pfevodem na tcet Poskytovatele.

7) Danové doklady zasle Poskytovatel na kontakt uvedeny ve Smiouvé.

8) Datem zdanitelného pInéni je posledni den ukonéeného mésice.

9) Splatnost dariovych dokladl je stanovena na 21 dni ode dne vystaveni.

10) Povinnost zaplatit je spinéna pfipsanim prislusné ¢astky na Ucet Poskytovatele.

IX. Mi€enlivost

1) Smluvni strany se zavazuji zachovat micenlivost o vSech skutecnostech tykajicich se

druhé smluvni strany, které nejsou bézné dostupné a se kterymi se seznami

v pribéhu trvani Smiouvy.

Poskytovatel povazuje zejména nasledujici informace za divémé, povazuje je za své

obchodni tajemstvi a mé zajem na jejich utajeni:

a) Cena Licence (zejména poskytnuté slevy a cenové nabidky).

b) VeSkeré materialy, dokumenty, myslenky, koncepty, know-how nebo techniky
vztahujici se k Systému, popisy nebo &asti popisi technologickych procesl a
vzorcU, technickych vzorcd, technického know-how apod.

c) Datovy model Systému (zejm. tabulky, indexy, kli¢e, struktury, procedury)

d) Architektura Systému (zejm. vrstvy, rozhrani, navrhové vzory, komponenty).

e) Objektovy model Systému (zejm. tfidy, struktury, rozhrani, metody, vazby).

f)  Technologie Systému (zejm. algoritmy, knihovny, konfigurace, néstroje).

g) Grafické rozhrani Systému (zejm. navigace, panely, akce, oviadaci prvky).

h) VeSkery obsah Zakaznické sekce.

i) Prelozeniny (EXE, DLL, CAB, atp.) a veSkera data a skripty Poskytovatele.

Povinnost miéenlivosti neni ¢asové omezena a trva i po skoncéeni smluvnich vztaht

Poskytovatele a Nabyvatele.

Poskytovatel je opravnén informovat tfeti strany (uvadét jako referenci), ze dodal

Systém Nabyvateli.

X. Smluvni pokuty

1) V pfipadé prodleni s placenim dafiovych doklad je Poskytovatel opravnén uctovat
Nabyvateli troky z prodleni ve vySi 0,05% z dluzné ¢astky za kazdy i zapocaty den
prodleni. Na splatnost troku z prodleni se pfiméfené pouzije ustanoveni o platebnich
podminkach.

2) Nabyvatel je opravnén Uétovat Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi:

a) 20% z mésicniho pausalu v pfipadé prodleni dle pism. a. odst. VII.2 LSP,

b) 10% z mésiéniho pausalu v pfipadé prodleni dle pism. b. odst. VII.2 LSP,

c) 2% zmésicniho paudalu v pfipadé prodleni dle odstavce VI1.3 LSP,

a to za kazdy i zapo€aty pracovni den prodleni, nejvySe vSak do vySe mési¢niho
pausalu. Smluvni pokuta bude uplatnéna formou slevy z ceny podpory v nasledujicim
vyuctovani.

3) Poskytovatel nenese odpovédnost za zviastni, nepfimou nebo naslednou $kodu nebo
nahradu Skody, usly zisk, pfijem nebo vynos, Skody na systémech nebo sitich
Nabyvatele, ztratu, znehodnoceni nebo $kodu na datech nebo softwaru. Nabyvatel
muze od Poskytovatele ziskat pouze ndhradu za pfimé Skody az do vySe Castky,
kterou zaplatil za Licenci k Systému. Nabyvatel neméa narok na nahradu za zadné jiné
Skody, vCetné néslednych Skod, uslého zisku a zvlastnich, nepfimych nebo
nahodnych $kod.

4) Poskytovatel je opravnén pozastavit pinéni pfedmétu Smlouvy, pokud je Nabyvatel
v prodleni s placenim dafiovych dokladt po dobu delSi nez 30 dnd.

XI. Ukon€eni smlouvy

1) Nabyvatel je opravnén odstoupit od Smlouvy v pfipadé podstatného porudeni
Smlouvy Poskytovatelem spocivajiciho v prodleni Poskytovatele s pinénim zévazki
¢lanku VII LSP po dobu del3i nez 30 dnd a nezjedna-li napravu do 30 dni od doruceni
pisemného upozornéni Nabyvatele.

2) Poskytovatel je opravnén odstoupit od Smlouvy v pfipadé podstatného poruseni
Smlouvy spogivajiciho v prodleni Nabyvatele s plnénim penéZitych zévazki
a nezjedna-li napravu do 30 dni od doruceni pisemného upozornéni.

3) Stejné tak je Poskytovatel opravnén odstoupit od Smlouvy, pokud Nabyvatel porusi
zé&vazky podle ¢lanku Il LSP.

4) Ve vSech pfipadech odstoupenim od smlouvy nejsou dotéena ustanoveni tykajici se
smluvnich pokut, zdvazku mi€enlivosti, zajiSténi pohledavky kterékoliv ze smluvnich
stran, fedeni spord. Odstoupenim od smlouvy neni dotéeno pravo odstupujici strany
pozadovat po strané druhé nahradu $kody vzniklé v dlisledku divodu odstoupeni.

L

L

=

Datum a podpis Nabyvatele
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l. Pfedmét

1) Tyto VSeobecné obchodni podminky implementace (dale jen ,VOPI) upravuji
podrobngji néktera prava a povinnosti smluvnich stran pfi implementaci
informacniho systému (dale jen ,Systém®) specifikovaného v Implementaéni
smlouvé uzaviené mezi spole¢nosti DS Soft Olomouc, spol. s r.o. se sidlem
Krameriova 117/16, 77900 Olomouc, vedené u rejstfikového soudu v Ostrave,
oddil C, vlozka 6622 (dale jen ,Zhotovitel) a objednatelem vymezenym
v Implementaéni smlouvé (dale jen ,Objednatel).

Zhotovitel se v ramci Implementaéni smlouvy zavazuje za nezbytné souginnosti
Objednatele provést a predat implementaci Systému v rozsahu a ve Ihitach
specifikovanych v Implementaéni smlouvé.

Objednatel se zavazuje implementaci prevzit a zaplatit za ni smluvni cenu.

. Garanti stran

Smluvni strany pro zaji$téni fadného pinéni smlouvy stanovuji své zastupce:

a) Garant Objednatele, ktery je odpovédny za zajisténi veSkeré soucinnosti
pozadované Zhotovitelem, je zmocnén prebirat etapy a prace Zhotovitele,
podepisovat AkceptaCni protokoly etap, jednat o zménach AkceptaCnich
kritérii a formulovat pozadavky Objednatele.

b) Garant Zhotovitele je zmocnén pozadovat soucinnost Objednatele,
pfedavat etapy a prace Objednateli, pfedkladat a podepisovat Akceptacni
protokoly etap a jednat 0 zménach Akceptacnich kritérii.

KaZzda strana je opravnéna zménit svého Garanta. Zménu je povinna oznamit
pisemné druhé strané nejpozdéji do péti pracovnich dnu s tim, Ze Ucinnost
zmény nastava datem doru¢eni ozndmeni druhé strang.

3) Pokud je garanti jmenovano vice, jedna kazdy samostatné.

lll. Etapy implementace
1) Implementace bude provedena v etapach definovanych ve smlouvé.
2) Etapy jsou definovany:

a) Predpokladanym zahajenim etapy a predpokladanou dobou trvani etapy.
b) Rozpottem etapy, ktery definuje pfedpokladany rozpis praci etapy.
c) Akceptacnimi kritérii, které jsou urCeny rozpisem praci etapy.

3) Akceptaénich kritéria Ize ménit jen dohodou Garanti obou stran.

4) Akceptacni kritéria je Zhotovitel povinen spinit a Objednatel prevzit.

5) Etapa je zahdjena po spinéni podminek definovanych Implementaéni
smlouvou, zejména poskytnutim soucinnosti nutné k zahajeni praci Zhotovitele.

6) Po dokonceni etapy predklada Garant Zhotovitele Akceptacni protokol se
soupisem provedenych praci, ktery je Garant Objednatele povinen do péti
pracovnich dnd bud schvalit a podepsany vrétit Zhotoviteli, anebo pisemné
sdélit Garantovi Zhotovitele vyhrady k pinéni Akceptacnich kritérii etapy.

7) Pokud Objednatel nedoruéi do péti pracovnich dnu pisemné vyhrady, ma se za
to, Ze je etapa prevzata bez vyhrad a Zhotovitel je opravnén etapu vyuctovat.

8) Pokud néktera Akceptaéni kritéria nemlze Zhotovitel objektivné spinit, protoze
mu vtom brani prekazky, které nejsou na strané Zhotovitele (zejména
neposkytnuti soucinnosti ze strany Objednatele) a na které v pribéhu
implementace Zhotovitel Objednatele pisemné upozornil, pak tato nesplnitelna
kritéria_nebrani predani a prevzeti etapy a pfipadna vyhrada vici nim bude
povazovana za neopravnénou.

9) Garant Objednatele je opravnén schvalit a podepsat Akceptaéni protokol
s vyhradami k plnéni akceptaCnich kritérii, které Zhotovitel spini nasledné
v dohodnutych terminech uvedenych v Akceptacnim protokolu.

10) Vyhrady v(iéi funkcim Systému Ize uplatriovat pouze tehdy, pokud je realizace
funkci Systému v rozporu s dokumentaci Systému. Pozadavky tykajici se
zésadniho vylepSeni nebo rozsifeni Systému nebude Objednatel uplatriovat
v rdmci Implementaéni smlouvy a pfipadng vyhrada vici nim bude ve vztahu
k akceptaci etap povazovana za neopravnénou.

11) Objednatel bere na védomi, Ze Systém nemusi nutné realizovat funkcionality
stejnym zpisobem jako predchozi informacni systém pouzivany Objednatelem.

12) V ptipadé, Ze Zhotovitel z objektivnich pfi¢in nemuze nékteré etapy realizovat,
nebo se smluvni strany dohodnou, ze se nékteré etapy realizovat nebudou
nebo se budou realizovat az na vyzvu (objednavku), zanikne tim zavazek
Zhotovitele tyto etapy realizovat a pfedat vramci Implementaéni smlouvy.
Nezanika v3ak zavazek Objednatele uhradit jiz provedené prace téchto etap.

13) Akceptani protokol posledni realizované etapy je Pfedavacim protokolem dila.
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IV. Sou€innost

1) Objednatel se zavazuje fidit implementacni metodikou Zhotovitele, ktera je
tvorena souhrnem postupt, navodd, nastroji a know-how vytvofenych a déle
rozvijenych Zhotovitelem na zékladé jeho implementacni praxe.

2) Objednatel se zavazuje:

a) poskytnout Zhotoviteli vSechny informace, podklady, datové zdroje
a pisemnosti, které jsou nezbytné pro ¢innost Zhotovitele podle smlouvy,

b) odpovidat na pisemné dotazy nejpozdéji do tfi pracovnich dnd,

c) zajistit nezbytnou soucinnost systémovych spravcd a odbornych pracovnik(
Objednatele, pfipadné soucinnost tfetich stran, a zajistit v pfipadé potfeby
jejich pfitomnost na pracovisti (i mimo b&Znou pracovni dobu) a vy€lenit je
na realizaci ukolt stanovenych Zhotovitelem,

d) pouzivat komunikacni prostfedky Zhotovitele (zejm. pro video-konference),

e) naplnit ¢iselniky a nastavit parametry Systému dle pokynd Zhotovitele,

f) zajistit Ucast svych pracovniki na Skoleni Systému pofadanych
Zhotovitelem v terminech a misté stanoveném Zhotovitelem,

g) umoznit vozidiim Zhotovitele volny vijezd a parkovani v arealu Objednatele,

h) poskytnout pracovnikim Zhotovitele po dobu plnéni samostatnou
uzamykatelnou mistnost v arealu Objednatele,

i) dostate¢né dopfedu konzultovat se Zhotovitelem veSkeré zmény
provoznich podminek ovliviiujicich implementaci nebo provoz Systému
(zejména zmény v IT infrastrukture).

3) Pro zahajeni implementace se Objednatel zavazuje zejména:

a) poskytnout vzdaleny pfistup a pfistupova prava k technickym prostfedkim
Objednatele, ktera jsou nezbytna pro Cinnost Zhotovitele podle smlouvy
(zejména pfistup na VPN, Terminal Server, SQL server, stanice, atp.),
zajistit piné funkéni technické prostiedky spliujici Technickou specifikaci
Systému (minimalni hardwarové a softwarové pozadavky), vcetné
poZzadovaného software (zejména MS Windows Server a MS SQL Server)
s potfebnym poctem licenci,

c) vyclenit v siti pocita€, ktery bude vyhrazen pro implementacni prace,

d) zajistit technické podminky pro aktivaci Systému a pro provoz nastrojli

nezbytnych pro provedeni implementace Systému,

e) zajistit na své naklady pfipadné proskoleni uZivateld Systému na standardy
ovladani Microsoft Windows (zejména pfi pfechodu z DOS prostfedi),

4) Pokud neni ve smlouvé uvedeno jinak, Objednatel se zavazuje zajistit, pfipravit

a rozmistit technické prostfedky nezbytné pro provoz Systému, zejména:

a) server s Microsoft Windows Server a SQL Server 2012 nebo vy3Sim,

b) stanice s Microsoft Windows 7 nebo vy$sim,

c) laserové tiskarny pfipojené ke stanicim, pfip. sitové sdilené,

d)

e)

b

tiskarny carovych kadu piipojené ke stanicim, pfip. sitové sdilené,
ctecky ¢arovych kodu prip. scannery pfipojené ke stanicim,
f) sitovou infrastrukturu (véetné funkéni sité Microsoft),
g) zalozni zdroje.
5) Pokud je pfedmétem dodavky i import dat, Objednatel se zavazuje:
a) Poskytnout Zhotoviteli dokumentované rozhrani zdrojovych dat.

b) Na vyzadani zajistit soucinnost dodavatele plvodniho programového
vybaveni pouzivaného Objednatelem.

¢) Poskytnout Zhotoviteli tplna a spravna zdrojova data uréena k importu.
d) Naplnit pfevodniky dle pokyn(i Zhotovitele.
e) Ovéiit (verifikovat) Gplnost a spravnost importovanych dat.

6) Pokud je pfedmétem dodavky i propojeni s externimi systémy tfetich stran,
Objednatel se zavazuje:

a) Poskytnout Zhotoviteli dokumentované rozhrani pro komunikaci s externimi
systémy.

Na vyzadani zajistit soucinnost dodavateli externich systémd.

Zajistit pristupova prava pro pouziti komunikacniho rozhrani.

Poskytnout Zhotoviteli ukazkova komunikacni data.

Ovéfit (verifikovat) tplnost a spravnost komunikace s externimi systémy.

b
c
d
e

—_= ==
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7) Pokud je pfedmétem dodavky i napojeni zafizeni (analyzatory, tiskarny, ctecky,
scannery, apod.), Objednatel se zavazuje:

a) Poskytnout Zhotoviteli dokumentované rozhrani pro komunikaci se
zafizenimi (ij. zajistit je od dodavatele zafizeni).

b) Na vyzadani zajistit soucinnost dodavatelli zafizeni, zejména pfitomnost
technika dodavatele zafizeni (zejm. analyzatoru) v dobé pfipojeni.

c) Zajistit vhodné technické vybaveni pocitatl nutné k pfipojeni zafizeni
(napf. COM porty na pfipojovaném PC apod.).

d) Ovéfit (verifikovat) Uplnost a sprvnost komunikace se zafizenim.
8) Objednatel se zavazuje chranit dilo:
a) zabezpecenim pristupu k serverlim pouze pro opravnéné osoby,
b) zabezpegenim pfistupu k nastaveni Systému pouze pro opravnéné osoby,

)

c) pravidelnym zalohovanim Systému,
)
)

d) pravidelnou verifikaci Systému,

e) zajiSténim kvalitné fungujici spravy Systému, zejména zabezpeceni
ochrany dat, instalovanych Systému a zabezpeeni
provozuschopnosti Systému.

V. Doba a misto pInéni

1) Doba a misto pInéni jsou stanoveny v Implementaéni smlouve.

2) Pokud pfi pInéni doSlo k pfekazkam, za které Zhotovitel neodpovida, zejména
pi neposkytnuti pozadované soucinnosti ze strany Objednatele, je Objednatel
povinen prodlouZit Ihaty pinéni dle poZzadavku Zhotovitele.

3) Implementaéni prace jsou realizovany v rozsahu uvedeném ve smlouve:

a) na pracovistich Objednatele uvedenych ve smlouvé — zejména formou
konzultaénich dnd, jejichz poéty jsou odhadnuty v rozpoétu smlouvy (audit,
konzultace, asistence, dohled, pfipojovani zafizeni)

b) v sidle Zhotovitele — formou instalace, pfipravy a importu dat, nastaveni,
parametrizace, vzdaleného pfistupu a video-konference.

c) ve Skolicich prostorach Objednatele nebo Zhotovitele — formou hromadného
Skoleni spravcl a uzivateld Systému.

4) 7adna ze stran nenese odpov&dnost za zpozdéni pH pinéni zavazki,
vyplyvajicich z této smlouvy nebo za jejich neplnéni, zapficinéné skutecnostmi,
jez nemohla odpovidajicim zplGsobem ovlivnit, véetné pfipadd vysS§i moci,
mimoradnych nepfedvidatelnych udalosti, valky, povsténi, umysiného
poskozovani, pozaru, zasahu vlady nebo vefejnych organd, vypadku dodavky
elektrické energie apod.

5) Je-li nékteré ze stran zabranéno pinit své zavazky z nékterého z vySe
uvedenych divodd, oznami pisemné druhé strané tyto okolnosti a druha strana
pfiméfené prodlouzi lhitu pinéni této smlouvy.

VI. Platebni podminky

1) Cena za pinéni se sjednava v ImplementaCni smlouvé formou rozpoctu
s nezarucenou Uplnosti, ktery je pfilohou smlouvy a definuje zplsob vypoctu
ceny dle skutecné provedenych praci Zhotovitelem.

2) Cena je U¢tovana po skonceni kazdé etapy dle Implementacni smlouvy, rozsah

plnéni (pfedpokladany a skutecny) je uveden v Akceptacnim protokolu.

Datem zdanitelného pinéni je datum predani etapy v Akceptacnim protokolu.

Veskeré platby budou provedeny na zakladé daniovych dokladu vystavenych
Zhotovitelem, a to bezhotovostnim pfevodem na ucet Zhotovitele uvedenym ve
smlouve.

Podkladem pro vystaveni dafiového dokladu je Akceptani protokol.
Dariové doklady zasle Zhotovitel na adresu Objednatele uvedenou ve smlouvé.

Smluvni strany se zavazuji, Ze zmény svych adres nebo U¢tu pisemné oznami

druhé strané nejpozdéji do 10 pracovnich dnd od Ucinnosti zmény.

8) Splatnost dafiovych dokladi je stanovena na 21 dnii ode dne vystaveni.

9) Povinnost zaplatit je spinéna pfipsanim pfislusné ¢astky ve prospéch Uctu
Zhotovitele.

10) Prace Zhotovitele plynouci zejiména z nezaii$téni soudinnosti Objednatelem dle

¢lanku IV VOPI nebo prace na odstranéni prekadzek na strané Objednatele

branicich provedeni a pfedani implementace Zhotovitelem budou povazovany
za viceprace a vyUcétovany Objednateli zvlast.
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VII. Mi¢enlivost

1) Smluvni strany se zavazuji zajistit, Zze jejich zaméstnanci, ktefi se budou na
plnéni podilet, zachovaji mienlivost o vSech skutecnostech tykajicich se druhé
smluvni strany, které nejsou bézné dostupné a se kterymi se seznami
v pribéhu pinéni této smlouvy.

2) Nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné jinak, povazuji se za divémé
implicitné vSechny informace, které jsou a nebo by mohly byt soucasti
obchodniho tajemstvi, tj. napf. popisy nebo ¢asti popist technologickych
procesU a vzorct, technickych vzorcd a technického know-how, informace
o0 provoznich metodach, procedurach a pracovnich postupech, obchodni nebo
marketingové plany, koncepce a strategie nebo jejich ¢asti, nabidky, kontrakty,
smlouvy, dohody nebo jina ujednani s tfetimi stranami, o vztazich s obchodnimi
partnery, o pracovnépravnich otazkach a vSechny dalsi informace, jejichz
zvefejnéni by druhé strané mohlo zplsobit $kodu.

3) Objednatel se zavazuje na Easové neomezenou dobu nezpfistupfiovat Systém
a pfislusné podklady, i v rozsifené nebo pozménéné podobé, bez pisemného
souhlasu Zhotovitele tfetim osobam.

4) Povinnost mienlivosti neni Casové omezena a trva i po skonceni smluvnich
vztah( Objednatele a Zhotovitele.

VIII. Sankéni ujednani

1) Pro pfipad prodleni Zhotovitele s pfedanim etapy je Objednatel opravnén
Uctovat Zhotoviteli pokutu za prodleni ve vysi 0,05% z ceny nedokoncené etapy
dodavky za kazdy i zapo€aty den prodieni.

2) Pro pfipad prodleni s tUhradou jakéhokoliv penézitého zavazku Objednatele je
Zhotovitel opravnén pozadovat po Objednateli urok z prodleni ve vysi 0,05%
z dluzné Castky za kazdy i zapoCaty den prodleni.

3) Smluvni strany nenesou odpovédnost za zvlastni, nepfimou nebo naslednou
Skodu nebo nahradu Skody, usly zisk, pfijem nebo vynos, Skody na systémech
nebo sitich Objednatele, ztratu, znehodnoceni nebo Skodu na datech nebo
softwaru. Objednatel mize od Zhotovitele ziskat pouze nahradu za pfimé
Skody az do vySe Castky, za kterou zakoupil Licenci k Systému. Objednatel
nema narok na nahradu za zadné jiné Skody, véetné naslednych Skod, uslého
zisku a zvlastnich, nepfimych nebo nahodnych $kod.

4) Na splatnost smluvni pokuty a drokd zprodleni se pfiméfené pouzije
ustanoveni o platebnich podminkach.

IX. Ukoncéeni smlouvy

1) Objednatel je opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadé podstatného poruseni
smlouvy Zhotovitelem spocivajiciho v prodleni Zhotovitele s pinénim zavazku
podle smlouvy po dobu delSi nez 30 dnd a nezjedna-li napravu do 30 dni od
doruceni pisemného ozndmeni Objednatele.

Zhotovitel je opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadé podstatného poruseni
smlouvy Objednatelem spocivajiciho v prodleni Objednatele s plnénim zavazkl
podle smlouvy po dobu delSi nez 30 dnli a nezjedna-li napravu do 30 dnd od
doruceni pisemného oznameni Zhotovitele.

Zhotovitel je opradvnén pozastavit plnéni prfedmétu smlouvy, pokud je
Objednatel v prodleni s plnénim penéZzitych zavazkl po dobu del$i nez 30 dnd.

Ve vSech pfipadech odstoupeni od smlouvy nejsou dotCena ustanoveni tykajici
se smluvnich pokut, trokd z prodleni, ochrany informaci, zajisténi pohledavky
kterékoliv ze smluvnich stran, feSeni spor a ustanoveni tykajici se téch prav
a povinnosti, z jejichz povahy vyplyva, ze maji trvat i po odstoupeni (zejména
jde o povinnost poskytnout penéZita pinéni za pInéni poskytnuta pfed ucinnosti
odstoupeni).

Taktéz neni dotceno pravo od smlouvy fadné odstupujici strany pozadovat po
strané druhé nahradu pfipadné Skody, nejvySe v3ak ve vysi ceny dodavky.
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Datum a podpis Objednatele
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Sdls soft TECHNICKA SPECIFIKACE

PRO INFORMACNI SYSTEM ENVIS® LIMS

Pocitacové stanice

Hardware stanic:

Procesor 2GHz, 2GB RAM, 500GB HDD (min. 20% volného mista)

barevny 19“ display min. 1280x1024 (na prijem 21“ = 1600x1200, oboustranna zadanka 24“ = 1920 x 1080)
pripojeni do sité min 100Mbit, dostatecny pocet port( pro pripojeni zarizeni (USB, RS232)

vzdalenost analyzatoru a stanice musi odpovidat fyzikalnim omezenim kabelu

(napr. RS232 max 8m, kratsi kabel => méné poruchova a rychlejsi komunikace)

online pristup k internetu (zejm. na members.dssoft.cz), povoleni VPN, http, https
zalozni napajeci zdroj (u stanic, ke kterym jsou pripojené analyzatory, aktivni prvky, atp.)

Software stanic:

0S Microsoft Windows 7 nebo vyssi (Upozornéni: Microsoft ukoncil podporu Windows XP)
Originalni ovladace zarizeni (CteCek CK, tiskaren CK, laserovych tiskaren, scannerd a dalSich zarizeni)
.NET Framework verze 3.5 a 4.0 (doporucena nejnovéjsi verze 4.5.2)

Dalsi priprava:

Uzivatelské UcCty pro prihlaseni do Windows (Active Directory).
Proskoleny personal v ovladani Windows (zejména pri prechodu z DOSového prostredi).
Ovéreni funkcnosti pripojenych zarizeni.

Zarizeni

Kliova zafizeni doporuc¢ujeme duplikovat pro minimalizaci dopadu jejich poruchy:

2x tiskarna ¢arovych kédul pro tisk $titk( na zkumavky na kazdé pFijmové misto (musi podporovat ZPL/EPL)
Ovérené: Zebra GK, Zebra GX, Zebra LP/TLP, Brother QL 550/570, DataMax E-Series/|-series

2x sitova laserova tiskarna do kazdé laboratore vyhovujici objemu tisku

Ovérené: HP LaserJet 3015dn (CB), HP Color LaserJet Enterprise CP4525dn (barva, duplex)

Volitelné: 2x ¢tecka carovych kodd pro prijem e-zadanek na kazdé prijmové misto

Ovérené: Motorola Symbol L52208, Motorola LI4278 (bezdratova)

Volitelné: Scanner pro digitalizaci Zadanek 200dpi (vyzaduje zakoupeni modulu ,,Archiv a OMR analyza zadanek“)
Ovérené: Kodak i2400 / i2600 (dodava www.scanservice.cz)

Server

Hardware / software serveru

16 GB RAM (zalezi na intenzité real-time provozu laboratore a dalSich Ulohach provozovanych na serveru)
Dedikované diskové pole 300GB (SAS disky 15K) pro provozni databazi - dle velikosti laboratore (cca 5KB/vysledek)
Dedikované diskové pole 2TB (SATA disky) pro databazi obrazku (v pripadé zakoupeni modulu OMR, 400KB/stranku)
Dedikované diskové pole 300GB (SAS disky 15K) pro distribucni portal (v pripadé zakoupeni Komunikacniho serveru)
64-bitovy OS (Windows 2012)

64-bitovy MS SQL Server 2012 (64-bitd nutnych pro vyuziti paméti, nutny posledni SP)

Pristupova prava pro Zhotovitele

uzivatelské jméno a heslo do sité (Microsoft Active Directory)

VPN do vnitfni sité, povoleni pFistupu na firewallu k serverdm a portim

povoleni pFistupu k serverim pres terminal service (TCP port 3389)

povoleni pristupu k databazi MS SQL na téchto serverech (TCP port 1433)

pravo zapisu na disky serverl (instalace verzi, ukladani logd, atp.)

pravo instalace systémovych sluzeb (napr. Sentinel), pravo instalace sluzeb do IS (napf. Distribucni portal)
pristup pro Team Viewer a Skype - pro vzdalenou podporu

Dalsi

Objednatel zajisti pripravenost a funkénost technickych prostfedkd potfebnych pro provoz Systému (zejména sitova
infrastruktura, aktivni prvky, databazové i souborové servery, zalohovani dat - SW i HW, pocitaCové stanice, tiskarny, operacni
systémy serveru a stanic a komunikacni SW a dalsi). Objednatel zabezpedi fyzické rozmisténi pocitacovych stanic a tiskaren na
jednotlivych pracovistich.
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HARDWARE SERVERU PRO ENVIS LIMS

Riziko Rozsah provozu Doporuceni Cenova hladina
1000 az 5000 zadanek/den Dva servery ve failover clusteru 800.000
A - vysoké Nepretrzity provoz 7x24 Samostatné diskové pole dual channel az
Vhodné pro centralni server Okamzité zotaveni po havarii serveru 1.200.000
o 200 az 1000 zadanek/den Hlavni a zalozni server 350.000
B - stredni Nepretr3ity provoz 7x24 Diskové pole na serveru az
P yp Database mirroring - zotaveni do 15 minut 450.000
Do 200 zadanek/den Jeden server 60.000
C - nizké Vhodné pro detase a malé laboratore Diskové pole na serveru az
Alternativa = terminalové pripojeni Zalohovani 1x denné 110.000
Priklad konfigurace serveru A
Komponenta Zakladni konfigurace Orientacni cena
2% server 2x 6-jadrovy Intel Xeon 400.000
24 GB RAM az
2x zdroj 700.000
1x diskové pole Diskové pole Dual Controller Storage System 302';00
5x 300GB SAS 15K HDD 400.000
UPS 5000VA do 100.000
Priklad konfigurace serveru B
Komponenta Zakladni konfigurace Orientacni cena
2x 4-jadrovy Intel Xeon
2x server 16 GB RAM 302'2000
4x 300GB SAS 15K hot plug HDD (RAID)
. 400.000
2x zdroj
diskové pole Soucast server(
2x UPS 3000VA do 50.000
Priklad konfigurace serveru C
Komponenta Zakladni konfigurace Orientacni cena
1x 4-jadrovy Intel Xeon
1x server 8 GB RAM 50:;00
2x 300GB SAS 15K hot plug HDD (RAID)
. 100.000
2x zdroj
diskové pole Soucast serveru -
UPS 1500VA 10.000

V pripadé zakoupeni modulu ,,Archiv a OMR/BC analyza zadanek“ je také vhodné pocitat specialni diskové pole na obrazky.

Jeden obrazek ma 600KB, diskové pole doporucujeme dimenzovat napf. 2x 2TB SATA disk.

Veskeré uvedené ceny jsou pouze orientacni, konecna cena zavisi na konkrétnim dodavateli hardwaru.

Ceny jsou bez DPH. Ceny nezahrnuji instalacni a servisni prace dodavatele hardwaru.
Ceny nezahrnuji licence na software od tretich stran (Microsoft, HW a SW na zalohovani).
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Rekapitulace licenci

SERVER FN Thomajerova $SQL

Poskytovatel Nabyvatel

DS Soft Olomouc, spol. s r.o. Thomayerova nemocnice

Krameriova 117/16, 77900 Olomouc VideNska 800, 140 59 Praha

IC: 60778644 IC: 00064190

Spis. zn. C 6622 vedena u Krajského soudu v Ostravé Spis. zn. Pr 1043 vedena u M@stského soudu v Praze

Stav ke dni: 16.6.2015 Ceny jsou uvedeny po smluvni slev®: 40%

Vystavil: Jana Pouzalova, provozni manazerka Ceny jsou uvedeny v K€ bez DPH

Licence Classic Faktura JC PoCet  Celkem Aktualizace
L102 Device CAL pro LIMS - 1 zafizeni (TBC) 10000033 9 600,- 2x 19 200,- 384,-/ mésic
L102 Device CAL pro LIMS - 1 zafizeni (MIK) 10000158 9 600,- 15x 144 000,- 2880,- / mésic
L109 Administrator CAL pro LIMS - SPRAVCE 10000158 1x
M101 Zakladni moduly (povinné) 10000033 24 000,- 1x 24 000,- 480,- / mEsic
M102 Modul E-zadanek 12000032 18 000,- 1x 18 000,- 360,- / m€sic
M302 Modul KultivaCni laboratof 10000158 36 000,- 1x 36 000,- 720,- I m8sic
M303 Modul Sérologicka laboratol 10000158 24 000,- 1x 24 000,- 480,- / m@sic
M305 Modul TBC laboratol 10000033 24 000,- 1x 24 000,- 480,- / mEsic
M306 Modul ISBT hlaseni 10000033 12 000,- 1x 12 000,- 240,- / m@sic
M307 Modul St€ry z prostfedi 10000158 12 000,- 1x 12 000,- 240,- / m@sic
M401 Modul ATB konzilii 10000158 18 000,- 1x 18 000,- 360,- / m€sic
M403 Modul ATB statistiky 10000158 12 000,- 1x 12 000,- 240,- / mésic
M410 Modul Biochemické urCeni bakterii 11000070 12 000,- 1x 12 000,- 240,- / m@sic
M601 Modul DistribuCni portal 10000158 48 000,- 1x 48 000,- 960,- / mEsic
M603 Modul Envis KUK 10000158 36 000,- 1x 36 000,- 720,- / m€sic
M701 Modul UCtovani 10000033 24 000,- 1x 24 000,- 480,- / mEsic
K190 Konektor na LabREQ 12000032 6 000,- 1x 6 000,- 120,- / mEsic
K202 Konektor na NIS Stapro Medea - souborovy 10000033 6 000,- 1x 6 000,- 120,- / mesic
K800 Konektor na import MIC TRIOS 10000158 6 000,- 1x 6 000,- 120,- / mésic
CELKEM licence Classic 481 200,- 9 624,- | mEsic

Tento pFehIed vychazi z cenikovych cen, na které byla aplikovana smluvni sleva. Ceny nemusi odpovidat historickym objednavkam a fakturam.

Cenikova cena za aktualizace licenci ozna(v:enych NEAKTIVOVANO se zaCne uCtovat od 1.dne nasledujiciho mésice po jejich aktivaci.

Celkova cena licenci po slev€ = 481 200,- MEsiCni platba = 9 624,- | m€sic
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