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g0 ® SMLOUVA ,COMPLETE* O POSKYTOVANI SLUZEB ELEKTRONICKEHO

) MONITORINGU &. 693/2023 (dale jen Smlouva)
uzaviena podle § 1724 odst. 2 2. &. 89/2012 Sb. ve znéni pozdéjéich pfedpisd (dale jen ,Ob&ansky zakonfk® nebo ,0. Z.%)

mezi:
Spoletnost: Commander Services s.r.0.
Adresa; Zitna 23, 831 06 Bratislava, Slovenska republika
ICO: 51 183 455
DIC: SK2120619270
Zapsana: v obchodnim rejstfiku Okresniho soudu Bratislava . odd. Sro, vioZka &. 123562/B
Odétépny zavod: Commander Services s.r.o., odstépny zéavod '
Adresa OZ: Nuselska 318/116, 140 00 Praha 4 - Michie, Ceska republika
Adresa korespondenéni: Podoli 474, 664 03 Podoll u Brna, Ceska republika
Zastoupeny: Ing. Martin Lukag, vedouci od&tépného zavodu
ICO: 082 95 573
IG-DPH: CZ684928058

e R —

(dale jen Poskytovatel)

a

Spolegnost: Mésto Pfibram

Se sidiem: Tyrsova 108, 261 01 Pibram I, Ceska republika
ICO: 00243132

IC DPH: CZ00243132

Zastoupena: Mgr. Jan Konvalinka, starosta

(dale jen UZivatel)
uzavFeli Smlouvu s naslednym obsahem:

1. Predmét Smlouvy

Smiouvou COMPLETE o poskytovani sluzeb elektronického monitoringu (dale jen ,Smilouva®) se poskytovatel zavazuje
poskytnout uZivateli sluZby elekfronického monitoringu objektu a uZivatel se zavazuje poskytovateli uhradit sjednanou cenu za

poskytované sluzby.
2. Objekt monitoringu

Objekt monitoringu je stranami dohodnuty v pfiloze A Smiouvy, ktera je jeii nediinou soutastl. Pokud je stranami dohodnutych
objektd monitoringu vice, v ptiloze A Smlouvy ho strany oznadl vzestupné Zisly.

3. Technologie a hardware

Poskytovatel se zavazuje uzivateli dodat a provést montaz technologie (systém, mapy, pfistupy & hesla) a hardwaru (jednotky,
antény apod.). Typ technologie a hardware, které se poskytovatel zavazuje dodat uZivateli a provést jejich montaz, je
specifikovan v pfiloze A Smilouvy.

4, Cena

Cenu za poskytnuté sluzby elektronického monitoringu objektu ze strany poskytovatele uZivateli si strany dohodly dohodou
v pfiloze A Smlouvy. Pokud je objekt monitoringu vice, cena pfedstavuje souhm viech dohodnutych cen placenych za kazdy
jednotlivy objekt monitoringu jednotlivé.

Uzivate! se zavazuje hradit poskytovateli cenu za poskytnuté sluzby masicné. \ piipadé prodieni uzivatele s tlhradou ceny za
poskytnuté sluzby, je toto povazovano za podstatné porugen! Smlouvy. Kromé poplatkl misiéné fakturovanych se uZivatel
zavazuje uhradit poskytovateli cenu za kazdou aktivaci sluzby satelitniho monitoringu.
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Dohodnuta cena za dodany @ instalovany hardware a ostatni aktivadni poplatky za dodané sluzby jsou stejné definovany
v piiloze A Smlouvy.

Na zakladé vystaveni dafiového dokladu — faktury ze strany poskytovatele uZivateli, kterou poskytovatel zadle uZivateli jim
2volenou komunikaéni cestou, uvedenou v piiloze C Smiouvy, uhradf uZiv, a poskytnuté siuZby bezhotovostné na
(et poskytovatele vedeny v Raiffeisen bank, a.s., gislo (&tu ve tvaru IBAN%W"3 je splatna
v 15. den ode dne vystaveni danového dokladu — faktury ze strany poskytovatele uzivateli za poskytnuté sluzby.

Faktura musi obsahovat nalezitosti podle § 29 odst. 1,2,3 Zakona &. 235/2004 Sb. V piipadé, Ze faktura nebude obsahovat
naleZitosti podle vyée uvedeného nebo faktura nebude v souladu s pfedmétem Smiouvy ufivatel ma pravo vratit poskytovateli
fakturu bez zaplaceni do terminu splatnosti k piepracovéni. Novy termin splatnosti faktury zatina béet dnem dorugent
opravené faktury.

Zavazek uZivatele zaplatit poskytovateli cenu 2a poskytovani sluzby placeny prostfednictvim banky je spin&n, pokud prisludna
platba bude v den splatnosti platby pfipsana na ucet poskytovatele.

Zmé&ny fakturagnich udajt, je kaZda strana povinna nahlasit druhé strané do 3 dnl ode dne provedeni zmeény, phiemz
takova zména neni podminéna uzavienim pisemného dodatku K této Smiouve.

5. Komunikace a heslo

Tam, kde se pfi komunikaci pouZiva telefon, bez ohledu na kontakty uvedené v zahiavi Smiouvy, plati jako kontakt ten, ktery
je uveden v pfiloze A Smiouvy.

6. Uzemni rozsah

Sluzby podle Smiouvy poskytovatel poskytuje uzivateli v Gzemni oblasti (eska republika / Evropa.

7. Trvani Smlouvy

Smiouva se uzavira na dobu urditou s tasovym zavazkem na dobu 48 mésicd. Pokud uZivatel pokraguje po uplynuti dohodnuté
doby s védomim poskytovatele s vyuZivanim sluzeb elektronického monitoringu podie Smlouvy, Smiouva se prodiuZuje na

dobu neurgitou.

8. Ukonéeni smiuvniho yztahu

Smiuvni vztah se ukonéuje uplynutim doby, na kterou byla Smiouva uzaviena. V piipadé podstatného porugent smiuvnich
podminek je kaZda ze smiuvnich stran opravnéna odstoupit od Smiouvy bez zhytedného odkiadu. V pfipad@ prodlauZeni
smluvniho vztahu na dobu neurditou je kazda ze smiuvnich stran opravnéna druhé smiuvni strané pisemné vypovédét
Smiouvu, a to bez uvedeni divodu. Vypovédni ihitu ei smiuvnl strany dohodly v trvani dvou mésica s tim, Ze potina bézet
prvnim dnem kalendafniho mésice nasledujicino po dni doruteni vypovédi jedné ze smiuvnich stran druhé smluvnl strané a
konéi uplynutim posledniho dne pfisluiného kalendainiho mésice.

Poskytovate! siuzby umozfiuje uZivateli sluzby smiuvni vztah b&hem trvani vazanosti Smlouvy ukonéit bez uvedeni divodu
jeding doplacenim Zistatkové ceny za hardware, ktery je povinen uzivatel poskytovateli uhradit do 15 dni od dorugeni
danového dokiadu vystavengho poskytovatelem. Doplacenim &astky podle pfedchoz! véty pfechézi vlastnické pravo na
hardware na uzivatele sluZby a dal3i trvani smiuvniho vztahu mezi ob&ma smiuvnimi stranami se ukonduje.

Kazd4 ze smiuvnich stran je opravnéna odstoupit od Smiouvy, pokud tak stanovi zakon, Smiouva nebo vieobecné obchodni
podminky poskytovatele, nebo pokud dojde ze strany poskytovatele nebo uzivatele k podstatnému poruseni jeho smiuvnich

nebo zakonnych povinnosti.

Smluvni vztah mezi poskytovatelem & uzivatelem zaloZeny Smiouvou je mozné ukondit i plsemnou dohodou uzavfenou mezi
poskytovatelem a uFivatelem o ukongeni tohoto smiuvniho vztahu zaloZeného Smilouvou.

V pfipadé jakéhokaliv ukonéeni trvani Smiouvy je uZivatel povinen postupovat ve smyslu & Xil. odst. 5 vieobecnych
obchodnich podminek, kieré jsou nedilnou soutasti Smiouvy.
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9. Prohladeni uZivatele, jeho povinnosti a odpovédnost za §kodu vzniklou tfetim osobam

Uzivatel prohladuje, Ze:

a)

b)

¢}

je mu znamo, Ze.

- pfi pinéni svych zavazk( ze Smiouvy poskytovatel vede a zaznamenéva, kde s¢ objekt monitoringu nachézi,

- komunikace uskute¢néna technologii poskytovatele se ze strany poskytovatele vidy zaznamenava vietné obsahu
pfenagenych informaci (platl to i pfi uskuteEn&ni hovoru), s &imz uzivatel bez vyhrad nebo bez vyjadfen! souhlasi &
nepovazuje to za neopravnény zasah do svych prav a pravem chranénych zajma, v&etn& osobnich a duevnich prav

(zejména do prava na ochranu oscbnosti).

pokud je objekt monitoringu pouZivan teti osobou, je povinen (zavazuje se) tuto osobu na skutetnost uvedenou vyge ped
pism. a) upozornit, pokud je objekt monitoringu ve viastnictvl osoby odligné, neZ je strana usivatele, vyzadat od ni
bezvyhradny souhias s touto skutetnosti; pokud ji neupozorni, v celém rozsahu {ji) odpovida za neoprévnény zasah do
jejich prav a pravem chran&nych zajmd, véetné osobnich a dusevnich préav (zejména préva na ochranu osobnosti a pod.),
vznikly v souvislosti § poskytovanim sluzeb ze strany poskytovatele uzivateli podle Smiouvy | uzivatel je povinen pfedat
poskytovateli, pokud jgj o to poskytovatel pozada, bezvyhradny pisemny souhlas tieti osoby s pravni skute&nost! uvedenou
pod plsm. a) tohoto ustanoveni (&ianku 9.) Smiouvy. Stejné (povinnost a odpovédnost uZivatele v tretl osob&} to plati i
pfi zm&né objektu ochrany nebo osoby, ktera ho vyuZiva.

souhlasi s pfipojenim hardware ve vozidie na server poskytovatele umistnény a provozovany u poskytovalele, ktery

pfijima, eviduje a zpracovava daje 0 vozidle. Usivatel rovnéZ souhlasl se zpracovanim téchto adaijt | Gdaj uzivatele
poskytovatelem pro ugely splnéni povinnosti poskytovatele podle této Smiouvy.

d) azavazuje se provést kalibraci Gdail, tedy prostfednictvim aplikace zajistit prib&Zné, nebo podle potfeby, minimainé viak

1x do mésice sladéni Udajll o ujeté draze na serveru s daty na odometru. V opadném pfipadé uzivatel bere na védomi, Ze
bez takové kalibrace kilometrovych tdajl neize zarudit na strané poskytovatele sluzby spravnost vykazovanych adajl.

e) Podpisem této Smlouvy se zavazuje dodriovat licengni podminky spolenosti Google zvefejnéné na webovém portalu

Google maps.

Uzivatel odpovida za skodu vzniklou z Ukonu poskytovatele, které jsou provedeny na sadost uzivatele, na jeho pokyn &
v dusledku jeho jednani nebo opomenut!, pokud byl uzivatel poskytovatelem na to pfedem upozomén. Pokud by z t&chto
provedenych Ukonl poskytovatele, vznikia uzivateli nebo treti osobé $koda, je uZivatel povinen ji uhradit v plném rozsahu.

Poskytovatel prohlasuje, Ze:
a) SIMkarta GSM operatora, kiera je vioZena do zafizen! (déle jen ,SIM karta}, nenl soutasti ani prislusenstvim tohoto

zafizenl a je a zUstava ve smyslu plainého zakona a telekomunikacich viastnictvim GSM operéatora. Toto viastnicks
préavo prodejem hardware na uZivatele neprochazi.

b) je vylucnym vlastnikem zafizeni a je opravnén GPS pronajmout nebo prodat uzivateli.

c) neni odpovédny za ptipadny vypadek GSM signalu na strang GSM operatora a stejn& nepfebira odpovédnost za
pfipadnou chybovost, co s€ tyka rozsahu vygenerovanych a evidovanych dat v aplikaci, kterou provozuje

zplsobenych z uvedeného divodu.

10. Véeobecné obchodni podminky, cenik sluZeb a servisni a technické podminky

miuvnino vztahu mezi poskytovatelem a uZivatelem zaloZengho Smiouvou upravuii vieobecné obehadni
onitoring (dale jen ,VOP"), které jsou nedilnou soudasti Smiouvy a servisni a
ktera je jeji nedilnou soucasti, dale
miouvy potvrzuje pievzetl
inek souhlasi. Ustanovenl

Daléi podminky &
podminky pro poskytovani sluzby elektronicky m
technické podminky, veetng ceniku servisnich z4saht, které tvofl pfilohu ,B* Smlouvy,
cenik doplfikovych sluZeb zvefejn&n na webovych strankach poskytovatele. Uzivatel podpisem S
VOP, v&etné piilohy B a A Smiouvy a seznameni s jefich obsahem, s& kterym bez vyhrad @ podm
Smiouvy maji vZdy pfednost pfed ustanovenimi VOP v piipadé jejich rozdilneho obsahu.

Uzivatel soutasné prohlaiuje, Ze pred podpisem Smiouvy s€ seznamil s reklamatnim fadem poskytovatele zvefgjn&énym na
webovych strankach poskytovatele a zavazuje se béhem trvani smiuvniho vztahu se jim bezprostfedné fidit a nélezité

dodrzovat postupy uplatn&ni reklamace tak, jak jsou v ném explicitn& popsany.

11. Ostatni ujednani

Ustanoveni rozdiiné od Smiouvy a VOP strany uvad&ji v pilloze A Smiouvy. Zmé&na obsahu ustanoveni Smiouvy j& moZna

pouze pisemnou dohodou smiuvnich stran, a to formou pisemné uzavieného dodatku ke Smiouvé — piilony A Smiouvy. Pfi

kaZdé zméné obsahu ustanoveni Smiouvy smiuvni strany pisemné uzaviou novou piilohu A Smiouvy s vzestupnym giselnym

oznatenim. Uzavienim ptilohy A Smiouvy oznatené stranami vy33im Zislem strany rusi viechny prilohy A Smiouvy s nizsim
selnym oznagenim stranami.
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12, Spoleéna a zavdreina ustanoveni

Uzivate! prohlasuje, Ze si je pIné védom véech svych prév a povinnostf vyplyvajicich ze Smiouvy, vEetné toho, kde a jakym
zplisobem se provadi Smlouva.

Spory jakéhokoli druhu, které mohou vzniknout na zakladé Smiouvy nebo v souvislosti s ni mezi poskytovatelem @ uZivatelem,
spadaji vidy do pravomaoci soudu (soudd) Geské republiky a tyto spory pudou v2dy rozhodovany podle pravniho radu Ceskeé
republiky.

Uzivatel byl poskytovatelem fadn& seznamen $ pravy @ povinnostmi. Obsah ustanoveni Smlouvy vyjadfuje gvobodnou vili
smiuvnich stran pfi jejim uzavfeni. Strany s¢ zavazuji k zajisténi ochrany osobnich adaji souvisejicich 8 poskytovanim sluZeb
elektronického monitoringu podie této Smiouvy v souladu s ustanovenimi Nafizeni GDPR o ochrané osobnich udaju a o zméné

nékterych zakond.

Poskytovatel sluZby nesmi posilat novinky o sluzbach satelitniho monitoringu fyzickym osobam, dokud s tim subjekt Udaju
nevyjadfi vysiovny souhlas.

Fyzické osoba mbze poskytnout souhlas k zasilani elektronickych novinek na svou g-mailovou adresu.

Spoletnost Commander Services s.r.o., oditépny zavod je povinna uchovavat osobni (daje na zviagtnim seznamu, oddélené
od udaju poskytnutych pro jine Ggely. Tento seznam musi byt dostupny pouze opravnénym osobam spoletnosti 2
zpracovatelem Gdajl. Spolegnost nesmi zvefejnit seznam nebo tdaje zadné treti osobé nebo neopravnénym stranam. Utelem
zpracovani (dajl tykajicich s& zasilanl novinek je poskytnout ucelené, obecné a na klienta orientované informace adresatim
ohledné nejnovéjsich specidinich nabidek spoleénosti Commander Services $.1.0., oditépny zavod.

Subjekty udajl se mohou kdykoliv odhiasit z odebirani novinek zastanim e-mailu na: info@commander.sk nebo na
gdprdpo@commander.sk.

Uzivatel vyjadfuje souhlas:

ANO: NE-

* Nehodici se 3krinéte

Tato Smiouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, Z nich2 jeden obdrZl poskytovatel a jeden uZjvate!.

Smiouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smiuvnimi stranami a gEinnosti dnem zverejnéni v registru smiuv.

Smiuvni strany vysiovne souhlasi s tim, aby tato smiouva byla uvedena v evidenci smiuv vedené objednatelem a byla v piném
znéni vietna jejich pfileh zvefejn&na v souladu se zékonem &. 340/2015 Sb. v registru smiuv.

Smluvni strany prohladuji, Ze skutetnosti uvedené v teto smiouvé nepovaZuji za obchodnl tajemstvi a udéluji svoleni k jejich
uZiti a zvetejnéni bez stanoven| jakychkoliv dalsfch podminek.

V Praze, 01.06.2023

I - Uzivatel

Ing. Martin Lukag, vedouci oditépného zavodu an Konvalinka, starosta

COMMANDER SERVICES s.r.o.
odStgpny zaved
Nusetska 3181118, Michle
140 00 Praha 4
IG0: 082 95 573, i€ DPH: 025849280(38
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PRILOHA “A“ SMLOUVY LCOMPLETE* O POSKYTOVANI SLUZEB
ELEKTRONICKEHO MONITORINGU ¢&. 693/2023 (dale jen Priloha ,Pfiloha A%)

1. Objekt monitoringy, technologie, SIM
2. Komunika¥ni kandly a hesla:

Spoletnost: Mésto Pbram

Adresa: Tyrsova 108, 261 01 Pfibram [
Jméno: Jvana Mako3ové heslo: -
Telefon: 420318402237
E-mail: jvana.makosova@pribram.cy
Oprivnéné osoby podle Nafizeni GDPR:
Jméno a pijment Tel.kontakt: e-mail:
2.1} Ivana Mako$ova 420318402237 ivana.makosova@pribram.eu
2.2)
3. Doba zavazku: potet mésicil: 48
od: 1.6.2023 do: 31.5.2027
4. Jednorizovy poplatek - aktivace systému 19,00 CZK
5. Cena za misiéni poplatek 1 objekt:
a) sluzba clektronického monitoringu EU online - 1 objekt 119,00 CZK
b} hardware mési¢né fakturovany ve splétlcach - 1 objekt 76,00 CZK
Celkem za mésic - 1 objekt 195,00 CZK

6. Typ technologie a hardware (spiftka 4/76,- czk bez DPH):

a) Jednotka CCCTEL-FMB140+ 1LV CAN 2 520,00 CZK
b) MontaZ systemu 790,00 CZK
¢) Minican adaptér 338,00 CZK
Celkem za hardware a sluZby: 3 648,00 CZK
7. Objekty monitorovini(d/76,- bez DPH)
TYP RZ (SPZ) SUMA
1 Kia Ceed 48] 2591 ) 119,00 CZK
2 Suzuki SX4 1TU 9347 119,00 CZK
3 |SkodaFabia 4SM 8115 119,00 CZK
4 Skoda Fabia 48K 9747 119,00 CZK
3 Skoda Fabia 487 2180 119,00 CZK
6 Skoda Fabia 4812213 119,00 CZK
7 |Skoda Superb 45U 4250 119,00 CZK
8 Skoda Fabia 5SE 4345 119,00 CZK
9  |Skoda Fabia 58C 6919 119,00 CZK
10 |Citroen Betlingo 48M 7150 119,00 CZK
11 |Dacia Dokker 5SB 8356 119,00 CZK
12 |Skoda Fabia 486 6140 119,00 CZK
13 |Skoda Rapid 4SD 1000 119,00 CZK
14 |Skoda Fabia 45D 1001 119,00 CZK
15 [Skoda Fabia 5SY 0367 119,00 CZK
16  |Skoda Fabia 956 6568 ) 119,00 CZK
17  |Skoda Scala 58C 5989 119,00 CZK
18 |Skoda Scala 58X 9016 119,00 CZK
19 VW Transporter 48V 7959 119,00 CZK
Celkem potet objektd monitorovani: 19
8. Misitni poplatek za viechny objekty monitorovani - souhrn:
Monitoring - mésini poplatek: 2 261,00 CZK
1 444,00 CZK

Hardware — mési&ni poplatek:

Celkem bez DPH: 3705.00 CZK
COMMANDER SERVIGES s..0.
adgtepny savet
Nuselska A18/1186, wichie
140 00 Prahe 4
{G0: 082 95 573, i€ OPH: czasaazqragg




DPH: 21%
Celkovy mésitni poplatek s DPH:

V Praze , dne 1.6.2023

Ing. Martin Tukag, vedouct oditépneho zavodu

COMMANDER SERVICES 5.1.0-

odstapny zaved
Nuseiské 316/116, Michle

4
058
CZEMQZB.M_

140 00 Praha
|60: 082 86 873, 1G DPH:

778,05 CZK
4 483,05 CZK

~Jan Konvalinka, staros

Ly -08- 2023



PRILOHA ,,B“ SMLOUVY ,COMPLETE" O POSKYTOVANI SLUZEB
ELEKTRONICKEHO MONITORINGU &. 693/2023 (dale jen Pfiloha ,B)

Predmét pfilohy:

Servisni a technické podminky, ceni

1.

k servisnhich zasaht

L.
Podminky pro fadné poskytovani siuzby, zpisob hlaseni a odstrafiovani zavad pfi poskytovani sluzby
a servisni zasahy poskytovatele

ZAkaznicka linka

Pro uZivatele — spoleénost Mésto Pfibram

je pfidélena zékaznicka linka Hotline +421 55 33 33 330, hotline@commander.sk

Tento komunika&ni kanal je zfizeny vyhradné pro uZivatele a ma provozni dobu 24 hodin denné. Viechny vzniklé
technické zavady a nedostatky uZivatel oznamuije (hasi) na tuto linku. Zaméstnanci poskytovatele postupuji Zadost
prisiugnému oddélent, které je odpovédné za zpstny kontakt a vyfeseni daného probliému.

Pfidéleni Key Account Manager (KAM) — kontaktni osoba

Pro uZivatele — spoleénost Mésto Pibram

je pfidélen Key Account Manager — kontakini osoba (dale jen [KAM"), ktery odpovida za viechny daisl ginnosti,
souvisejici s poskytnutou sluzbou od poskytovatele. ,KAM" je odpovédny za veskerou komunikaci a dalgf pinéni
pozadavk( (Zadosti), které budou na strané uZivatele. Pridéleny KAM je: ‘

Jan Kynél, Email: jan.kynci@commander.cz , t&.

Dal&i komunikaéni kanaly KAM dohodne s uivatelem tax, acy spinovaly poZadavky 2 odekavani jasné a efektivni
komunikaci.

Odstranéni nahlasenych technickych zavad {nedostatk()

3 1 Zavada na fidici jednotce, systému, mapéch, (HW) (TCH) — bez vyjezdu technika ,servis na dalku — vzdaleny
dohled, pfes GPRS". Od nahlaseni {(oznameni) technicke zavady ze strany uZivatele poskytovateli na
zakaznickou linku Hotline poskytovatele, uvedenou v ustanoveni Clanku 1., bodu 1, prvni véta pfilohy B,
poskytovatel garantuje uzivateli odstran&ni zjist&né technické zavady maximalné do 3 hodin od uvedeného
nahtageni (oznameni) a zjisténi techrické zavady, a to bez poplatku (bezuplatnd) v ceng mé&sitniho poplatku
kdekoliv na uzemi Ceské republiky.

4.2 Zavada na Fidici jednotce, systému a GPRS spojeni, (HW) (TCH) - potfebny (nezbyiny) vyjezd technika
_servis na mist&®, Od nahlageni (oznameni) technicke zavady ze strany uZivatele poskytovateli na zakaznickou
linku Hotline poskytovatele, uvedenou v ustanoveni Clanku I., bodu 1, prvni véta prilohy B,
poskytovatel garantuje uzivateli odstran&ni zjigténé technické zavady technikem poskytovatele pfimo na daném
vozidle maximaln& do 48 hodin od zjlsténi technické zavady a jeji prid&leni na oddaleni logistiky za Utelem
dohodnuti servisniho vyjezdu, ne viak del3i nez 5 pracovnich dni od uvedeného nahlageni (oznémeni) technické
zavady ze strany usivatele na oddéleni Hotline, a to pezuplatné v cené mésicniho popiatku, kdekoli na uzemi
Geské republiky b&hem pracovni doby, tj. od 7.00 do 17.00 hod.
Mimo pracovni doby, piipadné b&hem dni pracovniho klidu je vyjezd technika zpoplatnén astkou ve smyslu
aktuaing platného ceniku zvefejnéného na webovych strankach poskytovatele.

3.3 Uzivatel siuzby je povinen v pfipadé zjisté&ni vady na objektu monitoringu, ktera by mohia byt zplschena
nespravnou instalaci GPS, piipadné GPS samotnym, neprodiend kontaktovat zakaznickou linku poskytovatele
sluzby a dale postupovat v souladu s reklamag&nim Fadem spole&nosti Commander Services s.r.0., VOP
a zakonnymi ustanoveni Obchodniho zékoniku.

Definice pojmi

4.4 Pod pojmem odstranéni technické zavady ,servis na dalku pfes GPRS" se pro u&ely pfilohy B rozumi zejména:
Editace udaji o motorovém vozidle a jeho provozu, vy&teni jednotlivych report(l, dostupnost HW na GPRS,
firmware v HW apod.

42 Pod pojmem ,odstrangni technické zavady na mist&" se pro utely pilohy B rozumi zejména:
Uvolnéni antény GPS a GPRS, uvolnéni kabelaZe viivem provozu vozidla, sabotaZ, vybita autobaterie, zplsobeni
nefunkénosti HW neopravnénou osobou, poikozeni HW vlivem zejména Zivelné pohromy, autohavarie apod.;
prerugeni komunikace GPRS, z4vady na (TCH) SIM, jednotky apod.
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5. Servisni zasahy

5.1 Demonta (reinstalace) fidici jednotky (HW technologie)
\'/'pi‘ip_adé, #e poskytovatel fidici jednotku demontuje z davodu jefi nefunkénosti, neni za tento provedeny Ukon
Oétovan ze strany poskytovatele uZivateli poplatek, s vyjimkou sabotaZe, vybité autobaterie:motorového vozidla,

zplisobeni nefunkénosti fidici jednotky neopravn&nou osobou, podkozeni fidici jednotky viivemn Fivelné pohromy,
autohavarie apod. V téchto ptipadech je ze strany poskytovatele uivateli uétovan poplatek ve vysi 1.454,- K&,
ktery je uzivatel povinen zaplatit poskytovateli. Za reinstalaci z objektu na objekt poskytovatel take (&tuje uzivateli
poplatek ve vysi 1.454 - K&, ktery je uzivatel povinen zaplatit poskytovateli. Pokud jde o ukonZeni poskytnuté
sluzby, fidici jednotku poskytovatel demontuje a motorove vozidlo uvede do plvodniho stavu za poplatek ve vyBi
1.454 - K&, ktery je uZivatel povinen zaplatit poskytovateli. Pokud uZivate! nemé zajem odborné demontovat
jednotku, resp. jing zafizeni slouzici na fadné poskytnuti sluzby alektronického monitoringu {technologii), ze
strany poskytovatele, poskytovatel nenese 3&dnou odpovédnost za vykonani této demontaZe. Uzivatel je povinen

dorudit poskytovateli pisemné potvrzeni o demontovani Fidici jednotky, resp. jiné technologie uZivatelem.

il
Povinnosti poskytovatele

1. Poskytovatel je povinen Fadné a v&as plnit véechny povinnosti podle ustanoveni Clanku |. prilohy B v0&i uzivateli a
zajistit vsechny pozadavky uZivatele spojené s tadnym a vEasnym provozem sluzby elektronického sledovani
motorovych vozidel (monitoringu) poskytované ze strany poskytovatele uzivateli.

2 Pokud poskytovatel opakované nesplni terminy pro opravu nebo obnoveni elektronického monitorovaciho systému
sledovani vozidel tak, aby byla tadné a vias poskyinuta sluzba uZivateli, poskytne uZivateli 100% slevu na mésiénim
paugslu (cené sluzby) pro prisluiné vozidlo v piisluéném mésici.

3. Slevou ve smyslu &lanku 1. bodu 2 pfilohy B se pro (iGely Smiouvy {pFilohy ,B%) rozumi odpuiténi celého mésicniho
pausalu (ceny sluzby) pro jednotku HW (technologii) motorového vozidla, ktera nebyla ze strany poskytovatele y&as
opravena nebo opakovang nefungovai eiektronicky monitorovaci systém sledovani vozidel z davod( na strané
poskytovatele, a to v mésici, ve kterém nebyla ze strany poskytovatele yias opravena jednotka HW {technologie),

resp. v mésici, v némzZ opakované nefungoval elektronicky monitorovaci systém sledovani vozidel z divod{i na strané
poskytovatele.

1il.
Povinnostl uzivatele

1. Uzivatel je povinen neprodleng hlasit {oznamovat)) v&echny technické zavady (nedostatky) na jednotce HW
(technologii), jakoZ i pfipadné technické problémy s online systémem, atona zakaznickou hotline linku poskytovatele,
uvedenou v ustanoveni Eianku 1. bodu 1 prvni véta prilohy B.

2 Uzivatel je povinen zachézet s jednotkou HW (technologii) piimé&fenym zplisobem 2 § obvyklou pégi, nesmi ho
vyuzivat k jinému ucelu, nez je elektronické sledovani vozidel (monitoring), resp. daléi smluvné (mezi poskytovatelem
a uzivatelem) pisemné dohodnuté nadstandardni sluzby, které poskytovate! poskytuje uzivateli.

3. Ugivatel sluzby je povinen veikeré servisni Ukony {tj. montaZe, reinstalace, demontaze, servisy atd.) objednavat u
poskytovatele sluzby a ty musi byt vyhradné provedeny poskytovatelem sluzby nebo jim pové&fenou osobou. Jakykoli
samovoliny zdsah do technologie nebo hardwaru z& strany uZivatele sluzby nebo jinou tfeti osobou bez védomi
poskytovatele sluzby se povaZuje za podstatné porudeni Smiouvy a umozfiuje poskytovateli okamzité odstoupeni od
Smiouvy. Kromé toho méa poskytovatel viigi uzivateli narok na nahradu viech dgelné vynaloZenych nakiadd, které

vznikly poskytovateli sluzby v souvislosti se servisem, upgrade systémem a nastavenim jako diisledek nedovoleneho
jednani ze strany uzivatele sluZby. _

4. Uzivatel je povinen po nahlageni (oznameni) technické zévady (nedostatku) poskytovateli, pokud je to nutné, zajistit
pfistup poskytovatele k objektu monitoringu tak, aby mohl poskytovatel v&as spinit véechny své povinnosti vUgi
uzivateli vyplyvajici mu ze Smlouvy, véetné piilohy B, a aby mohl byt ze strany poskytovatele provedeny servis pfimo
v objektu monitoringu, & to kdekaliv na Gzemi Ceské republiky. Pokud uzivatel brani svou netinnosti provedeni servisu
{opravy, odstran&ni zjisténe technické zavady-nedostatku) ze strany poskytovatele, nenese poskytovatel
odpovédnost vOgi uzivateli za funknost monitorovani objektu (monitoringu).

5. Pokud uZivatel svou nedinnosti, resp. jednanim opakovaneé brani poskytovateli ve vykonani servisu (opravy,
odstranéni zjisténé technické zavady-nedostatku) v obijektu monitorovani (monitoringu), ma poskytovatel pravo

odstoupit od Smlouvy.

V.
Cena servisnich a ostatnich Gkond

1. Vsechny servisnia ostatni tkony poskytovatele jsou zahrnuté v cené mésiéniho pausalinino poplatku na celém Gzemi
Geské republiky, véetné dopravy technika na uréené misto, kromé poplatkdl za doplitkové sluZby zvefejnéne na
webovem sidle poskytovatele a dale:
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Vyjezd k objektu monitorovani na dohodnuté misto a zjistna nefunk&nost Fidici jednotky HW (technologie)
neopravnénou osobou (fidsky zasah) - Poskytovatel (vy)ittuje UZivateli cenu 1.454.- K& + 9,00 K&/km, v tomto pfipade
dokumentace i pisemné vyjadfent technického oddgleni Poskytovatele je neoddélitelnou soutasti faktury (dahového
dokladu).

Vyjezd k objektu monitoringu po uplynuti zaruéni doby HW (dale také jako ,pozéruéni servis®) na dohodnuté misto
jiné, neZ je pobockaly poskytovatele sluzby — poskytovatel (vy}uétuje uZivateli cenu 1.454,- K& bez DPH/vyiezd, tedy
bez ohledu ha objem pozaruénich servisu, pro které byl vyjezd stranou uZivatele objednan: V pfipadé, Ze se pozéaruéni
servis realizuje na nékteré z pobocek poskytovatele sluzby, za tento servisni Ukonly se uZivateli nel&tuji zadné

poplatky.

Pokud Je to moZné, pii servisnich tkonech poskytovatele tykajicich se objektu monitoringu je piitomny opravnény
zastupce uZivatele, resp. osoba, jednajici ve jméné uzivatele. V opa&ném pfipad& poskytovatel bezodkladné informuje
uzivatele o vykonanych servisnich dkonech.

Vyjezd do zahraniti — poskytovate! (vy)iétuje uzivateli cenu 9,00 K&km a soutasné vzniklé nakiady poskytovatele na
stravovaci a ubytovaci sluZby, na technické zabezpedeni apod.

Servisni a ostatni ukony poskytovatele, které se musi vykonat mimo Ozemi Ceské republiky, jsou poskytovany
(poskytnuty), resp. provadény (provedeny) vyluéné na zaklads pisemné 2adosti uZivatele.

2. Ostatni Gkony jsou uzivateli zpoplatn&ny dle aktualniho ceniku zvefejnéného na webovych strankach poskytovatele.

V Praze, 01.06.2023

Poskytovatel
Ing. Martin Lukaég, vedouci oditépného zavodu

an Konvalinka, starosta

70 -5- 203
COMMANDER SERVICES s.ro.
ndétdpny zévod
Nuselska 318/116, Michle
440 00 Praha 4
160 082 95 573, 1C DPi: czsmza%ga
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PRILOHA “C* SMLOUVY ,,COMPLETE" O POSKYTOVANI SLUZEB
ELEKTRONICKEHO MONITORINGU &. 693/2023 (dale jen ,Pfiloha C¥)

Souhlas se zasilanim elektronické fakturace

Nazev spolecnosti: Mésto Piibram

ICO: 00243132

IC DPH: CZ00243132

Adresa sidla spoleénosti: Tyrova 108, 261 01 Pfibram I, Ceska republika

Bankovni spojeni:

UDAJE PRO FAKTURACI (vypliiuje uzivatel):

Korespondenéni adresa:

Kontaktni osoba pro fakturaci: lvana MakoSova
Tei. ¢islo na kontakt. osobu: +420 318 402 237
E-mail pro zasilani faktur: ivana.makosova@pribram.eu

azitko, podpis

10 -06- 2023

COMMANDER SERVICES s.r.o.
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VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY PRO POSKYTOVANI SLUZEB

ELEKTRONICKEHO MONITORINGU

vydané spoleénosti Commander Services, s.r.0., se sidlem: Zitna 23, 831 06, Bratislava [ele

5_1183455 z'apsané v OR Okresniho soudu Bratislava |, vioZka &islo 123562/B - commander Services s.r.0., od$tépny
zavod, se sidiem: Nuselska 318/116, 140 00 Praha 4 - Michle IG0: 082 95 573 zapsana v OR Mastského soudu v Praze,

W

10.
11.

spisova znatka A 79232

I. VZoobecnd ustanovent

Pro ueeg t&chto vieobecnych obchodnich podminek pro peskytovani sluzeb elektronického monitoringu (déle jen VOP)

znamena:

a) poskytovatel — spolegnost Commander Services s.r.0., se sidlem: Bratislava, Ziind 23, 831 06 Bratislava, 1¢0:
51 183 455, zapsana v Obchodnim rejstiiku Okresniho soudu Bratislava 1, viozka &lsle 123562/B, — Commander
Services s.r.0., odstépny zavod, se sidlem: Nuselskd 318/16, 140 00 Fraha 4 - Michle, éeska Republika, 1CO: 082
95 573, zapsana v Obchodnim rejstiiku Mastsky soud v Praze, spisové znacka: A 79232

b) uZivatel — fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera & poskytovaielem uzaviela Smlouvu (pokud uzavielo Smlouvu vice
uivateld, st zavazani spoleéné a nerozdilng) — dale ve VOP je i pro vice uzivateli uvedeno pouze jednotné &islo,

¢) Smlouva — Smiouva o poskytovani sluzeb elektronického monitoringu jako dvoustranny prévni ukon, kterym se
poskytovatel zavazuje poskytovat sluzby elekironického monitoringu objektu monitoringu uZivateli a uzivatel se
zavazuje platit za poskytnuti t&chto sluzeb poskytovateli sjednanou cenu,

d) objekt moniteringu — osoba, véc nebo vci uvedené v bode1 priloby A Smiouvy,
e) Obtansky zakonlk {ddle ,0. z.")- zakon &. 89/2012 Sb. v platném znéni
VOP upravuiji préva a povinnosti poskytovatele a uZivatele, které vyplyvaji ze Smiouvy.
Smiouva se miize ménii, dopliovat & rudit pouze plsemns uzavienymi odislovanymi dodatky k ni mezi poskytovatelem a
uzivatelem.
Smilouva se uzavira s odkazem poskylovatele a uZivatele na VOP a udivatel uzavienim Smlouvy projevuje svij vyslovny
souhlas s VOP s tim, Ze odchylné upravend ustanoveni Smiouvy od ustanoveni VOP majl pfednost pfed ustanovenimi
VOP.
Pokud nékieré ustanoveni Smiouvy je nebo se stane neplatnym nebo neaginnym, strany se zavazuji toto ustanoveni
nahradit jinym platnym nebo G&innym ustanovenim, které svym smyslem, Ucinkem a obsahem nejbliZe odpovida smysiu,
delu a obsahu nahrazovaného neplatného nebo netiginného ustanoveni, a to ihned, nejpozdd;ji viak do 14 dnl poté, co
takové neplatnost & neudinnost vyide najevo. Ostatni ustanoveni, ktera nejsou touto neplatnosti nebo neG&innosti dotéena,
zlstavaji nadale v platnosti.
Smlouva je vyjadrenim pravé, svobodné, vaZné a uréité vale smiuvnich stran. Smiuvni strany jsou v celém rozsahu
seznameny s obsahem Smiouvy a plati, 2e prava a povinnosti ve Smiouvé jsou v souladu se zasadami poctivého
obehodniho styku a s dobrymi mravy, [imiZ se fidli.
VOP nemiiZe poskytovatel sluzby jednostranné menit. Zménény obsah VOP je poskytovatel sluZby povinen zaslat uzivateli
sluZby ke schvaleni ve lhité 7 dnit od jejich zaslani. V pfipadé, Ze uzivatel sluzby nebude souhlasit se zm&nénym obsahem
VOP, je opravnén od Smiouvy jako celku odstoupit. Odstoupeni od Smiouvy ze strany uivatele sluzby je Géinné dnem
dorugeni odstoupeni poskytovateli. V pfipadé, Ze se uZivatel ve Ihcté podle druhé véty poskytovatell sluZby nevyjadii, ma
poskytovatel sluZby za to, Ze se zmé&nou VOP souhlasi. Vyjimku loholo odstavee pfedstavuje zména platné legislativy,
podle niz jsou tyto VOP uzavirany. V piipadé zmény ebsahu VOF z dUvodu zmény platrych pravnich pfedpisii neni moZné&
od Smiouvy odstoupit. '
Cenfk masiénich poplatkd za sluzby je poskytovatel opravnan jednostranné zvysit v z&vislosti na zvy§eni skuteénych
naklad( pfi provozovéni a poskytovani sluzby stranou poskytovatele. RovnéZ je poskytovatel opravn&n upravit dohodnutou
cenu masiénich poplatky, a to pfimo Gmérné k oficidlné statisticky zjisténé mife inflace v CR za pfedchozi kalend&imi rok.
O zvyseni bude poskytovatel informovat uzivatele minimalng 30 dni ptedem, Pokud uZivatel zvySeni ceny uZivatelskych
licenci za sluzby neakceptuje, informuje o tom poskytovatele nejpozdé&ji 10 dni pfed terminem uginnosti nového ceniku
poplatki za sluzby definovanych ve smyslu PFilohy A Smiouvy. Poskytovanl stuZeb bude ukondeno okamézlkem Uginnosti
zvysenl cen poplatkl za sluZby, kiere uZivatel odmitl akceptoval a o em poskytovatele ve ihité podile tohoto bodu Smiouvy
informoval. Timto dnem dochazi k zéniku Gginnosti této Smlouvy, s vyjimkou naroku poskytovatele na Uhradu za reaing
poskytnuté sluZby, které fadné uzivateli poskytl, a narok smluvnich stran na smiuvni nebo zékonné sankce.

Poskytovatel soutasné garantuje, 7e pfipadné navy3eni ceny mesiznich poplatki bez ohledu na rozsah navyseni skutetnd

vynalozenych nakladl na provoz sluzby, ptipadné externich vliv(,, které mohou mit dopad na zménu sjednané ceny, se

nebude provadét Eastéji neZ jednou rofné, ane o vige jako 25,- CZK bez DPH/ objekt monitaringu z posledn! smiuvnimi
stranami dohodnuté ceny za poskytnuti siuzby dle této Smiouvy.

Souiasné smiuvni strany prohladuii, Ze primérnim cilem bude vzdy dohoda viech relevantnich smiluvnich stran s chledem

na zachovan! vyva2enosti smiuvnich pinéni ve Smilouvg a odpovidajici postaveni a prvotni zajmy v§ech smiuvnich stran.

VOP jsou platné a uginné dnem 25.05.2018 a vztahuji se na smlouvy uzaviené pied i po uginnosti (téchto) VOP, nakolik

zména YOP byla provedena z divodu zmény platné legisiativy CR.

Il. Rozhodné pravo

Smlouva se fidl ustanovenimi o. z., jde-li o zévazkové-pravnl vztah obchodnépravni, 1o znamend, pokud jsou spinény
predpoklady vyZadovany ustanovenimi § 1746 odst. 2 o. z., a to tim, Ze pro takovou smiouvu vyluéné platl, Ze:
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o,k

a  viechny spory jakéhokoli druhu, které mohou vzniknout na zékladé Smlouvy nebo v souvislosti s nl mezi
poskytovatelem a uZivatelem, spadajl vidy do pravomoci soudu {(soudd) Ceské republiky a tyto spory budou
vidy rozhodovény podle pravniho fadu Ceskeé republiky.

Il Monitoring

Smluvni strany berou na védomi, Ze objektem monitoringu miZe byt
a) osoba — pfedeviim na sledovani osob nemocnych, starych a nezletitych,
b) wéc - pro zajiténi véel proti neoprévnénym zasah(m (naruienim) ze strany tFetich osob, a to jejich sledovanim.
Kromé& prohlaseni podle ustanoveni Clanku IX. pism, b) Smiouvy, uZivatel déle prohladuje a cdpovidd za to, Ze pisemné
uvadomil viechny dotéené osoby uvedené v ustanaveni Slanku NIl bodu 1 pism. a) VOP, jakoZ i viechny jejich zdkonné
zastupce, petovatele a jiné opravnéné osoby jednajici jejich jménem (zastupujlci je) v této véci, tj. s tim, 2e objekt
monitoringu, ktery dottena osoba vyuZiva, nebo ji byl svéfen, je vybaven systémem GPS. Porudeni této smiuvni povinnosti
uZivatele nepravdivym prohladenim, i kdyZ jen #astetnd, je podstatnym porugenim smiuvni povinnosti uZivatelem a zaklada
pravo poskytovatele na odstoupeni od Smiouvy.
Monitoring objektu zahrnuje, resp. mize zahmovat it
a) pasivni sledovani, a to aZ do okamZiku 3&dosti uZivatele p aktivni sledovani nebo do zajiSténi narugeni (poplachu},
b) zjidtaéni narudeni {poplachuy,
) hlaseni narudeni telefonicky, pfipadne t&3 jinou formou, podle pfilohy B smlouvy,
d)} hlaseni polohy telefonicky, véetné SMS, piipadne té2 jinou formou, podle ptilohy B Smilouvy,
e) pokud bude o to po zjidténi narudeni (poplachu) poskytovatel poZadan:
poskytnutl souinnosti pfi fyzickém sledovani objektu monitoringu na Gzemi Ceské republiky,
informavani policejnich organa Ceské republiky, resp. organd &innych v trestnfm fizeni v Ceské republice o
zji§téni narudeni (poplachu) a souginnast s ni pii fedeni situace vyvolang narugenim {poplachem}, a fo pii
odpovidajici Zadosti poskylovatele s tim, ze za nasledky zplsobené spinénim #adosti odpovida v plném
rozsahu ufivatel, 2 pokud by odpovidal tieti osobg poskytovatel, pak mu uzivatel nahradi naklady vznikié
spin&nim 2adosti a pInéni, kieré poskytovate! v dusledku spinéni sadosti poskytl tfetim osobam.
Poskytovatel provede alespofi jednou za pll roku kontrolu funkEnosti technologie. Tato kontrala se provadl na dalku
systémem a néklady s ni spojené jsou zahmuty v mésiénim pausalu {cen&) za poskytnuté sluZby ze strany poskytovatele
uZivateli.
Sluzba je poskytovana 7 dni v tydnu 24 hodin denné (stejné nepfetrzité je v Ginnosti i dispeéink poskytovatele).
Pii (poskytovani sluZby) monitoringu je prenos informaci zajistén prostfednictvim poskytovatelem vybranych siti.
Monitoring objektu:
a)} se uskutedfivje prostfednictyim systému GSM a GPS, a to v zavislosti na zvolené technologil, jejiz fadna funk&nost
ovliviiuje jejich rozsah a pfesnost,
b) je co do pfesnosti monitoringu {lokalizace} dany technickymi parametry pouZitého systemu,
¢} seomezuje na polohové uréeni technologie, pokud nemé objekt monitoringu, kterym je osoba, u sebe technologil, ktera
je v provozu,
d) neni mozny, pokud je technologie mimo provoz; tim nenl dotéena povinnost uzivatele platit cenu za poskytnutou sluZbu
— menitoring, pokud nenastanou okolnosti nepinéni povinnosti na strané poskytovatele (blize Pfiloha B Smiouvy}
e} je pro ufivatele viditelny prastiednictvim pasivniho pistupu k internetu; k tomu obdrZi uZivatel od poskytovatele

pfistupové heslo,
f) je zeznamenavanv technickych prostfedcich poskytovatele, vieind komunikace uZivatele s poskytovatelem nebo tieti

osobou,

g) se neuskuteéfiuje, pokud uZivatel zasahne do lechnologie, resp. pokud dojde k vaznému narudeni objektu monitoringu,
pipadne technologie, §j. pokud dojde k jakékoliv manipulaci se zafizenim, anténami nebo piipojenim zafizeni v objektu
monitoringu

Pokud ma byt objektern monitoringu (hlidang, sledované) n&co jiného nes ve VOP definovany (konkrétné v ustanoveni

Glanku 11l bodu 1 plsm. a) a b) VOP) objekt monitoringu, je to moZné uskuteZnit pouze na zékladé pisemné dohody

smluvnich stran o takové zméné.

Monitoring miizZe byt omezen a/nebo pferuden, zejména pokud:

a) je uzivatel v prodleni s pinénim svych pendznich zavazki vigi poskytovateli vyplyvajicich ze Smilouvy,

b) je to zptisobeno vySsi moci — pokud se vyskytnou stavky, nepokoje, teroristické dtoky, Zivelné pohromy, & omezeni
a/nebo vypadek telekomunikagni sité,

c) je ufivatel v prodieni s provedenim kontrolni prohlidky z divedd na strané uZivatele,

d) je uzivatel v prodleni s thradou poplatki fakturovanych mésiéné, cof opraviiuje poskylovatele sluzby k biokovani
pfistupu do systému

Iy, Technalogie

Typ technologie, véetng jejl souiasti, uréuje poskytovatel, a to véetné vlastnosti a toho, od koho pochazi; vybér mezi typy

technologii nalezi uivateli. Pro monitoring podle GSM sité plati, Ze typ technologie, pfipadne jeji sougasti, musi pochézet

od 0s0by uréené poskytovatelem a musi splovat poskytovatelem uréené vlastnost. Pro monitoring podie satelitu musi byt
pouZit typ technologie vybaven piijimatem GPS.

Pokud dodava technologii (SIM Kkarty) poskylovatel, pak plati, Ze:

a) technologie, kterou se na lcely Smiouvy rozumi SIM karta dodana poskytovatelem je po celou dobu trvanl Smiouvy
ve viastnictvi poskytovatele, resp. neni ve viastnictvl uzivatele, to znamend, Ze po skonZenl trvani Smiouvy se vracl
poskytovateli, a to do 7 dnil ode dne skoneni smiuvniho vztahu zaloZeného Smilouvou uzavienou mezi
poskytovatelem a uZivatelem {vyjimiu tvofi pouze postup podle &, X1l odst. 5 pism. b) téchto VOP); uZivatel je povinen
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technologii chranit pfed pogkozenim, ziratou afnebo znigenim; peruSeni této smiuvni povinnosti je podstatnym
porudenim smiuvni povinnosti uzivatelem, co? zaklada prévo poskytovatele na odstoupeni od Smiouvy,

b) s technologii poskytovatele nesmi uZivatel manipulovat ani do ni zasahovat nebo i vyuZivat pro jiné ately, neZ je
poskytovani sluZeb podle Smiouvy; porudeni této smluvni povinnosti je podstatnym porusenim smiuvni povinnost
uZivatelem, coZ zaklad4 pravo poskytovatele na odstoupeni od Smiouvy.

Nebezpeti Skody na (i) technologii (SIM) nese ode dne uzavien! Smicuvy uZivatel a (ii) na objekté monitoringu ho nese po

celou dobu uZivatel.

V. ZkuSebni provoz

Pii uzavirani Smlouvy a mont&Zi hardware do objektu monitoringu poskytovatel uskutedfuje zkusebni provoz, pfi niZ
provéil spravnost funkce technologie a jeji komunikace s technolagil poskytovatele. Soudastl zkudebniho provozu je i
polohové uréeni objektu monitoringu a vyvoléni planého poplachu’”. Podepsanim akceptaéniho protokolu o aktivaci sluZby,
eventuaing provedenim zkuebniho provozu poskytovateiem a jeji jednoznatnym zdokumentovanim v softwarovém
vybaveni poskytovatele je zahajeno poskytovani sluZeb ze strany poskytovatele uZivateli, a to s tim, ze uzivatel technologli
piehlédl s odpovidajicl odbormou pééi, kterou na ni 1ze poZadovat, vzdy viak s fadnou pédi, a Ze pfitéto prohlidce nebyly
zjistény vady a/nebo Skody na technologii.

Od okamziku ukenéeni zkukebniho provozu ze strany poskytovatele odpovida za technologil uZivatel. V soulade s tim je
u#ivatel povinen zajistit jeji provozuschopny stav.

Zarugni doba na technologii (hardware), ktera je tileta, za&ina plynut ode dne namontovani technologie (hardware) do
motorového vozidla.

vl Pfistupova prava uZivatele

Poskytovatel pfi uzavirani Smiouvy, ne viak pozdéji ned bezprostfedné po instalaci GPS do objektu monitoringu, zasle
opravnéneé osobd — uZivateli im zvolenou komunikaéni cestoul vvgenerovany ADMIN pfistup. Uivatel je opravnén si
kdykoli heslo zménit. Poskytovatel nemiize od uZivatele vyzadoval znalost hesla, respeklive jeho &asti. Daidi piistupova
opravnéni pra tieti osoby jsou poskytovatelem generovany vylugné na zékladé pisemné 2adosti uZivatele — opravnéné
osoby.

VIl. Odpovédnost za vady

Poskytovatel dodéva uZivateli technologii v obvyklé kvalité pro G&el dohodnuty smluvnimi stranami Smiouvou,

tj. pro zajisténi fadného poskytnuti sluzeb ze strany poskytovatele uzivateli.

O zZjistenych a vytéenych vadach technologie a uplatnénych pravech z odpovédnosii za zjisténé a vyttens vady technologie
ze strany uZivatele poskytovateli vyd4 poskytovatel uZivateli plsemné potvrzeni. )

Pokud se vada tyka pouze Basti vécl (technologie), uplatiuji se préva z odpovédnosti za vady pouze ohledné této ¢asti.

VI, Reklamace

V pfipad®, Ze uzivatel zZjisti divody a skutetnosti, které mohou byt predmé&tem reklamace, je povinen uplatnit pfipadnou
rekiamaci s popisem zjisténé vady ihned, bez zbyletneho odkladu na zakaznickou linku poskytovatele sluZby.

Po uplatnéném ustnim podani reklamace ve smyslu pfedchoziho odstavce je zékaznicka linka poskytovatele sluZby
povinna s uZivatelem sepsat reklamaéni formulat, ktery neprodlené postupuje na reklamaéni oddéleni poskytovatele

siuzby.
Poskytovatel siuZeb je povinen zaevidovat reklamaci a zaslat potvrzujici email o pfijetl reklamace na emailovy kontakt

UZivatele.

Souiasné je uzivatel povinen poskytnout poskytovateli slufeb potfebnou soutinnosti pfi fedenl reklamace, zejména podat
informace a prokazatelné skutkové podioZit dived reklamace.

Uzivatel je povinen, pokud to vyZaduje povaha rekiamace, umoZnit odpovédnému pracovnikovi vyfizujiciho reklamaci nebo
jinému povéfenému zaméstnanci, aby se mohl presvéddit o opravnénosti reklamace.

Usivatel sluZby bere na védomi, Ze v pripadech, kdy nedodrzi podminky stanovené v Reklamagnim Fadu

spolednosti, a to zejména, ale ne vyluéné tim, Z2e opomene neprodlené informovat © zjigténi vady poskylovatele sluzby
nebo jej informuje az v dobg, kdy poskylovatel sluZby nemiize zhodnotit objektivitu vady a jeji moznych pfigin, miZe narok
na uplatnéni pfipadné nahrady &kody tastetnd nebo v piném rozsahu zamitnout.

Zafizen| reklamace probéhne thned, pfip. v odavodnényeh pfipadech do 3 dnd. Pokud to neni mo2né, zejména pokud se
vyZaduje sloZité zhodnaocenl stavu sluZby a vyjezd technického pracovnika k objektu monitoringu, uZivatel je VYroZumeén
ve Thilt& nejpozdéji do 30 dnli ode dne uplatn&ni reklamace.

IX. Cena

Cena sluzby, zpisob jeji uréeni a platebni podminky jsou dohodnuty ve Smlouve,
Cena za sluzby se fidl Smilouvou.
Usivatel ve smyslu § 26 odst. 3 zakona 23512004 Sh. o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdajsich pfedpist timto udéluje
poskytovateli sluzby, kterym je spoletnost Commander Services $.1.0., oditépny zavod souhlas na zasilani elektronické
fakiurace na e-mailovou adresu uvedenou v piiloze C Smiouvy, ktera je jeji nedilnou soutasti.
Prodleni uZivatele se zaplacenim ceny sluzeb poskytovateli, které trva déle ne# 5 dni, zakladd pravo poskylovatele na
zablokovani uZivatelova ptistupu do elektronického systému, ktery je souiasti slufby elektronického monitoringu
poskytovaného poskytovatelem. Po uhrazeni viech pohledévek ze strany uZivatele se poskytovatel zavazuje poskytnout
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uzivateli véechna data, Kktera mu byla uchovéavana po dobu blokovani pristupu.

Prodieni uZivatele se zaslanim jednoho potvrzeného stejnopisu Smiouvy a pfilch poskytovateli, které trva déle nez 45 dni
od doruteni Smlouvy uZivateli, pfipadne dodatetné vyzvy ze strany poskytovatele, zakladaji pravo poskytovatele na
zablokovani uZivatelova piistupu do elektronického systému, Kery je soucasti sluZby elektronického monitoringu
poskytovaneho poskytovatelem. Po dodatetném dorudeni Smiouvy 8 piiloh ze strany uFivatele se poskytovatel zavazuje
ptistup opétovné aktivovat a poskytnout usivateli viechna data, kterad mu byia uchovévana po dobu blokovani pfistupu.
Prodleni uZivatele se zaplacenim ceny sluzeb poskytovateli, ktere trva déle nez 15 dnf, je podstatnym porugenim smiuvnl
povinnosti uZivatelem, coZ zaklada pravo poskytovatele na odstoupenl od Smicuvy.

Kromé ceny mé poskytovate! pravo na nahradu nakladd, Naklady se zvySuji zejména pfi nepinéni smiuvnich povinnosti ze
strany uzivatele, pokud je objekt moniteringu v zahraniéi apod.

X. Smluvni pokuta

Usivatel se zavazuje zaplatit poskytovateli smluvni pokutu ve vysic

a} 12.500,- KE, pokud porudi smiuvni povinnost vratit technologii poskytovateli s vyjimkou postupu podie &l. XII. odst. 5

plsm. b} téchto VOP (za technologii se povaZuje vraceni SIM karet, staZeni viech dat ze systému klientom, tak aby
nedoglo po ukon&eni Smiouvy k nenévratnému smazani daf) nebo povinnost nezasahovat do technologie, nebo pokud
pouZije technologii pro jiné Ggely nes pro fadné uzivani sluzeb, a to za kaZdé (jednotlivé) porugeni smluvni povinnosti
uzivatelem,

b) pokud je uZivatel v prodleni s pinénim jeho pen&nich zavazky vOgi poskytovatefi, pak plati, Ze sjednand wye uroku
z prodleni predstavuje (sazbu) 0,05 % za kazdy den prodlenf z dluzné castky, s jejiz zaplacenim je uFivatel v prodieni
poskytovateli,

Dohodou o smiuvni pokuté neni dot&eno pravo poskytovatele na néhradu &kody, atoiv takovém rozsahu, ktery prevyuje

svou vyskou vysku smiuyni pokuty.

XI. Doba trvani Smlouvy
Smluvni vztahy se uzavirajl zpravidia na dobu neurtitou, pokud se smiuvni strany nedohodly jinak.
X11. Ukonéeni smiuvniho vztahu

Kazda ze smiuvnich stran je opravnéna druhé smiuvni strang pisemné vypovédét Smiouvu uzavfenou na dobu neurcitou,

a lo bez uvedeni divodu. Vypovédni Thitu sf smiuvni strany dohodly v trvani dvou mésicl s tim, Ze zatina bézet prvnim

dnem kalendafniho mésice, nasledujiciha po dni dorugeni vypovédi jedné ze smluvnich stran druhe srmiuvni stran& a konéi

uplynutim posledniho dne pHisluiného kalendafniho mésice.

Kasd4 ze smiuvnich stran je opravnéna od Smlouvy odstoupit, pokud tak ustanovi zakan, Smiouva nebo VOP, resp. pokud

dojde ze strany poskytovatele nepo uZivatele k podstatnému porugeni jeho smiuvnich nebo zakonnych povinnostl.

Pro utely odstoupeni od Smiouvy predstavuje Intta bez zbytetneho odkladu 15 dnl.

Odstoupeni od Smiouvy je utinné dnem doruteni pisemného oznameni o odstoupeni od Smiocuvy jedné ze smiuvnich

stran druhé smiuvni strané.

PH ukongeni smiuvniho vztahu je uZivatel bez zbytetného odkladu (do 7 dnd) povinen informovat poskytovatele ¢ zplsobu

nakladani s dedanou technologii/hardwarem od poskytovatele za pfedem dohodnutych cenovych podminek. Poskytovatel

dodanou technologiifhardware:

a} demontuje z monitorovaciho objekiu za nahradu podie aktuélnich cenovych podminek poskytovatele,

b) deaktivuje SM kartu podle aktualnich cenovych podminek poskytovatele a na zakladé uZivatelem zaslaného
pisemneého testného prohladen, ve kterém uzivatel prevezme odpovédnost za mozny vznik gkod zpUsobenych
nefunké&nosti technologie po deaktivaci SIM karty.

c) pfevodem objektd monitoringu na tfeti stranu (budouct uzivatel siuZby) na zakladé zaslanych 2adosti za oba strany a
podle aktuainich cenovych podminek poskytovatele uvadénych v ceniku doplitkovych stuZeb uvefejné&nych na
webovych strankéach poskytovatele. Soutasné uZivatel siuZby konstatuje, Ze poplatky budou fakiurovény uzivatel jako
puvodnimu majiteli nebo uzivateli pevadénych objekli monitoringu.

\/ piipadé, Ze smiuvnl strany uzaviely Smiouvu na dobu uréitou, smiuvnl vziah konéi za podminek specifikovanych

v samotné Smiouvé uplynutim doby, na kierou byla uzaviena.

X, Dorugovani pisemnosti

Pisemnosti poskytovatele uréené pro uZivatele se doruduji do sidla usivatele, resp. na Jeho posledni znamou adresu.
Uzivatel je povinen pisemn& oznamit poskytovateli zmé&nu svého sidla, resp. Zménu své adresy, a to bez zhytedného
odkladu poté, co tato Zména U néj nastala, Povinnost poskytovatele dorudit pisemnost uzivateli se spini, jakmile ji uzivatel
pfevezme. Pokud se pisemnost pro nezastihnuti adresata {(uZivatele} uloZi na posté a adresat (uZivatel) sijiv prisludné
|hité na postd nepfevezme {nevyzvedne), povazuje se pisemnost za dorutenou uzivateli dnem, kdy byla na poité uloZena,
i kdy? se adresat (uivatel} o jejim ulozeni na poété nedozvedél. V pfipad®, kdy byla plsemnost vracena poskytovateli jako
nedorutiteina z divodu zmény adresy adreséta (uZivatele), resp. Z diivodu neznamého adresata (uzivatele), povaiuje se
za dorutenou ufivateli dnem vraceni poskytovateli.

Povinnost poskytovatele doruéit pisemnost uZivateli se spinf, | kdyZ dorugeni pisemnosti bylo zmafeno jednanim nebo
opomenutim uzivatele. Uginky doruceni pisemnosti usivateli nastanou i tehdy, jestiize uzivate! odmitne pfijeti pisemnost.
Pisemnosti poskytovatele uréené uzivateli nebo jiné opravnéné osobé se dorutuji zpravidla po3tou nebo jinym pravaim
subjektem opravnénym doruéovat zasilky (pisemnosti), mohou véak byt dorugovany {doruteng) i pfimo poskytovatelem.
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XV, Ostatnl ustanoveni

1. K pIngni swych zévazki (vEetné poskytnuti servisu uZivateli) ze Smiouvy je poskytovatel oprévnén pouiit tfetich osob.
Zmé&nou osoby viastnika ainebo driitele objektu monitoringu a/nebo technologie nedochazi k zméné obsahu zavazku ze
Smilouvy ani k zméné osoby ze Smiouvy zavazane; tylo zmény mohou byt provedeny pouze pisemnou dohodou smluvnich
stran. Bez souhlasu poskytovatele nemize byt uZivatelem (z)ménény objekt ochrany; porudeni této smluvni povinnosti je
podstatnym poru$enim smiuvni povinnosti uZivatelem, coZ zaklada pravo poskytovatele na odstoupeni od Smiouvy.

3 Uzivatel se podpisem této Smiouvy vi&i poskytovateli zavazuje, Ze viechny uvadéné objekty monitoringu predmétné
tovérni znatky a $PZ, do kierych uZivatel dévé nebo ma zameér dat instalovat GPS systém adéle v souinnosti
s poskylovatelem sluzby elekironického monitoringu bude zabezpetovat, shromaZdovat a dale zpracovéval idaje o poloze
a stavu vozidla, jsou ve viastnictvi nebo v uZlvani uiivatele sluzby. V pfipadé, Ze objekt monitoringu neni ve viastnictvi
uzivatele sluzby, je povinen uzivatel poskytovateli sluZby vydat a prokézat souhlas viastnika molorového vozidla.

4. Uzivatel soucasné prohlaguje, Ze véechny osoby uvadéne v piiloze A Smlouvy jsou opravnény jménem uZivatele stuZby
zpracovéval oscbni Gdaje a poskytovatel sluZby je opravnén poskytnut t&mio osobém pfistup do systému. UZivatel sluzby
je po;inen poskytovateli sluzby kaZdou zménu tykajici se opravnénych osob v smyslu Naffzeni GDPR neprodlené
nahladovat.

5 Utivatel prohlaguje a je si ping védom, Ze v pfipadé prodeje vezidla vybaveného systémem satelitniho monitoringu a
soudasné v pfipadé zajmu o pfevod sluzby na jiného uzivatele v prib&hu kalendainiho mésice, bude uZivateli v souladu
s Nafizenim GDPR uZivatelské opravnéni bezodkladng, resp. ke dni doruéeni zadosti na dany objekt monitaringu
zablokované. UzZivatel sougasné ale bere na védom| a bez vyhrady souhlasi s tim, Ze sluZby fakiurovany mésiéné na objekt
monitoringu, ktery je pfedmétem pfevodu, budou ze strany poskytovateie siuZby fakturovany aZ do uplynuti daného
kalendafniho mésice, v jehoZ ramei k pfevodu vozidla dosio.

B. Usivatel bere na vadomi, Ze v piipadé ukongeni smluvniho vztahu a de facto ukongeni pravniho zakladu, na jehoZ zékladé
byly osobni idaje ze strany zprostPedkovatele zpracovavany, budou neprodiené a nenavratné zlikvidovany. Pro agely této
Smlouvy se za naléhavost povaZuje Ihita 14 dni od ukon&eni smiuvniho vztahu, Uplynutim této Indty je uZivatelsky pfistup
zrugen a data nenavratné zlikvidovany.

7 Uzivatel bere na v&domi v souladu s bodem 47 Preambule Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU} 2016/878, Ze
zpracovéni Udaju pro iely pfimého marketingu je zpracovavény ze strany poskytovatele sluzby v soulade s &l. 6 odst, 1
pism. ), tedy bez potfeby souhlasu dotéene osoby. Toto pravo je poskytovatel opravnén uplatnit na smlouvy uzaviené pfed
uginnostl Nafizeni. U potencidlnich obchodnich partnerd je pro tely podle prvni vély poskytovatel sluzby povinen si
souhlag podle &l. 6 odst. 1 pism. a) Nafizeni vyZadat.

8. Pohiedavky vzniklé v souvislosti s poskytovanim sluzeb (monitoringu) ze strany poskytovatele uZivateli ve smysiu Smlouvy
nesmi poskytovatel ani uZivatel postoupit tPetl osobg.

9. Smiuvni strany jsou povinny se bez zbyteéného odkladu informovat o viech zménach, kieré jsou podstatné pro pinénl
zavazk( ze Smiouvy. To plati pfedeviim pro zmény v komunikagnich spojenich.

10. Smiuvni strany povazuji vedkeré informace, které si pfi pinéni svych zavazki ze Smilouvy poskytnou, za divarmeé a zavazuji

se o hich miget. Porugenim tohoto zavazku neni skuteénost, pokud poskytne kierakoli smiuvni strana informace organim
&innym v trestnim fizenl.

11. Uzivatel svym podpisem na Smiouvé potvrzuje, e psobnl Udaje a jiné udaje (napf. e-mailova adresa, telefonicky kontakt)
uvedené ve Smiouvé vislovné a bezvyhradné poskytl poskytovateli ve smyslu zviaatnich vieobecnd zavaznych préavnich
piedpist jako osobnl udaje a jiné udaje nevyhnutné pro uely uzavfeni Smlouvy a na dalsi UZely vymezené ve zvlagtnich
vieobecnd zavaznych pravnich pfedpisech, déle za ugelem uplatiiovani prav a pinéni povinnostf poskylovatele vadi
uzivateli nebo jingm dotéenym osobam, jakoZ { pro ugely zpracovéni Udajl v evidencich poskytovatele a dokumentovani
ginnosti poskytovatele.

12. V piipadé, e uZivatel sluZby mé! pfed dinnost téchte VOP individusini smiuvni ujednani, ktera pledstavovala i zmenu
plvodné platnych a Gginnych VOP, je tfeba kontaktovat svého obchodniho zé&stupce spoleénosti Commander Services
s.1.0., od§tapny zavod za udelem uzavfenl Dodatku ke Smiouvé o poskytovani sluZeb elektronickeho monitoringu.

v Praze, 01.04.2023

COMMANDER SERVICES s.r.o
pdstEpny zavod
Museiska 318118, Michls
{40 00 Praha 4
I60: 082 BS 573, | OPH: CZER452R050
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