Cj. 49448/2022-VLRZ/B/OU Vytisk ¢islo: 1
Pocet listu: 15

Smlouva o zajisténi ubytovacich, stravovacich a dalSich
sluzeb

dnesniho dne uzavrely:

Vojenska lazenska a rekreaéni zarizeni, piispévkova organizace
se sidlem Magnitogorska 12/1494, 101 00 Praha 10, CR
zastoupena reditelem VZ Bedtichovi G
se sidlem Bedfichov 62, 543 51 Spindleriv Mlyn
IC: 00000582, DIC: CZ00000582
zapsana u zivnostenského odboru Uradu méstské ¢asti Praha 10
bankovni spojeni: Ceska narodni banka, Na Piikopé 28, 115 03 Praha 1
¢islo uctu:
IBAN: CZ06 0710 0200 0100 0512 5881 SWIFT: CNBACZPP
tel.: [ -

www.volareza.cz, e-mail || | GG

kontaktni Gdaje VVZ Bedtichov pro Gcely korespondence:

I <douci obchodniho dseku

Adresa: VZ Bediichov, Bedfichov 62, 543 51 Spindleriiv Mlyn

Telefon: | -
e-mail: rezervace@be.virz.cz, || G

(dale jen VLRZ, p.0.)

- na strané jedné -
a
INGTOURS cestovni kancelar spol. s r.o.
zastoupena jednatelem panem
se sidlem: Benecka ul. 921,543 01 Vrchlabi
koresponden¢ni adresa: Zamecka 1453, 543 01 Vrchlabi
IC: 64255794, DIC: CZ64255794
zapsana u KS v Hradci Krélové, oddil C, vloZka 8354
bankovni spojeni: UniCredit Bank Czech Republik a.s. 530 01 Pardubice
¢.0.:
kontaktni udaje pro tcely korespondence: | . jcdnatel
tel:
datové schranka: 5jeb4jb
www.ingtours.cz, e-mail:
(dale jen objednatel)

- na strané& druhé -

tuto smlouvu o zajisténi ubytovacich, stravovacich a dalSich sluzeb
dle zakona €. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku, v platném znéni

Po bedlivém zvazeni veSkerych vzajemnych zavazkua obsazenych v této smlouvé
a s umyslem byti touto smlouvou pravné vazany
se smluvni strany dohodly takto:
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I. Preambule

1.1 VLRZ, p.o. byla zaloZena 1. ledna 1992 zakladaci listinou FMO ¢.j. 33147-84 z 30. prosince
1991 upravenou na ziizovaci listinu MO CR &.j. 211/16-65/6/1999-1968 ze dne 14. kvétna 1999
ve znéni pozd¢jSich dodatka s pravni subjektivitou a je dle ¢eskych pravnich predpisa opravnéna
uzavtit tuto smlouvu.

1.2 Objednatelem je spolec¢nost zapsana v Obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu
v Hradci Kralové nad Labem, vlozka C 8534 a prohlaSuje, Ze je dle ¢eskych pravnich piredpisu
oprévnéna uzavftit tuto smlouvu.

Il. Predmét smlouvy

2.1 VLRZ, p.o. se zavazuje poskytnout klientam objednatele, za podminek stanovenych touto
smlouvou, jim vybrané zakladni sluzby v rdmci pobytu ve Vojenské zotavovné Bedtichov (dale
jen VZ) vrozsahu a terminech uvedenych v Priloze ¢. 1, kterd tvoii nedilnou soucast této
smlouvy a objednatel se zavazuje uhradit VZ za tyto sluzby cenu v souladu s touto smlouvou.

I11. Rozsah poskytovanych sluzeb
3.1 Zakladni sluzby jsou specifikovany v Piiloze ¢. 1 a 2.

3.2. Sluzby poskytnuté nad ramec zakladnich sluzeb mohou byt poskytnuty pro kazdy jednotlivy
pripad na zéklad¢ nabidky VZ v ramci pobytu klienta a budou hrazeny dle platného ceniku VZ
v hotovosti klientem.

IV. Podminky poskytovani sluzeb

4.1 Z&kladni sluzby v ramci pobytu budou poskytnuty v maximalnim rozsahu dle Ptilohy ¢. 1
a 2 na zaklade¢ pisemneé objednavky - finalniho rooming listu objednatele, ktera musi obsahovat
rozsah poZadovanych sluzeb, pocet klienta, den nastupu na pobyt, délku pobytu, zpisob
stravovani, kategorii pokoju a charakter prvni a posledni sluzby. Objednatel je povinen zaslat
pisemnou objednavku — finalni rooming list nejpozdéji 30 dna pred nastupem klienti na pobyt.
Objednavka je povazovana za zavaznou jejim dorucenim VZ. Pokud objedndvka obsahuje
sluzby nad ramec maximalniho rozsahu dle Prilohy ¢. 1 a 2 nebo je zaslana pozdéji nez 30 dnua
pied nastupem Klientti na pobyt, je povaZzovana za zavaznou az po jejim potvrzeni VZ, do té
doby neni VZ povinna sluzby poskytnout. Podminkou pro poskytnuti sluzeb je jejich Ghrada dle
platebnich podminek stanovenych v této smlouve.

4.2 Objednatel je povinen zajistit, aby se jeho klienti pied nastupem na pobyt prokazali
voucherem - ubytovacim poukazem, ze kterého bude jednoznac¢né vyplyvat rozsah objednanych
sluzeb. Pokud se klient neprokaze shora uvedenym dokladem, neni VZ povinna objednané
sluzby poskytnout. Objednatel je povinen na tuto skute¢nost klienty upozornit. Pokud objednatel
tuto povinnost porusi, nese odpovédnost za veSkeré Skody vzniklé v dasledku neposkytnuti
objednanych sluzeb.
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4.3 Jestlize VZ neubytuje klienta ¢i mu neposkytne sluzby v terminu, rozsahu a kvalité na
zakladé predlozeného ubytovaciho poukazu (voucheru), piestoZe tyto sluzby byly objednatelem
fadné objednany a uhrazeny, je VLRZ, p.o. povinna nejpozdéji do 14 dni vratit objednateli
uhrazené finan¢ni prostiedky za nerealizovany pobyt klienta. Tim neni dotéeno pravo
objednatele na nahradu vzniklé Skody, zejména nahrady nékladd, spojenych se zabezpecenim
ndhradniho ubytovani a sluzeb, piipadné i dalSich naklada, které prokazatelné vzniknou
objednateli v souvislosti s neposkytnutim sluzeb klientovi.

4.4 Objednatel se zavazuje zaslat VZ ke korektuie a autorizaci prezentaci (textovou i
obrazovou) zatizeni VLRZ, p.o. ve svych propagacnich materidlech, a tyto materialy zvetejnit
az po autorizaci VZ. VZ se zavazuje dodat objednateli textoveé i obrazové materialy na
prezentaci zatizeni VLRZ, p.o.. Objednatel se zavazuje po vydani svého katalogu zaslat jeden
exemplar VZ.

V. Cena za poskytované sluzby

5.1 Ceny za zakladni sluzby jsou stanoveny pro kazdou sluzbu v ceniku, ktery tvofi Piilohu
¢. 2 a nedilnou soucast této smlouvy.

5.2 Ceny jsou uvedeny v K¢ véetné DPH, pokud sluzba dle platnych pravnich predpisu podléha
dani z pridané hodnoty a jsou splatné na zakladé faktury vystavené VZ. Platby jsou
poukazovany na ucet VLRZ, p.o., viz strana 1.

V1. Platebni podminky

6.1 Objednatel je povinen na zékladé zalohové faktury vystavené VZ uhradit nejpozdéji 20 dna
pied nastupem klientd na kazdy jednotlivy turnus zalohu ve vysi ceny objednanych sluzeb
v daném turnusu, jinak neni VZ povinna objednané sluzby poskytnout. Po ukonéeni kaZdého
turnusu bude objednateli vystaven danovy doklad, kde bude provedeno vyuctovani skuteéné
poskytnutych sluzeb. Pripadné nedoplatky je objednatel povinen uhradit ve lhaté stanovené na
danovém dokladu. Pieplatky budou vraceny objednateli do 14 dnt od data vystaveni danového
dokladu.

6.2 Faktury a danové doklady vystavené VZ jsou povaZzovany za uhrazené dnem pripsani ¢astky
na ucet VZ.

6.3 Danovy doklad musi obsahovat viechny naleZitosti v souladu s platnymi pravnimi predpisy.
Ptilohou danového dokladu je rooming list, poptipadé storno objednavky.

6.4 Bankovni vylohy spojené s thradou plateb mezi smluvnimi stranami hradi objednatel
a VLRZ, p.o. pouze své bance.

6.5 Posledni den pobytu (nejpozdgji do 14 dnu) vystavi VZ fakturu-danovy doklad za skutecné
poskytnuté sluzby a zuctuje vSechny pohledavky a zavazky vyplyvajici ze smluvniho vztahu.
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VII. Stornopoplatky a smluvni pokuty

7.1 Objednatel je opravnén zrusit zavazné objednané sluzby v plném rozsahu za podminek
uvedenych ve vSeobecnych obchodnich podminkach VLRZ, p.o., uvedenych v ptiloze ¢. 4 této
smlouvy, ktera tvoti jeji nedilnou soucast.

7.2 Pokud objednatel pobyty nezrusi a jeho klienti presto na pobyt v fadném terminu nenastoupi,
je objednatel povinen uhradit smluvni pokutu ve vysi ceny objednanych sluzeb.

7.3 Smluvni strany mohou po pisemné dohod¢ ustoupit od G¢tovani stornopoplatka (amrti,
dolozZena hospitalizace).

7.4 V ptipad¢, Ze je objednatel v prodleni s jakoukoli finan¢ni Ghradou, ke které je povinen dle
této smlouvy, je povinen uhradit VZ smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z dluzné castky za kazdy
den prodleni.

7.5 VZ je opravnéna pouZzit jakoukoli platbu objednatele dle této smlouvy za pobyty jeho klienta
nejprve k Uhrad¢ stornopoplatka a smluvni pokuty. Objednatel ji k této Ghradé udéluje podpisem
této smlouvy vyslovny souhlas.

VIII. Forma informaci

8.1 Smluvni strany se dohodly, Ze veSkera korespondence bude probihat na kontaktni Gdaje
smluvnich stran na strané 1.

IX. Doba trvani smlouvy
9.1 Tato smlouva se uzavira na dobu urc&itou do 02. 01. 2024.

9.2. Tato smlouva vstupuje v platnost dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a
ucinnost nabyvéa zverejnénim v registru smluv v souladu se zakonem ¢. 340/2015 Sb., o registru
smluv v platném znéni.

9.3 Ob¢ smluvni strany jsou opravnény od této smlouvy pisemné odstoupit, a to formou
doporuceného dopisu, pokud druhd smluvni strana poruSuje své povinnosti z této smlouvy
hrubym zptsobem. Uginky odstoupeni nastavaji dorudenim odstupujiciho projevu druhé
smluvni stran¢. Potvrzené a objednatelem uhrazené rezervace u VLRZ, p.o budou realizovéany.

9.3.1 Za hrubé poruseni povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy ze strany objednatele se
povazuje prodleni objednatele s jakoukoli finan¢ni Uhradou, ke které je povinen dle této
smlouvy, po dobu delSi nez 10 dnt nebo plInéni kapacity uvedené v Priloze ¢. 1 k této smlouve
na méné nez 50 % po dobu dvou mésict.

9.3.2 Za hrubé poruseni povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy ze strany VLRZ, p.o. se
povaZuje opakované neposkytnuti zavazné objednanych sluzeb.

9.4 VLRZ, p.o. je opravnéna tuto smlouvu pisemné vypovedét, pokud jeji ziizovatel rozhodne
0 zméng vyuziti ubytovaci kapacity v rdmci hlavni nebo jiné ¢innosti VLRZ, p.o.. Vypoveédni
Ihata ¢ini 1 mésic a pociné bézZet ode dne doruceni vypovédi objednateli.
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X. Zavéreéna ustanoveni

10.1 Tato smlouva podléha rezimu pravnich piedpist Ceské republiky. Nedilnou soudasti této
smlouvy jsou VSeobecné obchodni podminky VLRZ, p.o.. Objednatel podpisem této smlouvy
potvrzuje, Ze byl s obsahem VSeobecnych obchodnich podminek VLRZ, p.o. (Ptiloha ¢. 4)
seznamen a Ze je povaZzuje za z&vazné. Specialni ujednani v této smlouvé maji prednost pied
znénim VSeobecnych obchodnich podminek. Prava a povinnosti smluvnich stran touto
smlouvou vyslovné neupravené se fidi obc¢anskym zéakonikem.

10.2. Nakladani s osobnimi udaji se fidi platnymi pravnimi predpisy a VLRZ, p.o. jako
zpracovatel je povinen pii svych ukolech a ¢innostech tykajicich se nakladani s osobnimi Gdaji
postupovat v souladu se zdkonem ¢. 101/2000 Sh. o ochrang osobnich Udaju ve znéni pozdgjSich
piedpist a Natizeni Evropskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochran¢ fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajt a o volném pohybu téchto Udaja.

Osobnim udajem pro Gcely této smlouvy jsou piredevsim veSkeré informace o identifikované
nebo identifikovatelné fyzické osobé. Identifikovatelnou osobou je fyzicka osoba, kterou lze
piimo ¢i neptimo identifikovat, zejména s odkazem na urcity identifikator.

Spravce je pro ucely této smlouvy fyzicka nebo pravnicka osoba nebo organizace, kterad urcuje
ucel a zpusob zpracovani osobnich udaju.

Zpracovatel je pro ucely této smlouvy fyzickd nebo pravnickd osoba nebo organizace, kterd
zpracovava osobni Udaje jménem Spravce.

Ucelem zpracovani osobnich Gdaji je poskytovani lécebnych pobyti (pobyt) v zatizenich
zpracovatele a pravnim zakladem zpracovani osobnich Gdaji je uzavieni smluvniho vztahu
(smlouvy o ubytovéni) za Gcelem spInéni zajmu klienta o pobyt.

Predmétem zpracovani osobnich Gdaji jsou jméno a piijmeni, titul, datum narozeni, misto
pobytu, ¢islo identifikaéniho prikazu (obcanského prikazu nebo cestovniho pasu) a zpravy
obsahujici specifické detaily o zdravotnim stavu (chorobopis).

Odpovédnou a kontaktni osobou ve vécech zpracovani osobnich (daji za VLRZ, p.o. —
Zpracovatel je Bezpe¢nostni teditel VLRZ, p.o., telefon: | G < nail:
podatelna@vlrz.cz

Odpovednou a kontaktni osobou ve vécech zpracovani osobnich Udaji za Objednatele — Spravce
je kontaktni osoba uvedena v této Smlouvé, viz strana 1.

Doba zpracovéani osobnich Gdaji je maximalng 6 let.

V ptipadé sporu v ramci pInéni této smlouvy se strany zavazuji vyvinout maximalni Gsili k jeho
odstranéni. Nebude-li spor vyreSen do 60dnt ode dne doruceni vyzvy druhé strané¢ na jeho
odstranéni, bude tento spor predan vécné a mistné prislusnému obecnimu soudu Ceské republiky
Spravce. Dobu pro vyteSeni sporu maze Spravce ve vyjimeénych ptipadech prodlouZit.

10.3 Pokud by tato smlouva obsahovala ustanoveni, které by bylo v rozporu s pravnimi piedpisy
Ceské republiky, budiz toto ustanoveni posuzovano jako samostatné, které tudiz nema vliv na
neplatnost této smlouvy jako celku.

10.4 Ob¢ smluvni strany se zavazuji feSit piipadné spory vyplyvajici z této smlouvy nejprve
smirnou cestou. Pokud nedojde k mimosoudnimu vyieSeni téchto sport, jsou pro jejich soudni
feeni prislusné, na zaklads vyslovné dohody smluvnich stran, soudy v Ceské republice s tim, Ze
pokud budou spInény piedpoklady pro pouziti § 89a 0.s.t., je prislusny Méstsky soud v Praze.

10.5 Tato smlouva byla sepsana ve dvou vyhotovenich. Kazda ze smluvnich stran obdrzi jedno
vyhotoveni.

10.6 Tato smlouva predstavuje uplnou dohodu smluvnich stran o predmétu této smlouvy.
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10.7 Tato smlouva muaze byt ménéna pouze pisemnou formou se souhlasem obou smluvnich
stran.

Ve Spindlerové Mlyné dne: V.........dne:

VLRZ, p.o. objednatel

Seznam ptiloh:

Rozsah sluzeb

Cenik sluzeb

Fotogalerie VZ Bedtichov pro Gcely propagace
V/Seobecné obchodni podminky VLRZ, p.o.

P
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Rozsah sluzeb

Hotel VZ Bed¥ichoy***superior

Poloha

Hotel VZ Bediichov se nachazi v ¢asti Bedfichov ve Spindlerové MIyng, v nejznaméjsim
rekreacnim, sportovnim a turistickém stredisku KrkonoS. Hotel je vhodny pro relaxaéni,
sportovni pobyty, pro rodiny s détmi a konferencni turistiku. V' letnim obdobi jsou Krkono3e
idealnim mistem pro pé&sSi turistiku a cykloturistiku.

LyZovani

V zimnim obdobi je VZ Bedtichov idealnim mistem, jak pro vyuZiti sjezdovych trati ve Svatém
Petru (cca 1 km), na Hromovce (cca 700 m) a Medveéding (cca 550 m), tak i pro milovniky
bé&Zeckého lyZovani.

Koupani
Vodni raj - aquacentrum s vodnimi atrakcemi piimo v hotelu.

Vybaveni
Hostam je k dispozici wellness centrum. Vodni raj s krytym bazénem délka 25 m s vodnimi

atrakcemi - 6 m vysoky a 64 m dlouhy tobogan, divoka feka, vodni hrib, détska skluzavka,
détské brouzdaliste, chrlice vody. Ve wellness zoné je moZzno navstivit parni a parni solnou
saunu, ledovou t#ist’, whirlpool zénu, Kneippovu lazen a relaxacni ¢ast. Dale wellness centrum
nabizi masaze, Vichy sprchu, finskou saunu, solarium, beauty program, 2 x squashové kurty,
télocvicnu, sportovni simulator her, strelecky trenazér. V prostorech hlavni budovy se dale
nachézi bowling, fitness, kardio zona, pajéovna horskych kol, lyZi a sportovnich potieb, lyZarna
a botarna. V arealu depandanci se nachazi tenisova hala se dvéma vnitinimi a jednim venkovnim
kurtem. K piijemnému posezeni je mozno vyuZit hotelovy bar a v areélu depandanci cca 350 m
od hotelu, stylovou restauraci U Medvéda. V piipadé poradanych akci zazitkové gastronomie je
mozné vyuzit restauraci U Svejka v hlavni budové hotelu. Stravovani je zabezpeceno v hlavni
budové formou bufetu. Pro parkovani vlastniho vozidla je mozno vyuzit hotelovou odstavnou
plochu za poplatek.

Ubytovani
Hotel VZ Bediichov nabizi moznost ubytovani v hlavni hotelové budové a v depandancich

(350 m od hotelu). Ubytovani v hotelu je mozné v jedno az &tyrlazkovych pokojich, které jsou
vybaveny Uplnym prisluSenstvim (jednolaZkovych a c¢tyilaZzkovych pokoju je velmi omezeny
pocet). Ve velmi omezeném mnoZstvi Ize na nékteré pokoje pridat pristylku (rozkladaci kieslo).
Nekteré tiiluzkove a ¢tyrluzkove pokoje se skladaji ze dvou mistnosti se spolecnou predsinkou a
socidlnim zatizenim. V8echny pokoje jsou vybaveny vlastnim TV, telefonem a chladni¢kou,
trezor k dispozici na vyZadani. V depandancich je ubytovani zabezpeceno ve studiich o dvou
pokojich, nékteré pokoje s moznosti pristylky. Ve studiu je k dispozici predsinka, kuchynka
s elektrickym vaticem, varnou konvici, chladni¢kou, zakladnim kuchynskym nadobim, WC a
sprchovym koutem spolecnym pro dva pokoje. Kazdy pokoj ve studiu méa vlastni TV.
Internetové piipojeni WIFI zdarma.
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Vybaveni hotelu:

Stravovaci provozy:

restaurace bar jidelna
X X X
Ostatni:
. IS venkovni tenis. . (s
fitness télocvicna squash kurt aquacentrum | bowling | masaze
X X X X X X X
Wh'tIpOOI Vichy solarium kryty tenisovy sauna — parni solna kule¢nik
z0na kurt
X X X X X X
sauna - parni sauna - finska Kneippova lazen Beauty program
X 2X X X
. o sportovni simulator her .
pujcovna horskych kol/lyzi stielecky trenazér vytah
X X X
recepce s doplnkovym prodejem 24 hod. détsky koutek
X X
Vybaveni pokoji: 2liZzkovy pokoj hlavni budova, depandance
televize | SAT telefon | chladnicka | sprcha | WC
X X X X X X
TV programy:
TV program CT1 CT2 CT24 | CT Sport | NOVA | NOVA Cinema
Jazyk Cz Cz Cz Cz Cz Cz
TV program | PRIMA | RTL PRIMA |PLANETA| VIVA | PRIMA | PRIMA Cool
Zoom family RTR Love
Jazyk cz | NJ Cz RJ NJ Cz Cz
TV program | EUROSPORT ZDF CNN ERSTE TV Barrandov
Jazyk NJ NJ Al NJ Cz

Pokoje jsou v den piijezdu k dispozici od 14,00 hod., v den odjezdu je pokoje nutné uvolnit

do 10,00 hod.

Forma stravovani:

Snidané formou bufetu.

Obéd formou bufetu.

Veceie formou bufetu.
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Stravovani hotelu VZ Bedrichov je poskytovano formou bufetovych stol.

Snidané: jsou podavany bufetovym zptisobem. V nabidce jsou zastoupeny studené syrové
i uzeninové misy se tremi druhy peciva a cerealni produkty. DopInéno o jeden aZ dva teplé
produkty. Napojovy stil s vybérem teplych i studenych napoju.

Obédy: jsou nabizeny rovnéz bufetovym zptsobem. Nabidka zahrnuje jeden druh polévky, dva
az tii druhy hlavnich jidel s ptilohami, z toho minimélné jedna zeleninova. V3e dopliuje
nabidka salatia nebo kompotu.

Vecderie: je podavana bufetovym zpusobem. Nabizi vybér ze dvou az tii hlavnich jidel,
doplnénych piilohami. Vybérem zeleninového nebo ovocného salatu.

K obédu i veceti je mozné zakoupit bézné ndpoje u obsluhy restaurace, rozsireno o vybér vin
a tradi¢nich destilatu.

Objednané napoje u obéda a vecéeie nejsou zahrnuty vcené pobytu a jsou hrazeny
klientem.

V pripadé objednani polopenze a plné penze miZe byt v nedéli strava podavana
servirovanou formou, v podobé mistnich krkono8skych specialit.
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Priloha €. 2
Cenik sluzeb 2023

VZ Bedrichov — stiedisko Bediichoy***superior

Kategorie ubytovani 2602121_9231 3.1.-5.2. | 26.6.-27.8. 2223083—58 ?2
Hotel ubytovani se snidani
Luzko dospély v 2UP 1487 1302 1181 953
Luzko dospély v 3UP 1277 1094 1028 842
Luzko dospély v 4UP 1236 1054 1010 808
Pristylka dospely 940 840 840 818
LuZzko dite v 2UP 892 781 708 572
Lazko dité v 3UP 766 656 617 505
Lazko dité v 4UP 742 632 606 485
Pristylka dité 570 570 570 530
Luzko v 1UP 1635 1432 1299 1048
Neobsazené lazko 400 400 400 400
Depandance ubytovéni bez snidané

Sa-ma | ¥L52 | m6-2ne | 0l on,
DvouliaZkové studio 1440 1152 1196 1106
Trilazkové studio 2196 1 680 1758 1596
Ctytlazkové studio 3156 2712 2 880 2676
Pristylka 540

V terminu 11.12. - 19.12.2023 odstavka hotelu.

Vysvétlivky:
1UP - jednoluzkovy pokoj hlavni budova

2UP - dvouluzkovy pokoj hlavni budova
3UP - tiiluZkovy pokoj hlavni budova
4UP - ¢tyiluzkovy pokoj hlavni budova

Ceny jsou stanoveny za osobu a noc v K¢ vé. DPH a nezahrnuji mistni poplatek za rekreacni
pobyt.

Ceny zahrnuji ubytovani, snidané je zahrnuta v cené pouze pri ubytovani na hlavni
budové, p¥i ubytovani na depandanci snidané neni zahrnuta v cené. Jako bonus objednateli
bude klientaim ubytovanym na hlavni budové poskytnut 1x denné vstup do Vodniho raje na 75
min. (v ¢asovém rozmezi: hlavni sezéna 9,00 - 15,00 hod., ostatni sezony 9,00 - 21,00 hod.), v
piipad¢ ubytovani na depandancich je vstup do Vodniho raje zahrnut 2 x za pobyt na 75 min. pfi
minimalni délce pobytu 6 noci (v ¢asovém rozmezi: hlavni sezéna 9,00 - 15,00 hod., ostatni
sezony 9,00 - 21,00 hod.).
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Détska cena plati pro déti ve véku 2 — 12 let, déti do 2 let zdarma bez naroku na lazko a stravu.
Uvedenou vékovou hranici se rozumi veék ditéte, kterého dité nedosahne v den nastupu na pobyt.

Doplatky za stravu:

Snidan¢ | 200 K¢ dospeély | 120 K¢ dité do 12 let

Obed 240 K& dospely | 144 K& dité do 12 let

Vecere 240 K¢ dospely | 144 K¢ dite do 12 let

Upozornéni:
Pti ubytovéani na hlavni budové je snidané zahrnuta v ceng, pti ubytovani na depandanci

neni snidané zahrnuta v cené. VVesSkerou stravu je mozné dokoupit za doplatek.
V hotelovém baru je moznost stravovani dle denni nabidky z jidelniho minutkového listku.

Vanoéni a silvestrovsky piiplatek je uétovan povinné k pobytu, pokud do doby pobytu
spada noc z 24. na 25. 12. nebo noc z 31.12. na 1. 1. daného roku. Priplatek je Uétovan
objednateli za kazdou objednanou osobu bez ohledu na rozsah objednanych sluzeb.

Vanoéni priplatek dospéla osoba 990 K¢/os, dité od 3 do 12 let 600 K¢/os.
Silvestrovsky priplatek dospéld osoba 1400 K¢/os, dité od 3 do 12 let 850 K¢/os.
Poplatky: Mistni poplatek za rekreacni pobyt dle vyse stanovené mistnim Uifadem

Odstavna plocha pro motorova vozidla 50 K¢/auto/den,200 Ké/autobus/den

Zvite (kocka, pes — max. do 10 kg) 400 K¢/zvirelden

Priplatek celiakie (bezlepkové dieta) 60 K¢/den

Zapijceni detské postylky 100 K¢/den

Zapujceni trezoru 50 K¢/den

Pronajem t&locvicny 350 K¢é/hodina
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Fotogalerie VZ Bed¥ichov pro G¢ely propagace
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19 WOLAREZA
Bedfichov -
restaurace U
Medvéda
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2 VOLAREZA
Bedrichov - hlavni
budaova léto
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8 VOLAREZA
Bedrichov socidlni
zarizeni hlavni
budova

14 VOLAREZA
Bedrichov
cnidané

20 VOLAREZA
Bedfichov - U
Medvéda interier

26 VOLAREZA

Bedrichov Vodni
raj

3 VOLAREZA
Bedfichov -
depandance zima

9 VOLAREZA
Bedfichov - pokoj
depandance

—

15 VOLAREZA
Bedfichov vecefe

4 VOLAREZA
Bedrichov -
depandance léto

-
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A

10 VOLAREZA
Eedfichov -
depandance

kuchyrika

16 VOLAREZA
Bedrichov bar

5 VOLAREZA
Bedfichov pokaj
hotel

11 VOLAREZA
Bedfichov - pokoj
depandance

17 VOLAREZA
Bedrichov terasa

u baru

21 VOLAREZA
Bedrichov - U
Medvéda interier

27 VOLAREZA
Bedfichov -
wellness recepce

22 VOLAREZA
Bedfichov - U
Medvéda interier

28 VOLAREZA
Bedfichav -
wellness bar

23 VOLAREZA
Bedrichov Vodni
raj

29 VOLAREZA
Bedfichov -
wellness zéna
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6 VOLAREZA
Bedfichov pokoj
hotel

12 Volareza
Bedfichov
recepce

18 VOLAREZA
Bedfichov
calonek Svejk

_i !
24 VOLAREZA
Bedfichov Vodni
réj

30 VOLAREZA
Bedfichov parni
solna sauna



31 VOLAREZA 32 VOLAREZA 33 VOLAREZA 3 VOLAREZA 35 VOLAREZA

Bedfichov sprchy  Bedfichov - parni Bedfichowv - Bedfichowv Whirpooly.,jpg Bedfichov
a parni sauna.jpg solnd sauna.jpg ledova izt jpg Kneippiv odpoéinkova
chodnik.jpg cast.jpg

37 VOLAREZA 33 VOLAREZA 39 VOLAREZA 40 VOLAREZA 41 VOLAREZA 42 VOLAREZA

Bedfichov - Bedfichov Vichy Bedfichov Beauty Bedfichowv - Bedfichov - Bedfichow -
wellness jpg sprchagjpg program.jpg finska sauna.jpg ochlazovacr solarium,jpg
bazének.jpg

o

hs‘_

v

- e U
43 VOLAREZA, 44 VOLAREZ A 45 VOLAREZA 46 VOLAREZA 47 VOLAREZA 43 VOLAREZA
Bedfichov - Bedfichowv - Bedfichowv - Bedfichow - Bedfichowv Bedfichov
télocvicnajpg tenisova hala.jpg tenisowvy kurt.jpg sportovni strelecky pujéovna kol jpg
trenazér.jpg trenaér.jpg

[Je

\-o4 o
BERAN

49 VOLAREZA 50 VOLAREZA 51 VOLAREZA 52 VOLAREZA 53 VOLAREZA S VOLAREZA

Bedfichov Bedfichov Bedfichowv - Bedfichowv Kardiozdna.jpg Deétsky
pijéovna i jpg fitness.jpg squash.jpg bowling.jpg koutek,jpg

VLRZ, p.o. timto prohlaSuje a svym podpisem potvrzuje, Ze disponuje s majetkovymi pravy k vyse
uvedené fotodokumentaci. VLRZ, p.o. povoluje uziti této fotodokumentace pro marketingové a
propagacni Ucely objednatele s vyhradnim pouZzitim pouze pro Ucéely propagace zaiizeni VLRZ, p.o., a
to pouze po dobu trvani smluvniho vztahu. VLRZ, p.o. je vtéto véci za dodrZzeni uvedenych
podminek odpovédna za Skodu vzniklou piipadnym poruSenim prav tretich osob. Fotodokumentace

uvedena v piiloze ¢. 3 bude zaslana elektronicky na kontaktni adresu objednatele.

Ve Spindlerové Mlyng dne:
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OBCHODNI PODMINKY HOTELOVYCH ZARIZENI

VLRZ
pro poskytovani ubytovacich, stravovacich a dalSich
sluzeb
Vojenska lazeriska a rekreaéni zaFizenti, p. o.
Magnitogorska 1494/12, 101 00 Praha 10
1¢: 00000582
Organizace je zapsana u Zivnostenského odboru Uradu
méstské ¢asti Praha 10

Cl. 1 P¥edmét obchodnich podminek

1.1 Pifedmétem téchto obchodnich podminek (dale jen
"podminky") jsou ubytovaci, stravovaci a dalSi piedem
fadné objednané a uhrazené sluzby z nabidky hotelovych
a lécebnych zafizeni VLRZ (déle jen “zafizeni") v
rozsahu dle objednavky klienta (viz ¢l. 2.1.2.).

1.2 Zatizeni je povinno zabezpegit sluzby v dohodnutém
rozsahu a kvalité a bez zbyte¢ného odkladu informovat o
zméné poskytovanych sluzeb. Zmény a odchylky
jednotlivych sluzeb od dohodnutého rozsahu, véetné
piedcasného ukonceni jejich poskytovani, jsou pripustné
zejména z davodu vy3si moci, tedy z pricin, kterym
zaiizeni nemohlo zabranit ani pti vynaloZeni veSkerého
Gsili. Za to se povaZuje i rozhodnuti zfizovatele 0 zméné
vyuZiti ubytovaci kapacity v rdmci hlavni nebo jiné
¢innosti zatizeni a vznik krizového stavu podle zakona ¢.
240/2000 Sh., krizovy zadkon, ve znéni pozdgjSich
piedpisu.

Cl. 2 Ugastnici smluvniho vztahu
2.1 Uéastniky smluvniho vztahu jsou:
2.1.1 Vojenska lazenskd a rekreacni zarizeni (dale jen
"zafizeni"),
2.1.2 Fyzické ¢i pravnické osoby (dale jen "klient™).

Cl. 3 Vznik smluvniho vztahu
3.1 Smluvni vztah vznikd mezi smluvnimi stranami po
objednani sluzeb ze strany klienta okamzikem jejich
potvrzeni ze strany zatizeni.
3.2 V pfipad¢, Ze se jednd o rezervaci, u které je
vyZadovana zaloha, stava se rezervace platnou teprve jeji
Uhradou na Uget zatizeni.

Cl. 4 Ceny za sluzby

4.1 Ceny za sluzby jsou smluvni a jsou uvedeny v
platném ceniku, ktery klient nalezne na webovych
strankach piislusného zafizeni nebo v rezervaénim a
objednavkovém systému zaiizeni po zadani konkrétniho
datumu pobytu a konfigurace klienta.

4.2 Klient je povinen na zakladé objednéavky, na vyzvu
zakizeni pred zahajenim pobytu zaplatit zalohu ve vysi 50
- 100 % celkové ceny objednanych sluzeb.

Cl. 5 Zmény objednanych sluzeb

5.1 Klient je opravnén zrusit pisemné objednané sluzby
za podminky, Ze uhradi zatizeni odstupné (dale jen
"stornopoplatek™), jehoZ vy3e je stanovena v zavislosti na
obdobi, ve kterém jsou objednané sluzby zruSeny, a typu
objednanych sluzeb takto:

5.1.1 v pfipad¢ ,flexibilni“, tedy tzv. objednavky za
“vratnou cenu” je zména ¢&i zruSeni ubytovani a
objednanych sluzeb do 15. dne pted nastupem klienta bez
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stornopoplatku, v piipadé pozdgjSiho zruSeni ¢i necerpani
objednané sluzby jsou stornopoplatky nastaveny takto:
5.1.2. 14 az 8 dnu pred nastupem klienta: 30 % z celkové
ceny ubytovani (se snidani),

5.1.3. 7 az 3 dny pted nastupem klienta: 50 % z celkové
ceny ubytovani (se snidani),

5.1.4. 2 az 1 den pied nastupem klienta: 60 % z celkové
ceny ubytovani (se snidani),

5.1.5. v den ur¢eny jako den nastupu klienta na pobyt:
100 % z celkové ceny ubytovani (se snidani) a ceny
objednaného stravovani za prvni den pobytu (obéd a
vecere).

5.1.6 v ptipadé skupinové objednavky, tj. objednavky 5 a
vice pokoji, mohou byt pisemné dohodnuty odlisné
stornopoplatky,

5.1.7 v ptipadé objedndvky ubytovéani za ,,nevratnou
cenu“ se Klient vzdavd moZnosti storna & zmény
rezervace a zaplacend cena objednanych sluzeb a pobytu
propada v plné vysi ve prospéch ,,zarizeni”,

5.1.8 v piipad¢ objedndvky ubytovdni na z&klad¢
obchodni smlouvy jsou stornopoplatky stanoveny podle
této obchodni smlouvy,

5.1.9 v pripadé objednavky konferenénich prostor a
dalSich sluzeb hotelu jsou stornopoplatky stanoveny na
zéklade¢ pisemné objednéavky nebo smlouvy.

5.2 V pripadé nedojezdu klienta do mista ubytovani
nejpozdgji do 18. hodiny mé zatizeni prvo poskytnout
takto neobsazené ubytovani jinému klientovi. Vyjimka
plati pouze pro ptipad, Ze klient nejpozdgji dvé hodiny
pied takto stanovenym casem dojezdu kontaktuje zatizeni
a sdéli z jakého zavazného davodu dorazi k ubytovani
pozdgji.

5.3 Zatizeni si vyhrazuje pravo v turisticky vyznamnych
obdobich, zejména v obdobi Silvestra a Velikonoc, v
piipadé objedndvky ubytovani za vratnou cenu, v
pisemné objednavce stanovit odlisné stornopoplatky.

5.4 Smluvni strany se mohou pisemné& dohodnout na
nedctovani stornopoplatkt (Gmrti, doloZena hospitalizace
klienta).

5.5 Za nevycerpané objednané sluzby a za zménu
objednanych sluzeb v prabéhu pobytu (ubytovani,
stravovani) se neposkytuje Zadna finan¢ni nahrada.

5.6 Potvrzeni o akceptaci zrudeni sluZeb ze strany klienta
za8le zafizeni pisemnou formou na kontaktni adresu
poskytnutou Klientem.

5.7. Pii piedcasném odjezdu klienta je Ugétovan
stornopoplatek ve vysi 100 % ze zbyvajici ceny pobytu.

Cl. 6 Ubytovaci ¥ad
6.1. Klient je povinen dodrzovat ubytovaci rad zaiizent,
ktery je dostupny na webovych strankéach ptislusného
zafizeni, ¢i ptimo na jeho recepci. Jeho verze v ceském
jazyce je nadiazena porizenym jazykovym mutacim.
6.2. V piipadé nedodrzeni ubytovaciho Fadu, které ma za
dtsledek vznik Skody klienta, zatizeni za ni neodpovida,
nestanovi-li platné pravni piedpisy jinak.
6.3. Zarizeni je oprdvnéno ubytovat pouze fadné
piihladeného klienta. Za timto Gcelem piedloZi klient
piislusnému pracovniku zatizeni ihned po svém piijezdu
svij platny obcansky priikaz nebo cestovni pas, piipadné
jinou listinu, kterou za timto Gcelem predikuje § 103
zékona ¢&. 326/1999, o pobytu cizinct na Gzemi Ceské
republiky a o zméné nékterych zakond, ve znéni
pozdgjSich predpisi.
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6.4 Zatizeni je opravnéno zabranit ve vstupu a odmitnout
poskytnuti objednanych sluzeb klientovi, ktery je pod
vlivem alkoholu, ¢i omamnych latek.

6.5 Klient je v piipadé, Ze si je védom, &i vykazuje
piiznaky infekéniho onemocnéni nebo ma podezieni na
to, Ze by mohl trpét takovou chorobou, povinen na tuto
skute¢nost neodkladné upozornit prislusného
zaméstnance zaiizeni a zéaroven bere na védomi, Ze
zafizeni méa nasledné moznost mu dalsi pokragovani jeho
pobytu a ¢erpéni sluzeb odmitnout.

Cl. 7 Reklamace
7.1. Klient ma pravo na reklamaci sluzeb zjisti-li, ze
sluzby poskytované zaiizenim maji vady.
7.2. Reklamace sluzeb se fidi Reklamacnim fadem
VLRZ, ktery je k dispozici v zatizeni a na webovych
strankach www.volareza.cz.
7.3. V ptipad¢, Ze dojde mezi klientem (spotiebitelem) a
zatrizenim ke vzniku spotiebitelského sporu, ktery se
nepodaii vyiesit vzajemnou dohodou, muze klient podat
ndvrh na mimosoudni feSeni takového sporu uréenému
subjektu mimosoudniho teSeni spotiebitelskych spori,
kterym je Ceska obchodni inspekce, Ustiedni inspektorat
— odd&leni ADR, Stépéanska 15, 120 00 Praha 2, e-mail:
adr@coi.cz, www.adr.coi.cz.
Cl. 8 Zavéreena ustanoveni
8.1. V3echny eventualni spory vzniklé v souvislosti s
poskytnutim ubytovani ze strany zatizeni se fidi ¢eskym
pravnim tadem a budou feSeny u obecného soudu
zatizeni bez ohledu na sidlo/bydlisté klienta.
8.2. Veskeré sporné otazky budou zatizeni a klient tesit
piednostné osobnim ¢&i pisemnym kontaktem a soudni
spor budou povaZovat za krajni feSeni.
8.3. Tyto podminky nabyvaji platnosti a G¢innosti dnem
1. ledna 2023.
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