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Smlouva o poskytovani sluzeb technické podpory
komunika¢ni brany Ministerstva spravedlnosti

¢. 88/2023-MSP-CES

uzavicna ve smyslu § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb.. obéansky zakonik. ve znéni pozd¢jsich predpisu
(dal¢ jen ..OZ™)

Smluvni strany:

Ceska republika — Ministerstvo spravedinosti

sc sidlem: Vyschradska 16. 128 10 Praha 2

1CO: 00025429

zastoupend: Mgr. Elenou Ransdorfovou. feditclkou odboru informatiky
bankovni spomu (psln narodni banka

¢islo uctu: t’-tk ] R

S A

(dalc jen ..Objednatel ™)
a

KOMIX s.r.o.

sc sidlem: Drtinova 467/2a. Smichov. 130 00 Praha 3

zastoupend: Ing. Tomasem Rutrlem a Jaroslavem Biolkem, jednateli

ICO: 47117087

DIC: CZ47117087

zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze. oddil C. viozka 12440
bankovni spoiu]i CLSkOSIO\ cnska obchodni banka. a. s,

o r. et T T
¢islo nctu: !-'- '1‘-*- EE :,,.-.J:-.,L-?"

(dale jen ..Poskytovatel )

(Objednatel a Poskytovatel jsou dale spoleéné oznacovani jako .smluvni strany™ ncbo kazdy znich
samostatn¢ jako ..smluvni strana’)

Smluvni stranv uzaviraji na zaklad¢ vysledku vefejné zakazky mal¢ho rozsahu s nazvem ,,Podpora
komunikaéni brany Ministerstva spravedlnosti pro pristup ke spravnim evidencim a zaikladnim
registram* (dalc jen .Veiejnd zakdzka™) rcalizované v souladu se zakonem ¢. 134/2016 Sb.. o zadavani
vefgpnyeh zakazek. ve znéni pozdcjSich predpisu (dale jen .Zdkon o zaddvdani verejnych zakdzek™). nize
uvedencho dne. mésice a roku tuto

Smlouvu o poskytovani sluzeb technické podpory
komunikac¢ni brany Ministerstva spravedlnosti
(dale jen .Smlouva)
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Preambule

A. Utelem této Smlouvy jc uprava a stanoveni podminck. za jakvch Poskytovatel bude Objednateli
poskytovat predmét plnéni specifikovany v ¢lanku 1 této Smlouvy (dale jen .Predmét pinéni™). a
podminck. za jakych Objednatel fadné poskytnuty Predmét plnéni pievezme a zaplati za néj Poskytovateli
sjednanou cenu.

B. Predmétem této Smlouvy jc zavazck Poskytovatele poskytovat v souladu s touto Smlouvou, Vefgjnou
zakazkou a prislusnymi obcené zavaznymi piedpisy Piedmét plnéni a zavazek Objednatele fadné
poskytnuty' Predmdt plnéni prevzit a zaplatit za néj Poskytovateli cenu dle této Smlouvy.

C. Definice pojmu uzivanych v t¢to Smlouve dale:

d.

b.

d.

e

m.

Q0.

Doba odezvy: Doba. ktcra uplyne od okamziku doru¢eni Pozadavku provedencho dohodnutym
zpusobem opravnénym pracovnikem Objednatele do prvni interakce Poskytovatele s Objednatelem s
cilem potvrdit pfijem Pozadavku (pism. £ v tomto odstavei dele).

Doba dostupnosti sluzby: Casovy rozsah. v kterém je sluzba/Cinnost poskytovana/vykonavana.
Havarijni zasah: Havarijni zasah je zasah provadény Poskytovatelem. ktery si lze vyvzadat v situaci.
kdy je svstém v takovém stavu. Z¢ nclze normalné provozovat jcho bézn¢ funkee. nebo kdy je z
hlediska provozu nutné pouzit prave tv funkce. které sc provadéji nespravné. V piipadé plosné
nasazenyvch systému se jedna o situace. kdy alespon 30% uzivatelu nemuze provadét bézné ukony,
Hot-line: okamzit¢ telefonicke konzultace nebo konzultace prosticdnictvim emailu.

Normalni zasah: Akce provadéna Poskytovatelem vvzadana Objednatelem. ktera neni Havarijnim
zasahem,

Pozadavek: Pro uécly t¢to Smlouvy znamena obeené pozadavek na odstranéni vady. pozadavek na
zm¢énu. pozadavek na informaci nebo reklamaci véetné pozadavku na Havarijni zasah necbo Normalni
zasah.

Programové vybaveni: Programov¢ vybaveni Objednatcle uvedené v Priloze €. 1 Smlouvy
(Specifikace Programového vyhaveni).

Piredmét plnéni: poskytovani Sluzeb technicke podpory (viz. pism. n. v tomto odstavei ddley a predani
Programovc¢ho vvbaveni (viz. pism. g. v tomto odstavei vise), resp. Zdrojovych kodu (pism. p. v tomto
odstavel daley veéetné jejich zmén a véctné dokumentace a poskyvtnuti licenci ke Zdrojovym kodum
(viz. clanek 3 v iéto Smlouve ddle).

ServiceDesk: Sluzba poskytovana Poskytovatelem a uréena pro zaznam a organizaci feseni
Pozadavku Objednatele v ramei této Smlouvy.

Servisni zasah: Spoleéné oznaceni pro Havarijni zasah a Normalni zasah.

Software: Spolcéné oznadeni pro Software Poskytovatele (pisim. L v tomto odsiaver dile) a Sottware
ticti osoby (pism. . v tomto odstaved ddle).

Software Poskytovatele: Softwarc. kterv' byl vyvinut Poskytovatelem. Poskytovatel ma k dispozici

jeho zdrojove kody a je opravnén takovy software upravovat.

Software treti osoby: Softwarc, ktery nebyvl vivinut Poskytovatelem, Poskytovatel tedy obvykle
nema k dispozici jeho zdrojove kody a neni opravinén takovy software upravovat nebo je rozsah jeho
opravnéni omezen.

Sluzby technické podpory: Souhm sluzcb poskyvtovanveh Poskytovatelem dle této Smlouvy a
specifikovanyeh zejm. v €lanku 1. odst. 1.1 Smlouvy a v Priloze €. 2 této Smlouvy (Specifikace Shuzeh
technické podpory).

Technicka podpora vyrobce: Placena sluzba poskytovana virobeem Software tireti osoby. na j¢jimz
zaklad¢ 1ze obvykle ziskat nove nebo opraven¢ verze dancho Software ticti osoby. vzdalenou podporu
hot-line vyrobee nebo jeho technickych pracovniku.

Zdrojové kody: zdrojor¢ kody k Programovému vybaveni.

()
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Clanek 1
Predmét plnéni

Poskytovatel se zavazuje za podminck stanovenych v této Smlouve. poskytovat Objednateli nasledujici
Sluzby technické podpory, ktcré zahrnuji zejména:
e Udrzba Programovcho vybaveni:
e Rozvoj Programového vvbaveni na zakladé zmén v podminkach poskyvtovani dat ze strany
provozovatele spraviich cvidenci a zakladnich registru statni spravy:
o Poskytovani soucinnosti dodavatelum Software ticti osoby:
e Poskytovani konzultace Hot-line telefonicky nebo prosticdnictvim emailu;
e Monitoring svstému;
e  Pohotovosti k Servisnimu zasahu:
e  Qdstrainovani provoznich problému béhu svstému:
o Testovani a instalace aktualizovanych verzi:
e Prijem Pozadavku prosticdnictvim ScrviceDesk €1 emailu:
e Vedeni a sprava ServiceDesk:
e Neprotylakticke kontroly § hod. mésiéné:
e Zasilani informaci Objednateli v clektronické podob¢ na kontaktni emailove adresy
Objednatele uvedené v €lanku 11., odst. 11.6. bod 11.6.1 Smlouvy:
e Ucast pracovnika Poskytovatele. do jehoz kompctenci spada realizace této Smlouvy. resp.
poskytovani Picdmétu plnéni dle Smlouvy, na poradach sc¢ zastupci Objednatele
a provozovatele spravni evidencee a zakladnich registru:
e Aktualizace provozni. technicke a uzivatelsk¢é dokumentace.
Poskytovatel se zavazuje predat Objednateli Programové vybaveni. resp. Zdrojové kody véctng jejich
zm¢én a véetné dokumentace a poskytnout licence. jak je blize specifikovano v ¢lanku 5 Smlouvy.
Podrobngjsi specifikace Sluzeb technicke podpory je uvedena v Priloze €. 2 této Smlouvy (Specifikace
Stuzeh technické podpory). Specitikace Programového viybaveni je uvedena v Priloze €. 1 této Smlouvy
(Specifikace Programoveého vvbaveni).

Clanek 2
Misto plnéni

Mistem plnéni je sidlo Objednatele. kde je instalovano Programoveé vybaveni, k némuz se vazou Sluzby
technicke podpory Poskytovatele, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak (dale jen ..Misto plnéni).

Chcee-li Objednatel zménit Misto plnéni — tj. misto. kde je instalovano podporované Programove
vvbaveni. je povinen v dostateéné lhut¢ picdem s Poskytovatelem tuto zménu projednat a po dohod¢
s nim zajistit poticbné technicko-organizacéni podminky pro pokrac¢ovani poskytovani Sluzeb technicke
podpory Poskytovatelem. Zména Mista plnéni bude uéinéna piscmnym dodatkem k této Smlouve
podepsanym obéma smluvnimi stranami.
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Clinek 3
Cena

Cena za poskytovani Piedmétu plnéni je hrazena formou mésiéni pausalni ceny. ktera ¢ini:

Mésicni pausalni cena| . . .. [Mési¢ni pausalni cena
bez DPH v K¢ S e DEEL Ve véetné DPH v K&
166 600.00 21 34 986.00 201 586.00

Cena Predmctu plnéni bude hrazena pouze za kalendarni mésice. v nichz byly Sluzby technicke podpory
poskytovany. Pokud doba poskytovani Sluzeb technicke podpory nezac¢ina nebo nekonéi prvnim. resp.
poslednim dnem kalendarniho mésice. bude mésiéni pausalni cena uvedena v odst. 3.1, tohoto ¢lanku
Smlouvy za pfislusny kalendafni mésic snizena o alikvotni éast.

Cena sjednana v odst. 3.1, tohoto ¢lanku Smlouvy je nejvyvse pripustna a neprekroditelna. zahrnuje
veskere naklady Poskytovatele spojene s poskyvtovanim Predmétu plnéni véetné. nikoliv vSak vyluéné.
poskytovani Sluzeb technicke podpory. poskytnuti Programoveho vybaveni. resp. Zdrojovych kodu
véetné jejich zmén a véetné dokumentace a poskytnuti licenci dle ¢lanku 3 Smlouvy.

Zména ceny sjednané v odst. 3.1, tohoto ¢lanku Smlouvy je pripustna pouze v pripadé zmény zakonem
stanovené sazby DPH na zakladé pisemného dodatku k této Smlouve podepsancho k tomu opravnénymi
zastupei obou smluvnich stran. Ke sjednan¢ cené bez DPH se piipocte dan z pfidan¢ hodnoty ve vysi
stanoven¢ pravnimi predpisy v dob¢ zdaniteIncho plnéni.

Clinek 4
Platebni podminky

Poskyvtovatel je opravnén vystavit danove doklady (dale jen _Faktury™ ncho jednotlive . Faktura™) jiz
den nasledujici po uplynuti kalendafiho mésice. v némz byly Sluzby technicke podpory fadné
poskytuty.
Faktura musi obsahovat:

a. nalezitosti danového dokladu obsazen¢ v zakoné ¢. 235/2004 Sb.. o dani 7z pfidan¢ hodnoty. ve

znéni pozdgjsich predpisu.

b. nalczitosti uvedené v ustanoveni § 435 OZ,

¢. cislo teto Smlouvy.
Splatnost Faktur sc¢ sjednava na 30 kalendarnich dnu od jejich doruéeni Objednateli. 'V pripadé. ze
Faktura ncbude mit odpovidajici nalezitosti, je Objednatel opravnén ji ve lhuté splatnosti vratit

Poskytovateli. aniz by sc dostal do prodleni se splatnosti. Lhuta splatnosti poé¢ina bézet znovu od
okamziku doruc¢eni opravene ¢i doplnéne Faktury Objednateli.

Dnem uhrady s¢ rozumi den odepsani fakturovane c¢astky z ucétu Objednatele ve prospéch uctu
Poskytovatele.

Objednatel neposkytuje zalohy a ant jedna smluvni strana neposkyvtne druh¢ smluvni strané zavdavek.

Clanek 5
Zdrojové kody, licence
Poskytovatel je povinen predat Objednateli Zdrojove kody a souvisejici dokumentaci 3 (slovy: tii)
mésice pred skonéenim uéinnosti Smlouvy pii splnéni nasledujicich pozadavku:

-

a. Pro predavani Zdrojovyeh kodu a jejich zmén dle odst. 3.3 tohoto ¢lanku Smlouvy (dale jen
Zména Zdrojového kddu”) a souvisgjici dokumentace je Poskytovatel povinen vyvuzivat

4
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GitLab repozitai provozovany v prostiedi Objednatele — tzn. Zdrojove kody a Zmény
Zdrojovych kodu jsou predany Objednatcli okamzikem nahrani do GitLab repozitare
Objednatele.

b. O nahrani Zdrojového kodu nebo Zmény Zdrojového kodu Poskytovatel bez zbyteéncho
odkladu informuje Objednatele prosticdnictvim emailove zpravy mezi kontaktnimi osobami
(na ecmailove adresy kontaktnich osob Objednatele dle ¢lanku 11.. odst. 11.6 Smlouvy).

¢.  Zdrojovy kod musi byt spustitclny v prosticdi Objednatele a zaruujici moznost oveéfeni. Ze je
kompletni a ve spravné verzio tzn, umoziujici kompilaci. instalaci. spusténi a ovéieni
funkcionality. a to véetné podrobné dokumentace zdrojového kodu. na zakladé které bude
adckvatné kvalifikovany pracovnik Objednatele schopen pochopit veskere funkce a vnitini
vazby Programovcho vybaveni a dal§iho Software Poskytovatele a zasahovat do ngj.

d. Pripadn¢ ovEieni Zdrojoveho kodu bude provadéno na technickych prosticdcich Poskytovatele
za pfitomnosti zastupce/zastupcu Objednatele.

Dojde-li k ukonéeni této Smlouvy diive nez 3 mésice picd uplynutim doby uvedené v €lanku 12 odst.
12.1 Smlouvy. je Poskytovatel povinen picdat Objednateli Zdrojove kody a Zmény Zdrojovych kodu
zpusobem a pii splnéni podminck dle odst. 5.1 tohoto ¢lanku Smlouvy, a to bez zbyvteén¢ho odkladu,
nejpozdéii vak do 3 pracovnich dnu ode dne ukonéeni trvani (u€innosti) Smlouvy. Ve stejné lhut¢ je
Poskytovatel povinen predat Objednateli veskerou souviscjici poticbnou dokumentaci. V pripadé
predéasncho ukonéeni Smlouvy se smluvni strany zavazuji uzaviit piscmnou dohodu o vyporadani
svvch prav a povinnosti vyplyvajicich z t¢to Smlouvy. v niz bude mj. sjednano doplaceni ceny za
poskytnuti Programovc¢ho vibaveni. resp. Zdrojovyeh kodu véetné jejich zmén a véetné dokumentace a
poskytnuti licenci jak je specifikovano v ¢lanku 1 odst. 1.2, v ¢lanku 5 a v Piiloze €. 1 Smlouvy (dale
jen .Doplatek ceny Zdrojovych kodu/licenci™). Doplatek ceny Zdrojovych kodu/licenci bude vipocten
jako 72 % 7z mésiéni pausalni ceny uvedend v ¢lanku 3 odst. 3.1 Smlouvy. a to poméme za dobu o niz
byla doba trvani Smlouvy zkracena (tj. za dobu rovnajici s¢ rozdilu mezi dobou trvani Smlouvy
sjednanou v €lanku 12 odst. 12.1 Smlouvy a dobou skuteéncho trvani Smlouvy). Pro nepochybnost
smluvni strany uvadgji. ze v piipad¢ picdéasncho ukonéeni Smlouvy nebude ode dne ukonéeni Smlouvy
Objednatelem Poskytovateli hrazena mésiéni pausalni cena uvedena v ¢lanku 3 odst. 3.1 Smlouvy a
zaplacenim Doplatku ceny Zdrojovych kodu/licenci dle tohoto odstavee Smlouvy bude cena za predmét
pInéni dl¢ této Smlouvy povazovana za plné¢ uhrazenou.

Povinnosti Poskytovatele uvedené v odst. 5.1 a 5.2 Smlouvy sc pfiméiené pouziji i pro Zmény
Zdrojového kodu. kterymi se rozumi jakckoliv opravy. zményv. doplnéni. upgrade nebo update
Zdrojov¢ho kodu. k nimz dojde pii pInéni této Smlouvy nebo v ramei odstranéni vad Piedmétu plnéni, a
to 1 v pfipadé. ze ke Zmeéné Zdrojoveho kodu dojde v dob¢ od jeho predani Objednateli dle odst. 5.1 a
5.2 Smlouvy do dn¢ ukonceni uéinnosti Smlouvy. Dokumentace Zmény Zdrojového kodu musi
obsahovat podrobny popis a komentaf kazd¢ho zasahu do Zdrojového kodu.
Po predani Zdrojovych kodu Poskyvtovatel nencse odpovédnost za vady. k nimz doslo v dusledku uprav
Zdrojovych kodu. provedenych Objednatelem.
O piedani Programovc¢ho vvbaveni. resp. Zdrojovyeh kodu a Zmén Zdrojovyceh kodu. a o predani veskere
dokumentace Poskytovatelem Objednateli bude ke dni ukonéeni uéinnosti Smlouvy sepsan piredavaci
protokol. ktery musi obsahovat:

o odkaz na tuto Smlouvu s uvedenim ¢isla Smlouvy.

e oznaceni smluvnich stran véetné uvedeni zacastnénych opravnénych osob za ob¢ smluvni strany.

o specifikaci piedanc¢ho Programového vybaveni. resp. Zdrojovyeh kodu a Zmén Zdrojovyceh kodu. a

predan¢ dokumentace:

e piipadn¢ vvhrady Objednatele véctné terminu pro odstranéni pripadnych vad.

o datum a podpisy opravnénych osob obou smluvnich stran
(dalc jen _Preddvaci protokol ™). Picdavaci protokol bude vvhotoven ve dvou stejnopisech. 7 nichz kazda
z¢ smluvnich stran obdrzi po jednom vvhotoveni. Ustanovenim tohoto odstavee Smlouvy neni dotéeno

™’
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ujednani v odst. 5.1, pism. a. tohoto ¢lanku Smlouvy o tom. z¢ Zdrojove kody a Zmény Zdrojovych
kddu jsou picdany Objednateli okamzikem nahrani do GitLab repozitaie Objednatele.

Soucasti picdani Zdrojovych kodu neni licence ve vztahu k binarnim knihovnam tictich stran, kterou si
je Objednatel povinen zajistit na viastni naklady.

Neni-li dale sjednana specialni uprava. sjednavaji si smluvni strany. ze Poskytovatel ud¢luje Objednateli
okamzikem nahrani Zdrojovych kodu nebo Zmén Zdrojovych kodu do GitLab repozitafe Objednatele
neomezenou nevyhradni licenci na _dobu neurditou k Programovému vybaveni véetné Zdrojovych
kodu a Zmén Zdrojovyvch kodu (dale jen .Autorské dilo”) dle zakona €. 12172000 Sh.. o pravu
autorském. o pravech souviscjicich s pravem autorskym a o zméné n¢kterveh zakonu (autorsky' zakon).
ve znéni pozd¢jsich predpisu. (dale jen .AZ). Poskytovatel timto okamzikem ud¢luje Objednateli pravo
Autorsk¢ dilo uzit co nejsir§im moznvm zpusobem.

Poskytovatel ve smyslu § 38 odst. | zakona AZ ve spojeni s § 58 odst. 4 AZ postupuje Objednateli
opravnéni k vykonu majetkovych prav autorskych k Autorskému dilu. Poskytovatel se zavazuje. ze
k postoupeni dle tohoto ustanoveni ma souhlas autora. resp. autoru. Autorského dila. S postoupenim dle
tohoto ustanoveni se poskytuje isvoleni autora kupravam adal§im zasahum do Autorsk¢ho dila
uvedenym v § 38 odst. 4 AZ. Nelze-li uzivani Autorského dila upravit dle piedchozi véty tohoto
odstavee Smlouvy. napf. z duvodu. ze Autorské dilo neni dilem zaméstnancckym (ani se za ngj
nepovazuje). poskytuje Poskytovatel Objednateli k uzivani Autorského dila ncomezenou nevyhradni
licenci ve stejném rozsahu. jak¢ ma zaméstnavatel k zaméstnancckému dilu ve smyslu § 38 odst. 1 AZ.
tzn.. z¢ autor mimo jin¢ svolil k upravam a dal§im zasahum do autorsk¢ho dila uvedenych v § 38 odst. 4
AZ.

Na zaklad¢ poskytnuti licence k Autorskému dilu dle této Smlouvy je Objednatel opravnén Autorske
dilo uzit v puvodni 1 zménéné podobé. v ncomezeném uzemnim. mnozstevnim rozsahu. v miic
ncomezené poctem uzivatelu nebo mirou uzivani. pro jakvkoliv zpusob uziti a k jakémukoliv ucelu. v
¢asovém rozsahu na dobu ncuréitou. resp. na dobu trvani majctkovych autorskych prav,

Na zaklad¢ udéleni licence a veskerveh opravnéni uvedenyeh v tomto ¢lanku Smlouvy jsou po celou
dobu trvani prav k Autorskému dilu Poskytovatelem Objednateli udélena mimo jiné. nikoliv v§ak
vvluéng. tato opravnéni:

e mnozstevné a teritorialné ncomezen¢ nevvhradni pravo k uziti Autorsk¢ho dila s pravem zménit j¢j
v pIném rozsahu. jakkoli do n¢j zasahovat za jakvmkoli uc¢elem. a to 1 prosticdnictvim tictich osob:

o Autorsk¢ dilo uzit v puvodni ncbo jinak zpracované €i jinak zménéné podob¢. samostatné ncho v
souboru ancbo ve spojeni s jinvm dilem ¢i pryvky,

o uzit Autorske dilo k jakémukoliv uéclu. veskere vystupy dle této Smlouvy zveicjiovat, upravovat,
m¢énit. zafazovat do soubornych d¢l. rozmnozovat a rozsifovat. a to veelku nebo jako ¢ast jin¢ho
dila. a to v ncomezeném rozsahu. a to i prosticdnictvim tictich osob.

Udg¢leni veskerveh prav uvedenych v tomto ¢lanku Smlouvy nelze ze strany Poskytovatele vypovedét

a na jejich udéleni nema v1iv ukonéeni uéinnosti Smlouvy. neni-li ve Smlouve upraveno jinak.

Smluvni strany sc vyslovné dohodly. ze odména za poskytnuti licence a veskerveh opravnéni (véetné

poskytnuti podkladu apod.) dle tohoto ¢lanku Smlouvy je jiz zahmuta v cené dle ¢lanku 3 Smlouvy,

resp. v pripad¢ predéasncho ukonéeni Smlouvy je zahrnuta v ¢asteéné zaplacené cené dle €lanku 3

Smlouvy a v Doplatku ceny Zdrojovyeh kodw/licenci dle odst. 3.2 tohoto ¢lanku Smlouvy. Ukonéeni

této Smlouvy (dle ¢lanku 12 odst. 12.1 Smlouvy nebo predéasné ukonéeni Smlouvy) nema vliv na

trvani licenci a veskerveh opravnéni dle tohoto ¢lanku Smlouvy. Objednatel neni povinen nabyvta
opravnéni dle tohoto ¢lanku Smlouvy vyuzit.

Poskytovatel prohlaguje. ze Programove¢ vvbaveni. jednotlive Zdrojove kody. Zmény Zdrojovych kodu

ani jednotlive ¢asti Autorsk¢ho dila nebudou zatizeny pravy tictich osob. ze ktervch by pro

Objednatele vyplynuly jakékoliv dalsi finanéni nebo jiné povinnosti vuéi tictim stranam. V opaéném

pripad¢ Poskytovatel poncse veskere naklady. které v dusledku toho Objednateli vzniknou véctné

povinnosti nahradit vzniklou skodu a nemajetkovou ujmu.
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Clanek 6
Mésicni vykaz
Objednatel muze pozadat Poskvtovatele o predlozeni mésiéniho vvkazu. Vtakovém piipad¢
Poskytovatel mésicni vvkaz predlozi ncjpozdéji do 7 dnu od doruéeni zadosti  Objednatele
Poskytovateli. Mésiéni vykaz bude obsahovat:

a.  vymezeni smluvnich stran:
b. cvidenéni ¢islo Smlouvy Objednatele:
¢. seznam poskyvtnutych Sluzeb technicke podpory na zaklad¢ Pozadavku Objednatele:

d. vvkaz provoznich problému. resp. vad. véctné uvedeni ¢asu nahlageni (hlaseni vad a vzneseni
Pozadavku). ¢asu vyicseni a zpusobu vyfeseni.

Clanek 7
Priava a povinnosti smluvnich stran

Poskytovatel je povinen poskytovat Predmét plnéni fadné. véas. na vlastni naklad a ncbezpeéi. s
odbornou peéi. podle nejlepsich znalosti a schopnosti. pIn¢ v souladu sc zajmy a pokyny Objednatele.
Poskytovatel je pii poskytovani Picdmcétu plnéni povinen postupovat jako odbornik ve smyslu § 3 0Z a
v souladu s obeené zavaznymi pravnimi piedpisy a technickymi normami platnymi v dob¢ poskytovani
Prcdmctu plncni dle Smlouvy. Poskytovatel prohlaguje. ze ma dostatck védomosti a dovednosti pro
poskvtovani Predmctu plnéni a je drzitclem opravnéni k podnikani v rozsahu odpovidajicim Predmctu
pInéni dle této Smlouvy.

Poskytovatel je povinen dodrzovat Instrukci €. 3/2022 Ministerstva spravedInosti ze dne 30. écrvina
2022, ¢ j. 115/2022-O1-SP/1 o zajisténi bezpeénosti  informaci v prosticdi  informaénich a
komunikaénich technologii resortu spravedinosti. piip. dalsi vnitini predpisy Objednatele, s nimiz bude
Objednatelem scznamen.

Poskytovatel je povinen upozoriovat Objednatele bez zbyteéného odkladu na nevhodné pokyny Gi
zadani. kter¢ by pickazely v fadném poskytovani Piedmétu plnéni. ¢ které by mohly vést k tomu. ze
stanoveny ucel a prfedmét Smlouvy nebudou dosazeny nebo Predmdét plnéni nebude poskytnut
v optimalni kvalit¢. To neplati. necmohl-li Poskytovatel nevhodnost pokynu zjistit ani pfi vinalozeni
odborn¢ péce.

Poskytovatel je povinen upozoriiovat Objednatele véas na véechny hrozici vady ¢i vypadky poskyvtovani
Picdmdétu plnéni. Poskytovatel je povinen upozomit Objednatele na potencialni rizika vzniku $kod a
véas a fadn¢ dle svyvch moznosti provést takova opatieni. ktera riziko vzniku §kod zccla vvlouéi nebo
snizi.

Vyskytnou-li s¢ udalosti. které jedné nebo obéma smluvnim stranam ¢asteéné nebo uplné znemozni
pInéni jejich povinnosti podle té¢to Smlouvy. jsou smluvni strany povinny s¢ o tomto bez zbvteéncého
odkladu informovat a spoleéné podniknout kroky k jejich prckonani

Objednatel sc zavazuje zabezpedit pro pracovniky  Poskytovatele pristup do uréenveh objektu
Objednatele za uéclem fadncho poskytovani Piedmétu plnéni dle Smlouvy, je-li to pro fadn¢ poskytnuti
Prcdmctu plnéni poticba.

Clanek 8
Odpovédnost za vady

Zaruka za dodavku Software tictich osob sc fidi licenénimi podminkami pfislusnych vyrobecu Sotftware
tictich osob.
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Zaruka na Programov¢ vvbaveni. resp. Zdrojove kody a Zmény Zdrojovyeh kodu €ini 12 (slovy: dvanact)
mcsicu a pocina bézet dnem podpisu Predavaciho protokolu obéma smluvnimi stranami bez vvhrad
Objednatele.

Zaruka na Sluzby technicke podpory €ini 3 (slovy: tfi) mésice od jejich pievzeti Objednatelem.

Poskytovatel nese veskeré naklady spojené s odstranovanim vad. a to véetné nakladu spojenych
s dopravou. Objednatel ma pravo na bezplatné odstranéni vad.

Zarukou za jakost ani jinvmi ustanovenimi této Smlouvy' nejsou dotéena prava a povinnosti 7 vadného
pInéni plynouci z¢ zakona.

Naroky 7z vad Piedmétu plnéni sc nedotvkaji prav Objednatele na nahradu ujmy vznikle Objednateli
v dusledku vady ani na zaplaceni smluvni pokuty dle této Smlouvy.

Poskytovatel je povinen odstranit vady ve lhut¢ 3 (slovy: péti) pracovnich dnu od prokazatelncho
oznameni vady. Tato lhuta s¢ nepouzije v pripad¢ Havarijnich zasahu a Normalnich zasahu. kdy se
pouziji doby uvedené v bodu V. Piilohy €. 2 Smlouvy. zejm. Doba odezvy.

Pro nepochybnost smluvni strany uvadi. ze ustanovenimi tohoto ¢lanku Smlouvy nejsou dotéena
ustanoveni Prilohy ¢, 2 Smlouvy (Specitikace Sluzeb technickd podpory).

Clanek 9
Micenlivost a ochrana osobnich udaja

Smluvni strany prohlasuji. z¢ vSechny informace. které se pit plnéni picdmdétu této Smlouvy dozvi. jsou
duvérnge povahy. Smluvni strany se¢ zavazuji zachovavat o duvérnych informacich mléenlivost a duvéme
informace pouzivat pouze k plnéni predmdétu této Smlouvy. Povinnost zachovavat mléenlivost znamena
zejména povinnost zdrzet se jakchokoliv jednani. ktervm by duvérné informace byvly sdéleny nebo
zpFistupnény ticti osob¢ nebo by byly vvuzity v rozporu s jejich aéelem pro vlastni poticby nebo pro
poticby ticti osoby. pripadn¢ by bvlo umoznéno ticti osob¢ jakckoliv vyuziti téchto duvémych
informaci.

Smluvni strany jsou opravnény predat duvérné informace ticti osob¢ v pripade. kdy jim tato povinnost
viplyva ze zakona ncbo jincho pravniho predpisu nebo 7 pravomocncého rozhodnuti soudu. Smluvni
strany s¢ zavazuji v takovém pripad¢ spolupracovat a uéinit v§echna mozna opaticeni nutna k ochrané
zajmu druh¢ smluvni strany.

Poskytovatel je opravnén predat duvérné informace pouze svym zamdéstnancum. ktefi je potiicbuji znat
pro plnéni predmdétu této Smlouvy. pfipadn¢ poddodavatclum. jejichz sluzby jsou nutné pro plnéni
predmdétu této Smlouvy. Poskytovatel plné odpovida za poruseni zavazku mléenlivosti ze strany svych
zamg¢stnancu ¢i poddodavatelu. Této odpovédnosti s¢ nemuze zprostit,

Budou-li udaje. ke ktervm Poskytovatel ziska v souvislosti s plnénim dle této Smlouvy pristup. mit
povahu osobnich udaju. ktervmi se rozumi osobni udaje dle zakona ¢. 110/2019 Sb.. o zpracovani
osobnich udaju (dale jen .ZOOU"). resp. ve smyslu nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 o ochran¢ fyzickych osob v souvislosti s¢ zpracovanim osobnich udaju a o volném pohyvbu
téchto udaju a o zrugeni smémice 95/46/ES (obeené nafizeni o ochrané osobnich udaju) (GDPR) (dale
jen . Naiizeni GDPR™) véetné zvlastnich kategorii osobnich udaju ve smyslu ¢lanku 9 Narizeni GDPR a
rozsudku ve smyslu élanku 10 Nafizeni GDPR (dale jen .osobni ddaje™). j¢ Poskytovatel povinen
piijmout veskera opaticni k tomu. aby nemohlo dojit k ncopravnénému nebo nahodilému pfistupu
k témto osobnim udajum. jejich zméng. zni¢eni €1 ztraté. ncopravnénym pienosum ¢i jinému zneuziti. a
zajistit nakladani s osobnimi udaji v souladu s touto Smlouvou, ZOOU a Naiizenim GDPR.

V piipad¢. zc v souvislosti s plnénim zavazku podle této Smlouvy ziska Poskvtovatel pristup
k informacim obsahujicim osobni ncbo citlive udajc klientu Objednatele. zavazuje se dodrzovat
mléenlivost o viech téchto udajich vuéi tictim osobam. zaroven se zavazuje u€init veskera technicka
i organizaéni opatieni. aby nedoslo k poruseni povinnosti plynoucich Objednateli z obeené zavaznych
pravnich predpisu.
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Poskytovatel se zavazuje zajistit. aby vSichni jcho zamdéstnanci. jeho spolupracovnici. stejné jako jeho
poddodavatelé zacastnéni na plnéni této Smlouvy znali sv¢ povinnosti pfi zachovani duvérnosti
informaci. a aby dodrzovali mléenlivost dle rezimu stanovencho v tomto ¢lanku. Tento zavazek bude
platit i pfi praci v prostorach Objednatele pro dodrzovani jecho IT intcrnich smérmic o bezpecnosti
a pravidel uzivani Software. interni sit¢ a pfistupu na Internet. s ktervmi Objednatel Poskytovatele
seznami. Ustanoveni ¢lanku 7. odst. 7.2 Smlouvy tim neni dotéeno.

Smluvni strany s¢ zavazuji k zachovani mléenlivosti o duvérnych a internich informacich druh¢ smluvni
strany. s¢ ktervmi v souvislosti s plnénim predmctu této Smlouvy piijdou do styku. Tento zavazek trva
i po splnéni pfedmétu této Smlouvy. resp. po ukonéeni této Smlouvy.

Pokud jsou duvéme informace poskyvtovany v piscmné podobé ncbo ve formé textovyeh souboru na
pocitatovyvch mdédiich. zavazuji sc¢ smluvni strany uéinit o pfedani prukazny zaznam. Pritom je
predavajici smluvni strana povinna upozornit prijimajici smluvni stranu na duvérnost takovcho
matcrialu,

B¢z ohledu na vy§e uvedena ustanoveni s¢ za duvéme nepovazuji informace. kterg:

a. s staly verejné znamymi. aniz by to zavinila umysIng ¢i z nedbalosti pFijimajici smluvni strana.

b. méla piijimajici smluvni strana legalné k dispozici pfed uzavienim této Smlouvy. pokud takove
informace ncbyvly predmétem jiné. mezi smluvnimi stranami uzaviené smlouvy o ochrané
informaci.

¢. jsou vvsledkem postupu. pii kterém k nim prijimajici strana dospcje nezavisle aje to schopna
dolozit svymi zaznamy ncbo duvémymi informacemi ticti osoby,

d. po podpisu této Smlouvy poskyvtne prijimajici stran¢ ticti osoba. jez takov¢ informace pfitom
neziska primo ani nepfimo od smluvni strany. jez je jejich vlastnikem.

Ustanoveni tohoto ¢lanku nejsou dotéena ukoncenim ucinnosti této Smlouvy z jakéhokoliv duvodu.

Clanek 10
Sankce

Je-1i Objednatel v prodleni s uhradou plateb dle této Smlouvy. je Poskytovatel opravnén pozadovat na
Objednateli arok 7 prodleni z necuhrazené dluzné éastky podle konkrétni faktury' za kazdy den prodleni
ve vyl stanovené nafizenim vlady. ktervm se stanovi vy§e uroku z prodleni (nafizeni vlady ¢. 3531/2013
Sh.. ve znéni pozd¢jsich predpisu).

V piipad¢ prodleni Poskyvtovatele s odstranénim vady dle ¢lanku 8 Smlouvy (Qdpovédnost za vady) ma
Objednatel pravo pozadovat na Poskytovateli zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 1 000.- K¢ (slovy: jeden
tisic korun écskyeh) za kazdy i jen zapocaty den prodleni.

V pripad¢ prokazancho poruseni povinnosti Poskytovatele sjednanych v ¢lanku 9 této Smlouvy
(Mlcenlivost « oclhrana osobnich wdaji) ma Objednatel pravo pozadovat na Poskytovateli zaplaceni
smluvni pokuty ve vvsi 100 000.- K¢ (slovy: sto tisic korun ¢eskych) za kazdy jednotlivy piipad
poruseni povinnosti.

V pripad¢. ze Poskytovatel nedodrzi Dobu odezvy (jak jsou Doby odezvy uvedeny v bodu V. Piilohy €.
2 Smlouvy). ma Objednatel pravo pozadovat na Poskytovateli zaplaceni smluvni pokuty ve vv§l 10 9%
7 vy$e prislusn¢ mcsiéni pausalni ceny véetné DPH za kazdou zapocatou dohodnutou jednotku Doby
odezvy (hodina. den).

V pfipad¢ poruseni ostatnich povinnosti Poskytovatele dle této Smlouvy je Objednatel opravnén
pozadovat na Poskytovateli zaplaceni smluvni pokuty ve vvdi § 000.- K¢ (slovy: pét tisic korun
¢eskyeh) za kazdy jednotlivy pripad poruseni povinnosti.
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Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo na nahradu skody. nemajetkové ¢i jiné ujmy zpusobené
porusenim povinnosti, pro kterou jsou smluvni pokuty sjednany, ani povinnost Poskytovatele fadné
splnit povinnost dle této Smlouvy, pro niz byla smluvni pokuta uloZena.

Splatnost smluvnich pokut je 10 pracovnich dnu ode dne doruceni pisemné vyzvy Objednatele k jejich
thrad¢ Poskytovateli.

Objednatel je opravnén zapocist pohledavku na thradu smluvni pokuty vuéi pohledavce Poskytovatele
na tihradu ceny (cen) dle ¢lanku 3 a 4 této Smlouvy, s ¢imz Poskytovatel vyslovné souhlasi.

Clanek 11
Dalsi ujednani
Smluvni strany se zavazuji, Ze v piipadé vzniku sporu ohledné plnéni dle této Smlouvy, véetné jejiho
vvkladu, vynalozi usili o smimé mimosoudni vyfeseni véci vzajemnym jednanim a dohodou smluvnich
stran. Pokud se nepodafi vyfesit predmétny spor, bude takovy spor piedlozen jednou ze smluvnich stran
véené a mistné prislu§nému soudu Ceské republiky. Zahajenim soudniho fizeni neni dotéena povinnost
smluvnich stran dodrzovat prava a povinnosti, ke kterym se touto Smlouvou zavazaly.

Objednatel je opravnén uvefejnit v registru smluv dle pozadavku zakona ¢. 340/2015 Sb.. o zvlastnich
podminkach u¢innosti nékterych smluv, uverejiovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru
smluv). ve znéni pozdé¢jsich predpisu. celv text této Smlouvy. udaje o Poskytovateli nevyjimaje. vse za
predpokladu, nebrani-li uvefejnéni zv1astni pravni piedpis.

Poskytovatel je opravnén pri poskytovani Pfedmétu plnéni vyuzivat poddodavatele. Pfi poskytovani
Pfedmétu plnéni dle této Smlouvy prostfednictvim poddodavatele ma Poskytovatel odpovédnost, jako
by toto pInéni poskytoval sam. Poskytovatel se zavazuje informovat Objednatele o identifikaci kazd¢ho
poddodavatele, ktery pro néj bude zajiSt'ovat Pfedmét plnéni dle této Smlouvy.

Poskytovatel vyslovné prohlasuje, Zze na sebe piebira nebezpecéi zmény okolnosti ve smyslu ustanoveni
§ 1765 odst. 2 OZ.

Poskytovatel je podle § 2 pism. ¢) zakona ¢. 320/2001 Sb., o financni kontrole ve vefejné spravé a o
zméné nékterveh zakonu (zakon o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjsich pfedpisu. osobou povinnou
spoluptisobit pii vykonu finanéni kontroly provadéné v souvislosti s thradou zbozi nebo sluzeb z
vefejnvch vydaju.

Kontaktni osoby a udaje:

11.6.1 Pro realizaci Smlouvy a pro vzajemnou komunikaci smluvnich stran jsou urceny tyto
kontaktni osoby a jejich kontaktni udaje:

a. Objednatel:

b. Poskytova}cl:
*  REESRAL tol: RS S, e-mail: RS R EG

.|f‘-._ L e

o Kontdkty pro pfijimani Pozadavku (v¢etné zadosti o Havarijni zasah nebo Normalni
zasah):

o E-mailem: ’5_’{-7-;':":{;;%7':1 el _.1‘

e  Kontakt pro Hot-line:

o Tel.: ;L_:u__ﬂs.-..i'_.-_ﬁ .E""?"’

o E-mail: aﬂ, e "‘“-..ﬂi.-_gg':”"’ L

% -.-'.- e
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Pripadnou zménu kontaktnich osob a jejich kontaktnich udaju jsou Poskytovatel i Objednatel
povinni neprodlené prokazatelné piscmné oznamit druh¢é smluvni strané. V tomto piipad¢
ncbude uzaviran dodatek ke Smlouve dle ¢lanku 13, odst. 13.3 Smlouvy.

11.6.3  Je-li u n¢kter¢ ze smluvnich stran uvedeno, nebo po podpisu Smlouvy dle piedchoziho
odstavee oznameno. vice kontaktnich osob. je kazda znich vrozsahu své pravomoci
opravnéna jednat samostatng.

11.6.4  Kontaktni osoby Objednatele jsou mimo jiné opravnény podepsat Predavaci protokol. uplatnit
Pozadavky. vyzadovat mésiéni vvkazy dle ¢lanku 6 Smlouvy. provad¢ét kontrolu a prevzeti
provedenych praci.

Clanek 12
Trvani Smlouvy

Smlouva s¢ uzavird na dobu uréitou, a to na dobu 12 mésicu ode dne zacatku poskytovani Sluzeb
technicke podpory dle odst. 12.2 tohoto ¢lanku Smlouvy.

Picdmdét pInéni dle t¢to Smlouvy bude Poskytovatelem Objednateli poskytovan ode dne 5.6.2023 (den
zacatku poskytovani Sluzeb technické podpory). Pokud do 5.6.2023 nenabude Smlouva uéinnosti (dle

odst. 12.3 tohoto ¢lanku Smlouvy). bude Picdmét plnéni poskytovan ode dne. kdy Smlouva po datu
5.6.2023 ucinnosti nabude.

Smlouva vstupuje v platost dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a nabyva uéinnosti
okamzikem jejiho zvefejnéni v registru smluv nejdiive véak dne 5.6.2023. Uvercjnéni v registru smluv
zajisti Objednatel.

Tuto Smlouvu lze ukonéit piscmnou dohodou smluvnich stran. piscmnou vvpovédi nebo odstoupenim
od Smlouvy.

Smluvni strany jsou opravnény vypovédeét Smlouvu bez udani duvodu piscmnou vypovedi doruéenou
druh¢ smluvni strané. Vypovédni doba €ini 3 mésice a pocina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho
po doruceni vipovédi druh¢ smluvni strang.

Smluvni strany jsou opravnény odstoupit od Smlouvy v pfipad¢ podstatného poruseni Smlouvy druhou
smluvni stranou s tim, z¢ smluvni strany s¢ dohodly. Zz¢ ve smyslu § 2002 OZ pokladaji 7a podstatné
poruscni této Smlouvy Poskytovatelem, pokud Poskytovatel nebude poskytovat Sluzby technicke
podpory fadn¢ a piics piscmn¢ upozornéni Objednatele nezjedna ve lhuté 14 dnu napravu.

Objednatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy bez jakyvchkoliv sankci. pokud nebude schvalena
¢astka zc statniho rozpoctu nasledujiciho roku. ktera je poticbna k uhradé za plnéni poskyvtované podle
této Smlouvy v nasledujicim roce.

Objednatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy v pfipad¢. Z¢ v insolvenénim fizeni bude 7)istén
upadek Poskytovatele nebo insolvenéni navrh byl zamitnut pro nedostatck majetku Poskytovatele (v
souladu sc¢ znénim zakona ¢. 182/2006 Sbh.. o upadku a zpusobech jeho feseni (insolvenéni zakon). ve
znéni pozdéjsich predpisu). Objednatel je rovnéz opravnén odstoupit od této Smlouvy v pripad¢. ze
Poskytovatel vstoupi do likvidace.
Dojde-li

a. k preméng spoleénosti Poskytovatele nebo jeho poddodavatele,

b. ke zmeéné vlastnicke struktury spoleénosti Poskytovatele €1 jeho poddodavatele.

¢. ke zmeén¢ podilu na hlasovacich pravech ve spoleénosti Poskytovatele nebo jeho poddodavatele.

d. pfip. k jinvm skutcénostem.
v jejichz dusledku sc zméni ovladajici osoba. resp. skuteény majitel  Poskytovatele nebo  jeho
poddodavatele oproti dni uzavicni Smlouvy,

® jc Poskytovatel povinen neprodlené piscmné oznamit tuto skuteénost Objednateli:
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e jc Objednatel opravnén od Smlouvy odstoupit (bez ohledu na to, zda Poskytovatel splnil svoji
oznamovaci povinnost dle piedchozi odrazky ¢i nikoliv).

12.10. Dostane-li s¢ plnéni dle této Smlouvy do rozporu s mezinarodnimi sankeemi ve smyslu § 48a Zakona o
zadavani vefejnyeh zakazek. nebo hrozi-li. Ze toto nastanc,

® jc Poskytovatel povinen neprodlené piscmné oznamit tuto skuteénost Objednateli:
e jc Objednatel opravnén od Smlouvy odstoupit (bez ohledu na to. zda Poskytovatel sphnil svoji
oznamovaci povinnost dle picdchozi odrazky ¢i nikoliv),

12.11 V prfipad¢. ze nastanc stict zajmu ve smyslu § 4 Zakona o zadavani verejnych zakazek (tj. zaymy osob
ve smyslu § 44 odst. 2 pism. a) a b) Zakona o zadavani veicjnych zakazek ziskat osobni vihodu nebo
snizit majetkovy nebo jiny prospéch Objednatele ohrozuji jejich nestrannost nebo nezavislost v
souvislosti se zadavacim Fizenim):

® jc Poskytovatel povinen neprodlené piscmné oznamit tuto skutcénost Objednateli:
e jc Objednatel opravnén od Smlouvy odstoupit (bez ohledu na to, zda Poskytovatel splnil svoji
oznamovaci povinnost dle picdchozi odrazky ¢i nikoliv).

12.12 Za den odstoupeni od Smlouvy sc povazuje den. kdy bylo piscmné oznameni o odstoupeni opravnéné
strany doruc¢eno druh¢ smluvni strané.

12.13 V pfipad¢ predéasncho ukonéeni Smlouvy si smluvni strany vzajemné vyporadaji sva prava a
povinnosti piscmnou dohodou.

12.14 Ukonéenim Smlouvy (z kterchokoliv duvodu) nejsou dotéena/y: prava na zaplaceni smluvni pokuty ani
prava na nahradu skody ¢i nemajetkove ujmy vznikle z poruseni povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy
ancbo pfislusnych pravnich predpisu: povinnosti smluvnich stran dle ¢lanku 8 a 9 Smlouvy: jakoz i
ostatni prava a povinnosti. které maji podle pravnich predpisu ncbo Smlouvy trvat i po ukonéeni
Smlouvy.

Clanek 13
Zavéretna ustanoveni
13.1 Tato Smlouva a vztahy 7 ni vyplsvajici se fidi pravnim fadem Ceské republiky. Na pravni vztahy. touto
Smlouvou zalozené a v ni vysloviné ncupravené se pouziji prislusna ustanoveni OZ, prip. dalSich
prislugnych pravnich predpisu.

13.2 Pii rozhodovani pripadnyvch sporu. vzniklvch ze zavazkovych vztahu zalozenveh touto Smlouvou,
budou véené a mistné prislusn¢ soudy Ceske republiky,
13.3 Veskere zmény a dopliky této Smlouvy musi byt ué¢inény piscmné ve form¢ chronologicky ¢islovanych

dodatku k této Smlouve. podepsanych k tomu opravnénymi zastupei obou smluvnich stran.

13.4  Smluvni strany souhlasné prohlasuji. zc tato Smlouva neni smlouvou uzavicnou adheznim zpusobem ve
smyslu ustanoveni § 1798 a nasl. OZ. Ustanoveni § 1799 a § 1800 OZ se nepouziji.

A A

13.5 Smluvni stranyv yjednavaji. z¢ obchodni zvyklost nema picdnost pred ustanovenim zakona. jez nema
donucujici ucinky, Smluvni strany v souladu sustanovenim § 558 odst. 2 OZ vvluéuji pouziti
obchodnich zvyklosti na pravni vztahy vznikle z této Smlouvy.

13.6 Smluvni strany prohlasuji. z¢ tato Smlouva obsahuje veskery projev jejich shodné vule a mimo ni
neexistuji zadna ujednani v jiné nez pisemné form¢. ktera by ji dopliiovala. ménila ncbo mohla mit
vvznam pii jejim vykladu a Ze se tedy zadna ze smluvnich stran nespolc¢ha na prohlaseni druh¢é smluvni
strany. které neni uvedeno v této Smlouve. jejich prilohach €1 dodatcich. Tim neni dotéen vyznam
komunikace smluvnich stran. véctné pokynu. Pozadavku aj. Objednatele.

13.7 Stane-li sc néktere ustanoveni této Smlouvy neplatnym. zdanlivym ¢i ncuéinnym. nema tato skuteénost
vliv na ostatni ustanoveni této Smlouvy. ktera zustavaji platna a uéinna. Smluvni strany se v tomto
pripad¢ zavazuji piscmnou dohodou nahradit ustanoveni. které bylo shledano neplatnym. zdanlivym ¢i
ncucinnym novyvm ustanovenim. které po obsahove strance nejlépe odpovida zamvslenému uéelu
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puvodniho ustanoveni. Do té doby plati odpovidajici uprava obecné zavaznych pravnich predpisu Ceské
republiky.

13.8 Tato Smlouva je podepsana v listinn¢é podobé (vlastnoruéné) nebo elektronicky. Je-li Smlouva
podepsana v listinné podobg, je vyhotovena ve tiech (3) stejnopisech, z nichz kazdy bude povazovan za
prvopis; Objednatel obdrzi dva (2) stejnopisy a Poskytovatel obdrzi jeden (1) stejnopis Smlouvy. Je-li
Smlouva podepsana elektronicky. je podepsana pomoci kvalifikovanc¢ho elektronického podpisu.

13.9 Nedilnou sou¢ast Smlouvy tvofi tyto pfilohy:
Piiloha €. 1 - Specifikace Programovcho vybaveni
Pfiloha €. 2 - Specifikace Sluzeb technicke podpory

13.10 Smluvni strany potvrzuji, ze si tuto Smlouvu pred podpisem pieetly. jsou seznameny s jejim obsahem,
rozumi jejimu textu, povazuji jej za zcela urcity a srozumitelny a prohlasuji. Ze Smlouva nebyla
ujednana v tisni ani za napadn¢ nevyhodnych podminek.

Za Objednatele: Za Poskytovatele:

V Praze dne: dle data el. podpisu
PR e b Tt

Ceskd republika - Ministerstvo spravedinosti KOMI X s.r.o.

Mgr. Elena Ransdorfova, reditelka odboru informatiky ing: Lomd e Jodnatel

KOMIX s.r.o.

Jaroslav Biolek, jednatel
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Priloha ¢ 1

Smlouvy o poskytovani sluzeb technické podpory komunikaé¢ni brany Ministerstva
spravedInosti

Specifikace Programového vybaveni

Programové vybaveni. k¢ ktcrému se vztahuji Poskytovatelem poskytované Sluzby technicke podpory:
e  Komunikaéni brana Objednatele pripojeni na spravni evidence Ministerstva viitra:
e  Komunikaéni brana Objednatele pripojeni na zakladni registry:

e  Wcbove rozhrani pro pfistup k auditnim udajum komunikaéni brany.,

14
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Priloha ¢. 2

Smlouvy o poskytovini sluzeb technické podpory komunikaéni brany Ministerstva
spravedlnosti

Specifikace Sluzeb technické podpory

V této piiloze jsou detailngji specifikovany Sluzby technicke podpory uvedene v Elanku 1. odst. 1.1 Smlouvy a
jsou stanoveny dalsi podminky poskytovani Sluzeb technicke podpory dle Smlouvy nasledovné:

[.  Poskytovatel bude provadét udrzbu Programového vybaveni prosticdnictvim dalkoveho pripojeni pii
feseni problému vzniklych pfi praci s podporovanym Programovym vybavenim. véetné poskytovani
Hot-line — tj. moznosti telefonicke konzultace. ktera muze byt vedena téz elektronickou postou
(emailem) (kontakini udaje jsou uvedeny v ¢lanku 1. odst. 11.6 Smlouvy).

[I.  Poskytovatel se zavazuje provozovat aplikaci ServiceDesk slouzici k evidenci a fizeni plnéni Pozadavku
Objednatele a tuto aplikaci ServiceDesk v ramei plnéni Smlouvy zpfistupnit prosticdnictvim interetu
vybranvm pracovnikum Objednatele. Pro pfistup k aplikaci ServiceDesk musi mit Objednatel k
dispozici PC s piipojenim k siti internet tak, aby byl dosazitelny server KOMIX na  adrese:
hetp://servicedesk.komix.cz. a dale instalaci internctoveého prohlizeée. Po uzavieni Smlouvy budou
Objednateli Poskytovatelem vytvofeny aéty pro vybrané uzivatele (pracovniky Objednatele) s
pristupovym heslem.

IIl.  Pozadavek Objednatele se uplatiuje prostiednictvim ServiceDesk Poskytovatele nebo prostiednictvim
c-mailu (kontaktni udaje jsou uvedeny v ¢lanku 11, odst. 11.6 Smlouvy).

IV.  Navod k obsluze ServiceDesk Poskytovatel Objednateli zpfistupni od okamziku podpisu Smlouvy
ob¢ma smluvnimi stranami.

V. Podminky poskyvtovani Sluzeb technicke podpory:

Sluzba/parametr Hodnota parametru Poznamka

S vyjimkou technologickych
24 hodin. 7 dni v tvdnu odstavek avizovanyveh na
www . Komix.cz

ServiceDesk
Dostupnost aplikace

Doba dostupnosti sluzby:
7.00 — 16.00 hod. v pracovni | Kontaktni osoby a udaje jsou
dny uvedeny v ¢lanku 11. odst.
1.6, bod 11.6.1 Smlouvy

- sluzby vyfizovani
Pozadavku
prostrednictvim
ServiceDesk a emailu

- sluzby Hot-line
telefonicky a emailem

- dostupnost dalsich
kontaktnich osob
Poskytovatele dle
Clankul .. odst. 11.6.
Smlouvy

—
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Sluzba/parametr Hodnota parametru Poznamka
Doba provadéni 7.00 = 17.00 hod. v pracovni iz deiimice PO SCF\IIS]?’
SapoisiEh sl Ak zasah v Preambuli. odst. C..

pism. j. Smlouvy

Havarijni zasah
Doba odezvy

Maximalni Doba odezyvy je 4 | viz definice pojmu Havarijni
hod. od nahlaseni Pozadavku | zasah v Preambuli. odst. C..
Poskytovateli (4 hod. jsou pism. ¢. Smlouvy

poéitany pouze v prub&hu
Doby dostupnosti sluzby pro
hlaseni Pozadavku nebo
Hot-line)

Normalni zasah
Doba odezvy

Maximalni Doba odezvy je 8 | viz definice pojmu Normalni
hod. od nahlaseni Pozadavku | zasah v Preambuli. odst. C..
Poskytovateli (8 hod. je pism. ¢. Smlouvy

pocitano pouze v prubchu
Doby dostupnosti sluzby pro
hlaseni Pozadavku nebo
Hot-line)

Pozadavek zadany mimo Dobu dostupnosti sluzby pro hlaseni Pozadavku nebo Hot-line
se povazuje za doruéeny v 7.00 hod. nasledujiciho pracovniho dne a od tohoto okamziku
s¢ poéita Doba odezvy.

VI.  V ramci Sluzeb technické podpory je Poskytovatel povinen provadét take tvto ¢innosti:

d.

d.

~ o

5

technicka pomoc prosticdnictvim dalkoveho pripojeni pii feseni jednoduchych problému vzniklyvch
pii praci s podporovanym Programovyim vvbavenim. véctné moznosti telefonicke konzultace. ktera
muze byt vedena tez clektronickou postou.

pomoc pit feseni slozit¢jSich problemu a fixaci pripadnych zavad v podporovanem Programovem
vibaveni nebo zavad. jejichz pfic¢ina je v interakei podporovancho Programoveho vibaveni s
dalsim programovym vybavenim pracujicim na podporovanych systémech.

technicka pomoc pii problémech vzniklych pii praci s podporovanym Programovym vybavenim.
vykonova optimalizace provozu systému na vyzadani.

aktivni uast na zménach konfigurace podporovancho Programovcho vybaveni.

poskyvtovani informaci o novvch verzich a vlastnostech Programového vybaveni. k némuz se
vztahuje tato Smlouva,

spoluprace na tvorbé a upravach provoznich predpisu a standardu pro provoz Programovcho
vybaveni.

VIL.  Administrace a technicka podpora Programoveho vybaveni Objednatele zahrnuje zejmena tyto ¢innosti:

a.
b.
Ci

d.

instalaci nebo asistencet pit instalaci Programoveého vybaveni nebo jeho oprav,

administraci syst¢emu na vyzadani.

profylaktickou kontrolu systému na vyzadani.

feseni problemu spocivajicich v nastaveni Programoveho vybaveni. komunikaci Programoveho
vybaveni s databazovym serverem nebo feseni dynamiky Programovcého vybayeni.

podporu Objednatele pri feseni zavad.

podporu a rozvoj Programov¢ho vvbaveni v celkovém rozsahu do 8 (osmi) hodin mésiéné.

VIIL  Sluzby technicke podpory poskytovane dle Smlouvy neobsahuji:

.

poskytovani médii. neni-li to vyslovné uvedeno ve Smlouve.
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sluzby. jejichz poticba je vyvolana vadnou funkci technického vybaveni. jincho programovcho
vybaveni. resp. Software ticti osoby odlisncho od Programového vibaveni. k némuz je uzavirana
tato Smlouva nebo vadou médii. ktera nebyvla dodana Poskytovatelem,

na zaklad¢ této Smlouvy ncjsou poskytovany nove verze podporovanyeh produktu tictich stran,
resp. Software tictich osob, ani jejich vv§§i nebo opravngé verze nebo opravng patche.

sluzby. jejichz poticba je vyvolana chybnou operaci programoyv¢ho vybaveni. resp. Software tictich
osob, které neni specifikovano v Priloze €. 1 (Specifikace Programového vyhaveni), tzn.. ze sluzba
neni 7z titulu t¢to Smlouvy poskytovana na poticby zajisténi v oblasti spravy operaéniho systému,
sitového nastaveni. nastaveni firewallu  a dal$ich  softwarovych prvku. kter¢ jsou  soudasti
vypoéetniho svstému. na kterém je Programove vybaveni provozovano.
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