Smiouva o poskytovéani datovych telekomunikaénich sluzeb
¢.D/2014/2023
uzaviena mezi

OMEGA plus Chrudim s.r.o., Palackého tida 314,
537 01 Chrudim, 1GO: 27525139, DIC: CZ27525139

o

emai

¢. U ), CSOB a. s. pob. Chrudim

vedeny v obch. rejstriku u Krajského soudu v Hradci Kralove odd. C vioZka 24103 ze dne 31.10.2007

dale jen dodavatel

a
Vodovody a kanalizace Pardubice, a.s.
Teplého 2014, 530 02 Pardubice
ICO: 60108631
DIC: CZ60108631
Zastoupena [ng. Jaroslav Kubinek, vyrobni naméstek
dale jen odbératel
1.
Pfedmét pinéni

Dodavatel se zavazuje poskytovat odbérateli pfipojeni do sité INTERNET prostfednictvim dodavatelem vlastnéné a
provozované optické sité a bezdratovych uzll a odbératel se zavazuje platitza to dodavateli uhfady ve vy&i a za podminek v &l.
1. této smiouvy.

Odbératel vyuziva vyhrazeny reZim DIRECT s rychlosti 40/40Mbit.
Zadna omezeni na prenesena data nejsou. Rychlosti jsou nastaveny symetricky, upload je steny jako download.

Vytizeni linky je moZné sledovat na adresc CHIINNNNNSN—— cZ, kde je graficky znazoméno, jaky je zde
provoz.

Rychlosti mohou byt navugavany has smanv eminuwy (bfi zachovani ceny). Aktualni piehied rychlosti je odbérateli
k dispozici na internetové adrese

Sluzby zahrnuté v cené pfipojeni:

- zfizeni pfistupu k internetu
- pfistup do sité internet

Jakékoliv daléi sluzby neuvedené shora mohou byt odbérateli poskytnuty na zakladé objednavky nebo po uzavfeni
pisemného dodatku k této smiouvé.

.
Cena a platebni podminky

Mésicni platba za piipojeni se sjednava v éastce 2.818.17 ,- K& + DPH a odbérateli bude G¢tovana fakturou
dodavatele vystavenou vidy k dvacatému dni pfislusného mésice, se splatnosti 20 dni. Dan z pfidané hodnoty bude uétovana
vzdy podie aktuainé platného znéni zékona o dani z pfidané hadnoty.

Dodavatel je opravnén jednostranné navySovat rychlost pfipojeni, celkova vyse mésiénl platby v3ak musi byt
zachovana (nezvysi se).

Mésiéni platbu je mozné provad&l trvalym platebnim pfikazem. Tento trvaly platebni pilkaz musi byt zadan na
zakladé vystavené faktury a musi obsahovat i variabilni symbol uvedeny na faktufe. Systém dodavatele platbu automaticky
identifikuje, pfiemz za spravnost zadanych udaji odpovida odbératel. Dodavatel nenese #adnou odpovédnost za situace, kdy
platbu odbératele nebude mozné dohledat.

.
Dalsi ujednani

V pfipadé prodleni odbératele s Ghradou mésiéni platby nebo jejich £asti se odbératel zavazuje zaplatit dodavateli
smiuvni pokutu ve vy$i 0,1 % z dluzné &astky za kazdy den prodleni az do upiného zaplaceni. Vedle smiuvni pokuty je dodavatel
op@vnéin odbérateli vytctovat také zakonny trok z prodleni ve smyslu § 1970 obganského zakoniku, jehoz vy3i stanovi viada
narizenim.

V pfipads, 2e odbérateli nebude zabezpeden pfistup do sité INTERNET dle sjednanych podminek, dodavatel
poskytne odbérateli slevu ve vysi 5 % z faklurované Gastky za kazdy zapocaty den, kdy neni mozné pfipojeni déle nez 4
hodiny. Tato doba je poditana od umoz2néni pristupu servisniho technika dodavatele k zaf{zeni vykazujicimu vadu na zakladé



prokazatelného nahlaSeni zavady odbératelem. Slevu nelze narokovat, pokud je zavada zpusobena odbératelem, treti stranou,
vy$51 mocl (napf. vypadek el. energle, pfirodni kalamita, poskozeni optického kabelu apod) nebo nefunkénosti zafizeni ve
viastnictvi odbératele (napf. nevhodny nebo nefunkéni wifi router, nefungujici nebo zavirované PC apod.).

Dodavalel je po celou dobu trvani smlouvy povinen zajistit bezproblémovy a piné funkéni chod pfipojeni. V pfipadé
vyskytu poruchy nahladené odbératelem je dodavatel povinen do 24 hodin podle svych nejlepsich moznosti a schopnosti
odstranil zavadu, ktera brani pfipojeni (bezplatny servis).

Servisni linka je dostupna od 6:00 do 21:00 na tel. ¢isle e, Mimo tuto dobu je drzen servis na paterni
body sité, nikoliv na koncova zafizeni uZivateli. - 9

Bezplalny servis se vztahuje pouze na feSeni zdvad na pfipojeni k siti INTERNET*2 na problemy s PC odbé&ele
vzniklé v dusledku nefunkénosti pfipojeni. Nevztahuje se na zavady PC odbératele zplsobené nevhodnym uzivanim interngtu
nebo zplsobené odbératelem ¢&i tfetimi osobami (napf. zavirované PC, poskozeny operaéni systém, mechanické poskoZeni
apod.). Naklady na tyto opravy budou v pfipadé zajmu o jejich provedeni Gétovany odbérateli vzdy dle aktudiniho ceniku
dodavatele dostupného na webu WY

Bezplatny servis se dale nevztahuje na wifi router nachazsjici se v obydli odbératele, ktery si odbératel zakoupil u
dodavatele nebo tieti osoby. V pipadé koupé u dodavatele se vady wifi routeru fesi reklamaénim fadem dodavatele v ramci
poskytnuté zarucni doby. V pfipadé koupé u (feti osoby dodavatel za vady wifi routeru neodpovida a odbératel uplatni naroky
z vad u osoby, u které zafizeni zakoupil.

V pfipadé, Ze odbératel bude ve zpozdéni s thradou fakiur, dodavatel ho upozorni elektronickou upominkou.
Odbératel ma minimalné 7 dni na Ghradu zévazku po odeslani upominky. V pfipadé, Ze odbératel bude ve zpoZdéni s thradou
faktur déle nez 21 dni, je poskylovatel opravnén ukongit poskytovani sjednanych sluZeb a tyto obnovit po splaceni viech zavazku
odbératele. O této skutetnosti bude informovan opét upominkou. Za opétovné pfipojeni bude Gétovana éastka 1,000,- K& +
DPH.

Pripojeni do sité INTERNET se sjedndva v rozsahu jednoho pfipojného mista pro obydli odbératele, ve kterém muze
byt piitomno vice PC. V piipadé, Ze odbératel neodbornym zasahem nainstaluje do sité svuj wifi router, ktery zplsobi blokaci
ostatnich odbératell pripojent, je dodavatel nnrévnan ~3ictovat odbératel praci servisniho technika, dle aktualnich hodinovych
sazeb uvedenych na webu http:

Odbératel je povinen zajistit, aby nedoslo k roz3ifeni poditadové sité a k napojeni na sit INTERNET tfeti osobou, ktera
neni ve smiuvnim vztahu s dodavatelem. V pfipadé, Ze odbératel tuto povinnost porusi, je povinen zaplatit dodavateli smiuvni
pokutu ve vy3i 10.000,- K&. Tato smiuvni pokuta se nedotyka prava dodavatele poZadovat rovnéz nahradu vzniklé Gjmy z téhoz
divodu.

Nedilnou soucasti této smiouvy jsou VSeobecné obchodni podminky poskytovani siuzeb a Definice rychlosti
internetovych tarifl, jejichZ piné znéni je umisténo na webu h : . za ke dni podpisu je odbérateli dobfe znamo.

.
Zména a zruSeni smiouvy

Tato smiouva je uzaviena na dobu neurditou.

Smiouvu Ize ménit nebo doplitovat pouze na zakladé pisemné dohody obou stran. To se tyka zejména podné&tl nékteré
ze stran k omezeni nebo rozsifeni rozsahu smlouvy.

Tato smlouva vstupuje v platnost dnem jejiho podpisu ob&ma smiuvnimi stranami a (&innosti nabyva uveiejnénim
v registru smiuv. Pfipojeni odbératele na internet se dodavatel zavazuje provést nejpozdéji do 10 dnu od podpisu této smiouvy.
Ode dne pfipojeni pak bude Uétovana mésiéni platba dle &. II. této smiouvy. Smiouva je uzaviena na dobu neuréitou a ob&
smiuvni strany ji mohou vypovédét i bez uvedeni divodu. Viypovédni Ihita je maximalng 30 dni a po&ina bézet nasledujicim
dnem po doruceni vypovedi dodavateli. Pokud se strany nedohodnou jinak, je sluzba ukongena k poslednimu dni v mésici, ve
kterém byla vypovéd doruéena.

Tato smiouva Je vyhotovena ve dvou vytiscich z nichz kazda smiuvni strana obdrZi jedno vyhotoveni.
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Ing. Milan Kusta Odbératel
- jednatel spolecnosti
v z. Sarka Hessova
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