LICENCNI SMLOUVA €. RCS-230065

¢. 120/23/EU-IT/O

1. Smluvni strany

Ostravské komunikace a.s.

Sidlo: Novoveska 1266/25, 709 00 Ostrava — Marianské Hory
Jednajici: XXXXXXXXXXX

bank. spojeni: XXXXXX ¢islo uctu: XXXXX

IC: 25396544 DIC: CZ25396544
spisova znacka OR: Okresni soud v Ostravé, oddil B, vlozka 1886

ddle jen Nabyvatel na strané jedné

AUTOCONT a.s.
Sidlo: Hornopolni 3322/34, 702 00 Ostrava — Moravska Ostrava
Jednajici: XXXXXX
Bankovni spojeni: XXXXX Cislo uctu: XXXXX
IC: 04308697 DIC: CZ04308697
spisova znacka OR: Krajsky soud v Ostravé, oddil B, vlozka 11012

dale jen Poskytovatel na strané druhé,

uzaviraji nize psaného dne, mésice a roku ve smyslu § 2079 obcéanského zédkoniku tuto Smlouvu

2.1

2.2.

3.1

4.1.

5.1.

2.  Vseobecné obchodni podminky

Zakladni obchodni vztah mezi Nabyvatelem a Poskytovatelem je vymezen vseobecnymi obchodnimi
podminkami, které jsou nedilnou soucasti této Smlouvy a jsou uvedeny v Pfiloze ¢.1 Smlouvy.
Upravuje-li tato Smlouva nékteré otazky odlisSné, maji pfednost ustanoveni této Smlouvy pred ustano-
venimi vSeobecnych obchodnich podminek.

3. Definice pojmu

Pouziva-li tato Smlouva v dal$im textu terminy, psané s velkym pocateénim pismenem, at uz v singu-
laru nebo pluralu, je jejich vyznam definovan ve vSeobecnych obchodnich podminkdch, pfipadné v na-
sledujicich bodech.

4, Preambule

Tato Smlouva je uzaviena za Ucelem stanoveni podminek pro poskytovani uzivacich prav (dale jen ,,Li-
cence”) k programovym produktlim spolecnosti Microsoft Corporation a souvisejicich sluzeb vykona-
vanych Poskytovatelem pro Nabyvatele.

5. Predmét plnéni

Predmétem této Smlouvy je zajisténi licenci pro uZiti produktl firmy Microsoft na tfileté obdobi a po-
skytovani dalSich sluzeb uvedenych v této Smlouvé. Nakup licenci je na obdobi od 1.7.2023 do
30.6.2026

Pfedmétem plnéni je poskytnuti nasledujicich licenci:




5.2.

5.3.

6.1.

7.1.

20x AAA-03789 Win Server Dev CALSA

130x AAA-03790 Win Server User CALSA

48x AAA-28640 Win Server Std Core 2 SftSA

16x AAA-30385 Win Server Datcr Core 2 SftSA

VsSechny licence budou poskytovany véetné maintenance po dobu trvani Smlouvy MPSA (vc. naroku
k pouzivani vSech aktualizaci a novych verzi aplikace postupné uvolfiovanych po stanovené obdobi od
nakupu dané aplikace) zahrnujici narok na pouzivani aktualnich verzi zakoupenych aplikaci.

Sluzby poskytované Poskytovatelem a jejich parametry:

poskytovani uzivacich prav k produktim firmy Microsoft na zakladé smlouvy a licen¢niho pro-
gram MPSA

zajisténi logistiky a spravy licenci (licen¢ni hotline, konzultace v oblasti autorského zdkona, li-
cencénich podminek autorl programovych produktli, sprava aktiv a dalSich naleZitosti k
dodanym programovym produktiim)

poskytovani technické podpory (hotline, konzultace v ¢eském jazyce) v reZimu 5x8 pro
nasazeni a feseni problému s nasazenim licencnich produktl poskytovanou certifikovanymi
specialisty v ceském jazyce v celkovém rozsahu 2¢d, tj. 16 hod.

poskytovani pfimé podpory pracovniky poskytovatele v pfipadé, Ze nelze resit vyskyt problémi
prostfednictvim telefonické podpory, s reakci do 4 hodin v misté instalace, a to certifikovanymi
specialisty (vlastnimi zaméstnanci v pracovnim poméru) v ceském jazyce,

dodavky instalacnich médii k dodanym licenénim produktlim v rozsahu stanoveném licen¢nim
programem MPSA,

pristup ke spravé licenci, aktivacim a spravé Software Assurance (SA) benefitd.

konzultace k doplnéni portfolia softwarovych produktt tak, aby byla zajisténa bezproblémova
funkénost na koncové stanici

6. Terminy plnéni, harmonogram dodavky

Poskytovatel se zavazuje zajistit pro Nabyvatele licence k produktdm Microsoft podle ¢lanku 5 této
Smlouvy do 2 tydn0 v zavislosti na procesu zpracovani objednavky ze strany Microsoft. Software As-
surance bude poskytnuto na dobu 3 let, a to od 1.7.2023 do 30.6.2026.

7. Odména

Odména za poskytnuti pfedmétu plnéni byla mezi smluvnimi stranami sjedndna ve vysi a ¢lenéni

Cena Cena Vv CZK Cenav CZK bez

Pocet | SKU Nazev v EUR/ks bez DPH/ks DPH celkem

20

AAA-03789

Win Server Dev CALSA

130

AAA-03790

Win Server User CALSA

48

AAA-28640

Win Server Std Core 2 SftSA

16

AAA-30385

Win Server Datcr Core 2 SftSA

Cena celkem v K¢ bez DPH

490 352,-

V rdmci uvedené ceny jsou zahrnuty rovnéz ndklady poskytovatele spojené s poskytovanim sluzeb dle

bodu 5.4 této Smlouvy




7.2.

7.3.

8.1.

8.2.

8.3.

9.1.

9.2.

9.3.

Odména dle bodu 7.1 je stanovena jako nejvyse ptipustnd. Odmeéna zahrnuje veskeré naklady nutné
pro fadné plnéni pfedmétu této smlouvy véetné nakladd souvisejicich.
Odmeéna bude fakturovana v CZK v souladu se zdkonem o DPH.

8.  Platebni podminky

Zpusob uhrady, splatnost
Smluvni strany se dohodly na bezhotovostnim placeni z U¢tu Nabyvatele na Ucet Poskytovatele. Platba
se uskutecni v korunach ¢eskych na zakladé faktury - dafiového dokladu, se splatnosti 30 dnli od vysta-
veni faktury. Danovy doklad musi obsahovat veskeré nélezitosti v souladu se zdkonem ¢. 235/2004 Sb.
V pripadé, zZe faktura vystavena Poskytovatelem nebude obsahovat ndlezitosti dle této Smlouvy, je Na-
byvatel opravnén fakturu vratit Poskytovateli, pficemz po doruceni opravené faktury zaéne znovu od
pocatku bézet Ihita jeji splatnosti.
Povinnost Uhrady
Povinnost Nabyvatele zaplatit je spInéna dnem pripsani prislusné financéni ¢astky na ucet Poskytova-
tele.
Pravo a povinnost fakturovat
8.3.1. Poskytovateli vznika prdvo fakturovat, tj. vystavit danovy doklad Nabyvateli za pInéni uvedené
v bodé 5. dnem podepsani dodaciho listu
8.3.2. Poskytovateli vznika povinnost fakturovat, tj. vystavit danovy doklad do 15 dn(li od data usku-
tecnéni zdanitelného plnéni. PInéni se povaZuje za uskutecnéné dnem predani zboZzi
8.3.3. Datem uskutecnéni zdanitelného plnéni na vystaveném darfiovém dokladu dle bodu 8.3.2 je
datum predani zboZi uvedené na dodacim listu
8.3.4. Faktury musi byt pfeddvany nebo zasilany nasledovné:
o original faktury poStou na adresu Nabyvatele
o elektronickou postou na adresu XxxX
o osobné oproti podpisu prebirajiciho

9. Zmocnéni k jednani

Kontaktni osoby
9.1.1. Kontaktni osoba Poskytovatele:
Jméno, Prijmeni:  XXXXXXXX

9.1.2. Kontaktni osoba Nabyvatele:

Jméno, Prijmeni:  XXXXXXXXXXX
Opravnéné osoby
Jsou zplnomocnéné osoby smluvnich stran, které jsou opravnény jednat jménem smluvnich stran o
vSech smluvnich a obchodnich zdleZitostech tykajicich se Smlouvy a souvisejicich s jejim plnénim.
9.2.1. Opravnéné osoby Poskytovatele:

Jméno, PFijmeni:  XXXXxxxx

9.2.2. Opravnéné osoby Nabyvatele:
Jméno, Prijmeni:  XXXXXXXXXX
adresa:
VSechna ozndmeni mezi smluvnimi stranami, ktera se vztahuji k této smlouvé, nebo ktera
maji byt u¢inéna na zakladé této smlouvy, musi byt u¢inéna v pisemné formé a doruceny
opacné strané, nebude-li stanoveno, nebo mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak.
Oznameni se povazuji za doruc¢end uplynutim tfetiho (3) dne po jejich prokazatelném odeslani.




9.4.

10.1.

11.1.

11.2.

12.1.

12.2.

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

Smluvni strany se zavazuji, Ze v pfipadé zmény své adresy budou o této zméné druhou smluvni stranu
informovat nejpozdéji do tfi (3) dn(.

10. Zmeénové fizeni

Pozadavky na zmény pfedmétu plnéni, které maji vliv na cenu plnéni nebo terminy plnéni véetné dil-
¢ich, budou provedeny formou dodatku této Smlouvy. Zmény budou odsouhlaseny obéma stranami a
dodatek se zménami se stava nedilnou soucasti této Smlouvy.

11. Zaruka

Zaruka na funkénost dodaného software vyplyva z licen¢nich opravnéni vyrobce k uzivani a provozo-
vani SW produkt( a trva po dobu platnosti této Smlouvy. Zaruka je poskytovana v souladu se zaruénimi
podminkami na jednotlivé produkty poskytovanou vyrobcem.

Poskytovatel prohlasuje, ze veskeré jim dodané pInéni podle smlouvy bude prosté pravnich vad a za-
vazuje se odskodnit v pIné vysi Nabyvatele v pripadé, ze tfeti osoba Uspésné uplatni autorskopravni
narok.

12. Prodleni, sankce

Jestlize je Nabyvatel v prodleni s placenim penézitého zavazku nebo fadné a vcas neplni zavazky k

vécné nebo casové umisténé soucinnosti ¢i spoluptisobeni, z dlvodU leZicich na strané Nabyvatele, pak

plati tato ujednani:

12.1.1. Je-li Nabyvatel v prodleni s placenim faktury po dobu delsi neZ patnact (15) dn(, je Poskytova-
tel oprdvnén vyuctovat a Nabyvatel povinen zaplatit Uroky z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné
Castky za kazdy den prodleni az do zaplaceni.

V pripadé, Ze Poskytovatel je v prodleni se zajiSténim licenci v terminech dle ¢lanku 6. této Smlouvy, je

Nabyvatel opravnén vyuctovat a Poskytovatel povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z ceny

plnéni bez DPH, ohledné néhoz je Poskytovatel v prodleni, a to za kazdy den prodleni, pokud nebude

dohodnuto jinak.

13. Platnost, odstoupeni a zanik smlouvy

Tato Smlouva nabyva platnosti a i¢innosti dnem podpisu zastupct obou smluvnich stran a kon¢i dnem

splnéni zavazk( obou smluvnich stran této Smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji nepostoupit zavazky nebo pohledavky z této Smlouvy treti osobé bez pisem-

ného souhlasu druhé strany.

Skoncit platnost této Smlouvy Ize dohodou smluvnich stran, kterd musi mit pisemnou formu.

Jednostranné lze okamZité od Smlouvy odstoupit v téchto pfipadech:

13.4.1. Nabyvatel je v prodleni s placenim dle specifikace v ¢lanku 7 této Smlouvy déle nez 30 dnl

13.4.2. Poskytovatel je ve zpoZzdéni v pInéni dle ¢lanku 5 této Smlouvy déle nez 30 dni

Smluvni strany jsou povinny vzajemnou dohodou pisemné vyporadat dosavadni smluvni plnéni nejpoz-

déji do 1 mésice od skonceni U¢innosti Smlouvy odstoupenim.

Kazda smluvni strana je opravnéna jednostranné odstoupit od smlouvy, jestliZe:

13.6.1. druhd smluvni strana neplni hrubé podminky smlouvy, byla na tuto skute¢nost upozornéna,
nesjednala napravu ani v dodatecné poskytnuté pfimérené lhaté

13.6.2. druhd smluvni strana je v Upadku nebo ztratila opravnéni k podnikatelské ¢innosti podle plat-
nych predpist (o této skutecnosti je povinnost podat informaci neprodlené)

13.6.3. na majetek druhé smluvni strany byly zahajeny ukony, které nasvédcuji zahajeni exekuéniho
fizeni. O této skutecnosti je povinnost podat informaci neprodlené.




14.1.

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

15.7.

15.8.
15.9.

14. Reseni spord

Jakykoli pravni postup, nebo soudni spor vedeny v souvislosti s touto smlouvou, bude zahajen a veden
u pfisludného soudu Ceské republiky s tim, Ze strany v této souvislosti ve smyslu ustanoveni § 89a ob-
¢anského soudniho fadu sjednavaiji pro vSechny spory, u nichz jsou k fizeni v prvnim stupni pfislusné
okresni soudy mistni pfislusnost Obvodniho soudu pro Prahu 9 a pro vSechny spory, u nichZ jsou k
fizeni v prvnim stupni pfislusné krajské soudy mistni ptislusnost Méstského soudu v Praze.

15. Zavérecna ustanoveni

Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu a Ucinnosti dnem zvefejnéni v registru smluv a uzavira
se na dobu urcitou pocinaje datem ucinnosti smlouvy na dobu 3 let. PInéni predmétu této smlouvy v
dobé od platnosti smlouvy do jeji U¢innosti se povazuje za plnéni podle této smlouvy a prava a povin-
nosti z n&j vzniklé se fidi touto smlouvou.

Vztahy mezi stranami se fidi ustanovenimi této Smlouvy, vSeobecnymi obchodnimi podminkami, které
tvofi Pfilohu ¢.1 této Smlouvy a ob¢anskym zakonikem. V ¢astech vztahujicich se k udéleni prava uZziti
program splfujicich znaky autorského dila se pouZije rezim autorského zdkona. Pro pfipad, Ze by né-
které ustanoveni této Smlouvy bylo v rozporu s pravnimi predpisy zakotvujicimi ochranu prav spotre-
bitele, pak se takové ustanoveni této Smlouvy pro pravni vztah definovany touto Smlouvou nepouzije
a bude aplikovan pfislusny pravni predpis.

Obsah Smlouvy mlze byt ménén jen dohodou stran smluvnich a to vZdy jen vzestupné cislovanymi
pisemnymi dodatky potvrzenymi Opravnénymi osobami smluvnich stran.

Tato smlouva bude uzaviena v elektronické podobé pfipojenim zarucenych elektronickych podpist
obou smluvnich stran.

Tato smlouva bude zverejnéna ve verejné dostupném registru smluv dle zakona ¢. 340/2015 Sb., v
platném znéni (ddle jen ,Registr smluv®), pficemz zvefejnéni smlouvy provede Nabyvatel.

Pokud Poskytovatel povaZuje nékteré ¢asti smlouvy za své obchodni tajemstvi, bude pisemné informo-
vat kontaktni osobu Nabyvatele nejpozdéji ke dni podpisu smlouvy a tyto ¢asti ve Smlouvé oznaci.

O datu zverejnéni smlouvy bude druha smluvni strana informovana prostfednictvim emailu na adresu
XXXX

Uginnost této smlouvy nastavé dnem zvefejnéni této smlouvy v Registru smluv.

V pfipadé, Ze povinna strana nezverejni tuto smlouvu v Registru smluv do 20 dnl od jejiho podpisu,
ma prdvo tuto dohodu zvefejnit v Registru smluv druha smluvni strana.

15.10.Poskytovatel bere na védomi, Ze je povinen spoluptsobit pti vykonu finanéni kontroly podle zakona ¢.

320/2001 Sb., o financni kontrole ve verejné spravé, ve znéni pozdéjsich predpisl. Touto povinnosti
jsou vazani i vSichni dodavatelé poskytovatele

15.11.Nedilnou soucdsti Smlouvy jsou ptilohy:

Pfiloha ¢.1 — VSeobecné obchodni podminky

V Ostravé dne V Ostravé dne




Pfiloha €. 1 — VSeobecné obchodni podminky

VSeobecné obchodni podminky AUTOCONT a.s.

32 sioon Momopoit T2, Ostava - Morawaict Ostrave, PEC T02 06, 1 0R000855T. zagmand

1. Zakladni ustanoveni

1.1 Tyo Vieobecné obchodni, servsnl 3 zandnl podminky (déle jan Veobecné
podminky”) uprawyyl vatahy pfi doddvkach zbodl & sluzeb, f). hardwars - HW.
saftware - SW, spotfebni matenal, pomocny matenal nahmadnl dily, dokumentace
apod. (dae jen pledmétu pindni”) frmou ALTOCONT & s, (dée jen dodavatel’)
ochératelm a [sou zavazné pro vedkery obchoand styk s dodavalelam,

Odchying plsemna wiednanl (Eastnikl maji phednost pfed wstanovenimi téchio

Viacbecrrych podminek _ p

1.2 Signovanim pravné zévaznpch akti sméfujicich k zalodend zavazkowsho vatahu
med dodavaelam 3 ocbératelam ve véci doddviy pfedméh pinénl dodaralelem
akooplul GZastnic, 2o jelich vzijeeny 2avazkovy vztah s bude fidt mEmom
cbcanského z8wonike. Zakduni sjedafvandho zivaZowio vatahu je vidy
podminéno pRetim atisdndvky ccbératels dodavatalem

V pfipadd, kdy jo prodej 2bali (resp. reakzace pledmdty pindni) uskutetndn 2a pouditi

prostfedki komunikace na ddloy (2ejména eletironicky cbehod na iremely), odestsnim

objecnavky spotietiel potwzuje, 2e Iyl sezndmen s deito Vischecnimi podminkanmi

vysacuje svii| soublns § jefich 2ndinim a wil Fidt se jimi pil cbchodnim stk s dodavilalen

Pro piiped. 2o by nékierd ustancveni tchlo Viecbecnjch podminek byl v razpons &

privni pledpisy zskotwiicind ochrany priv spodfetitele, pak 96 takove ustancveny 1schin

pojmi.

Spovebial je kaddy Hovik. kiery mimo ramec své podnikaleisié tonostl nebo mimo ramee
samostainého vikonu 5veho povoldnd uZavird smiouvu s podndatelem nebo 5 nim jnak
Jednd (Vz § 418 oblanskeho Zakoniky).
Pidtoe je odbéeatel, kiery wavird 2dvaziovy vziah s dodavatelem, ale pofeule pleamét
pént 5 9m. 2e ja) bude poudivat pjemoaizakaznik. ik 8 jako udvaie!
mmnmmm&mmmnmm

jednanim o poulivanim
Emn e prodavajict ;noml w zmmtn dodavatsle ph obchodnim

2. Cemphdn%pltﬁnl
21 Prehledove katslogy a cenlky vydavane dodavatelem, akol | (sl & telstonckd
informace & informace fm intemetovich www serverl 0

mmnmmwnmm
anmuunm.m

matendis
22 Proupfesnéni cany a specfikace pfadméns pinénl j& odbématsl opréwndn s vyzadat
Zivaznou canavou nabidiu (Gala en nabldic’), iz platnost Js 7 kafendafnich drd
ode dne vystaven|, nendi uvedono jnak.
23 MMMIMVWMMIMW
skiy, pokud nani vysiomnd uvedanc jinak. PoZacavek na poskyinutl souvsaicich

24  Docavale

 Pro
wvadkand ¥ platné piserné nabidos dodavateln, nedo cany platnd v ckamiiky pijs
cbjodadnky.

32 Obhjecnavka mus cbssnoval tyto 28dladnl ndleitost),

-~ chehodni fimmu (resp. ndzev) a skl odbévatele vietné teledonickéng & taxoveho spojent;
Jo-ii ocbdratel fyzickou caobou, pak uvidi méno » piijmeni, 8 misto podeikinl

- ascbu, oprivndnou v dand vBG jednal jminem cabératels, 100 a DIC odbératele (e-1
fegisiravin jako platoe DPH],

- panoznadng urtenl péadméaa pindnl a jeho mno2stvl (wetné poskytnutl souvise|kcich
sfudan & pindini), dodaci podminky (misto & termin), adpovidnoy oschu D plevzeti
pledméty pirdni a pfipadné da¥l specificks poladavky na plecmit plnted.

- vedkerd informace, takio Ziskans o zakaznicich, jscu uchovivany v souladu s platmymi
zinony Casks rapuibliy, nafizenim Evropskéto pariamsnty @ Rady (EU) 2016879,
obecna nafzeni o ochrand oscbrich Odsid (GDPR). Informace o zpracovén asobnich
(Odaju cocdavatelem jsou Zvefaniny na ntemetove adrese www Stnoon! cZkE-

MMNNWMWMM Pofvrzen| chiadnavky

Wecesd sochoont porinky AUTOCONT 2.5 platéad 1 1. 2027
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Jo dodavariel povinan odesial odbdratell nejpardlfi do 2 pracownich dnu ode dne
dorudeni objedndviy. V ofipadh, 2o rékdsdnl (dap (rozssh o chamiterstia
mmmammwmvwwmﬂ

dodavatelam soublas! &
plecdnim, wmmwmwumw
odbératele jako zavaznou & Snio okamdiem varvka Zavazkovy vaish

V pfipadé, hmzwmmvwmm
dodavatel spink zadle odbirnlel Znowu nabickuy & uvedenim modajch variant
objedndiy & vwy2ids & stendvisko odbératels V pfipadd 2e v objedndvee
odbéralele jde o nestandanini plecmat pintnd, vy2ada sl dodavatel plad pfietim

) siodeni zalohy ve sieanand vyt na zakladh vystavers zalohovd faidury
ve amyst Sanky B2 Mchio podminek. Doctscl IhGta, wwedend v potvrzen]
objechavky, zatind bi2st po ubrazeni zohy chjednatelem.
Uml&hl&MMMlmvaMh

abidnavky
V plipadd vétikch doddvek pfodmats pinéni, & speciickich podminek, za nich? md
byt pinéni uskutaénéno, resp. poZaduje-k %o nékecy z Géastnika. mohou Déastnic
&ﬂ&%leMWﬁMﬂmmmw

Dodaci podminky

: Mwmmmunmm
dodavatels

& provaznich modnost|
realzondny ¥ co NEIBIEM WMy, mmmm v phipacé
specidinich produiil a rezsahlejéich doddvek do 3-8 tydna.
Pfedpokdadany termin pinéed jo uvedan v potwizen! objecdnaviey. Dodavatal mude ve

:
E
I
i
i
i

Odkad
predmeéhu pinénl & jeho instalace u ocbératele rens polé vitv na spindnd
sjednno finak, jo mistem pindn| pisisnd videlnl misto dodavatele. Pokud

WM:»IM)MMMWMWMM popf
dodacim Isty spedidni sultry,

Pii ZiSténi roadits v mnodstyi 8 druhu péedmisu pinén G jeho Zewim podiazeni,
o odbécatil povinen tulo vadu neprodiend reklamavat u dodavalfe, napozdad viak

do 2 pracownich dl od pledinl. Na pozdiil rekamace 1ok typu nemusi
dodavatel bedt 2fet.

Odbirated je poviren pfl plevzed pledmé pinded, jeho protiidos a nasiedném
uvedeni do provozu provésl rownd2 kootrolu sédiovch Cisel pledmily pindni so
Zignamem uvedenym na dodacim listé, nebo vydece. Ns Zjistény raxd je povinen
upazomit dodavalels, a o nejpoady do 3 pracovnich dnl od plevast! pledméty
pinénl Dodavate! poté zajist opravu 2 2aslani naveho dodatho ks, nebo vydefiy
do 10 pracovnich dni. Neupozomidi odbératel na readil vias, pak roadinost
stewiho tlsla produliu 3 séeioviho Csla Lvedaniho v dodacim fisté, nebo videgs,
o duvodam pro odmiti reklamace.

Ockhératdl jo pfi proded nformovan o mistech zpéiného sbéru poudtsho
eleitrozafizent

Stornovani objednavky odbératelem
Po pifeli objecraviy dodsvatelee dia Hanku 3.3, jo Fuba 2minu objednaviy & jejl
sioMovini projednat s plisiudngm cbehodnim zishupoam:




5.2

62

63

64

65

T

71,

82

B4

88,

87

Dodavalel @ opriveén vybdioval odbérated stomo poplatek aZ do wyds 50% cerry
pleaméty pirénl ansto el stomovand Casti na pokryll néiladl 0beind vynalodervych
v souvisiost 58 zméncu & stomavanim obgednaviy.

Instalace pfedmétu pinéni

. Pudscuje- omarats! Instalsel pledmaty pintni. resp. vytsdued pledmét plnsnl

instaiad u odbératels, @ talo provedana 2a Uplat. a fo obvyke v okamaky dodand
phadméty pindni ansbo v terminu dohodnutém s povifencu osabou dodavatels.
wammmmmwmmm
uladen! zpusobam odpovidagicim jeho charakieru a hodnosd.
Poaduje-l ododrata! instalact phedmétu pinén|, js povinen v takovém phpads zajstt
piistup dodavatalem povifengch osob do objekbl v nichd ma bit pledmit pindni
MAMWMmM(WWWB
soudinnast, znalost peistupovich hesel do pociadove sité, informace o konfigurac
stivajictho systemu, zilohoviinl axishdicich dat na doltenjch zafizenich apod ).
mmmw:mwammm

m—l odbéatel dodavatel! pofacovarcou soudinnost, s nevytvor-b
podmitiky pro dspddnoy instalod pledmists pindini ve smysiu plodchozito Eidek, jo

predmit pindl u odbiraleke 2 divodi lelicich na stand odbiralelo bezvysiedry, je
cdodavatel opefnén provedeni nstaace plecmétu pindni cdmitnoul. Zévazek
dodavansle provést Instalac pledmiy pindni se povaluls 22 spindny dnem, kdy
m-wmommmtummwﬂ

Instafiace u odbératele j30u standsednd provédéoy v bnou pracowni dobu 1. Po -
Pa mezi 8:00 - 17:00 hod. Jeli z provaznich divod( na strand cdhératele nezbying
provadét nslalac mimo wio doby, e Yeba, aby tenio poZadavek byl uveden na
objednavos, resp. mmawmm\nwm
Pokadjed oddiratal dodaednd Instalaci pledméty pindnl mimo standardny
wmmmmmmmmw

mmummmn plecvedanim, 2o pfidudng
procukt pracue spravnd de pfedand dokumentace, nebo jnym demonsyovénim
standarinino provozvho siavi, s vigmiow uvedenou v Sanku 6.3, O nstalao
pladmity pindnl U odbératels buds Utastniky sepsdn pfaddvact prolokol,

Funkénost predmétu pinéni

Dodavatel neodpovida 2a vhodnost pledmétu pinénl k urénmu Olelu poudtl @ za
mmumummm.wmmmuum
Nabidoa, Potwzeni cbjedndvky anebo v jiném plssmném wedaanl Ve sporu o
rozsah pofmu obrykid ulitl plati vyidad podany statutimim crganem dodavatsis

PoZaduje-l odbératel nstalac MMvmsmtﬂnm
wedndnim, ad na buto skutednost byl dodavatelem upozomén, j@

opravmén;

Platebni podminky a pfechod vlastnickych prav

. Obvyké platebni podminky pf doddvach standardniho sortmentu dodavatele jsou

platba pfedem, resp. platba v hotovosd o pledani pfedmi pinéni. Jind platebni
podminky jo malng sjednat v rémcove, resp. kupni smicusd, podepsand statutimim

Zéstuposm
VM&MWWWM (napf. zakazkove
konfgurace PC, nestandaerdni komponenty, parffurie & dalii zafizeni, popé. SW),

Upearva plateboich podminek mide mit viv na vy3i sjadnand ceny plecmety pintal
V pfipad, B0 odbbralel nonl ve Ihiné splatnosti uvedend na fakife vystivend
dedavatelom schopen 2 jaiihokeily divodu provest jeji thradu, nebo je v prodieni
smmmwmmmpmw

Smivni polLty ve v 0,1% dune Estiy vostné DPH 23 kaduj den peodient ode
¢ne pivoond spiainosy 2avazku a2 do jeho Upinéna uheazenl. Smiuvnl pokuts @
splatna na zakladé il fakiracs dodgvatelem s tim, 28 uplatnénim smiunl pokuty
neni delteno privo dodavalele na ndhradu Skody v piné vysL

MMWMJWthWMM
dokiadem o provedsend plarityy v hotovastl,

Nebezpali vaniky Skody na pledmét pinénl pfechazl ns odbérlsle okamakem
joho plovzstl, s viiimkou uvedsnou v Hanky 46 poslednl vita. AZ do Upiného
zapiaceni ceny pindni jo pledmdl pindni ve viastectyi docavaielo, & 1o | v piigadd
2alienbini do sysidmu, kiery j& majetem ocbératele, fesp. systému, kery odbialal

Wieooeon ctchodrd podminky AUTOCONT a5 platré od 1, 1. 2021

83

83,

911,

912

m WWW wylouteno, rovwnd za jaktkally zozeni pledméty
mpmmmm%mmlmwMMI

\ain sjednanyc Geok (pendle}, fesp, smimich pokut 78 opoldinou Ghrady,

Zaruka

Obsah zandky:

Dedavatel poskyhye zituls na pdncliva 2boli a na 058 jodnotive pledmily
pinénl  vifimikou SW (cdle 162 jen 2he2idia”) specliovand ve takiufe rebo v
Jném Glotnim dokdadu 3 sowatasnd v pfiskuiném dokdadu o doddni zbodidia. §,
v dodacin sk nebo videjce nobo ve virobnim st PC sestavy nebo v servisnim
prodokoks, v nich? jsou uvedena sérovs Ssla dodandho 2bolidiie. Zba2im nenl
software, k sofware dodavelel pouze plevadi udivaleiskd préva (viz nide),
Poskyiratim ziruky negsou doldena grive spotfebilole akoXio kupujiciho, ke
86 ke houpt véci v podie 2vilSinich prdvnich pledpist.

Defkas zaruin| coby zbadi/dila mide byt pro jednoting dily zho2idia stanavena
rozdiing & j8 vyznadena v dodacim Istu nebo vids{os nebo ve virobinim sty PC
sestavy nebo v servisnim peotokoks. V tich peénnich vziazich, na né2 se vziahuj

zaruky, plednost
MMWMU‘VMMMw
Viacbecnd

podminky.
. Zikonnd zhruka: P prodef zbodi, na né2 se vatahuji 2viditnl ustanoveni o prodej

2badi v obcheds podie abianskiho Zikonkuy, 58 na prmich 24 mésicl 7 celkove
doby dodavalalkeey poskytnuld zéruky vatahuyjl ustanoveni § 2158 ai 2174
cbéarskiho 2aknky (2viddtn] ustanoveni o prodeji zhodi v cbchodd) Po
uphynutl 28kornd Zinky e nivoky odbisisle Tidi obsshem soluvnd (Y,

podie Bichio Vischecrjth podminek. Na prodes poulitisho
20 %0 2akoend zhniks revaishuje,

Naroky odbéraele 2e zinky 28 jakos! v pPipadd prodejs 2bodl, ns nid se nevaiahu)

mmmmmvmwunmwwm

916,

914,

& v 2évazreh technickijch normach
MIMMMMVNMMM na nit se
nevatahujl 2vaénd usianoven| o prodsii zbodi v obchodé podie obéansksho
sinonikd a dile plati pro dobu dodavaltolom poskylnuld Zandy, Waerd plessnie
delku zakonné zaruénd doby v phipadé prodeli zhadi, na né se vziahull vatinl
ustanareni © prodal zbadi v obchodd podie obéanskiho zakondku (% pro dobu
t2v. prodicudeni zirisy). Ze smhuni zdruky | 2o Zikonné odpovidnoss za vady
vaniih odbéralel poue privo na bezplaé odstanini vad (prbce o matedd), na
nét se zanuka vziahuie, 3 Werd s bdhem zinudnl doby na 2bodiidile vyskytnou
i dodeland nile uvedenych zanatnich podminek, v pfipadé vady neodsiraniieing
vanikd ocbérateli powre prdvo na wimbny 2bolidia 7a Zbolidio stenjch
parametrd (nebude-k 10 pro rychiost inovaci 2 mané nebo ekonomické, ek
paramoby Jepdich). V rimc smiuved zinsky bode vada Zhaliidils odstranéna
cpravou, nebude-ll 1 mo2né & ekanomicks, pak viménou zhodidla 23 a2l
slaného druhu & stejnjch nedo leplich paramedl; oprava vadného diu
Zba2idiia mude bit provedena nahrazenim ohoto dilu steinim diem a nebude-
i mit wiroboe & dodavatel takowy ol k dspazid, pak diiem s abdabrymi nebo
lepdimi parametry tak, atry byta obnavena funkinost opravovaného zbe2lidia.

. Smhswni 28ruka se vziatnge na vady, mulwnnwnwmu v poudiam

matenaly & zpusobu Zpracovand, v montadi nebo instalan zbodi'dia provedenymi
codavatelem. Docavalel jo povinen pinkt swé 2&vazky vyplyvslici 2 smiumi
mmm.mMMvwammm

Zakonnd ani smiuvnl zinda 59 nevziahus ra opolfeben Zboiidia zplscbend
Jaha obvydim ulivanim a nevziahue se na vady, peo kieed byla siedndna ni2él
cana, d¥e 56 navziahuie na z&vady zpdsobend takovym pouziim nebo takavou
instalad, deré jsou v rozpony s navodem k obsluze neba s podminkami naklsdan!
50 oalimidiiem uvedenymi v lichio Vieobecrjch podminkiich (viz niZe) nebe
viecbecnymi zasadami na zdvady vaniklé nedodr2enim pokynl peo udrzbu,
mmmwummwmmma
nospeiveym  skladowviinim, neodbamnim mebo  repfiméfenym  zachdzenim;
vystavenim nepfiznivim vndsim vivim, provazem za jlrjch re virobeem &




podminek, esp. za recbvykiych podminek; fyzickym

poSkozenim, ra zévedy vanidé meodwiainou waddosd (ohed, voda apod.).

povitmosiimd iy, podkozenim bleskem nebo elakirostatickym viboem,

mechanickym opotfabenim, na vady vaniié poulitim resprivnébo

rebo vadndho programovéha |, poulitien jindbo nel vrobosm oidia

¥psionné dopar spolfenio malendy (napt jiné nel crigindini pasky do
MGMI Zanka se na

z2anesanymi

necdbomou nstaact softwany nebo plidaviych Zafzeni. Predmilem 2anénto
pinén| nent sovnd2 biing ddraba, iltén| 2 podobné Gkony pledepsané

v ndvodu kobshae. Zakornd ani smiuved 2ieuka 5o 162 nevztahuje na opotfebent
soutasti zbal, u rich vyraboe Emfoval Zivoinest takove scutisti, jestide tato
byls pleirolens, a na pfirozens opotfeben! soolast p virobcem doporudendm
wivand zhadt (napd. valcs, rolny, lampy, gumove soulass, fitry, pfirazeny pakles
kapadily ssumutitond, kampy projelion: agod. Neod, uvacing Zhotnost lampy
projekion j& maximaini @ mide se 51 podie podminek. 2a kierych je projekior
poutivan). U LCD disple)s mige v pribéhu udivand dajt & vipadiu zobrazovecich
bool {poedl), Kery do rozsahu kvalatwnd tolerance uvedena vitobcem &

obuykiou viastnosti daného vieobhs

Smiuwmi ode dne plevzet zho2idila odbératalenn
Bude-li zbod! v ramc smiuvni Zandky vyménino. pak vyménéné zbodifdiio bude
mit zananl dobu do Znthu pivedni smivvni zécuinl doby rekiamovarého

918

zhodiala, netude vyelownd usdnéno

8110, Do ziuind doby 58 negoditi dobg od apeavnénd raklamacs a2 do doby.
Kdy odbératel po skandani opravy byt povinan plovail

9111, Smhnni

8.1.12, Schware (programové vybaweni). je-b pledmitem plodni software, zénuka
docavaisie e vzishups Wivadd na hackou Slelost médi Okamdkem
odstranéni ochrannjch prvid (0le, pedet, otendend obdky apod ) se odbdeatel
(resp, ulivalel) stivd oprivnimym Soeninim wWivalelern sofiwaroveho produk &
akosphge foenini Wednanl nosilele sulceskjch prdy, resp. virotce software.
Tanko pledmét pindal nelze witt dodavstell Dodavale! neodpovidd 2a sprawnou
funkel sofwarovych produisdis (ddle 182 SW). an tzv, DEMO produsdil Qbsah
28ruky posiylovenéd noselem aulorsiieh pedyv 88 idi licendnim ujedndnim &
softeare, ket jo souldstl softwarowého produbty Ziruka ra sofwarowd
produkty Mcosoft 2 poskylovatelam omezena na 50 dni od data prodefs ve
smysk licanénd smicuvy Microsoft,
§.1.13. V phpadé zaruini vady podiiate AUTOCONT, kierd ma za nisledek 2trabs
Instalovaného SW, zapsti dodavatel 2darma uvedend do stavu. ve kiarem byl

ocbératel] pledan. ff. s nstalovanym SW. kiary byl instalovan dodavatelem, resp

9.144.zuuhummmmmmmm
memm

9.1.15, Vprmogmmmmammmn::mmw
pagiruini rebo sako placend v zhtutnl dobd

dn ode dna, kdy mu byly sdéleny,
Wvgxurmmwmm

dodavku poéiacovich programd, ponsi-fi spolfebits! efich puvodnl obs,
MMMMMIW

i
f

Whecteont ctchodr podminky AUTOCONT a s platré od 1, 12021

Misto 3 zpuscb uptatndni rakdamacs sa fidi &Y 10 Rekiamatnl fad a &asil 11 Odstrandol
vad pledmétz pindnl v zanuini dobé téchito Vieobecnych podminei. neni smiouvou
sjadnano jinak.

P uplaindnl raklamacs jo vady nutno pfadiolt (dde viz Sast. 10 Rekiamadn| fad).

#) Dokiady o zakoupeni 2odl (6 doddn| diia), klerjri jsou faktura nebo jiny OSetnl
dokad o soulasnd dodaci doklad se sériowim Cislem dodaného zbodicls, §
dodaci list nebo vidaka nabo virobn list PC sestavy nebo servisn| prolokol.

b) vmmmmmmmnmom

] mmmpwmm s
Lhrylrimi

rekiamovand zbadidio plediodang sk v obalu, Mery je plvodnl.

d)  Zaroved je teba uvist 0 Jakou vadu jde, a Jak se projevuje

o) V pipadé 2edidils se zakoupenou rozSiiency Zénkou pledindt prisluinou
regisratnl karty (napl. u suted AC asislent),

922 PODMNKY NAKLADANI SE 2802iM €I DILEM:

- Zbozidio s urtand pro provnz ph napaject st odpovidajicl Sechnicks nommé. v prostfedt

bez vykyvi tepiot a vihkosti. Je teba ho fadné uddovat a provoznd Zelddoval podie

pledosy vyrobos & dodavatele (wz ndvod k cbefluze, resp. uwaleiska phirutka apod ).

« 52 zhodim/dilem je rené nakiadat v soudady s ndvodem k jeho obsiuze 3 dodriovat

podminky provaz a (drity dhadidia s.mmpmmmm

doporuderty virobcem zbadiidha {napf

mmeommmwmmqmmmm

vyslound zmocnderym subjeiiom.

- V pfipacé paméforych médi je nuiné, aby odbératal (uZivatel) v rama jeho abecné
povinnost prevence Sknd zajéfoval piméfancu a cbwykiou odhvany dat. Zafizen! pro
WhMGinG ciat jaou tochnickd zafzeni, jeich? poruchavost jo objeldvnin jevem o mi
sinchasticky charater. Dodavats! nepfefima odpovidnost 2a data na achio médich
uokend. Dodwvalel doporudije ubivatal preventind zdlchovat ulodend data ra vhodném

2afizen,
-mmmuw:mnmwwma
deymdﬂ‘m. Bjch manému Zreudt
Dodavalel necdpovidd ra pipadacy 2ty & pedingeni dal o progeamd, Kerd jsou
uWodeny na zafizenich pro jeich ukiscani.
mmmmmamﬂmms

923 PRI NEOPRAVNENE REKLAMAC! (nebude-i Zjilina ozndmend zémda neto
puidad 0 Zévadu nespadajici do zandy) e ocbécatsl povinen pfed plevzetim
zafizenl whradt vanitlé nikady ra plepra @ ndklady na lastovinl podo
akiusniho plardho cenfky senvisio stiediska, Kers provadi zaniénl opravy
daného zsfizenl,

10. Reklamaéni fad
10.1. Ocdratel jo painen zajisth prohiidky pladmil pindni co
plechodu nedszped

102 Mpmmwmm oendmit ihned dodavatell. Vady,

by,
103. Ockicalel Jo povinen ugioliiowt rokiamas (wima PC syske, serveed

reklamovat jen v provozavne dodavatelem k fomu Uréené. Na nékierd zafizen!, klera
mohou byt souldstl pledmién pindni, mdle cdbératel upiatnil rektamad pfimo u
aulorizovaného zastupos vyrabee. Pokymy sulorzovaného zdstupos vytoboe jsou
philozeny k pedmétu pinénd. Misto uplatnéni reklamacs je pak urtano aulorzovargm
Zastuposm vyrobes,

104 Pﬂmmmmmmmmm

nebo vidakau (s wedanim séroveho tisla reilamovaného pledmétu pinénl). u PC
Spsios 1 servory AUTOCONT jo nutno s fakiuoy pladiaZit virobed Ist PC sestavy.
105 V pfipadech radamace furkos PC systému a serverl AUTOCONT &zs upiathovat
rekiamaci u dodavadels talefonicky ra telefonmich Sislech k fomu wrésnjch nebo
oscbrd v provazovnd dodavatele, PR rekamad je Seba nablisil sériove Ssio PC
sysiionu, resp, sefveru (z virobnl kst PC sestawy nebo typovy titek na PC,




106.

10.7.

".
111,

1"z

saveni), @ dale 0o napodrobné) popsat charaklar zivady a uvest kordiakin oscbu
odbératele (méno, t8l. fax). Dodavatel potd zajisli posouzen! reklamace 3 po
dohodé s odbératelem podrkng kroky k odstranénil piipadné vady v souladu s
ustanovenimi odstavos 11. tchio podminek.

Z divocu nebazped madného posozent pledmély plndnl pfi plepravi, dodavallel
phiima k rekéamad pouze pledmét pindni abalery nefiépe v ofigindinim ohals {za
cogindini abal kze povalovat plvockyl shal od identického kusu pfedméas pindni, kie
shriovd Esio wvodend no abalu iipadnd ocbératelem cprarand sddové Ciskl
foto2nd se sérovym Cigem rekamovardho pledmdly pinénl). Pokud odbiralel
nedoda plecmeét pindnd ¥ cngindinim obak:, doporuluje se poulti finého vhodného
obaky, klory vyhouuje ndrokiim pepravy dandho zbali, V Wch privrich vztazich, na
né2 se nenztahujl 2viisini ustanoven o prodei 2boll v cbchodé podie chéanskéto

mmmmnmmmmm.m
dodavatetem

Zpisobam  slecranjm
(lefonicky, faxem, pisamné), a8 % Zpravida nejpozdéli do 1 tdne od plevaet
pracmity pindni k vyfizeni rakamacs. V pfipadé nutnosd posouzeni vad zbali
autorizovanym zéstupoem vyrobce zajsti dodavelsl posouzen! oprAvnéncst
reklamace Zpravida do 2 tydnd od pavzeti pfedméty pinénl.
Odstranéni vad predmétu pinéni v zaruéni dobé
Docavatel jo opedvndn k zajittnl 2ancniho sendsu poudit tetich csod,

mmmpmmmmmm
ovattnl servisnl smiouvy. Jednotihve typy zanutniho senvisu Sou poskytovany
(zmmnnwlmanmm\upww Typ servisu (& uveden v

& zakoupenamu pladméhy pindni. Dodavatel zajiéfule nasisdujici typy
MNMHWMMMMVMHB)

« Ekonomicky servis (EXONOM): zénuénl oprava HW zévad s provadi po celoy doby
zanky v neblEiim senvisnim stfadiska dodavalole,

~ Standardni servis (STANDARD): 2inaini oprava HW zivad se providi v 1. roce v misth
instalaos & vedie nakladd ra praci a nahradni dlly sou dodavalelem hrazeny | nakiady re
castound, Po ziytek zéruini doby jo zinaini aprava providios v nefbEEim servsnim
sifedisky dodavalole.

- Specdind senvis (SPECIALY 2afuni oprava HW 2avad se providi po celou 28nuinl dobu
v mistd instalace.

servanina pogiath 28 viezd BchnRa ve vi% dané plaiym cenibem shoeh dodwatee

13,
e

ns

14

1n7.

!1.8.

12.

121,

Provadénl z2rutniho serviss v mistd instalacs u 2akaznika o omazeno terdlorang
1@ tizeend Ceski republicy

(MB), procesor (CPU). chviadié CPU, pamé( (RAM), CO-ROM, fadié FOO a HDD,
grafcka karta (VGA), audio (2vusova kania), stova karta, pevry disk (HOD), flogoy
mechanka (FCD), napaject 2dmj, sifih PC

Vide uvedend podminky provadént zanéni sarvisy v mist nstalace u zékaznika

s0 velohufi ra zaMadni viuind dodavalokm do zdkladni jecnotky
vestavérych penfenl, dvasnid a mys, kiers spolatnd tvofly pfedmét pinéni dodary
dodavassiem. Podmin Zaruiniho senvisu v mish Instalacs u odbicatols

ocbératele. Nenl-li mo2né provést odstrandni iskove 28vady U cdbératels, odstrani
dodavatel lakovou zévady po provedani pfishuingeh tostl v senvisnim s¥edisku
Odbiralel s Zavazujo vyiveit dodavenei nebo fim povifendemu subyekiu podwinky
pro 204mé provedanl senienio 28kroky (Lmo2nt vatup do cbjeli plistup X
mmummmmm apod ), jako? | podminky
fekiamovand vady neziytnjch,

osobou |im povélencu. Odsloupl-h dodavalel od poskyiise 2aruky, 7esp. 2fstil, 2
reklamovana vada tnla nahisena neopravnénd, ja dodavatel opravnén padadovat
na odbérateli uhrazend naklady, Meré dodwvalel v souvisiost 5 tim vankly, 3 o ve
vl de akludiniho plainého cenls dodavatels, resp. servisniho sYediska, kiend
provad| Zéruinl opravy daného Zafzen!
Licence
mmum«mmmmmtwux
produkiien, vietnd plrulek, marusll a daSich  dokumentl
sa sofwarovymi produldy. madale nakd!
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14.
141

1“2

143

15.
151

mwammmum

. Odpovédnost
& mummuummmmmmmm

povinnoss vyplyvayicich pro dodavadsle 7 tohotn zavazkoveho vztahu. Dodavatel
2eiména neadpovida odbérateli 2o Skodu, Werd mu vinikne v dislecky.
- drzby pfadméu pindn| finou csoboa ned dodavatelem. & || povéferym

ek

« nespravedho nebo neadekviniho poulicini pladmit pinénl,
« Wi pleckmity plnded v indm nel doporudendm prostied],

Utastnio tohoto zévazkoveho vatshy stanovujl, 28 vise pfadvidatiing Shody, Kerd
phipadnd mide venknoul poruSenim povinnosti dodavatels @ takd cekovd vis
nahrady 3kody, pledstavuje Chsthu madmling do viSe ceny pledmély pindni,
ohledng NEhA2 43l ke Skodné walodl, neni-l gedndna ind vise. Docavail
nenese odporddnast za ziity nebo poskozeni dat odbératels, phipadnd

VyTezumil a poskyd mu vedkené vy2adank dokumenty he vaniku Skodné uddiestl se
vatahuficl.
Olwlnostl vyluéujici odpovédnost — vy&si moc

odpovidnost - je plekaXs, Merd nastala nezdvise na vul
povinné strary a beani J ve spindnl jeji povinnost, jesthde nelze rozumné
pledpokiadat, 22 by povinna sTana tulo pfekadis nebo jef naskedky odvritia nebo
piekonaia a cdle, de by v dob% vaniu plekadh pledvidais. Uddiostm deré l2e sk

hospodabekych
mmmm;mmme

Smivwni skany se zavazufl upozomi druhou smiavni stranu bez Zhyleéndho cckiady
na viniké Ololnosti vyh2ujici odpovicrost branci fadndmu pindni Smiouvy.
Smiumni sirary se Zavazufl K vyviruti maximéinino (=il & odvracend a pfakonani

Okolnost] vatugcich odpovidnost.

V plipacé opaddénl pinénl Zhotovtels zpiscbendém okoinostmi vylubuicimi
odpovédnost plati, 2e tento nenl v prodiend po dobu rvénd lakovych plakadek.
Trotowtel @ viak povinen Otjecnatele o viskylu takovith pfakaiek Neprodiend
mﬂhr‘wwmlﬂﬂmdwmﬂmm°

Tochnlckéasysﬂmwépodpon
odbéeals technicko-systémove podpary pledmis phént
rmmmmm

- zagétujicl mmmmvlmm

Zakadnl_oogor
0dpanica uitl, pro ket byl plecmét pinéni dodsn. resp. dodavatsiem instaiovan.
5@ napl. o odstanénl chybovych stavl, mwmm)mm-
dopiujics informace. kiars nejsou v dodané dokumentact a Sou nazhying K uZhan|
WMI&MM»WWWM
stavl, zpusobenych obsiuhou

konfigurace zafizen! a poulitého opamadiriho

anebo vanidjch v souvisiostl se Zménou
vEaind upgradd, pokud

sysiemuprostiad!
fyto neprovad| a nedoddva dodavatal. Za zakladnd podpon; se dake nepovadue podpora
nasazen] systbmy se sofwarovymi aplkacomi, Mond nebyly dodiny a Instalowiny
dodavatalem, pokud nend vysiovns uvadena inak.

« sl stavy pfadméty pindnl, souwselict 59 emémant

Nadstardamni podpora ofigracs,
anobo zpuschu ulbll odiing od stawd, pro Klety byl plecmilt pinded doddn. Jednd so

152.

153

MMWvMMhmMMW
1a nadstandandnl podpory je dodavatel opedvnén Otiovat die aktudinina

oendky shueb weiné souvisejicich nakiadl.

Na z4uadé poZadavku odbiratele mohou iyt sednany podminky poskylowin

nadstandarcnd podpory v rémci codaviy pledméty pinénl.




154, hwmmpwwammm

155,

16. Compliance smiuvni dolozka
Kadta 20 smhsmich stran problatule:

16.1. 2¢ 50 nepodiiela, nepodii a nebude podilet nn pachin estr Gnnast) v srysy
Zzakona & 41&201!5& o trestni odpovédnosd prawmickych osch a fizenl prod nim, v

platném minl, 2eména.

16.1.1. nebuda poskytoval Zidng oscbd Gplaty,

16.1.2. nebute od 24oné oscby Opltky plijmat

16.1.3. rebude navrhoval ani 2adat o 2adné iplatky, nebuds je nablzet, zprostediovavat

ani & nimi jinak nakihdat,

16.1.4, nebude zaibtovat ani vyuZival k jskemukol jedndn uvedendmu v bodech 18.1.1

&2 15.1.3. tohot Banky 23dné iné osoby.

162, 2o 2avedia a bude fadné Sinit ndkdha koniroind & jind obdobna opatfen! nad tnnosti
svjch zaméstnanc a obchodnich zastupol & zajistl, aby v souladu se Zasadam
wadsrrmi v fomio Sdrku postupovall | viiichnl jefl vedoud! pracownicl,

163. 2e utinla 3 bude fadné Gnit nezbyind opatfenl k zamezeni nebo cdweacen!
piipacnych nasledil spachaného restného tinu a v phipadé, 2e bude mik podezient.
29 v pinénim smicuvy doflo nebo dochdzl X tresing Snrostl, nabo 56 o jkémicl
takowdm jednini doavl, naprodiend vyrazumi druhou smiud sirany,

164 n.mnmwmml.wmauwm

pravnich, jakndio i svych wnitich padpesi,

165, o 2 Nediska provence Sreshd odpoidnosd préwnickich csob udnila o bude fint

vie, co po ni ke spravedivg paZadoval, 2epm. pfijala Elicky kodex a zésady Compiance

Iohato Eldnku 16. bude povalovaino za podstaing ponsdeni Smicwvy, Porusent
lohoko ustancvoni 2akddd peino drubd smiuvnl strany Smicuvy ukondt Smriouvs bez
Vipovichd Indty & na zikias 30denn] vypovidni Bty (dis jejto vitradaho uvalenl).
17. Obecna ustanoveni
171, Docavaled ja oprdnén odsioupk od ioholo zivazkovtho vziatw v phipedd, te

odbératel j@ v prodieni 5 Ghwadou finanénich Casteh die téchio Veobecnjpch
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172 Nastared siuace

173

174

175

178. U

177
175

wiastichd die bicio Véeabacnych
pladpokiadand v pledchozim Snku, jsou Uastnki tobolo
Zavadoveho vziahu povinnl walt & vis, co & na jeho zAkadé poskyth. & o
napozdil ve thité do 10 dnd ode dne donuden] pisemného rozhodnutl o odstoupent,
reap, rozhodnuti o realizad vihrady isstnického préva.
m-mw:wmm:mmm
mxwmmmwwummmw
v Praze.
Text tichio Véeobecnjeh podminek je cabiratel| Zpishupedn nepozss s doddviou
odbdralolem objecnandho pledméty pindnl. Za 2pfistpndni  Vieobocnjch
podminek se povaue | jejich uveiendnl na webovych sirdnkach cdodavalele.
Ocoiesief jo srozumin § i, 28 2avazkovy vatah vzniajicl pit poskytovdn] vyse
uvedengch pinénl 8 zaiodery okam2iem odbicaleiem vystavend
objedrdviy dodavalelem se fidi tmito Viecbearymi
Pfi proda 2bodi Mmiované skupiny vyrobch (Apple, Compuer Assocates, Clsco,
Citrtx, Del, Honeywel. HPE, HP inc, 18M / Lenovo ( Red Hat, CheckPoint. Imprivata,

podminek po dobu deli na2 14 ani. Dodavatel o dale opravnén matzovat vyihvadu
podminei.

Na pedvni jodndni o peini vatahy venikié pfed 1. 1, 2021 se vziahuji obchodni
podminiky, Kiand platly mez deastniky v dobé jah vaniin

Tyto Vieobacné podminky nabyvay plainosti 3 Olnost dne 1. 1. 2021 & nahrazuy
V piném rozsahu Viecbecd obchodni podminky i AUTOCONT as. ze
dne 1. 6. 2020, Tylo Viaobacné podminky jsou ode dne jejich vyhidSen| urefejnday
na ntemety v katalozich fimy 8 [sou Zvelejndey 2 ve viech cbchodnich
provozownach AUTOCONT as.
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