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LGS International

LCS International, a.s.

se sidlem: Praha 4, Zeleny pruh 1560/99, PSC 140 02

IC: 64949541, DIC: CZ64949541

obchodni rejstifk: Méstsky soud v Praze, oddil B, vloZzka 3771

jejimZ jménem jedné Ing. Stanislav Sykora, predseda pfedstavenstva a
Ing. Jifi Hub ¢len pfedstavenstva

na strané jedné (dale jen ,,poskytovatel*)

a

Ceski agentura na podporu obchodw/CzechTrade

se sidlem: Praha 2, Ditrichova 21, PSC 128 01

IC: 00001171, DIC: CZ00001171

obchodni rejstiik: pfispévkova organizace nezapsana v obchodnim rejstitku
jejimZ jménem jednéd Ing. Ivan Jukl, generalni feditel

na strané druhé (dale jen ,,nabyvatel)

uzaviraji tuto

Smlouvu
sdruzujici Smlouvu o poskytnuti licence

a Smlouvu o systémové podpofe
¢. smlouvy/registrace : O-08-00024

Preambule

Tato smlouva nahrazuje

a) pivodni kupni smlouvu, kterd byla uzaviena mezi poskytovatelem a nabyvatelem
ze dne 5. 4. 2001

b) smlouvu o roziifené systémové podpofe, kterd byla uzaviena mezi poskytovatelem
a nabyvatelem ze dne 5.4.2001

¢) licenéni smlouvu a smlouvu o systémové podpofe ¢. L-0482-2005 podepsanou
poskytovatelem 13. 3. 2005 a nabyvatelem dne 14. 4. 2005.

Plvodni smlouvy ke dni podpisu této smlouvy pozbyvaji platnosti.

1. Pfedmét smlouvy

Predmétem této smlouvy je

a) jednak zdvazek poskytovatele poskytnout nésledujici licence tj. 1. HEIQO0100-
00184 a HEIQ0100-21650 nabyvateli k vykonu prav k uZiti informa¢niho systemu
Helios Orange pouze pro vlastni potfebu s tim, Ze je opravnén pouzivat informadcni
systém Helios Orange pouze na jednom PC nebo na jedné lokalni pocitacové siti a
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LCS International, a.s.

se sidlem: Praha 4, Zeleny pruh 1560/99, PSC 140 02

IC: 64949541, DIC: CZ64949541

obchodni rejstiik: Méstsky soud v Praze, oddil B, vlozka 3771

jejimZ jménem jednd Ing. Stanislav Sykora, piedseda pfedstavenstva a
Ing. Jifi Hub ¢len piedstavenstva

na strané jedné (dale jen ,poskytovatel®)

a

Cesk4 agentura na podporu obchodu/CzechTrade

se sidlem: Praha 2, Ditrichova 21, PSC 128 01

IC: 00001171, DIC: CZ00001171

obchodni rejstiik: pfispévkova organizace nezapsand v obchodnim rejstiku
jejimz jménem jedna Ing, Ivan Jukl, generdlni feditel

na strané druhé (dale jen ,nabyvatel*)

uzaviraji tuto

Smlouvu
sdruZujici Smlouvu o poskytnuti licence

a Smlouvu o systémové podpofe
¢. smlouvy/registrace : O-08-00024

Preambule

Tato smlouva nahrazuje

a) puvodni kupni smlouvu, ktera byla uzavfena mezi poskytovatelem a nabyvatelem
ze dne 5. 4. 2001

b) smlouvu o roziifené systémové podpofe, ktera byla uzaviena mezi poskytovatelem
a nabyvatelem ze dne 5.4.2001

c¢) licenéni smlouvu a smlouvu o systémové podpofe ¢&. L-0482-2005 podepsanou
poskytovatelem 13. 3. 2005 a nabyvatelem dne 14. 4. 2005.

Pivodni smlouvy ke dni podpisu této smlouvy pozbyvaji platnosti.

1. PFedmét smlouvy

Pfedmétem této smlouvy je

a) jednak zavazek poskytovatele poskytnout nasledujici licence tj. 1. HEIQO0100-
00184 a HEIQO0100-21650 nabyvateli k vykonu prav k uziti informa¢niho systému
Helios Orange pouze pro vlastni potfebu s tim, Ze je opravnén pouzivat informaéni
systém Helios Orange pouze na jednom PC nebo na jedné lokilni pocitadové siti a
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to v podtu uzivateld a zpracovavanych firem specifikovaném v pfilohach £.1. a £.
2. V souvislosti s tim je nabyvatel opravnén pofizovat kopie tohoto dila v zajmu
ochrany pro vlastni archivni ugely a knahrazeni oprdvnéné ziskancho
informaéniho systému Helios Orange, ktery byl ztracen, znifen nebo jinak
znehodnocen, a

b) jednak zévazek poskytovatele ve prospéch nabyvatele poskytovat systémovou
podporu informaéniho systému Helios Orange a zdvazek nabyvatele uhradit
poskytovateli cenu za tuto systémovou podporu. Pro uéely této smlouvy se
systémovou podporou rozumi telefonické konzultaéni sluzby, upgrade a
legislativni update programového vybaveni Helios Orange.

2. Licenéni ujedndni

2.1 Informaéni systém Helios Orange, individudlné identifikovatelny licenénim &islem a
dodavany na CD ROM nebo jinych nosiich &i sitich, véetné doprovodné elektronicke
dokumentace, poZiva ochrany ve smyslu jednotlivych ustanoveni zédkona ¢. 121/2000 Sb., o
pravu autorském a poskytovatel k tomuto dilu vykonava majetkova prava.

2.2 Nabyvatel je opravnén pouZivat informaéni systém Helios Orange pro vlastni potiebu po
celou dobu, po kterou jim budou respektovany podminky této smlouvy.

2.3 Nabyvatel neni bez pisemného souhlasu poskytovatele zejména opravnén:
a) jakymkoliv zplsobem informatni systém Helios Orange upravovat, piekladat do
jinych programovacich ¢&i ndrodnich jazyki, zahrnout jej do jiného programového
produktu a ifit produkty takto vznikle;

b) pro jiné pravnicke &1 fyzické osoby udélovat opravnéni k vykonu prava informacni
systém Helios Orange uzit;

c) ve prospéch jinych pravnickych & fyzickych osob informaéni systém Helios
Orange rozmnoZovat a nasledné tyto rozmnoZeniny rozSifovat, pronajimat,
pijéovat, vystavovat a nakladat jinak neZ umoZiiuje tato smlouva.

2.4 Nabyvatel bere na védomi a souhlasi, Z2e pokud jakymkoli zpisobem porusi jednotliva
ustanoveni licenéni smlouvy, je takové jedndni nabyvatele povaZovdno také za hrubé
porudeni zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, na zdkladé &ehoz je poskytovatel
opravnén poZadovat a nabyvatel povinen =zaplatit smluvni pokutu ve prospéch
poskytovatele, a to ve vysi dvojndsobku celkového licenéniho poplatku stanoveného

v pfilohach €. 1. a ¢ 2. Uhrazenim smluvni pokuty neni dotéeno prévo na pfipadnou
nahradu skody.

3. Doba smlouvy a plnéni

3.1 Smluvni strany uzaviraji tuto smlouvu na dobu neuréitou.
3.2 Smlouvu o systémové podpofe mize vypovédét kterdkoliv smluvni strana i bez uvedeni

divodu pfi dodrZeni dvoumési¢éni vypovédni doby poéinajici plynout od nésledujiciho
kalenddiniho mésice po doruceni pisemné vypovédi druhé smluvni strané.
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3.3

3.4

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

Dale miize byt - Smlouva o systémové podpofe ukonéena z nasledujicich divodi:
¢ pisemnou dohodou smluvnich stran k uréitému datu,

e vlastnim pisemnym uznanim nékteré ze smluvnich stran o neschopnosti plnit
své zavazky,

* vstupem poskytovatele do likvidace,

e pozbytim pfisludnych povoleni nebo licenci potiebnych pro vykon
podnikatelské ¢innosti Poskytovatele, a

¢ odstoupenim pro podstatné porudeni smlouvy z diivodu stanovenych v této
smlouvé nebo obecné zdvaznymi pravnimi piedpisy.

V pfipadé podstatného poruseni Smlouvy o systémové podpoie a v piipadé, Ze takovéto
porudeni nebylo  napraveno v pribéhu 15 (patnacti) dnli po pisemném oznameni
odstupujici smluvni strany druhé smluvni strané, ma odstupujici strana pravo
odstoupit od smlouvy na zdkladé vlastniho jednostranného rozhodnuti. Za pfipady
hrubého porufeni této smlouvy smluvni strany povaZuji zejména neplnéni smluvnich
povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy. Za hrubé porueni této smlouvy je povaZovano i
poruseni povinnosti o nakladani s davérnymi udaji podle odst. 6.3 této smlouvy.

4. Cena a platebni podminky

Smluvni strany potvrzuji, Ze poplatky za opravnéni k vykonu prav ve smyslu ustanoveni
1.2. odst. a). Elanku 1. této smlouvy, tj. 2 licenci systému Helios Orange, byly jiZz plné
zaplaceny pfi pofizovani opravnéni k uziti vySe zminovanych licenci a poskytovatel nema
viel nabyvateli na zdkladé Smlouvy o poskytnuti licence Zadnych finanénich pozadavk.
Rozsah a hodnota téchto licenci je uvedena v prilohach €. 1 a ¢. 2, které jsou nedilnou
souasti této smlouvy.

Vramci Smlouvy o systémové podpofe ve smyslu ustanoveni odst. b) élanku 1. této
smlouvy se nabyvatel zavazuje za takto poskytované sluzby hradit poskytovateli celkem
ro¢ni pausalni poplatek ve vysi

34 050,- K¢ (bez DPH)
(slovy: CtyFicettFitisicdevétsetsedmdesitdevét korunéeskych)

Pficemz se celkova suma uvedena v pfedchozim ¢lanku se skladd z roénich pausdlnich
poplatkii za systémovou podporu:

¢ ulicence HEIQO100-00184..........cccveivrenrmnnens 31 445,- K¢
o ulicence HEIQOT00-21630.......c00000i0imrsunrsnsnnend 005, K&

Dohodnuty roéni pausalni poplatek se nabyvatel zavazuje hradit vZdy nejpozdéji ke dni 31.
3. kazdého kalenddiniho roku po celou dobu pouZivani informacniho systému Helios
Orange, a to bezhotovostnim pfevodem na zdkladé faktury vystavené a zaslané
poskytovatelem min. 14. dni pfed timto terminem nabyvateli.

Smluvni strany konstatuji, Ze poskytovatel poskytuje k informaénimu systému Helios
Orange dal3i sluZby specifikované v ceniku sluZeb, jenZ tvofi pfilohu &. 3 a ktery stanovi
ceny za jednotlivé sluZby. Poskytovatel tyto sluZby realizujé pouze na zakladé
samostatnych objednidvek nabyvatele kdykoli v prib&hu zavadéni a pouZivani
informaéniho systému Helios Orange. Poskytovatel si vyhrazuje pravo tento cenik sluzeb
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ménit v zavislosti na ekonomické situaci na trhu s tim, Ze v pfipadé zmén je povinen o
téchto nabyvatele vyrozumét. '

4.6 Smluvni strany sjedndvaji, #e pokud kupujici nezaplati jakékoli finanéni plnéni
vyplyvajici ztéto smlouvy v terminu stanoveném danou fakturou je prodavajici
opravnén pozadovat a kupujici je povinen uhradit prodavajicimu smluvni urok z prodleni
ve vy$i 0,06% z dluZné tastky za kazdy byt' i zapocaty den prodleni.

4.7 Pokud nabyvatel neuhradi sjednanou cenu specifikovanou v pifedchozim ustanoveni odst.
4.2 smlouvy do jednoho mésice ode dne splatnosti uvedeného na piisluiné faktufe, je
poskytovatel opravnén od Smlouvy o systémové podpoie odstoupit.

4.8 Nabyvatel bere na v&édomi, Ze pokud nabyvatel vypovi Smlouvu o systémove podpofe,
zanikd povinnost poskytovatele realizovat ve prospéch nabyvatele konzultatni sluZby,
update a legislativni upgrade informaéniho systému Helios Orange, nasledkem CehoZ se
poskytovatel zbavuje jakékoliv odpovédnosti za bezvadnou funkénost informaéniho
systému Helios Orange, jakoZ i za jeho spravnou kompatibilitu s platnymi obecné
zadvaznymi pravnimi pfedpisy.

49 V pfipadé, Ze se nabyvatel dostane do prodleni s thradou jakéhokoli finanéniho plnéni
vyplyvajiciho z této smlouvy, bere nabyvatel na védomi a souasné souhlasi s tim, Ze
poskytovatel je opravnén neprovadét Zzidné Ukony spojené se systémovou podporou ¢i
dal3imi sluzbami ve smyslu této smlouvy aZ do okamzZiku, kdy nabyvatel splni veskere
finanéni zadvazky viéi poskytovateli.

5. Zaruka, reklamace a podminky pro platnost zaruky

5.1 Poskytovatel garantuje funkénost informaéniho systému Helios Orange plné odpovidajici
dodané dokumentaci. V piipadé zjisténi vad informaéniho systému Helios Orange, je
nabyvatel opravnén uplatnit reklamaci.

5.2 Konkrétni vymezeni zaruénich a reklamaé¢nich podminek je stanoveno v reklamaénich
podminkach, které se stavaji, jako pfiloha €. 4, nedilnou soucasti této smlouvy.

5.3 Pro opravnéné uplatnéni zdruénich podminek smluvni strany sjednavaji, Ze nabyvatel je
povinen:

a) bez vyjimek dodrfovat pokyny uvedené v dokumentaci prodavancho
programového vybaveni a ve vyie citovanych licenénich podminkach;

b) vést provozni denik v souladu se vzorem, ktery se stav4, jako piiloha €. 5, nedilnou
soudasti této smlouvy;

¢} zajistit obsluhu informaéniho systému Helios Orange pouze vyikolenymi
pracovniky;

d) provozovat informaéni systém Helios Orange na potitacich spliyjicich
»Systémove poZzadavky™ viz pfiloha €. 6.

5.4 Smluvni strany ¢ini nespornym, Ze poskytovatel nerudi za bezpetnost dat a neodpovida za
zavady informaéniho systému Helios Orange, které prokazatelné nevzniknou jeho zésahem
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6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

il

1.2

nebo které vzniknou v disledku neposkytnuti informaci ze strany nabyvatele nutnych pro
fadne pfedani a uvedeni do provozu informac¢niho systému Helios Orange.

6. Ostatni ujednani

Smluvni strany sjedndvaji, Ze nabyvatel je povinen seznamovat poskytovatele pfi jeho
servisnich ¢innostech spojenych s poskytnutim programovym vybavenim se viemi
potfebnymi udaji, daty, informacemi a podminkami pfedpoklddaného vyuZivani software a
hardware v ramei ¢innosti spoleénosti nabyvatele.

Smluvni strany se dohodly, Ze uvadéni ndzvu obchodni spolenosti nabyvatele v tiskovych
materialech a pfi propagaénich akcich poskytovatele bude pro kazdy pfipad zvlast pfedem
projednano a odsouhlaseno nabyvatelem..

Smluvni strany se zavazuji, Ze vedkeré informace ziskané vrameci obchodniho vztahu
vyplyvajiciho ztéto smlouvy budou povaZoviny za divémé a nebudou zjejich strany
zneuZity ani jinak Sifeny.

Poskytovatel garantuje v zavislosti na svych kapacitich moZnost servisntho zisahu u
nabyvatele v pracovni dny v dob& mezi 8. aZ 18. hodinou do 48 hodin od vyzvy nabyvatele.
Tento servisni vyjezd je utovan vZdy podle platného ceniku sluZeb, ktery tvofi ptilohu &. 3
této smlouvy, pokud se nejednd o opridvnény reklamaéni pozadavek, ktery bude vyfeSen
bezplatné. V pfipadé platnosti nového ceniku, bude nabyvatel informovan o novych cendch
a obchodnich zvyklostech.

Nabyvatel podpisem této smlouvy déava Poskytovateli souhlas k zasilani obchodnich
sdéleni na adresu sidla Nabyvatele, jakoZ i na veskeré jeho elektronické adresy az do
okamZiku, kdy nabyvatel sviij souhlas prokazatelné odmitne. U védomi dikce predchozi
vety se Poskytovatel zavazuje zcela respektovat ustanoveni § 7 odst. 3 zdkona &. 480/2004
Sb., o nékterych sluzbach informaéni spolednosti a o zméné nékterych zakond (zakon o
nékterych sluZbéch informaéni spoletnosti).

Pro piipad dalsiho rozsifovani programového vybaveni, specifikovaného touto smlouvou,
novymi softwarovymi produkty, které poskytovatel poskytne nabyvateli na zaklads jeho
objednavky, smluvni strany sjednévaji, Ze se na nové poskytnuté softwarové produkty
analogicky vztahuji ustanoveni této smlouvy, zejméra ustanoveni o licenénich podminkéch
a podminkéch systémové podpory. Stejné tak smluvni strany &ini nespornym, Ze navydenim
hodnoty pouZivanych licenci poskytnutim novych licenci, se adekvatné navydi i hodnota
ro¢ni systémové Udrzby stim, Ze vysi této hodnoty poskytovatel sdéli nabyvateli
prostfednictvim dafiového dokladu vystaveného pro Ghradu licentniho poplatku
vztahujiciho se k nové poskytnutym softwarovym produktim.,

7. Zavéretna ustanoveni

Smluvni strany ¢ini nespornym, Ze jakékoli zmény &i doplnéni této smlouvy mohou byt
provedeny pouze po vzijemném projednani formou pisemnych dodatki signovanych
smluvnimi stranami,

Tato smlouva, kterd nabyva své platnosti a uéinnosti dnem p{:-dpisu; je vyhotovena ve dvou
exemplafich, z nichz kazda ze smluvnich stran obdrZ{ po jednom vyhotoveni,
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7.3 Smluvni strany prohladuji, Ze si tuto smlouvu pfed jejim podpisem pieetly, s jejim
obsahem souhlasi, a ze byla uzaviena po vziajemném projednani podle jejich pravé a
svobodné viile, pfi¢emz jeji autenti¢nost stvrzuji svymi nize uvedenymi podpisy.

V Praze dne 1.bifezna 2008

Za poskytovatele

Ing.

oy

i

..................

tanislav Svkora

predseda predstavenstva
LCS International, a.s.

Ing. Jffi Hub /

¢len predstavenstva

Prilohy:

Ptiloha €.
Pfiloha €.
Pfiloha &.
Priloha ¢.
Ptiloha ¢.
Ptiloha &.

Za nahyvatele

/! m@/

Ing Ivan.]

generalni feditel

Ceska agentura na podporu obchoduw/
CzechTrade

1: Rozsah a hodnota licence HEIQ0100-00184
2: Rozsah a hodnota licence HEIQ0100-21650

3: Cenik poskytovanych sluZeb

4: Reklamaéni podminky

5: Vzor provozniho deniku

6: Doporuéena konfigurace HW pro provoz systému Hélios Orange
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Priloha €. 1: Rozsah a hodnota licence HEIQ0100-00184

Konfigurace licence obsahuje 1 databazi + 1 cvi¢nou databazi.

Jadro systému:

11 uzivateld

Kontace 11 uZivateld
Ekunomika:

U&etnictvi 5 uzivateld

Banka 3 uzZivatelé

Skript KB 3 uZivateld

Fakturace a posta 3 uzivatell

Majetek 5 uZivateld

Pokladna 5 uZivateld

Ugetni vykazy 5 uZivateld

ManaZerske rozhrani 1 uZivatel
AKTUALNf HODNOTA LICENCE 174 696,- K&
Systémova podpora Helios Orange (18% z ceny licence) 31 445.- KE

Tato sluzba Vam zajisti telefonickou konzultaéni sluzbu, prib&zny legislativni update systému a
upgrade na nejaktualn&jsi verzi systému po dobu jednoha roku.
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Priloha €. 2: Rozsah a hodnota licence HEIQ0100-21650

Konfigurace licence obsahuje 1 databazi + 1 cvi¢nou databazi.

Jadro systému: 2 uzivatelé
Kontace 2 uZivatelé
Ekonomika:
Uéetnictvi 2 uZivatelé
AK D A LICENCE 14.472,- K&
Systémova podpora Helios Orange (18% z ceny licence) 2 605,- K&

Tato sluZba Vam zajisti telefonickou konzultaéni sluzbu, pribéZny legislativni update
systému a upgrade na nejaktualnéjsi verzi systému po dobu jednoho roku,
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PFiloha €. 3: Cenik poskytovanych sluzeb

Viechny dale uvedené hodinové ceny sluZeb jsou Uétovany za kaidych zapocatych 30
min. prace, minimalné viak 1 hod. prace, neni-li u prislusné sluzby uvedeno jinak.

Ceny sluZeb jsou uvedeny bez DPH a je platny od 1. 4. 2008.

U nékterych sluzeb je uveden i vycet doplfiujicich podminek, ktery je blize urcuje.

Systémova podpora:

Systémova podpora Helios Orange (rocni)
s telefonicka konzultaéni sluzba (hotline)
+ update
* upgrade
» tato poloZka je povinna

Pausaly a cestovné:

Vyjezd k zadkaznikovi 800,- K¢
Cestovné : 9,~ K&/ km
Cas straveny na cesté 400,- K&/ hod

» pokud cesta tam i zpét presahne 1 hodinu
+ (étuje se minimainé 30 min.

Konzultaéni sluzby:

Odborna konzultace 1 250,- KE / hod
« konzultace k produktu
s Skoleni u zakaznika

Expertni a autorska konzultace 1 650,- KE / hod
metodické konzultace

implementace systému

aktivace sluzby ,Vzdalena sprava systému”

definovani formularl a prehledt

programatorské prace

oprava dat

reinstalace systemu

Vzdalena sprava systému 1 250,- / 1 650,- KE / hod *
= * cena sluzby zavisi na tom, zda je poskytovana sluzba Odborna ¢i Expertni
konzultace

« nutnost uzavieni smlouvy o poskytovani vzdalené spravy
+ (¢tuje se minimalné 30 min.

Skoleni 1 950,- K& / osoba, den
= v sidle LCS International a.s. nebo v ji uréenych prostorach
* 1 den = 6 hod wyuky
= u pravidelné vypisovanych skoleni je cena stanovena individualné
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Instalace Helios Orange (LAN) 2 000,- K& *
+ * k cené je tFeba pfFiéist priplatek za dal3i uZivatele

Instalace MS SQL Express (na 1 PC) 1 000,- K&

Priplatky:
Pfiplatky se neuplatiuji u poloZky Cestovné v oddilu Pausaly a cestovné. Na vsechny
ostatni sluZby jsou pFiplatky uplatfovany samostatné, tj. Zadny pfiplatek nezvysuje
zaklad ceny pro stanoveni kteréhokoliv dalSiho priplatku.
PFiplatek za praci mimo pracovni dobu + 25 %
« od 18:00 deo 8:00
» uplatfiuje se ve viedni dny
Priplatek za praci v sobotu a nedéli + 50 %
Priplatek za praci ve stitem uznany svatek + 100 %

Priplatek pro zdkazniky se starsi verzi SW + 25 %
» priplatek se vztahuje na starsi neZ aktudlni verze systému

Priplatek pro zakazniky bez systémové 'pudpurf + 25 %
» jen u produktu Helios Orange

Poplatky:

PFi odreknuti objednané konzultace & jiné prace méné neZ 24hodin pred jejim zapocetim
je objednateli Gétovan stornovaci poplatek ve vysi 50% z ceny objednavky.
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PFiloha €. 4: Reklamaéni podminky

a) Programovy systém Helios Orange je soubor programi chranény podle
autorského zakona, -
b) Je dodavdn na origindlnich nositich dat autorizované nahranych firmou
LCS International, a.s.
c) Poskytovatel pfevadi na nabyvatele pravo k uzivani systému Helios Orange
» na jednom poditaéi (monoverze),
« na jedné lokalni pocitalové siti (sitova verze), pokud neni ve smlouvé
uvedeno jinak.
d) Nabyvatel nesmi poskytnout tfetim osobam instalaéni média ani jejich kopie.
Pfipadné postoupeni uZivaciho prava tieti osobé musi byt sjednano smluvné
s poskytovatelem systému Helios Orange.
e) Nabyvatel se zavazuje neprovadét adné zasahy do programu.

Technické podminky

Programové vybaveni je provozovatelné na vsech pocitacich PC AT piné kompatibilnich
s IBM, vybavenych minimalné dle technické specifikace v pfiloze této smlouvy €. 5.. Pro
zajisténi kvalitniho provozu doporucujeme konzultovat konfiguraci vypocetni techniky
s poskytovatelem, coZ je zahrnuto ve sluZbach uvedenych v pfiloze €. 2 smlouvy.

Reklamace :

a) Nabyvatel je opravnén vytknout vady softwarového produktu do 6ti mésicd ode
dne poskytnuti licence.

b) Poskytovatel ruéi za shodnost programu s platnou legislativou v okamziku
distribuce.

c) Zaruka na kvalitu nosic¢l dat je 24 mésicl ode dne instalace a zakoleni. Kvalitou
nosite se rozumi pfeéteni média a véech souborll obsaZenych na tomto médiu
v mechanice poéitade. Projevi-li se v této lhité vada nosicl, poskytovatel na
vlastni naklady tuto obratem vymeéni a zaruka zacina bézet znovu.

d) Mabyvatel se zavazuje oznamovat poruchy programu pisemné.

e) Funkce programu mimo ramec dodané dokumentace anl nevhodnost programu pro
dosazeni cild nabyvatele nejsou diivodem k uplatnéni reklamace.

f) Poskytovatel neruci za bezpecnost dat a neodpovida za zavady, které prokazatelné
nevzniknou jeho pracovnim zasahem nebo wvzniknou v dusledku neposkytnuti
informaci nabyvatele,

g) Odpovédnost poskytovatele se nevztahuje na zévady zplisobené nespravnym
uZivanim programovych produktl nebo chybnym naklddénim s nimi, popfipadé
neopravnénym  pozménovanim, instalovanim, kopirovanim nebo  jinym
neopravnénym pouZitim. Poskytovatel neodpovida za pfipadné Skody &i naklady
vzniklé nespravnym uZivanim tohoto programového vybaveni.

Nabyvatel se zavazuje:
a) Striktné dodrZzovat pokyny uvedené v dokumentacl, vést provozni denik dle
pfilohy €. 4 smlouvy a zajistit obsluhu pouze vySkolenymi pracovniky.
b) Dale se zavazuje provozovat systém na poditadich splfujicich "systémove
pozadavky" viz priloha €. 5.

Tyto reklamacni podminky jsou nabyvatelem akceptovany a vstupuji v platnost podpisem
této smlouwvy.

Strana 11/14



LCS International

PFiloha €. 5: Vzor provozniho deniku

DATUM | IJMENO POPIS CINNOSTI POPIS STAVU RESENI
| PRACOVNIKA (servisni akce,
| nestandardni stav)
PRIKLAD: ' ! f
24.1.2000 Novak | ZALOHOVANI DAT PROBEHLO V PORADKU
| |
| 25.1.2000 Novdk | VYSTAVOVANI FAKTURY |VYPADL PROUD, PO

HOTLINE
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PFiloha &. 6: Doporuéena konfigurace HW pro provoz systému Helios
Orange

Zakladni technicky popis
Aplikace Helios Orange je uréena pro provoz v systemovem prostredi firmy Microsoft.

Doporuéeny desktopovy operaéni systém (operaéni systém PC uZivatele) je MS Windows
NT 4.0 Workstation, MS Windows 2000 Professional a MS Windows XP Professional.

Doporuceny operaéni systém serveru je MS Windows Server 2003, Windows 2000
Server, Windows NT 4.0 Server, pfipadné MS Windows XP Professional (pro < 5
uzivateld).

Doporuceny databazovy server je MS SQL Server 2000 nebo 2005 - pro mono-instalaci
MSDE2000 (data engine) SQL Server 2005 Express Edition, pro desktopové operacni
systémy MS SQL 2000 Personal Edition a pro MS Windows 2000 MS Server SQL 2000
Server.

Systémové prostiedi doporuéené pro provoz systému
MS SQL 2000 Server (verze podle provozovaného operacniho systemu), s
nainstalovanym aktualnim service pack.

MS Internet Explorer 5.5 (nebo novéjsi verze).

Nainstalovany aktudlni service pack pro zvoleny operaéni systém.

Minimalni konfigurace
PoZadavky jsou uvedeny pouze vzhledem k typu provozovaneho operaéniho systému,
databazového serveru MS SQL a Helios Orange.

Meni bran ohled na dalsi aplikace provozované na stanici nebo serveru {(mimo MS Office
na stanici), které zvysuji naroky na hardware,

Rovnéz neni bran ohled na velikost databaze Helios Orange (nutno hodnotit
individualné), coz miZe podstatné ovlivnit naroky na hardware serveru, zejména o
velikost operacni paméti (firrma Microsoft doporucuje pro provoz MS SQL 2000 Server
velikost pameéti stejnou jako je velikost provozované databaze(i).

Monoinstalace
Systém nainstalovan pouze na jednom pocditacdi a spoustény pouze na tomto pocitadi,

Operacni systém  Verze SQL serveru Procesor PamétDisk Poznamka

MS Windows 2000 MSDE / SQL 2000 Celeron 256 MB4 GBDatabéze
Professional Personal edition 200 MHz < 100 MB
MS Windows XP MSDE / SQL 2000 Celeron 556 MB4 GBDatabéze
Professional Personal edition 550 MHz < 100 MB

Poznamka: pfi predpoklddané velikosti databaze(i) > 100MB je nutné zvétsit pamét na
minimalné 512MB (podle vellkosti databaze doporucujeme konzultacl s firmou LCS
International, a.s.)
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Server
- Verze SQL

Operacni systém ppsimiity Procesor Pamét Disk Poznamka

: e L e <5
MS Windows XP Professional égﬁ%:ersnnal 500 MHz 512 MB4 GB St
NT 4.0 Server / MS Windows Diskové pole

: SQL 2000 PII1 =5

2000 Server / MS Windows S 500 MHz 1GBE 8 GB RAID A

Server 2003 1(5)

Poznamka: pfi predpokladané velikosti databaze(i) > 1GB je nutné zvétsit pamét na
minimalné 1GB (podle velikosti databaze - doporucujeme konzultaci s firmou LCS
International, a.s.)

Rovnéz pfi pfedpokladaném poctu uzivateld = 10 doporudujeme konfiguraci serveru
konzultovat s firmou LCS International, a.s.

Klient
(PC uZivatelé Helios Orange v pocitacove siti, kde je instalovan server Helios Orange)
Operacni systém Procesor PamétDisk Poznamka
NT 4.0 WS - MS Windows 2000 Celeron 256 MB4 GBInsta[ovén takeé MS Office
Professional 300 MHz 2000
! 3 Celeron Instalovan také MS Office
MS Wlndows.}{F’ F'rofgsmcrnai 550 MHz 256 MB4 GB}(P

Vzhledem k modernim technologiim vyuZitym pfi vyvoji systému Helios Orange je
nutnym predpokladem jeho pouZivani také wlastnictvi licenénich prav a instalace
databaze Microsoft SQL Server, jiz Vam také radi nabidneme. Pro nesifové vyuZiti je
databazovy stroj Microsoft Data Engine jiZ zdarma soudasti dodavky systému Helios
Orange. S chledem na partnerskou smlouvu se spolefnosti Microsoft VAm nabidneme
i standardni databazi MS SQL Server za vyrazné vyhodnéjsich podminek.
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