SERVISNI SMLOUVA FREEWIFI & 1/2023

1. Smluvni strany

1.1 Objednatel: Meésto Tisnov
se sidlem nam. Miru 111, 666 19 TisSnov
zastoupené Be. Jifim Dospisilem, starostou mésta
zastupce ve vécech smluvnich: Mgr. Jana Danéckova
zastupce ve vécech technickych: Radim Kral
Odpovédny tutvar: Odbor spravy majetku a komunalnich sluzeb
IC: 00282707
DIC:  CZ00282707
Tel: I
e-mail N
Bankovni spojeni: Komer¢ni banka a. s. Brno-venkov, €. ;’1._

1.2 Zhotovitel: YCNet s.r.o.
Sidlo: Edvarda Benese 1986/5, 678 01 Blansko
Zapsany: OR u KS Brno, oddil C, vloZka 38141
Zastoupeny: Jaromir Sebela, jednatel spolecnosti
IC: 26224143
DIC: CZ26224143

kontakty: ] technici - _
E-mail: [

2. Predmét smlouvy

2.1 Pfedmétem smlouvy je dohled a servisni prace provadéné vrdmci udrZitelnosti internetové sité
FreeWifi pro mésto Tisnov.

Cinnost zhotovitele spoCiva v kontrole, identifikaci a ndasledném odstranéni zdvad zplsobenych
havérii, béZnym provozem, opotiebenim jednotlivych zafizeni nebo jejich dilG, nekompatibilitou
software a hardware, a chybami software.

2.2 SluZby provadéné za smluvni mésicni poplatek v sobé zahrnuji nasledujici €innosti:

a) poskytovdni nezbytné telefonické konzultace sité FreeWifi.

b) preventivni kontrolu ¢innosti vzddlenym pfistupem v rdmci konzultaci se spravcem sité. V rdmci
preventivni kontroly bude provadéna kontrola integrity systému, analyza log soubort, véetné
navrhu opatfeni k zajiSténi provozuschopnosti zafizeni sité FreeWifi.

c¢) udrZbu a dohled prvki sité FreeWifi

d) Technicka administrace cloudového rozhrani AP sité FreeWifi



Cena

3.1 Smluvni poplatek ¢ini 4400,- K¢ bez DPH za mésic.

3.2 Cena za konzultaCni hodiny, pfipadné provedené servisni zasahy nad ramec praci provadénych dle bodu
2.2, se Tidi cenikem zhotovitele, ktery tvoii pFilohu €. 1 této smlouvy. Ceny za pouZity materidl a
technologii se fidi aktudlnim cenikem obsahujicim ceny obvyklé.

3.3 Fakturace bude provadéna mésicné dle skuteCné provedené prace, a to na zakladé souctu cen za
jednotlivé servisni zasahy uskutecnéné v priub&éhu meésice.

3.4 Splatnost faktur se stanovuje na 30 dni ode dne jejich vystaveni a jsou zasilany e-mailem na kontakt
v bodé 1.1.

4. ZajiSténi servisni €innosti a zpiisob nahlasovani zavad

4.1 V pracovni dobé (pondéli aZ patek od 8.00 do 16.00 hod.) nahlasi objednatel poruchu telefonicky na
Cislo zhotovitele:

_ (hlaseni poruch a jednani v provoznich zdlezitostech
IhléEeni ioruch-technici)

a potvrdi e-mailem na adresu

5. Lhity pro provadéni servisni cinnosti

5.1 Servisni zdsah na odstranéni béZné zavady bude zahajen na zakladé telefonického kontaktu dle bodu 4.1
v pracovni dobé do 48h od nahlaSeni nebo v terminu dohodnutém s objednatelem, priemz servisni
prace budou probihat jen v pracovni dny dle bodu 4.1, avSak v souladu se zakonikem prace.

6. Zarucni doba na provedené prace

6.1 Zarucni doba na provedené préce Cini 3 mésice.
6.2 Zéaruka se nevztahuje na:
a) nekvalifikovanou manipulaci s vyrobkem, poSkozeni plomby na krytu technologie a jakykoliv zasah
do hardware
b) provedeni zmén nebo uprav zafizeni bez pisemného souhlasu zhotovitele
¢) zasah do software instalovaného zafizeni v rozsahu jiném neZ povoleném
d) poskozeni vznikld pfepétim vsiti nn nebo prepétim v datové siti, nebo prepétim vlivem
atmosférického vyboje

7. Ostatni ujednani

7.1 V piipadé objednani servisniho zasahu, ktery je jesté stdle pfedmétem zaruky jiného prodejce, zhotovitel
objednatele upozorni na moZnou ztratu zaruky a na to, Ze zhotovitel timto zaruku nepfebira.

7.2 Zhotovitel prohlaSuje, Ze servisni Cinnost bude provadéna odborné kvalifikovanymi pracovniky
vySkolenymi pro pfedmémé systémy. Pracovnici budou sezndmeni s podminkami provadéni
jednotlivych servisnich praci.

7.3 Objednatel zajisti vstup pracovnikim zhotovitele do jim urCenych prostor.

7.4 Objednatel ma pravo kontrolovat servisni €innost zhotovitele.

7.5 Zhotovitel je odpovédny za kvalitu své prace a pripadné chyby servisnich pracovniki odstrani na své
ndaklady.

7.6 Hlaseni zavad provadi vidy IT oddéleni Méstského tfadu TiSnov, abychom predesli pfipadnému
nahlaseni ,,plané zavady“. Kontakty



7.7 V pripadé hldSeni zdvad jinou osobou neZ uvedenou v kontaktech bodu 7.6 a prokazani ,,plané zavady*
budou pripadné néklady vzniklé zhotoviteli ictovany objednateli.

7.6 V pripadé servisnich zasaht spojenych s odstranénim poruch zavinénych ,,vy3si moci“ budou néklady
ictovany objednateli, pficemZ zhotovitel objednateli pro potieby uplatnéni nahrady skody u pojistovny
provede odborny posudek.

8. Obchodni tajemstvi

8.1 Zhotovitel se zavazuje zachovavat prisnou mlCenlivost o veSkerych informacich, které ziska na zékladé
svoji Cinnosti a jednani vyplyvajicich z této smlouvy.

9, Zavérecna ustanoveni

9.1 Tato smlouva je platnd dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a i¢innd od 1.7.2023. Tato smlouva je
uzaviena na dobu urcitou 36 mésici do 30.6.2026. Obé strany ji mohou ukoncit pisemnou vypovédi
nebo odstoupenim od smlouvy z diivodl uvedenych v zdkoné. V piipadé predcasného vypovézeni
smlouvy ze strany zdkaznika, zavazuje se zakaznik zaplatit odstupné ve vysi meésicnich plateb
zbyvajicich do uplynuti trvani smlouvy. Zakaznik je povinen zaplatit odstupné i v pfipadé hrubého
poruseni smlouvy. Vypovédni lhiita je tfimésicni a pocind béZet od prvniho dne nésledujiciho mésice po
doruceni pisemné vypovédi druhé smluvni strané. Smlouvu lze ukonit téZ dohodou obou smluvnich
stran.

9.2 Objednatel miZe okamZité pisemné odstoupit od smlouvy v pfipadé, Ze zhotovitel opakované fadne
neplni své zavazky vyplyvajici z této smlouvy, predevsim v pripad€, Ze zhotovitel odmitne provadet
dohodnuté servisni prace nebo pokud je bude provadét nekvalitné. Zhotovitel miiZze okamZité pisemné
odstoupit od smlouvy v pfipadé, Ze objednatel nebude plnit své financni zavazky vyplyvajici z této
smlouvy nebo znemozni zhotoviteli provadéni servisnich zésah.

9.3 Zhotovitel je opravnén ménit ceny dle oficidlni miry inflace. Objednateli bude zaslan novy cenik praci
(priloha €.1) jako dodatek, s moZnosti zruSeni smlouvy pfi nesouhlasu.

9.4 Smluvni strany souhlasi s tim, Ze pfipadné spory vzniklé z této smlouvy budou fesit dohodou.

9.5 Smlouva je vyhotovena ve dvou vyhotovenich, pfi¢emZ kaZda ze smluvnich stran obdrZi po jednom z

nich.

9.6 Pripadné zmény ve smlouvé budou feSeny pisemnymi dodatky podepsanymi obéma smluvnimi

stranamu.

V Tisnové, dne 19.6.2023

Objednatel Zhotovitel

Mgr. Jana Dané¢kova Jaromir Sebela, jednat



Cenik servisnich praci - priloha ¢. 1 servisni smlouvy ¢. 1/2023

Polozka Predmét

| 8
Odborna servisni Cinnost-vzdaleny pristup

Odbormné price provadéné vzdalenym pfistupem spojené s p‘fipadnou;

lokalizaci zavady, jeji odstranéni, programatorské price
Kazdd zapolata hodina je Uctovdna celou hodinovou sazbou.

Odborna servisni Cinnost
Odborné price spojené s pripadnou lokalizaci zévady, jeji odstranéni,
programatorské prdce, souvisejici montazni prace

| Kazdd zapocatd hodina je Gctovdna celou hodinovou sazbou.

PouZity material

K uvedenym cendm je uctovina DPH dle zdakonnych predpisi.

Dle skuteCnosti



